DECIMO PRIMEIRO TERMO ADITIVO DE 2015
AO CONTRATO DE GESTAO CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO - MCTI, E INTERVENIENCIA DO
MINISTERIO DA EDUCACAO, COM A
ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E
PESQUISA - RNP, NA FORMA ABAIXO.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO - MCTI, com sede no Distrito Federal, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
01.263.896/0018-2, nesle alo represcntada por seu titular, Ministro de Estado da Ciéncia,
Tecnologia ¢ Inovacio, CELSO PANSERA, inscrito no CPF/MF n° 477.122.449-87, nomeado
pelo Decreto Presidencial de 05 de outubro de 2015, publicado no Didrio da Unido, Secio 2, de
05 de outubro de 2015, doravante denominado simplesmente ORGAO SUPERVISOR, ¢ tendo
como interveniente o MINISTERIO DA EDUCACAQ — MEC, neste ato representado por seu
titular, Ministro de Estado da Educagio, ALOIZIO MERCADANTE OLIVA, portador da
carleira de identidade n® 5936361 SSPI&P inscrito no CPE/MF n® 963.337.318-20, nomecado
pelo Decreto Presidencial de 05 de outubro de 2015, publicado no Didrio da Unifio, Seciio 2, de
05 de outubro de 2015, doravante denominado simplesmente INTERVENIENTE, com a
ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP, associacio civil
qualificada como Organizacio Social pelo Decreto n® 4.077 de 09 de Janeiro de 2002, com scde
a Rua Lauro Miiller 116, sala 1103, Botatogo, Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
03.508.097/0001-36, doravante denominada RNP, nesle ato representada por seu Diretor-Geral,
NELSON SIMOES DA SIT VA, inscrito no CPF/MF sob o n" 708.191.577-91, com
lundamento na Lei n® 9.637, de 15 de maio de 1998, resolvem firmar o presente o presente
TERMO ADITIVO a0 CONTRATO DE GESTAO celebrado entre as presentes partes em 31
de dezembro de 2010, o que Fazem mediante as condiches constantes das clausulas que a seguir
se oulorgam e aceitam, muluamente, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA FINALIDADE

O presente Termo Aditivo tem por finalidade assegurar a continuidade do fomento
das acoes previstas no Contrato de Geslao destinando os recursos financeiros correspondentes i
RNP, em consonincia com os termos estabelecidos na Clausula Segunda do Contrato de Gestio
firmado entre as partes.

SUBCLAUSULA UNICA — Integra o presente instrumento o Anexo I — Quadro
de Indicadores 2011-2016, Ancxo [ B Notas explicativas sobre os indicadores e metas: Anexo
I, Ala da Reunido do Consclho de Administragio da RNP de Outubro de 2014, Anexo 111, Ata
da la Reunido do Comité Geslor da RNP de 2014, , Anexo 1V, Plano de Acio dos recursos de
Fomento MEC, Anexo V, o cronograma de dEHEIﬂbUlbD Ancxo VI, Cumprimento do Au":urd;m
TCU n® 3.304/2014 — item 9.1.3. :




CLAUSULA SEGUNDA - DA REPROGRAMACAO DOS SALDOS FINANCEIROS

Ficam reprogramados os saldos financciros das acdes iniciadas em exercicios
anteriores no montante de RS 158.771.758,36 (cenio e cinquenta e oito milhdes, sctecentos e
setenta e um mil, setecentos e cinquenta ¢ oito reais e trinta e seis centavos), acumulado até
31/12/2014, correspondentes ds metas iniciadas em exercicios anteriores e continuadas no
exercicio de 2015.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

0 ORGAO INTERVENIENTE repassari 8 RNP, no cxercicio de 2013, recursos
financeiros no montante de RS 100.000.000,00 (cem milhdes de reais), i conta do Programa de
Trabalho n” 12.571.2109.212H.0001, ao encargo do SPO/MEC, conforme Notas de Empenho
2015NE000247 e 2015NEQ000248;

CLAUSULA QUARTA - DO ACESSO A INFORMACAO

Incidem sobre a parcela dos recursos piblicos recebidos pela RNP as mesmas
regras de lransparéncia ativa apliciveis aos orgdo e entidades pdblicas, previstas na Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2001, além das informag6es exigidas pelo art. 63 do Decreto n®
7.724, de 16 de maio de 2012, pela lei n” 9.637, de 15 de maio de 1998, e outras informagdes e
dados que lorem previstos, de comum acordo, no Contrato de Gestio.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — as informactes de que lrata esta Clausula scrdo
divulgadas em silio na internet da RNP e em quadro de avisos de amplo acesso piblico cm sua
sede, devendo ser atualizadas periodicamente, nos termos do arl. 63 do Decreto n® 7.724, de
2012,

SUBCLAUSULA SEGUNDA - os pedidos de informagio formulados na
modalidade transparéncia passiva sio regulados pelo disposto no arl. 64 do Decreto n® 7.724, de
2012, cabendo & RNP apresentar todas as informagdes relalivas ao contrato de gestdo que forem
solicitadas pelo ORGAO SUPERVISOR.

CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICIDADE

O presente instrumento serd publicado no prazo legal pelo ORGAO
SUPERVISOR, na forma de extrato, no Didrio Oficial da Unifio, e em sua integra, no sitio gue
mantém na Internet.




CLAUSULA SEXTA - DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as demais cldusulas e condicdes estabelecidas no Contrato
de Gestdo que ora se adita, compativeis e ndo alteradas pelo presente instrumento.

E por estarem assim, justas ¢ acordadas, firmam as partes o presente Termo
Aditivo em duas (2) vias de igual teor e forma, para os mesmos fins de direito,

Brasilia - DF, _{g de 5,an de 2015.

P e e
e ALOTZIO MERCADANTE OLIVA
Minisiro de E Ciéncia, Tecnologia e Ministro de Estado da Educacio

NELSON SIMOES DA SILVA
Diretor-Geral da Associacio Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa
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ANEXOI1-B
NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE OS INDICADORES E METAS

Os resultados obtidos através do processo de Acompanhamento e Avaliacao do
Contrato de Gestéo no periodo anterior, 2007 a 2010, permitiram o aprimoramento deste quadro
de indicadores. Como uma organizagao com diretriz de miss&o intrinsecamente associada a &rea
de tecnologia de informacdo e comunicagéo, desde o primeiro momento, se sabia que tanto
indicadores como metas deveriam ser objeto de revisao anual e, possivelmente, em ciclos nao
muito longos, objeto de uma reavaliagdo mais profunda.

E neste contexto que a formulacao de indicadores de desempenho institucional para a
RNP, no periodo 2011 a 2016, foi desenvolvida, e com ela busca-se também melhor alcancgar a
amplitude de seus sete macroprocessos organizacionais:

Desenvolvimento tecnolégico

Engenharia e operagio de redes

Servigos de comunicagao e colaboragéo
Empreendimento de solugdes em TIC
Capacitacao e disseminagao do conhecimento
Relacionamento institucional

Gestao e desenvolvimento organizacional

TR R P

A definicao de indicadores cobre as dimensdes de resultado e esforgo associadas ao
desempenho organizacional, e parcialmente as suas respectivas subdimensdes, conforme o
‘Modelo dos 6Es do Desempenho”: eficiéncia, eficacia e efetividade (dimensées do resultado), e
economicidade, exceléncia e execugao (dimensdes do esforgo).

Indicador 1 — Taxa de oferta de servicos experimentais oriundos de Grupos de Trabalho
(GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

O indicador mede o potencial da oferta de servicos experimentais e plataformas oriundos do
Programa GT-RNP em redes avangadas. Os GTs realizam pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico em novos protocolos, servigos e aplicacdes de rede, com o objetivo de promover a
evolugao e a inovagéo da rede como infraestrutura para pesquisa e educagdo. Entende-se por
plataformas os produtos de software que podem ser utilizados para compor servigos e solugdes
que ampliem as ofertas para os clientes da RNP.

Calculo:

O indicador & expresso pela razdo entre o nimero de GTs de fase 2 que foram identificados com
potencial para transformarem-se em servicos experimentais ou ofertados como plataformas,
segundo o Grupo de Avaliagao de Projetos e Inovacéo (Gapi), e o nimero total de novos GTs de
fase 1 contratados, nos ultimos quatro anos.



s+ 2005 - 2005 GTs Fase 2 conlratsdos: 5 (AR, TV Digllal, ReMash, VR, GY)
2006-2009) = 2006 - 2007 G75 Fase 2 com sucesso: 3 {Remesh, TV Digital, GV} = G0%

* 2006 — 2D0T GTs Fese  contratades 2 (WO5, IEAD, ADRef)
oy | = 2007 -2 2 MER U SN | k& y=
2007-2010 2003 5Ts Fase 2 com sucasso: 2 (W5, IEATD, ADRef) = 200%

v 00T - 2008 GTs Fese § confratades: 4 AV, Travel EDAD, Overlay)
2008-2011 |+ Z00G — X009 GTs Fase d com sueesso: 3 (MY, EDAD, Overlay) = 75%

2008 — 2009 G575 Fase L contratados: 4 (Muncoy, FEB, Backstream, MDaj
¢ 003 - 000 GTs Fasel comsucesso! 3 |FER, BackStream, MDA) = 75%

20092012

* 2009 — 2010 GTs Fazal contratados: 5 |UniT, RM, STCFed, DHIMesh, CWTools)
v 2010 —201F GTE Fase 2 com sucassor estima-se 2{UniT, STCFed )= 40%

2010-2013
* 2010 - 707% GTs Fase 1 contratos: g (Eigite] Preseovition, Moond, ReBUS, SciFl, LinkeDataRR, 405

L * 2011 - 2012 GTs Pase R compotencial: 4 | Digital Presscvetion, Mennf, SoiFi, AVCE] - 66%

* Z0AL - ¥DLX OGS Fase T contrataclos: 4 (645, mce, CRE IMAY]
= 2012 — 213 GTs Fese 2 comnpatencial £ (AAS, mcZ, CNC, IMAY) = 1005

* 20i2 —2013 Gis base I comdratados:d (ATER, ICN, Yod, bcolii)
* IDIA — 04 GTs Fased com potencial: 2 |ATFR, Wos)

» Em 2010, foi relatada a taxa do periodo 2006-2009:
VO=(3+3+3+3)/(5+3+4+4)=12/16=75%
« Em 2011, foi relatada a taxa do periodo 2007-2010:
Meta 2011 =(3+3+3+2)/(3+4+4+5)=11/16 = 69%
« Em 2012, foi relatada a taxa do periodo 2008-2011:
Meta2012=(3+3+2+4)/{(4+4+5+6)=12/19=63%
« Em 2013, a meta sera:
Meta2013=(3+2+4+4)/{(4+5+6+4)=13/19=68%
* Em 2014, a meta sera:

Meta2014=(2+4+4+2)/(5+6+4+4)=12/19=63%

Indicador 2 — Ndmero de iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnolégico

O indicador mede o numero de iniciativas de desenvolvimento tecnologico em que a RNP
participa de forma colaborativa em &ambito nacional ou internacional e que possuem
caracteristicas estruturadoras das ofertas de valor da organizacdo. Estas iniciativas sao
realizadas em areas tematicas consideradas de fronteira e estratégicas, como pesquisa em redes
experimentais, novos protocolos, servigos e aplicagbes avancadas.

Calculo: O indicador & expresso pelo somatério de iniciativas de desenvolvimento tecnolégico,
acumulado nos dltimos quatro anos.



+ V0 =3 - Programa GT-RNP, Programa FuturaRNP {(RedeH) e CTIC

« Meta 2011 = 3 - Programa GT-RNP, Programa FuturaRNP (RedeH) e Programa Internet
do Future.

« Meta 2012 = 3 - Programa GT-RNP, Programa FuturaRNP (RedeH) e Programa Internet
do Futuro.

« Meta 2013 = 3 > Programa GT-RNP, Programa Internet Avangada (antigo FuturaRNP —
RedeH) e Programa Internet do Futuro.

» Meta 2014 = 3 5 Programa GT-RNP, Programa Internet Avancada (antigo FuturaRNP —
RedeH) e Programa Internet do Futuro.

Indicador 3 - indice de qualidade da rede

O indicador expressa a qualidade do servigo de conectividade da rede Ipé oferecido aos seus
usuarios. A qualidade é aferida por meio da pontuagdo combinada de duas medidas de
desempenho da rede: taxa média de perda de pacotes e retardo médio de entrega de pacotes. Os
dois parametros séo sensiveis a problemas de congestionamento e outras situagdes que indicam
desempenho inadequado da rede, independentemente da sua capacidade (banda). A degradacao
da qualidade é rapidamente percebida pelos usuarios, o que faz o indicador ser capaz de
caracterizar plenamente o desempenho da rede.

Calculo:
O indicador & expresso pelo fator de desempenho da rede, calculado por PP + PR, em que:

PP - pontuagao relativa a perda de pacotes, calculada por PP = (6 - P%) x 10, sendo P igual ao
percentual médio de perda de pacotes. Para o calculo, atribui-se 50 pontos para uma taxa média
de perda de 1%, compativel com virtualmente todos os aplicativos da rede. Taxas de perdas
superiores implicam em redug&o de pontos, chegando-se a zero pontos para perdas acima de
6%.

PR - pontuacéo relativa ao retardo médio de entrega de pacotes, calculada por PR =
3500/Rmédio, sendo Rmedio o retardo médio medido para a entrega de pacotes.

Para o calculo, atribui-se 50 pontos para um valor medido de 70 milissegundos, que garante o
funcionamento com desempenho adequado para todos os aplicativos. Valores superiores a 70
milissegundos implicam em perda gradual de pontos.

A pontuacdo minima & de 100 pontos para uma rede de alta qualidade para seus usuarios.

V0 = valor alcangado em 2010 = 89,46

« Meta 2011 = 100 (alterada para zero por decisaoc do Comité Gestor do Programa
Interministerial RNP, em reunifo realizada em setembro de 2011)

« Meta 2012 =100

s Meta 2013 =100



« Meta 2014 = 100

Indicador 4 — Percentual de disponibilidade média da rede

O indicador permite aferir a continuidade dos servicos de transito nacional e internacional.
observada a partir dos Pontos de Presencga (PoPs) estaduais, e a agdo gerenciadora da RNP,
feita junto aos provedores de servigos que contribuem para o funcionamento da rede nucleo.
Sempre com o objetivo de buscar o minimo de interrupgdes da rede.

Calculo: O indicador € expresso pela razao entre a média dos tempos de pleno servico em cada
um dos PoPs e o tempo total no periodo de observagido mensal.

V0 = valor alcangado em 2010 = 99,72
Meta 2011 = 99,8

Valor alcangado em 2011 = 99,75
Meta 2012 = 99,8

Valor alcangado em 2012 = 99,69
Meta 2013 = 99,8

Valor alcangado em 2013 = 99,84
Meta 2014 = 99 8

Indicador 5 — Percentual de organizagdes atendidas na capacidade adequada

O indicador avalia o grau de sucesso na implantagéo de capacidade adequada na interligagdo de
organizagbes usuarias a rede, de acordo com patamares de velocidade estabelecidos no Plano
Operacional da Rede acordado com o Comité Gestor (CG-RNP) do Programa Interministerial para
o Desenvolvimento e Manutengdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (Programa
Interministerial RNP) no ano anterior ao da apuragéo do indicador.

Calculo: O indicador & expresso como a percentagem simples de contratos formalizados para
atendimento de instituicoes na banda estabelecida pelo Plano Operacional da Rede.

V0 = valor alcangado em 2010 = 24%
Meta 2011 =0

Valor alcancado em 2011 =0

Meta 2012 = 100%

Valor alcangado em 2012 = 73,85
Meta 2013 = 70%

Valor alcancado em 2013 = 75,64
Meta 2014 = 70%

Indicador 6 — Numero de servigos em produgio



O indicador reflete a oferta de servicos da RNP (comunicagéo e colaboragéo, disponibilizagao de
conteudos digitais, gestao de identidade, hospedagem estratégica e suporte a rede académica),
em nivel de produgéo, as suas instituigdes usuarias. Por ser cumulativo, contempla, além da
introdug@o com sucesso de novos servigos, a manutengéo daqueles ja ofertados. O Catalogo de
Servigos e acordado com o Conselho de Administracao (CADM) da RNP, no ano anterior ao da
apuracao do indicador.

Calculo: O indicador & expresso pela média do niimero de servigos em produgdo e em uso pelas
instituiges, calculada nos Gltimos quatro anos.

* Em 2010, o catalogo de servigos foi formado por: CAFe, Conferéncia Web, fone@RNP,
ICP-Edu, IDC, FIX/PPT Metro, Transmissao de sinal de TV, Transmissao de video ao vivo,
Videoconferéncia e Video sob demanda.

« V0 =8 servigos * 3 anos [2007, 2008, 2009] + 10 servicos [2010]/ 4 anos = 8,5

= Meta 2011 = 8 servigos * 2 anos [2008, 2009] + 10 servigos * 2 anos [2010, 2011] / 4 anos
=9

+ Meta 2012 = 8 servigos * 1 ano [2009] + 10 servigos * 1 ano [2010] + 12 servicos * 1 ano
[2011] + 13 servigos * 1 ano [2012] / 4 anos = 10,75 (valor ajustado de 12 para 10,75 para
refletir corretamente a formula de céalculo do indicador, que faz referéncia a média do
namero de servigos em produgdo nos quatro anos anteriores e ndao ao nimero de servicos
em produc@o no ano de apuragao).

+ Meta 2013 = 10 servigos * 1 ano [2010] + 12 servigos * 1 ano [2011] + 13 servigos * 1 ano
[2012] + 13 servigos * 1 ano [2013] / 4 anos = 12

e Meta 2014 = 12 servigos * 1 ano [2011] + 13 servigos * 1 ano [2012] + 13 servigos * 1 ano
[2013] + 13 servigos ™ 1 anc [2014] /4 anos = 12,75

Indicador 7 - indice de execugio de iniciativas estratégicas de apoio as politicas pablicas

O indicador mede o nivel de execugao de iniciativas estratégicas em TICs, agdes plurianuais que
apoiam politicas publicas relacionadas com ciéncia e tecnologia, educacio, saide e cultura,
patrocinadas pelo Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutencdo da RNP
(Programa Interministerial RNP). O portfélio de iniciativas e suas metas de desempenho anuais
sao apresentados no Plano de AgZo Anual da RNP para aprovagdo junto ao Conselho de
Administracao (CADM) da RNP no ano anterior ao periodo de avaliagao.

Calculo: O indicador € expresso por uma nota atribuida de acordo com o desvio dos indices de
progresso de execugao fisica das iniciativas estratégicas. O indice de progresso da execugdo
fisica de cada iniciativa & calculado pela razdo entre o progresso fisico acumulado e a meta
prevista para o periodo de avaliagdo. A meta prevista para o periodo de avaliagao refere-se a um
percentual da execucdo integral da iniciativa plurianual.

A relagao entre nota e desvio é:



Desvio da Nota
meta (a

menor)

Desvio = 10% 10
10% < Desvio

< 20%

20% < Desvio 6
< 30%

30% = Desvio 14
< 40%

40% < Desvio 2
< 50%

50% < Desvio 0

Para cada iniciativa estratégica & atribuido um peso em fungéo de sua relevancia na composigéo
do portfolio. Em 2012 ficou estabelecido que todas as iniciativas t8m o mesmo peso, igual a 1. O
valor do indicador expressa uma nota global do portfélio, que é calculada a partir da média
ponderada das notas de cada iniciativa, da seguinte forma:

1 n
I; = By Ny,
PR Z 7

Sendo:

n - quantidade de iniciativas estrategicas (IE)
Pi — peso da iniciativa estratégica i

N7.i — nota da iniciativa estratégica i

e Este indicador teve carater experimental em 2011 e, portanto, nao foi utilizado para fins de
avaliacéo pela CA/MCTI neste anoc (peso igual a zero).

« Meta 2011 =ND
= V0=8

« Meta 2012 = 8, representando que a organizagdo esta neste ano consolidando os
processos de acompanhamento do portfélio de iniciativas estratégicas.

e Meta 2013 =8
e Meta2014=28

O portfdlio de iniciativas estratégicas de 2014 & constituido das seguintes a¢oes:

1. Scolugdes Digitais para Cultura

2. Soluctes Digitais para Educacao
3. Solugtes Digitais para Metrologia
4. Solugdes Digitais para Salde

5. Centros de Dados Compartilhados
6. Distribuigao de Conteldos Digitais



8. Veredas Novas

9. Redecomep

10. Brasil Mais TI

11. Cidades Digitais

12. CONSECTI

13. Suporte ao AQUARIUS
14. Suporte ao SIBBR

Indicador 8 — Namero de pessoas-hora capacitadas em cursos

Q indicador mede o nimero de pessoas-hora capacitadas em cursos oferecidos pela Escola Superior de
Redes (ESR), em atendimento & demanda por capacitago de técnicos e gestores de Tecnologias da
Informag@o e Comunicagdo (TICs) das organizacBes usuarias da RNP, dentro das seguintes areas
tematicas: Administracéo de Sistemas, Administracéo e Projetos de Redes, Seguranga, Midias de Suporte
a Colaboracéo Digital, Governanga de Tecnologia da Informacgéo (Tl) e Gestio de Identidade. A meta
anual é acordada com o Comité Gestor (CG) do Programa Interministerial para o Desenvolvimento e
Manuteng&o da RNP (Programa Interministerial RNP), no ano anterior ao periodo de avaliacéo.

Calculo: O indicador & expresso pelo nimero de pessoas-hora capacitadas.

Carga horaria dos cursos: 30h (2010}, 40h {2011 em diante)

VO = valor alcangado em 2010, convertido para cursos de 40h = 23.325* 4 / 3 = 31.100 (777 vagas)
Meta 2011 = meta de 2010, com valor convertido para cursos de 40h = 21.810 * 4 / 3 = 29.080
{(equivalente a 727 vagas em curso de 40h)

Meta 2012 = 29.080 (meta repactuada em 2012, de 34.152 para 29.080, com a CA devido a greve
nas instituices de ensino).

Meta 2013 = 29.080, repetindo a meta pactuada em 2012, j& que se prevé para 2013 um cenario de
redugao nas despesas de custeio nas universidades, o que reduziria os recursos disponiveis para
viagens e, portanto, o numero de alunos matriculados.

Meta 2014 = 29.080, repetindo a meta pactuada em 2012, |4 que se prevé para 2013 um cenario de
reducdo nas despesas de custeio nas universidades, o que limitaria os recursos disponiveis para
viagens.

Indicador 9 — Namero de iniciativas de disseminagao do conhecimento em TIC

O indicador mede o nimero de iniciativas de disseminacéo do conhecimento em TICs realizadas
com sucesso pela RNP, tais como:

Eventos institucionais ou reuniées organizadas e promovidas pela RNP, que visem propor
0 desenvolvimento alinhado a consecugdo da estratégia organizacional ou disseminar
informagao de base tecnica ou institucional;

Eventos ou reunides técnicas e estratégicas promovidas por parceiros ou outras
organizagbes com vinculagdo, tendo a participacao da RNP, que pretendam desenvolver e
consolidar a atuagdo organizacional ou disseminar informagées sobre a organizacéo; e

Publica¢bes de planos, relatorios de atividades e gestao, informagdes para clientes ou
relatorios técnicos de projetos e pesquisas produzidos pela RNP ou por seus
representantes, que visem atualizar ou disseminar informacao especifica.



O conjunto de iniciativas € apresentado no Plano de Agdo Anual da RNP para aprovagao junto ao
CADM da RNP no ano anterior ao periodo de avaliagéo.

Calculo: O indicador & expresso pelo somatorio de iniciativas de disseminacao do conhecimento
em TIC realizadas com sucesso no ano de sua apuracgio.

Evento

Eventos
nacicna
is ou
internac
ionais

Em 2011, foi estabelecido um portfélio de iniciativas de disseminacdao do conhecimento
constituido por:

- Eventos organizados pela RNP para publico externo (ex.: 12° WRNP e 17° SCI),

- Eventos externos publicos de natureza técnica: reunides técnicas de organizacbes ou
consorcios de redes académicas pares (p.ex. CLARA, Internet2, Terena/Dante,
APAN, etc.) onde a RNP tem participagdo ativa traduzida em realizacdo de
apresentagao, demonstragéo técnica ou participagdo em painel técnico.

- Eventos externos pulblicos de outros dominios de conhecimento: workshops ou
congressos de comunidades cientificas ou culturais parceiras (p.ex. congresso de
astronomia, fisica de altas energias ou arte e tecnologia, etc) onde a RNP tem
participagéo ativa traduzida em realizagdo de apresentagdo técnica, demonstracdo
técnica ou participagdo em painel técnico.

- Publicacoes:

- Produzidas pela RNP ou por representante da RNP (p.ex. publicacées da ESR);
- Divulgadas em meio permanente e publicamente disponivel.

V0 =5 (11° WRNP, 16° SCI, CLARA, Internet2, TERENA/TNC2010)

Meta 2011 = ND 2 5 (exemplos: 12° WRNP, 17° SCI, CLARA, Internet2, APAN, publicagdo
da ESE

Meta 2012 = 20.

Meta 2013 = 21.

Meta 2014 = 22,

Classificagdo das agdes de disseminagdo do conhecimento:

Maior Relevancia Menor
Relevincia
[RMNP+] [RMPF]
Eventos instifucionais Eventos ou
R promovidos ou organizades reunides
N pela RNP para plblico promovidos ou
P externo especifico, com arganizados
regularidade e proposta de pela RNF para
desenvolvimento alinhada 4 disseminacio
consecucio da estratégia de informagao
arganizacional, bésica técnica
ou institucional
[EXT4] [EXT]
| Eventos técnicos & Eventos ou
| estrategicos promovidos por reunioes




er
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Maior Relevancia Menor
) Relevancia
parceirgs ou autras técnicas

organizacies com
vinculag8o e participacao
da RNF que visem
desenvolver ocu consclidar a
atuagio organizacional

promovidas por
parceiros nos
quais ocorre a
disseminagio
de infarmacgbes
basicas sobre a
RMNP

Publicagoes

Disseminacin de
informacies por
distintas midias

[PUB+]

PublicacBes de planos,
relatdrios de atividades e
gestdo, informacdes para
clientes ou relatérios
técnicos de projetos e

| pesquisas

[FUB]

Publicagtes
tecnicas para
atualizagao ou
disseminaciao
de informacio
especifica

" - -, Py " - . . " " _I
As seguintes agbes compdem o portfélio de iniciativas de disseminagéo em TIC em 2014

| Classificagao !

da acdo Agao

16® Warkshop RNP (WRNP)

Férum RNP 2014

SR Encontro de CSIRTs Académicos (EnCSIRTs)

Farum Redecomep

| Farum Rute

20° Seminario de Capacitagio e Inovacdo (SCI)

Dia Internacional da Seguranga em Informatica (DISI) 2014

RMNP Grupo de Interesse (51G) de Gestao de ldentidade

Grupo de Interesse (S1G) fone@RNFP

Internet?2 Members Meeting

Trans-European Research and Education Networking
Association (TERENA) Network Conference 2014 (TNC2014)

EXT+ Reunido do Férum CLARATec - Cooperagio Latino Americana
de Redes Avangadas (RedCLARA)

Reunido Técnica de Internet2, ESNET e APAN

Cooperag8o Latino Americana de Redes Avancadas
(RedClara)

Conferéncia Regional da Rede de Diretores de Tecnologias da
EXT Informacao e Comunicacao das Universidades da America
Latina (TICAL 2014)




| Classificacio

da agao Hgha

FIRST Annual Conference (Forum of Incidents Response
Security Teams)

Relatorio de Gestio RNP

Fublicagdo ESR: ICPEdu - Intreducdo a infraestrutura de
Chaves Pablicas e Aplicacdes

PUB+ Publicagéo ESR: Federagdo CAFe - Implantagio do Provedor
de Identidade

Publicacido ESR: Federagao CAFe - Provedores de Servigos e
Aplicagdes Federadas

27 Livro Rute

FUB | Publicagdo RNP (a definir)

Indicador 10 — Nimero de comunidades de interesse atendidas

O indicador expressa o nimero de comunidades ou piblicos de interesse atendidos pela RNP por
meio de relacionamentos estruturados e sistematizados, que contribuem diretamente para o
alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo. O conjunto de comunidades ou publicos de
interesse & apresentado no Plano de Acao Anual da RNP, para aprovacio junto ao Conselho de
Administragado (CADM) da RNP no ano anterior ao periodo de avaliagéo, e as agbes sao
detalhadas no Plano Operacional de Relacionamentos Institucionais da RNP.

Calculo: O indicador € expresso pelo somatério de comunidades ou publicos de interesse
atendidos por meio do Plano Operacional de Relacionamentos Institucionais da RNP.

V0 = Diretores de Tl das organizacdes usudarias e RUTE = 2

Meta 2011 = Diretores de Tl das organizagtes usuarias e RUTE = 2
Meta 2012 = Diretores de Tl das organiza¢gfes usuarias e RUTE = 2
Meta 2013 = Diretores de Tl das organizagées usuarias e RUTE = 2
Meta 2014 = Diretores de Tl das organizagbes usuarias e RUTE = 2

a & & & @

Indicador 11 — indice de Exceléncia dos Pontos de Presenca (PoPs)

Calculo: O indicador revela o grau de exceléncia de atuagdo dos PoPs da RNP, a partir da
avaliagédo do desempenho com que sdo realizadas as fungbes que mais contribuem para
fortalecer a contribuicdo estrategica dos PoPs. O grau de exceléncia para esperado é acordado
com o CADM da RNP no ano anterior ao periodo de avaliagdo e as agbes séo detalhadas no
Plano de Desenvolvimento dos PoPs.

O indicador € expresso pela média simples da pontuacdo dos PoPs
piloto (AL, PR, RN) nos critérios selecionados para a fase experimental




do mesmo.
'PGPAL +POPFR + FG'PRJ"J

3
Os critérios selecionados representam as aces mais importantes para

ndicadar 11 =

garantir a exceléncia dos PoPs.

Operar Conexao

do Backbone E

Operar Conexdes 3 E
Locais

Manter regime

24x7 para as 5

operacgoes de

conexao

Assegurar T
visibilidade do uso o

e disponibilidade

das conexdes B _i
Utilizacao de Boas ’

Praticas

Apoiar 0

tratamento de

incidentes de 1

seguranca nos

clientes

A nota do PoP, por sua vez, é calculada pelos somatdrio das notas
dos criterios (NC) ja devidamente compostas pelo peso e avaliaggo do
mesmo critério, conforme modelo abaixo.

Atende
Parcialmente
Nao Atende

5
Atende 4
3
1

NCy = Peson x Notans
n

PoPxx= Y NC;

Em 2014 o indicador entra em carater experimental. Uma proposta de metodologia de célculo foi
apresentada para a CA na reunido semestral de acompanhamento de 2013. Uma proposta de VO
e meta sera apresentada para a CA quando da reuniao anual de avaliagio de 2013.



Indicador 12 - indice de qualidade da gestio organizacional

O indicador expressa o grau de qualidade da gestao organizacional sob a 6tica de oito
dimensdes: lideranga, estratégias e planos, clientes, sociedade, informagdes e conhecimento,
pessoas, processos e resultados,

Calculo: Para a medicao, € realizado o processo anual de Autoavaliagdo Assistida e Diagnostico
da Gestao Organizacional, utilizando como referéncia o Modelo de Exceléncia da Gestio®
(MEG), da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). O processo é conduzido por uma equipe de
avaliadores internos, supervisionada por empresa certificada pela FNQ, e envolve todos os
gestores, além de um grupo significativo de colaboradores. A aplicagdo da autoavaliagio permite
a RNP comparar o grau de aderéncia de suas praticas de gestdo ac MEG com aquele das
organizagdes que buscam o reconhecimento classe mundial de maturidade, bem como comparar
0 resultado obtido com agueles de avaliacGes realizadas em anos anteriores. Em funcao dos
pontos obtidos na autoavaliagdo, as organizagbes sdo classificadas em nove faixas: de uma
organizagao embrionaria, desprovida de processos organizados, a uma organizacao chamada
classe mundial, que tem estabelecido o sistema da qualidade, com processos definidos e ciclos
organizados, visando ao aprendizado e & melhoria continuos. A figura a seguir mostra a curva de
evolucao de maturidade e seus respectivos estagios, bem como sua relagdo com as faixas de
pontuagao:

Hivel da Maturidade

Faizatle
Paniuagio

Claase
Mundial

= Organizactes gue ja tem urm mo
estruturado e gue ostio maisfirdximas do estado da
arte da sua festdo.

fes gie ja implantaram um programa de
idda gestio em busca dis eslado da arte.

* Drpanizacdes gue estdo em astdgio inicial da
implantacdo da um programa de melhoria da gest3o.

>

Tempo e Esforco

« A partir de 2014, o processo de avaliagao e diagnostico da gestéo organizacional passara a
ser realizado no meés de julho de cada ano, de forma que o seu resultado possa também
servir de insumo para a elaboracao de um plano de melhorias e para sua inclusao no plano
de acdo do ano seguinte. Em 2013, o processo sera refeito entre os meses de outubro e
dezembro.

« A proposta de meta para 2013 & repetir o VO = 254, valor apurado na avaliagao da gestao
realizada no final de 2012.



¢ A proposta de meta para 2014 & repetir a meta de 2013 = 254.

Indicador 13 - indice de satisfagio das partes interessadas

O indicador mede a satisfagéo global de um determinado conjunto estabelecido de partes
interessadas da organizagao, refletindo a reputagcdo da RNP como resultado de sua credibilidade
e imagem.

Calculo: O indicador € expresso pela pontuagao obtida com a aplicagédo da Pesquisa Anual de
Satisfagdo das Partes Interessadas da RNP.

= Em 2012, foi finalizada a formulagédo da metodologia da Nova Pesquisa Anual de Satisfagéo
das Partes Interessadas.

+ O piloto da nova pesquisa foi realizado entre o final do segundo semestre de 2012 e o inicio de 2013.

O valor da meta proposta é de 7 pontos, equivalente aos resultados obtidos com a pesquisa
anterior nos (ltimos anos.

« A meta para 2014 é repetir a de 2013 = 7 pontos.



G1L0Z @p ollejuaweidip ouejd o eaoide
anb ‘y L0z ep esinbsad @ oulsu3 ap |euoideN spay oedeisossy
Ep oBdeJISIUIWPY 9P OY|9SU0) Op BLEUIPIQ OBIUNSY BG Ep B)Y
— Il OX3NV



!RNP

Ata da 12 Reunifo Ordindria do Programa Interministerial da RNP da Associagio Rede
Macional de Ensino & Pesquisa de 2014 — Comité Gestor CG-RNP

Data: 28/03/2014
Lacal; RNP- sala ipé

Pauta

1. Apresentacio e aprovacdo de metas do Plano Operacional 2004
2. Informe Ministério da Cultura:

= Terma de Parceria firmado pelo MinC e MCTI e desdobramentos com a RNP
3. Apreciacdo de solicitactes de qualilicagao

Membros do Comité T e
= lpsé Guilherme Ribeiro (MEC)
®  Antdnio Simfes da Silva (MEC)
= Merched Cheheb de Oliveira (MEC)
® Jorge Antdnio de Carvalho (MCTI)
*  Virgilio Almeida (MCTI)
= Nelsoen Simdes (MCTH)
= Ameérice Cardula (MinC)
= Alexandre Medeiros (MS)
= Marcio Bunte (CG-RMNP) ~ Secretario Executivo

Resumo

fos 28 dias do més de marco de 2014, reuniram-se na sala da Rede Macignal de Ensinc e
Pesquisa — RMP, o5 conselheiros relacionados ao final e que assinam a presente ata, com o
objetivo de tratar dos assuntos referenciados na pauta.

Para dar inicio ao primeira assunto em pauta, o diretor de engenharia e redes, Eduardo
Grizendi, apresentou as Diretrizes para elaboracdo do Plano Operacional 2004, Sobre a
ampliagdo do backbone, o diretor destacou a gigatizagio e eliminagdo de enlaces de radia,
melhorando a disponibilidade na regido norte e nordeste do pais.

Em seguida, informou sabre @ priorizacio dos investimentos para as conexfies a 100 Mb/s e
1Gh/s através do projeto Veredas Novas com parcerias com a Telebras e Etice.

Para dar maior visibilidade, Eduardo Grizendi apresentou os elances dos operadores para
instituicfes usudrias com recursas através do Contrato de Gestdo dos recursos do FMNDCT,

Para finalizar as explanagdes, o diretor deu conhecimento do montante estimado para
execuciEo do Plano Operacional 2014, coma segue;

1% Reunidio do Comité Gestor da RNP em 28 de marco de 2014
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Apas consideracdes e entendimentos, de acordo com a estratégia apresentada, o diretor geral,
MNelson Simdes solicitow aprovacio das metas para execucdo do Plano Operacional 2014,

Resolugdo n? 01: Aprovado o Plano Operacional 2014

Partindo para o proximo item de pauta, o secretario de politicas culturais da Ministério da
Cultura, América Cordula, deu ciéncia a este comité, da Portaria Interministerial MinC e MCTI.

Esclareceu ainda que a Portaria visa instituir os grupos de trabalho no ambito dos ministérios,
O secretario falou ainda sohre as projetos do MinC com parcerias com a RNP, destacando os

projetos de Audiovisual e Cultura Digital.

Foram deliberadas as sepuintes solicitactes de qualificages de organizacies usudrias:

Sclicitante

Resolugdio

Secretaria de Cigncia, Tecnologia & Inovagdo da Marinha

Aguardando reunida com Ministério da Defesa para :
| levantarmenta da demanda :

Wuseu da Inconfidéncia

! Aguardando posicionameantn do Ministerio oa |
i Cultura

Empresa EstaduaI'1':Ié'F-:'Es;du;s-éﬁgrope:uérla da Paraiba 5.4,

Museu Imperial

Sugarida  a  ressubmissie no enouadramento

Cuftura

mstitutas Paraibanos de Educacio

Indefericla

Mordesta

Indetericda

Arguive Pablico do Estada

Indeferida S

Eeonla Téonica Estadual Professor Agameamnom Magalhies

Indeferido

Instituto de Tecnologia de Alimentos

Indeferido

Institulo Israekta de Ensing @ Pesguisa Albarl Einsteir - 5P

Indefarido

Instituto Israelita de Ensing e Pesguisa Albart Cinstein - PR

Inriuferida-

12 Reunido da Comité Gestor da RNP em 28 de marco de 2014




Funl:iacén Cenlros de Referéncia em Tecrologias inovadoras Indeterido

'F;a-;-que Tecnolagico de Belo Harizonte Indefaride

F undagén de Ampdrn a Pasguisa do Amapd FAFEAP Deferido, temporaria, Frl Meses, ACesso restrito

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunifio, lavrando-se a presente Ata, que

apas ser aprovada, foi assinada pelos membros presentes.

Membros pfé,se ntes:

lorge Anm;’r = Cawalhu
Ministério da anm:m Tecnologia e Inovacio -MCTI

5,

Melson Simdes da Silva
Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacia -MCTI
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - BNP

v

. "f .l .lrl
Ay -

Ame;rcn José Cérdula Téixeira
~“Mirmistério da Cultura - MinC

J v K,K' .

N
gl‘fru

.h‘

Marcio Luiz Eunte e Car’l.raihc:u
Universidadé Federal de Minas Gerais — UFMG

Pela transcrigio desta ata e secretariando 3 reunido.

o /”
D o0
ﬁéﬁﬂe Braga de D?rueura

Secretaria Executiva
RMP-Brasilia

1% Reunido do Comité Gestor da RNP em 28 de marco de 2014
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Ata da 42 Reunio Ordinaria do Conselho de Administracio da Associagdo Rede Nacional de
Ensino & Pesguisa de 2014

Data: 10/10/2014
Local: ARNP —&F

Pauta ]

Aprovacio do Plano Orearmentdrio de 2015:

fprovagao da Metologia de descarte e alienagiio de bens;
Metodologia da Pesquiza de Satisfacdo:

Mandatu dos conselheires dos Bontos de Prosenca ~ Pofs.

By ud B s

Conselheiros

Adaiiton José Santos Silva
Antonio Simdes da Silva
Dorpival Qlavo Guedes
Elias Procopio Duarte lonior

Paulo Henrigue de Assis Santana

marched Cheheb de Oliveira

Roberto Camars de Aradjo

Sergio Vianna Fialho

Wirgitio Augusto Fernandes Almeids - presidente

Diretor Geral da RNP
Melson Simoes

Convidados:

lasé Luiz Ribeirg — Diretor de Servigos e Solugbes

Wikson Coury - Diretor de Gestho

farcelo Frutig —- Esoritario de Deserealvimonto Qrganizacional

Resumo

Ans 10 dias do meés de putubro de 2004, reuniram-se na sala de reunies da Rede Nacional da
Ensing e Pesquisa — RNP, em Brasilia, os conselheiros relacionados ao final @ gue assinam a
presente ata, com o objetiva de tratar dos assuntos referenciados na pauta, Inicialmente odos
o5 conselheiros recebearam o material de apolo para subsidiar a reunido.

Ma auséncia justificada do presidente deste conselhe, Virgllio Almeida, assumiu a presidéncia o
conselheiro, Serpio Visnna Falha, representante do PoP-HiL

Para composicEo da pauta propasta, foram considerados a inclusdo de dois novos assuntos na
reuniio: Metologia da pesquize de satisfacio da INF e Mandatos dos Pontos de Presenga.
Partindo para o primeiro assunlc apontado na pauta, o diretor geral, Nelson Simdes,
apresentou para aprovacic do Conselho, o Plano Orcamentdrio para o ano de 2015, Detalhow
também o cepario atual da ANP, considerando as atividades executadas no Plano di Agio
2014 & as metas comprometitdas no Contrato de Gestdo para o periodo de 2011 a 2016, Come
estimaliva da receita prevista em 2015, foram considerados os recursa previstos na PLOA,
assim como agueles que ja estio em fase final de negociagio, advindos de termos de
referéncia, contratos ou convenios, & que serio alocados nas diversas fontes de recursos.

4 palavra foi dada pera o diretor de gestdo da RMR, Wilson Coury, que psrmaneceu
informando da projecio de exscugio orcameantdna para o ano de 2015, detathands a5 orgens
de recursns advindos do contrato de gestio para os dispindios mensais durante o ant.

Ada da 4% feunifo do Conselbio de Administragio da RMP do ano de 2004




Para dar maiores esclarecimentos ao conseho, foi convidado para detalhar a anlicacio
estratégica de recursos, o coordenador do Escritfrio de Desenclvimento Chrganizacional,
Wharcelio Frutig, O coordenador informou que a5 aches da RNP estia cateporizadas em setn
MACTORrOCesses prEanizacionais, que possibilita a visibilidade dos recursos orcamentdrios om
aches te cardter finalistico, cerca de 75% dos recursos orcados para o ano de 2015, Projetou-
se também, recursos de custefo necessdnios para arbvidades do P&D, Capacitagio, Sepuranca,
Relacicnamento e Gestio, cujo montante ¢ superior quando comparado aos anos aniatiores.
Ressaltau ser importante comparar o tigaments estimadeo pars 2018 corm o nivel de ERECUHD
projetada para 2004, Dessa forma, e 2015, cerca de G6% do arcamento serao refacionados a
despesas com infraestrutura de rede @ servicos e, cerea de 15%, com o custalo o P&D,
Capatitagho, Seguranga, Relacionamento & Gestio,

O consslheirg Paulo Hsorigue, chamou 3 dtenydo ao acrdscimo arcamentdrio do
macfoprocesso Gestdo @ Deserwolvimento Omganizacional, sugerindo detalthar o aumento da
execugio, com relacis aas recursns destinados & gestda, infraestrutura fisica, custeio com a
folha de pessoal e as melhoriss ra gestin,

Marceflo Frutig explicou gue o aumento de 66% nas despesas com infraestruturs de rede ¢
servicos & devido ao langamento  das  despesas com g manutengdo, oporocio o
desenvalvimento de novos servicos. Em particular, registra-se a comnlratagdio de novos enlaces
para conectar mais Q00 camipd oo interior sntre 2004 & 2005,

Retomando a explanagio, Wilson Coury explicou as aplicac®es financeiras, considerandn os
recursos relativos aos saldos infciais das receitas oriundas do Contratn de Gestia.

Erm seguida, Melson Simbes observou gue, contardo com todas as entradas previstas, o
cendrio atual & equilibrade, mas, & precist motar que 3 projeco do fluxo do roceitss e
despesas comegam a aparecer menos favoerdveis @ no infcio do ano de 2006, quando se
consldera um cendrio restrito pars o proximo ano. O diretor coneluiv que para garantic um
malor previsibilidade em relacio a exscugic financeira, & preciso planejar uma reserva
firanceira tecnica. Apds informaides adicianais, o conselho sugeriv uma interlooucio com o
Ministério da Educacdo — MEC com vistas § constiticdo gradual de ume reserea financeira,
durante os anos de 2015 e 2016, para segregacio no balanco do Contrato de Gastia a,
consequentemente, permitindo uma reducdo de risco de continuidade da OpeEracac, enquanto
s aguacda a regularizacic dos repasses do MOCT) nessso periodo. O conselhelrne Paulo
Henrique Santana chamou 3 ztengfo para a elaboragio de um plano de contingéncias e
impactos, pard que os ministérics financladores possam tor mator visibilidade da condiches
futuras de oparacdo da RNP,

Resolugdo n20l;
Aprovado o Plano Orcamentario para o ano de 2015,

Decorrends a pauts, Wilson Coury apresentou a proposta da REP pars o descarte 2 allenacia
de bens, cabendo & NP na aprovagdo do balanco anual, apresentar o este Conselhio, o
refatdrio de todos of processos concuides no ano

Apos consideracbes do Conselho ns proposta de Resolucdo, foi revisto = alteradeo o tests e
assinado por todos presentes 3 ResolugSo Normativa n2 01 de 10 de autubre de 2014, g
considera a existéncia de bens 2 materisis que ndo sejam de interesse e uso da RNP ou Cuja
dosgdo viabilize a sua utilizatio de forma compartithada, serm que a ANS tenha o fnus de sua
aperacao @ manutencio.

Resolugdao n? 02
fprovada a Resclugio Mormativa CADM n2 01, de 10 de cutebmo de 2014,

Dando prosseguimente, o conselheire Roberto Cimars, fer urna ponderagdo sobre metalogia
da Pesguisa de Satisfagdo da RNP, propds pensar am ume nova sistemitics para avaliar a
satisfagdo de seus clientes, visto que 2 pesguisa atual & muito =xiensa £ cansativa para o
rgspondentes. A sugestda & que 8 pesquiss seja reslizada nos cventos nternas da BRP o

Afa da 42 Reunido do Consetho de Administracio de RNP de ang de 2014




aiviada por e-mail atraves de um fooseldro, A BNP considerara as recomendactes do
Consetho e formulard uma nova sistematica pars as proximas pesquisas de satisfagio.

Passando para o Gitimo item de pauta, o conselheiro Sergio Fialho discutiv schre o mandata
dos conselhiairas representantes dos Pontos de Presenca no Conselho. Mo estatuto vigante o
mandate dos  representantes dos PoPs tem duragdo coincidente de 4 anos. Desta forma,
Sergio Fatho sugerio alteracio na cldusuls de estatuto social para estabelecer mandatos
desincromizados entre os dois representantos, visando sempre a atuacio de pelo menos uin
ani de representagdo concomitante. Em prazima reunido do Conselho, & BENP apresentars
uma nova redacin com fundamentacio juridics ds diusuls dos reprosentantes dos PoPs.

Mada mais tendo a tratar, o Presidente dew por encerrados os frabalhos, lavrando-se g
presente At gue apos seraprovada, T sssinada por tixdos os conselhelros presentes.

Conselho de Administragde do Organizagio Social Rede Nacional de Ensine e Pesquisa.
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