CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE Si CELEBRAM

e Y ¥ x : -
REGISTRO MCT o A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA

04.0010.004200, CIENCIA E TECNOLOGIA - MCT, E A ASSOCIACAO
- REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA ~ RNP,
NA FORMA ABAIXO.

A Unigo, por intermédio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia ~ MCT, doravante
denominado ORGAOQ SUPERVISOR, CNPJ/MF ne 03.132.745/0001-20, com sede na Capital
Federal, neste ato representado por seu titular, o Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia,
Ronaido Mota Sardenberg, inscrito no CPF/MF sob o n® 075.074.884-20, ¢ a Associagdo Rede
Naciona! de Ensino e Pesquisa — RNP, associagéo civil gualificada como Organizagéo Social pelo
Decreto n 4.077, de 9 de janeiro de 2002, com sede a Estrada Dona Castorina, 110/353, na
cidade do Rio de Janeiro-RJ, Inscrita no CNPJ/MF sob o n® 03.508.097/0001-386, doravante
denominada OS, neste ato representada por seu Diretor-Geral, Néison Simées da Silva, inscrito
no CPF/MF sob ¢ n® 708.191.577-91, com fundamento na Lei n® 9.637, de 15 de maio de 1998,
resolvem firmar o presente Contrato de Gestéo, que serd regido pelas cldusulas e condigbes que
se seguem,.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DA FINALIDADE

O presente Contrato de Gestido tem por finalidade o estabelecimento de parceria entre as
partes e o fomento de atividades de pesquisas tecnoidgicas em redes e de desenvolvimento e
operag&o de meios e servigos de redes avangados.

Subclausula Primeira - Para o alcance da finalidade assinalada, visa o presente
instrumento especificar o programa de trabalho a ser desenvolvido e as metas a serem

CLAUSULA SEGUNDA: DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As metas e respectivos indicadores do presente Contrato, séo detaihados no Anexo |
deste instrumento e buscam alcangar os seguintes objetivos estratégicos:

i promover o desenvolvimento tecnologico de novos protocolos, servigos e
aplicagbes de redes:

il prover servicos de infra-estrutura de redes IP {Protocolo Internet) avangadas para
atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifice e tecnolégico;

(. promover a disseminagéo de tecnologias, através da implantagio em nivel de
produgéo de novos protocolos, servicos e aplicagdes de redes, da capacitagio de
recursos humanos e da difusio de informagdes. r\



CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA OS
Além dos demais compromissos assumidos, a OS obriga-se a:

L. cumprir as metas relacionadas no Anexo I,

Il. observar, na condugdo dos processos, trabalhos técnicos e de pesquisas, as
diretrizes do ORGAQ SUPERVISOR expressas no Anexo Il

. apresentar anualmente ac ORGAQ SUPERVISOR, no prazo por efe definido, sob a
forma de um Plano de Acédo Anual, o defalhamento das agdes, acompanhado da
respectiva proposta orcamentaria e de cronograma de desembolso dos recursos a serem
repassados;

V. elaborar e fazer publicar, no prazo maximo de noventa dias a contar da assinatura
deste instrumento, os regulamentos para utilizagdo de recursos publicos, em especial
aqueles destinados as despesas com recursos humanos e aquisicdo de bens e servigcos,
observando os principios da legalidade, da moralidade, da publicidade, da economicidade
e da impessoalidade; e

V. elaborar, submeter a aprovac¢do do Conselho de Administragdo e encaminhar ao
ORGAQO SUPERVISOR 0s relatérios gerenciais de atividades, na forma e prazo por este
definidos,

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DO ORGAO SUPERVISOR
O ORGAO SUPERVISOR, obriga-se a:

I acompanhar e avaliar o cumprimento das metas de desempenho;

1l promover o desembolso financeiro de acordo com 6 cronograma previsto no Anexo IV:

1. avaliar os relatérios da Comissao de Avaliacéo, de que trata a Cidusula Oitava.

iv. providenciar, anualmente, a consignagao das dotacées destinadas a custear este
Contrato de Gestdo no projeto de Lei Orgcamentaria.

CLAUSULA QUINTA: DO PROGRAMA PRIORITARIO "REDE NACIONAL DE PESQUISA"

O Programa de que trata o art. 12 da Portaria MCT n® 200, de 18 de novembro de 1994,
passa a ter sua coordenacdo e execugio desenvolvidos pela OS.

Subclausula Unica - Em decorréncia do caput desta Clausula, fica a OS autorizada a
receber aporte de recursos e equipamentos ao Programa, para os fins previstos na Lei n® 8.248
de 23 de outubre de 1991, e no Decreto ne 792 de 02 de abril de 1993, bem como a representar
os interesses do Programa em foros nacionais e internacionais de sua drea de atuacao,

SR
LS



CLAUSULA SEXTA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para o cumprimento das metas pactuadas neste instrumento, fica estimado o valor global
de recursos publicos a serem transferidos no montante de R$ 68.000.000,00 (sessenta e oito
milhdes de reais), conforme quadro demonstrativo constante do Anexo ill, devendo os recursos
financeiros serem anualmente repassados pelo ORGAO SUPERVISOR de acordo com os
créditos aprovados e as liberagdes efetuadas, observados os cronogramas de desembolso que
deverdo ser anualmente acordados entre as partes para o respectivo exercicio.

Subclausula Primeira - Os recursos repassados & OS poderéo ser aplicados no mercado
financeiro, desde que os resultados dessa aplicacdo revertam exclusivamente aos objetivos desse
Contrato de Gestao.

Subclausula Segunda - A alteragdo de valores implicara na revisao das metas pactuadas,
assim como a revisdo das metas implicard na alteracdo do valor global pactuado, tendo como
base o custo relativo.

Subclausula Terceira - O ORGAO SUPERVISOR repassara para a OS, no exercicio de
2002, conforme cronograma de desembolso objeto do Anexo 1V deste instrumento, para fomento
das atividades sob sua responsabilidade, recurses financeiros no valor de R$ 10.542.000,00 (dez
milhdes, quinhentos e quarenta e dois mil reais) que cotrerdo a conta do programa de trabalho n®
24.101.19.572.0465.3491.0001 - Rede Nacional de Pesquisa - INTERNET Il - Nacicnal.

Subclausula Quarta - O MCT compromete-se a fazer consignar na respectiva proposta de
oreamento a provisao de recursos necessaria para os exercicios subsequentes.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS HUMANOS

A OS podera gastar até 60% (sessenta por cento) dos recursos publicos financeiros a ela
repassados, com despesas de remuneragéo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer
natureza a serem percebidos pelos seus dirigentes e empregados

CLAUSULA OITAVA: DA FISCALIZACAO, DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DE
RESULTADOS

No ambito deste Contrato de Gestéio, 0 ORGAC SUPERVISOR sera responsavel pela
fiscalizagéo de sua execucgdo, cabendo-lhe, ainda, a supervisio, acompanhamento e avaliagao do
desempenho da OS, de acorde com os objetivos, metas, indicadores de desempenho e
sistematica de avaliagéo, constante no Anexo V.

Subclausula  Primeira - O ORGAO SUPERVISOR constituira Comissio  de
Acompanhamento e Avaliagdo em até sessenta dias da assinatura deste Contrato de Gest#o,

Subclausula Segunda - A Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo serd coordenada
por representante do ORGAO SUPERVISOR, conforme regras e critérios definidos na Portaria
gue a instituir.

Subclausula Terceira - A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagio reunir-se-a no
minimo semestralmente, em data previamente definida entre as partes para:

I acompanhar e avaliar os resultados alcancados pela CS, em face das metas e
indicadores de desempenho, na perspectiva de sua eficacia, de sua eficiéncia e de sua
efetividade, acordados neste Contrato de Gestdo: e



1. recomendar a revisdo das metas, dos indicadores e do respectivo cronograma de
desembolso, caso necessario.

Subclausula Quarta - O ORGAO SUPERVISOR e a OS observario, no desempenho de
suas atividades, as recomendacdes da Comissio de Acompanhamento e Avaliagdo, visando
adequar este Contrato de Gest&o as mudanc¢as que se fizerem necessdrias.

Subclausula Quinta - A OS encaminhara a Comissao de Acompanhamento e Avaliacéo,
com até trinta dias de antecedéncia de suas reunides, relatério sobre o seu desempenho no
cumprimento das metas e obrigagdes previstas neste Contrato de Gestio.

CLAUSULA NONA: DA PRESTAGAO DE CONTAS

A OS elaborard e apresentard ac ORGAO SUPERVISOR relatérios circunstanciados
anuais de execugdo deste Contrato de Gestao, comparando os resultados alcancados com as
metas previstas, acompanhado de demonstrative da adequada utilizacdo dos recursos publicos,
das andlises gerenciais cabiveis e de parecer técnico conclusivo sobre o periodo em guestao.

Subclausula Primeira - O ORGAO SUPERVISOR podera exigir da OS, a qualquer tempo,
informagdes complementares e a apresentaciio de detalhamento de tépicos e informacées
constantes dos relatdrios.

Subclausula Segunda - Cabera a OS promover, até 28 de fevereiro de cada ano, a
publicagéo no Didrio Oficial da Unio dos relatérios financeiros e de execugdo deste Contrato de

Gestao, relativos ao exercicio anterior, aprovados pelo Conselho de Administragdo, em jornal de
circulagdo nacional e por meio eletrdnico de divulgacdo.

CLAUSULA DECIMA: DA VIGENCIA E DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

O presente Contrato de Gestdo vigoraré pelo prazo de 5 (cinco) anos e poderd ser
renovado ou ter seu prazo dilatado, apés demonstrada a consecugéo dos objetivos estratégicos,
das metas estabelecidas e a avaliagio favorével do ORGAO SUPERVISOR.

Subclausula Unica - A repactuagio, parcial ou total, deste Contrato de Gestao,
formalizada mediante Termo Aditivo sera, necessariamente, precedida de justificativa do ORGAQ
SUPERVISOR e da OS e podera ocorrer:

1. por recomendagéo da Comisséo de Acompanhamento e Avaliagao;
I para adequagodes do programa de trabalho em face da evolug&o cientffico-tecnolégica;

. para adegquacéo & Lei Orgamentaria Anual: e

V. para adequagao a novas politicas de governo que inviabilizem a execugao nas condigdes
contratuais originalmente pactuadas.




CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO

O presente Contrato de Gestdo poderd ser rescindido a qualquer tempo por acordo entre
as partes ou administrativamente, independentemente das demais medidas legais cabiveis, nas
seguintes situacges:

I se houver descumprimento por parte da 0§, ainda que parcial, das clausulas, dos
objetivos e metas, decorrentes da ma gest&o, culpa, dolo ou violagdo da lei:

il na hipdtese de ndo atendimento as recomendagbes decorrentes das avaliacbes
realizadas pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagéo, que tenham sido validadas
pelo ORGAO SUPERVISOR, na forma deste Contrato de Gestéo; e

lil. se houver aiteragoes no Estatuto da OS que impliquem modificacdo das condictes de
sua qualificag&o como organizac&o social ou de execucdo do presente Contrato.

Subclausula Primeira - A rescisdo administrativa serd precedida de processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, com vistas 2 promecao da
desqualificagdo da OS como organizagao social.

Subclausula Segunda - No caso de rescisio administrativa, a OS devera, de imediato,

prestar contas da gestdo dos recursos recebidos & conta do presente Contratc de Gestdo,
procedendo & apuragéo e & devolugio do saldo existente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA PUBLICIDADE

O presente instrumento sera publicado, na integra, pelo ORGAO SUPERVISOR, no
prazo de 30 dias, no Diario Oficial da Unido.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal da cidade de Brasilia (DF) para dirimir qualquer
duvida ou solucionar questfes que néo possam ser resolvidas administrativamente, renunciando
as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem, assim, justas e acordadas, firmam as partes e intervenientes o presente
Contrato de Gestdo em quatro vias de igual teor e forma e para os mesmos fins de direito, na

presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia-DF, Z£ de #1222  de 2002,

N
\ . .
Mota Sardenberg | | Nélson Simées da Silva
Ministro de Estado da Ciéncig/e Tecnplogia ‘Diretor-Geral da Associagédo
. ) Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
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ANEXO IB
NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE OS INDICADORES E METAS

A formulacdo de indicadores e metas de desempenho institucional para a RNP no
periodo de 2002 a 2006 buscou alcangar a amplitude de seus processos, ou seja os
conjuntos de agdes diretas e indiretas voltados a ofertar Servigos a certos beneficidrios.
Assim, foram definidos indicadores e estabelecidas metas de desempenho relativas a
operagdo da rede, capacitagio, difusio de informagdes, representacio internacional,
prospec¢do tecnoldgica e gestdo institucional, A defini¢do de indicadores e metas
buscou cobrir ndo apenas a oferta de servigos (eficdcia), mas também seu impacto em
termos de foco ¢ satisfacio do beneficidrio (efetividade). Além disso, buscou-se
mensurar a maturidade e a qualidade da gestio da RNP sob a Otica econdmica
(eficiéncia).

Contudo, dada a dinimica propria da drea de atuacio da RNP, a lecnologia de
informagio e comunicacdo (TIC), onde sio comuns alteragdes de cendrio decorrentes
da troca oun incorporagio de novos paradigmas em TIC, alguns destes indicadores
podem se tornar vulnerdveis ou obsoletos. Assim, sempre que aplicdvel, tomou-se o
cuidado de explicitar o cendrio de uso, bem como a major ou menor adequacio e
longevidade dos indicadores a possiveis futuras transi¢do tecnoldgicas.

indicador 1 - Taxa de sucesso do investimento em grupos de trabalho de prospeccio

O indicador representa a taxa de sucesso do investimento nas atividades dos grupos de trabalho
de prospeccdo tecnolégica em redes. Os grupos de trabalho realizam pesquisa tecnoldgica em
novos protocolos, servigos ¢ aplicagdes de rede com o objetivo de promover a evolucio e
inovagio da rede come infra-estrutura de pesquisa para o desenvolvimento cientifico. Este
indice € obtido pela razéio entre o somatdrio dos investimentos realizados nos grupos de trabalho
que concluiram com sucesso os seus trabalhos, sobre o valor total investido nos grupos.

Indicador 2 - Taxa de sucesso na implantacio de servicos inovadores de rede

O indicador representa a taxa de sucesso na implantagéio de novos servigos de rede, e avalia a
apropriagdo continuada dos resultados bem sucedidos de pesquisa tecnoldgica em redes ao
servico de rede avancado oferecido pela RNP. Este indice ¢ obtido pela razio do ndmero de
servigos implantados com sucesso, relativo ao ndmero de propostas de implantaciio de novos
servigos geradas, inclusive pelos projetos piloto dos grupos de trabalho de prospecgéo
tecnolégica, e selecionadas pela Diretoria Executiva para constarem do Plano Anual de
Atividades da RNP.

Indicador 3 — Indice de abrangéncia de servigos e aplicacoes avang¢adas (Internet 2)

Esse indicador permite caracterizar abrangéncia de servicos e aplicaces avangadas nos PoPs
da RNP, e traduz a difusio potencial de aplica¢Ses inovadoras da rede. E medido através da
pontuacio, escala 0 a 10, obtida na avaliacfio da implementag¢do de mecanismos de qualidade de
servigo IP (QoS), roteamento IPv6', roteamento Multicast® e banda minima agregada em cada
PoP. A banda minima estipulada é de 100 Mbps, e procura traduzir a existéncia de capacidade
excedente para o uso de aplicagBes interativas, principalmente aquelas baseadas em video
digital, sem comprometimento da qualidade do trdfego de producio para aplicacBes comuns
(www, e-mail, etc). O cendrio de TIC apropriado para seu uso serd modificado com o

" IPv6 — Internet Protocol verso 6: novo protocolo de rede padrio Internet
* Multicast: método de difusio seletiva em redes [P



surgimento de novas técnicas e protocolos de comunicacio em desenvolvimento para Internet2,
¢ também pela introdugdo da tecnologia de transmissio éptica no backbone.

Indicador 4 — Taxa de utilizacio da banda {(bps utilizado / bps coniratado)

A existéncia desse indicador possibilita monitorar as condigdes de equilibrio entre as despesas
para manter-se a conexao e a resposta adequada ao uso. O fndice representa o grau de ocupacio
da banda em uso na rede como um todo, calculado pela média ponderada dos valores de handa
alocada a cada circuito. A avaliagiio através do indice & expressa pela melthor relagiio entre a
ocupagdo da banda e 0 a capacidade contratada, estimada em 80%, representando os valores
percentuais acima desse patamar tendéncia ao congestionamento da rede e tempos de resposta
crescentes em relagdo ao adequado, e os abaixo desse valor, indicando que se despende
desnecessariamente em capacidade néo utilizada. O cendrio de TIC apropriado para seu uso é
caracterizado pela aquisi¢io de banda discreta na forma de servigos de telecomunicagfes (por
exemplo, ATM® ¢ FR*). A futura transi¢do, de parte ou de toda a rede, para o uso de tecnologia
dptica entre pontos-de-presenca (PoPs), baseada no provisionamento de capacidade, alterars
radicalmente a 16gica de eficiéncia atual ao criar uma capacidade potencial de utilizaciio
virtualmente ilimitada .

Indicador 5 — Indice médio de sucesso na entrega de pacotes (pacotes recebidos / pacotes
transmitidos)

Esse indice permite a avaliagio da qualidade da rede nos aspectos relacionados a capacidade da
infra-estrutura no atendimento a demanda por trafego. O indicador é o resultado da média
aritmética simples do nimero de pacotes recebidos dividido pelo nimero de pacotes
transmitidos, entre cada par (origem e destino) de PoPs da malha de monitoramento da rede”.
Indicador 6 — Tempo de entrega (ida e volta) entre dois pontos

Hsse indicador permite a avaliagio da eficdcia da rede através de um aspecto relevante para o
usudrio em fungdo do tempo de resposta para transmissdo e recepgdo de mensagens na rede.
Essa medida € o resultado da média aritmética simples do tempo gasto na entrega de pacotes de
teste IP® (ida e volta) entre cada par (origem e destino) de PoPs da malha de monitoramento da
rede. .

Indicador 7- Disponibilidade média da rede (tempo de rede funcional sobre tempo total)
Esse indicador permite aferir a continuidade dos servigos de trinsito nacional e internacional, ¢ a
agdo gerenciadora da RNP junto aos provedores de servigos para o backbone, de forma a buscar
o minimo de interrupgdes da rede. E calculado pela média dos tempos de inoperincia destes
servicos, em cada um dos pontos-de-presenga, pelo total de tempo disponivel no periodo de
observacdo mensal.

Indicador 8 — Percentual de organizacdes usudrias primarias atendidas pela RNP
Este indicador mede o percentual de organizagdes usudrias qualificadas como Primérias| (92
instituigBes), nos termos da Politica de Uso, atendidas pelo servigo de redes oferecido pela RNP.

Indicador 9 — Indice de satisfa¢dio dos usudrios da RNP (a ser obtido mediante pesquisa
qualitativa)

Como medida da efetividade geral do servigo de rede esse indicador busca interpretar a opinido
dos responsdveis técnicos e administrativos dos Pontos-de-Presenca do backbone da RNP,

S ATM {Asynchronous Transfer Mode): um método para alocagio dinfimica de banda que utiliza pacotes de dados
de tamanho fixo (chamados céfulas) e apropriado para aplicagdes de comunicaciio de dados, imagem ou yoz.

*FR (Frame Relay): um método para comutagiio de pacotes de dados de tamanho varidvel e apropriado para
aplicagbes com menores requisitos de banda

* Malha de Monitoramento: A malha de monitoramento da rede ¢ formada randdmicamente por 10 pares de PoPs,
de v total de 27 existentes, independente de sua localizagio no pafs e do tipo de facilidade de ransmissio
utilizada (fibra ou rddio, incluindo satélite).

°IP - Internet Protocol; protocolo de rede padrio Internet



representando o valor do indicador, a média aritmética entre a média aritmética dos pontos -
escalade 0 a5 - obtidos em cada pergunta qualitativa e a nota obtida na pergunta que indaga
sobre a opinido quanto a satisfacio em relagio a RNP como um todo.

Indicador 10 — Namero de pessoas-hora de participacio em eventos de capacitaciio
(cursos, semindrios, palestras, conferéncias e workshops)

Esse indicador permite que se visualize o desempenho das agOes estratégicas de capacitagéo,
necessdrias para a disseminagio de competéncias e tecnologias que sio fundamentais para o
cumprimento da misso e objetivos da RNP,

Indicador 11 - Indice de qualidade do website (segundo metodologia e pesquisa especifica)
O indice representa em que medida o website estd adequado as necessidades de seu prblico
alvo, membros da comunidade cientifica e de ensino, na disponibilizacio dos contetidos
especializados veiculados pela RNP. Este indice € o resultado dos pontos obtidos para cada um
dos itens de avaliagio (notas na escala de inteiros entre O e 4), dividido pelo total de pontos
maXimos e, a seguir, com nota final calculada pela média aritmética simples de todas as notas
dos onze itens de avaliacfio — I)tratamento da informac@o; 2) compatibilidade do sisterna com o
contexto e linguagem do usudrio; 3) reconhecimento e orientacdo no sistema; 4) visibilidade do
sistema; 5) consisténcia e padrdes; 6) aspectos visuais, estética, legibilidade e design; 7)
flexibilidade e eficiéncia; 8) controle e liberdade do usudrio; 9) prevencdo de erros e
recuperagdo; 10) suporte a0 usudrio e 11) conformidade técnica.

Indicador 12 - Namero de assinantes de publicacdes da RNP

Uma forma de levar conteddo institucional e técnico especifico ao publico alvo da RNP, além do
Website, € através de publicacdes impressas e eletrOnicas. Esses veiculos possuem assinantes e
destinatdrios. Nesse sentido o indicador oferece a medida de atingimento de ptiblico alvo.

Indicador 13 — Namero de participaces em eventos

Numero de participagdo em eventos internacionais de natureza politica ou técnica onde as redes
acad@micas, e iniciativas similares se fazem representar. Serve como indicador da inclusio e
envolvimento da rede académica brasileira em eventos estratégicos, ¢ com potencial de
repercussdo em sua evolucio futura.

Indicador 14 — Namero de organizacdes com representacio da RNP

Esse indicador evidencia a participacdo ativa na discussio estratégica internacional na drea de
atuacio da RNP, abrindo a oportunidade de participaciio nos assuntos de sua especializagfo e se
mede pelo envolvimento institucional em organizagdes, grupos de trabalho ou em comités
técnicos internacionais.

Indicador 15 — indice de evoluciio tecnologica (em funcio da tecnolegia de transmissio e
do ciclo de atualiza¢fio do backbone)

Este indice representa a evolugfio tecnolégica ocorrida na infra-estrutura de telecomunicacGes e
de servigos de rede, entendida como a qualidade e adequagdo de meios de telecomunicagdes,
equiparmentos de comunicacio e computagdo, que constituem a operacio de um ponto-de-
presenga da rede. O indice & composto pela pontuacio do tipo de facilidade de telecomunicacgio
(fibra ou ridio) existente para integragio do PoP A rede (acesso local e conexio de longa
distincia ao micleo do backbone), ¢ pelo grau de obsolescéncia da infra-estrutura do PoP
(frequéncia do ciclo de atualizagdo tecnoldgica da plataforma de comunicacio e computacio).

Indicador 16 - Pontuacio do modelo de gestio segundo o Programa da Qualidade e
Participacio na Administraciio Piblica.

Este € um indicador multiplo que contempla diferentes dimensdes do modelo de gestdo
(lideranga, planejamento estratégico, foco no cliente, informacdo ¢ andlise, gestdo de pessoas,




gestdo de processos e resultados). O instrumento de auto-avalia¢@o da gestdo do Programa da
Qualidade e Participagdo na Administracio Publica, embora desenvelvido originalmente para
ser aplicado em organizaces governamentais, € de mais ficil aplicagdo que o similar aplicado
no dmbito do Prémio nacional da Qualidade, permitindo uma avaliagio do modelo de gestio da
RNP de forma mais adequada com suas finalidades publicas.



ANEXO IT
DIRETRIZES DO MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA PARA O
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO
APLICADA A REDES DE COMPUTADORES

As redes de computadores desempenham papel fundamental para viabilizacio de uma
nova sociedade baseada no dominio e uso da informagdo. A evolucio de iniciativas de redes
académicas’ nacionais em vérios paises demonstra sua importéncia na inovagio e difusio de
tecnologia de informacfio e computagio (TIC) nos dltimos 30 anos®. Criadas e mantidas com
objetivos gravitando em torno da experimentacdo de TIC, além da disponibilizacdo de
aplicagbes avangadas para colaboragfo a distdncia entre pesquisadores, professores e alunos,
estas redes, em tdo pouco tempo, geraram o fendmeno Internet global.

No Brasil, os primeiros esforcos isolados de organizagbes de pesquisa em redes, se
articularam no final dos anos 80, em torno de uma iniciativa do CNPq chamada Projeto Rede
Nacional de Pesquisa. Este projeto de pesquisa que se desenvolveu por 10 anos, propunha como
principais objetivos estratégicos montar uma infra-estrutura de servico de redes nacional,
interligar as principais instituicGes de educacho de terceiro grau no pafs e capacitar recursos
humanos para operacio de redes e implantagio de aplicacdes e servicos bésicos de uso geral.
Estes marcos iniciais foram alcangados e acrescidos de outros tantos papéis institucionais,
permitindo a difusdo do uso de Internet no pafs, a capacitagio de técnicos para atuacfio ndo sé no
sctor acad@mico como também no setor privado, e a formacio de parcerias estratégicas

Em 1994, o Projeto RNP j& operava uma infra-estrutura nacional e foi qualificado pelo
MCT como Programa Prioritdrio de Informdtica. Além de introduzir no pais a tecnologia
Internet através do setor académico, a partir de 1995 também viabilizou e alavancou o
surgimento da internet comercial no Brasil através da transferéncia de tecnologia e experiéncia
para empresas do setor privado.

A evolugo constante e o dinamismo no desenvolvimento de novas TIC fizeram com que
a partir de 1997 o MCT desse inicio a sua estratégia de implantagio da Internet?” no Brasil.
Como primeira etapa deste processo foi lan¢ado um programa nacional para a implantacio de
Redes Metropolitanas de Alta Velocidade (ReMAV) em 14 cidades nas regides sul, sudeste,
centro-ocste a nordeste. As ReMAVs constituem uma parceria de sucesso do governo federal
(MCT/CNPg/Projeto RNP) comunidade académica (universidades e centros de pesquisa) e sctor
privado (empresas de equipamentos e servigos de rede a telecomunicagées) que criaram redes
experimentais para teste de novos servigos e aplicacdes.

Complementando essa iniciativa, a partir do lancamento do Programa Interministerial de
Implantacio a Manutencio da Rede Nacional para Ensino a Pesquisa, em outubro de 1999 pelo
Ministério da Educagio (MEC) e o MCT , foi langada vma nova rede nacional {backbone} para
ensino e pesquisa, chamada RNP2, que atende os requisitos das novas aplicaces em ensino su-
perior, como por exemplo projetos de Bibliotecas Digitais, e permite a interconexo de

7 840 chamadas Redes Académicas as inicialivas nacionais de dispenibilizacio de infra-estruturas e plataformas de
servigo de rede avangados dedicadas & colaboragio para o desenvolvimento da pesquisa, difusio € uso de tecnologia
de informagio e computagiio (TIC).

¥ Bm 1969 entrou em operagdo nos EUA o primeiro experimento de rede utilizando uma nova tecnologia de
comunicacio chamada comutagdo de pacotes. Esta rede, ARPANET, interligava quatro universidades a velocidade
de 50 Kbps e se constituiu no embrido da Internet.

? Internet2 é como se denomina genericamente o nove ciclo de inovagio em redes que busca incorporar
interatividade e colaboragio estendida em larga escala nos servigos de redes e aplicacdes avancadas.



organizagdes usudrias, hem como instituigdes participantes do programa das ReMAVs,
viabilizando a cooperacfo técnico-cientifica no desenvolvimento de novos servigos e aplicagdes
entre estas instituigdes no pafs e com o exterior, através das iniciativas Internet? da América do
Norte e Europa.

Os ultimos avangos ¢ os desafios ainda existentes na drea de redes de alto desempenho.
destacados principalmente por iniciativas como o programa Next Generation Internet do
governo dos Estados Unidos, projeto Internet2, também norte-americano, CaNet*3 do Canadd,
Geant da Unido Européia e APAN dos paises asidticos, demonstram a importancia estratégica da
realizacio de investimentos continuados na implantaco e no desenvolvimento das tecnologias
que constituirdo a base da chamada Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. No Brasil, da
mesma forma, o Programa Sociedade da Informaciio do Governo Federal considerou a rede
académica brasileira como um de seus componentes bdsicos, responsdvel pela infra-estrutura de
redes avangada para pesquisa e desenvolvimento.

Com este objetivo, atualmente a RNP promove o desenvolvimento de novos protocolos,
servigos e aplicagGes em redes de comunicagfio de alta capacidade através do backbone RNP2, e
implementa projetos de pesquisa tecnolégica em redes. Estas atividades sdo realizadas em
colaboragio com as institui¢des que sediam os pontos-de-presenga {(PoP) da RNP2, com
instituigdes que participam de consércios ReMAV, universidades, institutos de pesquisa e
empresas no Brasil e exterior. Além de interligar 326 institui¢des de ensino superior e pesquisa
no pais, e estabelecer conexdes com redes académicas no exterior, através destes projetos a RNP
capacita recursos humanos em redes, principalmente para a operagio dos pontos-de-presenga em
dreas como seguranga de redes, geréncia, roteamento, redes de alta capacidade, administragio de
sistemnas, novos protocolos e servigos.

Assim, com o objetivo de preservar os importantes resultados obtidos pela iniciativa de
rede acad@mica brasileira ¢ promover o desenvolvimento do conhecimento desta drea no Brasil,
0 MCT estabelece este Contrato de Gestéo com a Organizacio Social Associagio Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP), através da defini¢o de sua atuacio em duas grandes linhas:

(1) Como um laboratério nacional, cujos clientes sfo os grupos de pesquisa brasileiros e
empresas que desenvolvem as redes de nova geragio no pafs, seja no nivel de
engenharia como no de aplica¢Ses temadticas nas varias dreas do conhecimento. Estas
organizacGes e grupos necessitam de uma infra-estrutura de servicos de rede capaz de
atender aos seus requisitos de disponibilidade, flexibilidade, capacidade e integragio.
A rede €, neste cendrio, um laboratério experimental (festbed) de instituicGes de
pesquisa e empresas para o desenvolvimento, teste, experimentagio, demonstragio e
avaliacdo em larga escala de hardware e software capaz de aumentar a competéncia
nacional na produgdo de servicos, aplicagdes e produtos avangados em TIC.,

(2) Como uma infra-estrutura avancada de pesquisa para suporte acs pesquisadores,
professores e alunos das institui¢des de ensino e pesquisa brasileiras. Esta infra-
estrutura € suporte essencial do desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais ao
habilitar as atividades de ensino e pesquisa colaborativos, a comunicagao, integragio
€ geragao de conhecimento em todas as dreas cientificas. Em especial, a integragio
das competéncias nacionais e a colaboragio internacional através de infra-estrutura
avangada de redes € determinante para a evolugio da pesquisa e desenvolvimento em
dreas fortemente demandantes de processamento e interatividade estendidos. Neste
cendrio a rede constitui-se como a infra-estrutura avancada para capacitacfo, ensino e
pesquisa.




Para isto, a RNP atender4 a estas diretrizes de missdo através do desenvolvimento de

agOes quie implementem as atividades apresentados a seguir:

atuar como laborat6rio nacional para testes, experimentaciio e desenvolvimento de novos
protocolos, servigos e aplicacdes de redes;

diagnosticar, planejar, desenvolver e operar meios e infra-estrutura de servico de redes
eletrdnicas avancadas para suporte estratégico A pesquisa e desenvolvimento de tecnologia
de informacio e comunicagio (TIC) no Pafs;

oferecer aplicagdes avangadas para ensino e pesquisa através da manutencio de ponios-de-
presenca (PoPs) para sua interligagfio ao backbone nacional;

manter funcionando com grau de servigo adequado a rede de comunicacio de dados entre
organizagdes usudrias (principalmente, Institui¢es Federais de Ensino Superior - IFES - ¢
Unidades de Pesquisa -UPs) ¢ os PoPs;

capacitar os recursos humanos dos PoPs para manté-los atualizados e preparados para a
operagio e evolucdo da rede nacional;

articular o sistemna de ensino superior e pesquisa, e o setor privado, através de projetos
colaborativos e consorciados, que permitam a inovagdo e capacitagiio de recursos humanos

em TIC;

introduzir aplicagdes inovadoras e avangadas de redes para uso compartilhado e aberto a
toda comunidade de ciéncia e tecnologia nacional;

promover a cooperagio internacional em redes, em sua drea de competéncia;

atuar como Programa Prioritdrio de Informética do MCT viabilizando am servigo avangado
de redes para o desenvolvimento do pais.




ANEXO IH1 ‘
ESTIMATIVA DE RECURSOS A SEREM TRANSFERIDOS A RNP

VALORES EM R$ 1.000

2002% 2003 2004 2005 2006 TOTAL

VALORES 10.542 14.158 14.660 14.300 14.400 68.000

* A partir de Fevereiro de 2002 — ndo estdo incluidos os valores relativos & contratagio dos servicos de
telecomunicagdes para o backbone;



ANEXO 1V

ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA — RNP

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

0 MES T TWATL.OR (RS 1.000)
MARCO 2.626,00
ABRIL 874,00
MAIO 874,00
JUNHO 874,00
JULHO 874,00
AGOSTO 874,00
2002 SETEMBRO 874,00
OUTUBRO 874,00
NOVEMBRO 874,00
DEZEMBRO 874,00

TOTAL (1)

2003 JANEIRO_




~ ANEXOV B
SISTEMATICA DE AVALIACAO

A avaliagdo de desempenho seguird a seguinte sistemAatica:

[) A avaliagdo de desempenho se baseard nos indicadores constantes do Anexo
I, de acordo com os respectivos pesos estabelecidos.

2) Serd calculado o esfor¢co no alcance da meta acordada, por indicador em
particular, o que implicard na determinacio de notas de 0 (zero) a 10 (dez) para
cada um, conforme a relagiio entre o resultado observado e a meta acordada,
segundo as escalas abaixo:

a)para o indicador 1:

Taxa de utilizagdo da banda Nota atribuida
91 a 100% 7
81% a 90% 8
71% a 80% 10
61% a 70% 9
51% a 60% 8
41% a 50% 7
31% a 40% 6
30% ou menos 0

b)para os demais indicadores:

Resultado observado Nota atribuida
96% ou mais 10
91% a 95% 9
81% a 90% 8
T1% a 80% 7
61% a 70% 6
30% ou menos Zero

3) O resultado da multiplicagdo do peso pela nota corresponderd ao total de
pontos atribuidos a cada indicador.

4) O somatério dos pontos dividido pelo somatério dos pesos corresponderd 2
pontuacdo média global da instituigdo.

5) A pontuagdo média global estd associada a um respectivo conceito que
deverd ser classificado conforme a seguir.

Pontuagdo global Conceito
9,0 a 10,0 pontos Atingiu plenamente as metas compromissadas
7,5 a 8.9 pontos Atingiu parcialmente as metas compromissadas
Abaixo de 7,5 pontos Niao atingiu as metas compromissadas




