DECIMO QUARTO TERMO ADITIVO A0,
CONTRATO DE GESTAO CELEBRADO ENTRE A ™
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA
CIENCIA E TECNOLOGIA - MCT, E A
ASSOCIAGAO REDE NACIONAL DE ENSINO E
PESQUISA - RNP, NA FORMA ABAIXO.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA -
MCT, com sede no Distrito Federal, inscrito no CNPJ/MF sob o n 04.050.798/0001-37,
neste ato representada por seu titular, Exm® Sr. Minisiro de Estado da Ciéncia e
Tecnologia, SERGIO MACHADO REZENDE, portador da carteira de identidade n®
6.321.679 expedida pelo SSP/RJ, inscrito no CPF sob o n.° 027.380.467-15, nomeado
pelo Decreto Presidencial de 20/07/2005, publicado no Didrio da Unido n® 139, Secdo
2, de 21/07/2005, doravante denominado ORGAO SUPERVISOR e a ASSOCIAGAO
REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP, Organizagdo Social qualificada
pelo Decreto n°® 4.077 de 9 de janeiro de 2002, publicado no Diario Oficial da Unido em
10 de janeiro de 2002, com sede a Estrada Dona Castorina, 110/353, na cidade do Rio
de Janeiro - RJ, Inscrita no CNPJ/MF sob o n® 03.508.097/0001-36, doravante
denominada RNP-OS, neste ato representada por seu Diretor-Geral, NELSON
SIMOES DA SILVA, inscrito no CPF/MF sob o n° 708.191.577-91, com fundamento no
disposto pela Lei n° 9.637, de 15 de maio de 1998, e tendo em vista a qualificacéo
outorgada pelo Decreto n® 4.077, de 9 de janeiro de 2002 resolvem firmar o presente
resolvem firmar ¢ presente TERMO ADITIVO ac CONTRATO DE GESTAO celebrado
entre as presentes partes em 23 de margo de 2001, prorrogado em 13 de margo de
2006, o que fazem mediante as condigdes constantes das clausulas que a seguir se
outorgam € aceitam, mutuamente, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DA FINALIDADE.

O presente Termo Aditivo tem por finalidade assegurar a continuidade do
fomento das atividades consubstanciadas no Quadro de Metas e Indicadores de
Desempenho, Anexo | ao Contrato de Gestao, ajustar as metas constantes do mesmo
anexo, bem como destinar os recursos financeiros correspondentes a RNP, em
consondncia com os termos estabelecidos na Clausula Segunda do Contrato de
Gestdo firmado entre as partes, bem como alterar as Clausulas Terceira e Nona, e
incluir novas clausulas ao Contrato de Gestao.



SUBCLAUSULA UNICA - Integra o presente instrumento, independente d

transcricdo o Programa de Trabalho atualizado para o exercicio de 2009, assim
compreendido: Quadro de Metas e Indicadores de Desempenho, Planilha Detalhada
de Custos estimados para 2009 e Cronograma de Desembolso Financeiro, Anexos |,
H; 1N respectivamente.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para o cumprimento do objeto de que trata o presente Termo Aditivo, o MCT
;repassaré a RNP-OS, no_exercicio de 2009, recursos financeiros no montante R$
{.-”'i§§'.§02.769,45""‘_v-‘(cinquenta e seis mihdes, quatrocentos e dois mil, setecentos e

sessenta e nove reais e quarenta e cinco centavos) alocados na seguinte divisdo:

R$ 13.500.000,00 (treze miihdes e quinhentos mil reais) & conta do
Programa de Trabalho N° 19.126.0465.4655 - Operagéo e
Desenvolvimento da Internet na Associagdo Rede Naciona!l de Ensino e
Pesquisa - RNP-OS, conforme Nota de Empenho n® 2009NE0C0Q133.

R$ 13.644.000,00 (treze milhdes, seiscentos e quarenta e quatro mil
reais), a conta do Programa de Trabalho N° 19.126.0461.4172 -
Servicos de Comunicacdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa,

mediante termo de apostilamento ac encargo da CGOS/SCUP;

R$ 28.800.000,00 (vinte e oito mithdes e oitocentos mil reais) que
corredo a conta da FINEP/FNDCT, que destacara ao MCT, e este
repassard a RNP-OS mediante termo de aposti!arhento ao encargo da
CGOS/SCUP;

R$ 161.918,64 (cento e sessenta e um mil, novecentos e dezoito reais e
sessenta e quatro centavos), para a manutencdo da Rede Comunitaria
Metropolitana de Brasilia (Redecomep), que correrdo & conta do
Ministério da Educacéo - MEC que destacara ao MCT, e este repassara
2 RNP-OS mediante termo de apostilamento ao encargoe da
CGOS/SCUP;

R$ 53.972,88 (cinquenta e trés mil, novecentos e setenta e dois reais e
oitenta e oito centavos), para a manutengdo da Rede Comunitaria
Metropolitana de Brasilia (Redecomep), que correrdo a conta do
instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
—INEP que destacara ao MCT, e este repassara a RNP-OS mediante
termo de apostilamento ao encargo da CGOS/SCUP;



VI. R$ 53.972,88 (cinquenta e trés mil, novecentos e setenta e dois
oitenta e oito centavos), para a manutencio da Rede Comunitéria
Metropolitana de Brasilia (Redecomep), que correrdo a conta do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE que destacara ao
MCT, e este repassara a RNP-OS mediante termo de apostilamento ao
encargo da CGOS/SCUP;

Vil.  R$ 53.972,88 (cinquenta e trés mil, novecentos e setenta e dois reais e
oitenta e oito centavos), para a manutencio da Rede Comunitaria
Metropolitana de Brasilia (Redecomep), que correrdo a conta da
Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES que destacara ao MCT, e este repassara a RNP-OS mediante
termo de apostilamento ao encargo da CGOS/SCUP;

VII.  R$ 53.972,88 (cinquenta e trés mil, novecentos e setenta e dois reais e
oitenta e oito centavos), para a manutencdo da Rede Comunitaria
Metropolitana de Brasilia (Redecomep), que correrdo a conta do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico ~
CNPqg que destacara ao MCT, e este repassara @ RNP-OS mediante

termo de apostilamento ac encargo da CGOS/SCUP:

IX.  R$ 75.562,00 (setenta e cinco mil, quinhentos e sessenta e dois reais),
para a manutencao da Rede Comunitaria Metropolitana de Brasilia
(Redecomep), que correrdo a conta do Universidade de Brasilia — UNB
que destacara ao MCT, e este repassara a RNP-OS mediante termo de

apostilamento ao encargo da CGOS/SCUP;

CLAUSULA TERCEIRA: DA REPROGRAMAGAO DOS SALDOS FINANCEIROS
DAS ACOES INICIADAS EM EXERCICIOS ANTERIORES E CONTINUADAS NO
EXERCICIO DE 20089.

Ficam reprogramados os saldos financeiros das agdes iniciadas em exercicios
anteriores no montante de R$ 86.972.000,00 (oitenta e seis milhdes, novecentos e

setenta e dois mil, reais) acumulado até 31/1 2/2008, da seguinte forma:

I. O valor de R$ 70.258.422,30 (setenta milhdes, duzentos e cinqlienta e
oito mil, quatrocentos e vinte e dois reais e trinta centavos),
correspondentes as metas iniciadas em exercicios anteriores e
continuadas no exercicio de 2009; )@
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I. O valor de R$ 16.713.577,70 (dezesseis mithdes, setecentos e treze m‘f]’%
quinhentos e setenta e sete reais e setenta centavos) correspondente a

Reserva Técnica para o exercicio de 2009.

CLAUSULA QUARTA: DA RESERVA TECNICA

Com a finalidade de assegurar condicbes de operacdo, a RNP-OS adotars
providéncias para a constituicio de uma reserva técnica de natureza financeira para

utilizacéo nas seguintes situagbes:

| — custeio das atividades basicas da 0S,
H — pagamentos de contratos ou direitos trabathistas, em casos nio previstos.

Il — outros gastos em atividades de relevante interesse para 0s objetivos do
Contrato de Gestio.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Os fecursos para a composicdo da reserva
técnica serZo constituidos de saldos financeiros de exercicios anteriores e
rendimentos de aplicacdo financeira destes, em montante que assegure o custeio do

IMPA por periodo ndo superior a oito meses.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — A reserva técnica somente podera ser utilizada

nas despesas relacionadas a execucéo do objeto do Contrato de Gestao.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A reserva técnica que se destine a investimento
em atividades relevantes devera ser identificada e reprogramada por meio de Termo

Aditivo no respectivo ano.

CLAUSULA QUINTA: DA PRESTAGCAQ DE CONTAS

A CLAUSULA NONA: DA PRESTACAO DE CONTAS, do Contrato de Gestso,

passa a vigorar com a seguinte redacio:

"A OS elaboraré e apresentaré ao ORGAO SUPERVISOR relatérios
circunstanciados anuais de execugdo deste Contrato de Gestio,
comparando 0s resulfados alcangados com as metas previstas,
acompanhado de demonstrativo da adequada utilizacdo dos recursos
publicos, das andlises gerenciais cabiveis e do parecer técnico
conclusivo sobre o periodo em questéo.




Subclausula Primeirs - O ORGAO SUPERVISOR poderé exigir da OS™_
a qualquer tempo, informagbes complementares ¢ a apresentacdo de
detalhamento de topicos e informagdes constantes dos relatérios.

Subcldusula Segunda - Cabersd 3 OS promover, até 01 de margo cada
ano, a publicagdo no Didrio Oficial da Unido dos relatérios financeiros e

. de execugdo deste Contrato, relativos ao exercicio anterior, aprovados
pelo Conselho de Administragdo, bem como, em um jornal de circulaggo
nacional e por meio eletrbnico de diviigacéo.

Subcléusufa Terceira - A OS devera encaminhar ao Orgao Supervisor,
até o dia 01 de margo de cada ano, a documentacdo referente ao
processo de prestacdo de contas do exercicio financeiro anterior,

refativamente a este Contrato de Gestdo.”

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES DA 0S

A CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBR!GACC)ES DA OS, do Contrato de

Gestéo, fica acrescida do inciso VI, com a seguinte redacao:

“Vil. A RNP-OS manters a contabilizagdo das receitas e despesas dos
recursos financeiros repassados por intermédio do Contrato de
Gestdo de forma segregada daqueles recebidos de oufras fontes
de recursos.”

CLAUSULA SETIMA: DO TETO REMUNERATORIO

O pagamento de salarios do pessoal da RNP-OS, com recursos do Contrato de
Gestdo, devera observar como parémetro o teto remuneratério referente ao valor
mensal de R$ 18.500,00 (dezoito mil e quinhentos reais).

SUBCLAUSULA UNICA - Observado o definido no Caput, a remuneracio
mensal dos dirigentes e empregados da OS, aprovada pelo Conselho de
Administracdo, em qualquer hipdtese, observara, como limite maximo, o que dispdes o

inciso Xl, do art. 37 da Constituicio Federal.

| CLAUSULA OITAVA: DA PUBLICIDADE

O presente instrumento sera publicado no prazo legal pelo ORGAO
SUPERVISOR, em forma de extrato, no Diario Oficial da Unido, e em sua integra, no

sitio que mantém na Internet.




CLAUSULA NONA: DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as demais clausuias e condi¢bes estabelecidas no

Contrato de Gestio que ora se adita, compativeis e ndo alteradas pelo presente
instrumento.

E por estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente Termo

Aditivo em duas (2) vias de igual teor e forma, para os mesmos fins de direito, na
presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia-DF, _{{) de Outubro de 2009.

( i
SERGIO MA O REZENDE NELSON SIMOES DA SILVA
Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia Diretor-Geral da Associacio Rede Nacional de

Ensinc e Pesquisa - RNP

Testemunhas:

1) 2)




SEANEINDS 2 seuIgysIoAtn § AL {0AJe S3pepmmor)

Pd-dDI epeniwassip opseoydy

(eprispoy BOMIppRYY SpepImmo)) g4y 1ejuamLadxs sodiateg
ILLD op seonps) sapax 99810 /7

012D ap openmoy) op [ewSLio ogsiaald up selopy

sessodolg sejspy c

SEISTAQL] selopy z

‘sepedueory SEION |

8
L
9
s

303y
va ¥0avyado

00} 0€'20L 6546 05'8Lt

osn
0Q ¥oLowoud

ouv/seIBpy o

—_—

8002 - S3UOUYIIANI 3 SV.13W 30 oyavno
dN¥ OAlIPY ounia) o/l - | OX3INY




SOHAIe 7/ OV ou Teyoedesy
dUID IO “LSNIA VITUNTHHM VIV 'sa0JezIueSio 9 soyjosuoo SSIENTos sou opdediopeg 6

_ 'SBI0peAOU] SOSIALDS 9 sagdeyyde
9P Osn 3 OJUBWIAIDAUBSSP O eied ogdedunuicd a og3ewLiou ap eiojouds) ap soiafosd 19puaatdwa s Jefauelq -

‘sagewogu ap OESNJIp ep @ souewny sosunoay 9p ogieldedes ep ‘sagdealjde o sosnas ‘s0j030301d soaou ap oednpoud
9P [9AjU wid ogdejueldwi Bp Saaedle ‘opdeaiunwos a oedewnojul ap seigojouday ap opdeurwassip e Janowoud - ¢

‘emmnd s ogSeanpa ‘02180]0ud3)
® 0NUBIS oJUBWIAIOAUSSID 3 esinbsad ap sapepiaie ered SepesueAe 4j sapa. ap 2InanJlse-eayur ap sodialas dPA0Id -7

‘sapal ap saQjeoj|de o soSinlas ‘s0jod0304d soacu 9p 02t30jouda] OluswWiIAjoAUaSap O JaAowiold - 1
S0 LLISH S0AND fq0,

‘eolde as OBU=/N "mo_u:_u_ ‘apepiun="n

HOAvTagon
S0SINY Wa sepejoeden
obos a0L8LZ 000z 058 0¢64 W/IN £ n BlOl-SEDSSaY ep oBIINN -
. : e . 03iAMas
20 ¥0AVY.LS3ud

[euoeziueBiQ
OEIS3O ep spepient ep soipy
. ,WW:I =T AM

speppeden eu SEpIpUa)y
segheziuebig 3  |emuedlay




‘NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE OS INDICADORES E METAS

A formulacéo de indicadores de desempenho institucional para a RNP no periodo
2006 a 2010 busca alcancgar a amplitude de seus processos. Com este objetivo, os
resuftados obtidos através do processo de acompanhamento e da avaliagdo do
contrato de gestdo no periodo anterior, 2002 a 2005, permitiu o - aprimoramenta
deste quadro de indicadores. Como uma organizagdo com diretriz de misséo
intrinsecamente associada 3 drea de tecnologia de informag¢&o e comunicacio,
desde o primeiro momento, se sabia que tanto indicadores como metas deveriam
ser objeto de revisdo anuais, e possivelmente, em ciclos ndo muito flongos, objeto
de uma reavaliagdo mais profunda.

Assim, foram redefinidos indicadores e estabelecidas metas de desempenho
associados aos seguintes papéis desempenhados pela organizacdo: em inovagio
ou desenvolvimento tecnoldgico; na promogac do uso de aplicacbes e servigcos
inovadores; na operacac da rede: no empreendedorismo; na prestacdo de servicos
para os clientes; e na modelagem de solugdes. A definigdo de indicadores e metas
buscou também cobrir ndo apenas a oferta de servigos (eficacia), mas também seu
impacto em termos de foco e satisfacdo do beneficiario (efetividade). Além disso,
- buscou-se mensurar a maturidade e a qualidade da gestio da RNP sob a Gtica
econdmica (eficiéncia).

Indicador 1 — Niimero de Grupos de Trabalho de Prospecgio

O indicador representa o acervo dos projetos bem sucedidos, acumulados nos Gltimos
quatro anos, oriundos de atividades dos Grupos de Trabalho (GTs) de prospeccdo
tecnolégica em redes e das redes tematicas do CTIC (Centro de Pesquisa de
Desenvolvimento de Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacgéo. Os GTs realizam
pesquisa tecnolégica em novos protocolos, servicos e aplicacdes de rede com o objetivo
de promover a evolugdo e inovacdo da rede como infra-estrutura de pesquisa para o
desenvolvimento cientifico. As redes tematicas do CTIC sdc compostas por distintos
grupos de pesquisa articuiados através de um projeto de P&D na &rea de tecnologias de
informacgéo e comunicacéo.

Calculo: Este valor é obtido pelo somatério dos Grupos de Trabalho que concluiram com
sucesso 0s seus projetos em um periodo de quatro anos.

lhdicador 2 — Ndamero de Protétipos e Servigos Experimentais

O indicador representa o ntimero de novos servigos ou aplicacdes de rede que se tornam
disponiveis a cada ano na forma de prototipos ou Servicos experimentais, representando
novas facilidades oferecidas pela RNP aos seus usuarios. Ele avalia a apropriacao
continuada dos resuitados bem sucedidos de todas as a¢bes de inovagdo da RNP, sejam
relativas aos projetos-piloto oriundos de GTs de inovacdo, grupos de trabalho multi-
institucionais ou projetos de areas internas. A selecdo dos servicos experimentais sera
realizada pela Diretoria Executiva para constarem do Planejamento Anual de Atividades.
Um novo servigo precisa atender a dois critérios (1 ) abrangéncia nacional, ou seja, estar
disponivel em pelo menos trés regides, (2) ndo existir previamente na rede, ou se existir,



representar uma movagao em termos de eficiéncia para seu uso pelas organizacdes ™
usuarias. :

Calculo: O valor do indicador & dado pelo nlimerc cumulativo de servigos experimentais e
prototipos selecionados a cada ano para disponibilizacao as organizacbes usuarias.

indicador 3 — Taxa de Sucesso na Implantagio de Novas Aplicagdes

Esse indicador permite caracterizar a oferta abrangente de aplicacGes avancadas na RNP,
e traduz a difusio potencial de aplicagdes inovadoras da rede. Mede a taxa de sucesso da
Organizacdo na implantacdo de aplicacbes avancadas em instituicées usuarias, em
observancia ao planejamento estabelecido com o MCT ou MEC, seja através de
especificacdo em Planos Operacionais aprovados pelo Comité Gestor RNP, seja através
de objetivo estratégico definido no ambito da negociacio de novas metas associadas ao
Contrato de Gestéo acordado com o Conselho de Administracao.

Este planejamento estabelecera uma lista de aplicagbes avancadas que deverdo ser
disponibilizadas, identificando-se para cada uma delas as instituigbes usudrias que devem
ser habiltadas ao seu uso. A identificacdo de novas aplicagbes deve considerar a
disponibilidade de recursos no orgamento da RNP para sua implantagéo & o processo de
expansio em ambito nacional podera ser influenciado pela diSpOI‘llbIlldade e qualidade da
infra-estrutura dos servigos de rede.

Calculo: O indicador sera expresso pela razdo entre o somatério das aplicagdes
implantadas com sucesso para cada uma das instituicdes previstas e o valor maximo
atingivel no periodo, caso todas as aplicagbes previstas tivessem sido implantados com
sucesso em cada uma das instituicdes designadas.

Indicador 4 — Numero de Comunidades Mantidas com Servigos de Rede Especiais

Esse indicador evidencia o suporte e o atendimento diferenciado da RNP a comunidades
de usuarios que necessitam de servicos especiais dedicados. Estas comunidades
possuem requisitos especificos para utilizacdo de suas aplicagdes e precisam ser
atendidas de forma particular. A definicdo de comunidades que serdo atendidas e as
condigdes para seu atendimento serdo negociadas com o MCT ou MEC, seja através de
especificacdo em Planos Operacionais aprovados pelo Comité Gestor RNP, seja através
de objetivo estratégico definido no dmbitc da negociacdo de novas metas associadas ao
contrato de gestio.

Caleulo: O valor do indicador € dado pelo nimero cumulativo de comunidades mantidas
com servigos de rede especiais provisionados a cada ano.

Indicador 5 - indice de Qualidade da Rede

Esse indicador expressa a qualidade do servico de conectividade, através de pontuacdo
combinada sobre medidas de desempenho da rede nacional. Os pontos s&o atribuidos a
duas caracteristicas da rede: taxa média de perda de pacotes e retardo médio de entrega
de pacotes. Independentemente da capacidade (banda) da rede, esses dois pardmetros
sdo muito sensiveis a problemas de congestionamento e a outras situagbes de
funcionamento inadequado e sua degradacdo é rapidamente percebida pelos usuarios,
constituindo-se em informacéo importante para avaliacdo de qualidade. Esse indicador,



portanto, permite caracterizar o desempenho dos servicos da rede com relagéo a su
qualidade, traduzida em uma meta de 100 pontos para uma rede de alta qualidade para

Seus usuarios.

Calculo; O componente associado ao retarde médio & caiculado pela formuia a seguir, que
atribui 50 pontos para um valor medido de 110 ms. Esse valor corresponde a meta de
trabalho da RNP, e garante um funcionamento adequado de todos os aplicativos. Valores

superiores a 110 ms implicam em perda gradual de pontos.
Pr = (5500/Rmédi)

A parcela de pontos relativa & perda de pacotes € calculada pela férmula a seguir, que
atribui 50 pontos para uma taxa média de perda de 1%, compativel com virtualmente todos
os aplicativos de rede. Taxas de perdas superiores implicam em perda de pontos,
chegando-se a zero pontos para perdas acima de 6%. -

Pp = (6-Py)*10

O fator de desempenho sera calculado pela soma (Pe + Pg ) buscando atingir no minimo
o valor 100.

Indicador 6~ Dispenibilidade média da rede

Esse indicador permite aferir a continuidade dos servicos de transito nacional e
internacional, visto pelos Pontos de Presenca estaduais, e a acdo gerenciadora da RNP
junto aos provedores de servigos para a rede nucleo, de forma a buscar o minimo de

interrupcoes da rede.

Calculo: E calculado pela razio entre a média dos tempos de pleno servico em cada um
dos Pontos de Presenca e o tempo total no periodo de observacio mensal.

Indicador 7 - Percentual de Organizagdes Atendidas na Capacidade Adequada

O indicador avalia o grau de sucesso na implantagdo de velocidade adequada para
interligacio de organizagfes usuarias a rede, de acordo com os seguintes patamares:

» Para instituicdes em drea metropolitana da cidade onde flca o Ponto de Presenca
estadual — 1 Gbps { 1 gigabit/segundo);

= Para instituicdes de médio e grande porte no interior dos estados — 34 Mbps;

= Para instituigdes de pequeno porte no interior dos estados — 2Mbps.



A relacdo de organizagbes a serem atendidas e os recursos orgamentarios para ™
atingimento da meta serdo negociadas com o MCT ou MEC, seja através de especificagio
em Planos Operacionais aprovados pelo Comité Gestor RNP, seja através de objetivo
estratégico definido no &mbito da negociagéo de novas metas associadas ao Contrato de

Gestio.

Calculo: O indicador sera calculado como a percentagem simples de instituicdes atendidas
com sucesso, na banda estabelecida pelo pianejamento.

Indicador 8 —~ Niimero de Organizagdes com Representacdo da RNP

Esse indicador evidencia a participagéo ativa na discussdo de carater estratégico nacional
ou internacional nas areas de atuagdo da RNP, abrindo a oportunidade de participacio nos
assuntos de sua especializacdo e se mede pelo envolvimento institucional em
organizagdes, grupos de trabalho ou em comités técnicos com representagio formal.

Caleulo: O valor do indicador é o total de foruns com participagdo institucional de
representantes da RNP.

Indicador 9 - indice de Qualidade da Gestio Organizacional

Este é um indicador multiplo que contempla diferentes dimensdes do modelo de gestdo
(lideranca, planejamento estratégico, foco no cliente, informacdo e analise, gestido de
pessoas, gestdo de processos e resultados). O instrumento de auto-avaliagio da gestdo
do Prémio Nacional da Qualidade, permite uma medida da qualidade de gestdo da RNP
nas dimensdes citadas, e essa medida é confirmada ou ndo por examinadores externos,
da Fundacéo Nacional da Qualidade, através da analise efetuada sobre relatério elaborado

peia RNP.

Calculo: O valor do indicador & obtido através de avaliagdo do relatério de gestdo pela
Fundagéo Nacional da Qualidade. O valor maximo de pontos que uma organizagio pode
obter & de 1000 pontos. As organizagdes, em funcéo dos pontos obtidos, sdo classificadas
em 3 niveis, sendo cada nivel indicador de um grau de qualidade na gestio gue vai desde
uma organizag&o embrionaria, desprovida de processos organizados, até uma organizacio
chamada classe mundial, onde esta estabelecido o sistema da qualidade, com processos
definidos e ciclos organizados visando o aprendizado e a melhoria continuas.

Indicador 10 — indice de Satisfagio dos Usuarios

Como medida de efetividade geral, este indicador busca avaliar a percepcéo da qualidade
da rede e servigos oferecidos pela RNP segundo a opinido de dois grupos de usudrios: os -
tecnicos que lidam diretamente com a conectividade entregue aos Pontos de Presenca da
RNP (grupo 1); e, as organizacbes usuarias da rede (grupo 2). A percepcao da qualidade &
medida por meio de uma pesquisa quantitativa aplicada via questionario eletrénico dirigido
aos coordenadores técnicos dos PoP e aos contatos técnicos das instituigbes usuarias. O
guestionario & avaliado e aprovado pelo Comité de Usuarios da RNP. E prerrogativa do



Comité acompanhar a aplicagéo da pesquisa através do acesso as respostas fornecsdas -
referendar o resultado obtido. '

Calculo: Para cada grupo ¢ obtido um indice calculando-se a média aritmética entre (1) a
meédia aritmética dos pontos obtidos em cada uma das 19 perguntas qualitativas - escala
de 0 a 5 ~ e, (2) a nota obtida na pergunta que avalia o grau de atendimento as
expectativas em relagdo a RNP como um todo. O valor final do indicador € obtido através
da média ponderada dos indices obtidos para cada grupo, com a afribuicdo de peso 6 para
o grupo 1 e peso 4 para o grupo 2. A utilizacdo da media ponderada para o calculo do
indicador permite a integracéo futura de novos grupos de usudrios.

Indicador 11 — Nimero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos

O indicador mede o atendimento da demanda minima por capacitacdo dos técnicos e
gestores de TIC das organizagdes usugrias da RNP dentro das seguintes areas tematicas:
seguranca de redes, administragdo de sistemas, administracdo de redes, aplicactes e
servicos avangados. A capacitacio é realizada através de cursos de 30 horas oferecidos
pelas unidades operacionais da Escola Superior de Redes. A ampliacdo da meta planejada
podera ser realizada mediante negociacdo de aditivos ao Contrato de Gestio, sem a
necessidade de repactuacio, entre as avaliagdes anuais.

Caleulo: O indicador sera expresso em termos de atendimento da demanda expressa em
homens x hora aulas.

Indicador 12 — Namero de Projeto Colaborativos

O indicador representa o acervo dos projetos e estudos colaborativos com o MCT, MEC e
organizacgdes clientes para os quais a RNP participou na proposicéo, modelagem e
assessoria nos Uitimos quatro anos. Estes projetos se caracterizam por sua necessidade
de uso de tecnologias de mformagao e comunicagao, recursos de gestao ou conhecimento

sob dominio da RNP.

Calculo: Este valor € obtido pelo somatdrio dos projetos e estudos realizados em um
periodo de quatro anos.



ANEXO ll - 14° Termo Aditivo RNP

:7%“‘5-
PLANILHA DETALHADA DE CUSTOS ESTIMADOS - 2008 st e T

1 - Contrato de Gestdo - Agdo 4172

C6d  Origem do Recurso Receita Despesa Saldo .

1.1 - Detaihamento das agdes e despesa

. - PESSOA PESSOA
- - IAGENS 1
Projeto Dascrigio PESSOAL Fisica JURIDICA CAPITAL Vi CUSTEIO Total

DE CLIENTES

Total 1.715.742,34 1.062.536,83 9.991.057,38  2.229.654,07 6.300,87 739.109,53  15.744.401,00

2 - Contrato de Gestdo - Agdo 4655

Cod. Origem do Recurso Receijta Daspasa

0z PIEV IR

2.1 - Detalhamento das acOes e despesa

Valores em R$ mil
Descrigdo Pl PE Viagem Capital Custeio Passoal Total

Projeto

0226050309  ADMINISTRACAO DE
PESSOAL- CLT"

i

0231050309  ADMINISTRACAQ DE 98,90
PESSOAL - MANUTENCAQ

ADMINISTRACAD DE 3.510,64
PESSOAL - PRESTADORES BE

§ERV1C05
M

0230050309

0232050309  ALOCACAO DE 625,00 63,90 163,94 852,84

ENT

0213040309  ATIVIDADES DE 5,20 0,53 1,36 7,10
RELACIONAMENTG -
CONCEFET

205 10,64

0215020309  ATIVIDADES DE 7,80 0,80
RELACIONAMENTO - EM




EVENTOS RNP

s

12,00 35,10

040309

RELACIONAMENTOC -
INSTITUICOES MCT

0207050309  AUDITORIA DE CONTROLE 33,50 16,00

0239050309  CAIS - GESTAD INTERNA 10,50 109,41 80,53

356,88 1649 9361 48598

0232050309 CONTABILIDADE GERENCIAL 174,40

14,00 ' ' 1438 3,67 19,10

0201030309  CONTRATO DE
MANUTENCAQO DOS
EQUIPAMENTOS DE
\{II?EOCO

0245050309  CUSTEIQ COLABORADORES 390,00
PJj EM LOG & COMPRAS

'DAP - MELHORIA DA 60,00 24,00 8,59 2203 114,62
QUALIDADE NA RNP

0206030309

6050309 D SPARA. 198,807 1 20,24 51,94 270,18
0202020308 DI - GESTAQ DA DIRETORIA 60,00 77,72 20,00 16,12 41,37 215,22
DE INOVACAO
9. DISSEMINACAQ DA CULTURA - -~ 194,00 - 54,76 26,05, - 6682 347,63
SR DR ANCA o N T :
0202050209  ENCONTROS POPS E 6,90 10,40 1,77 4,54 23,61

CUIENTES

0202640309 ESR-002 - OPERACAQ DA . 549,31 346,46 6,42
UNIDADE DE BRASILIA

0208040309

ESR-008- GESTAQ 72,00 24,00
PE?AGOGICA

0210040309

FERTARI .
ESR-G11 - PLANO DE 54,00 18,00 61,03 13,60 34,89 181,52

CAPACITACAO DE
{NSTRUTORES

511 13,12 68,23

62317050309 EVENTOS SOB DEMANDA 50,00

9,00 9,65 2476 12879

0202010308  GERENCIA DA UNIDADE DO 29,60 55,78
CEOQ




0203020309  GERENCIA PD 434,00 109,84 8,00 144,75 753,01
1625 el L2488 19,16 - 5417 ¢ 281,80
4,00 17,78 92,52
243,92 -
196,42

a7l
485,57

i 21833

0211050309  MANUTENCAODA 5,00
DIRETORIA GERAL

0201010302 MANUTENCAO E 89,10 1,61 30,00 12,34 31,66 164,71 .

CRESCIMENTO DO
FIX/PTTMETRO DE BRASIL

MANUTENCAQ RNP-DF 502,74

il e 13,000 5272 .V A3527
PMORG-RNP 16,00 751,61 32,00 293,46 752,92
ST T AR GO qamgst et BB 4022
PROGRAMA DE EXCELENCIA 1.161,37 112,69 305,75 282,54 190,40 488,50
: REGAT 2,60 0,27 0,68 3,55
AVALIACAO DA GESTAO
0216050302  REALIZACAQ DA REUNIOES 20,30 122,06 14,55 37,34 194,25
DO CONSELHO DE
ADMINISTRACA _
MENTOS. = 48,18 . 815 - 1579 82,12
0221050369  RELATORIO DE GESTAD 4,00 0,41 1,05

o

311 7,97 41,48

e
0207050109 REPRESENTACAO 30,40
STITUCIONAL - FIRST

307 ma

oA ﬁ!
02240506309  REUNIOES COMITE GESTOR 0,80 6,42
RNP

0,74 1,89 9,86

Gt
0266050203  SEGURANCA CORPORA

0204050109  SISTEMA DE APOIO A 820,00 223,00 67,20 9500 12322 31613 164454

GESTAC

e
0202030209  STISISTEMAS

TRATAMENTO A INCIDENTES 14,98 3843 199,91

0203010309

Obs1: despesas rateadas entre os projetos



3 - Contrato de Gestdo (Fundo Setorial)

Cadigo ORIGEM DE RECURSO Receita Despesa Salde

3.1 - Detalhamento das acbes

Valor Total

Projete Descrigdo

02500201 ICP-EDU 566.652,00

INFRAFSTRUTLIRA OPTICA TATING-AMFRICANA

GiPE 391.060,00

1

" 06100201 2.496.772,00

02020101 10N - INICIATIVA OPTICA NACIONAL 26.953.560,00

09200501

NS RENEECC
W S A a [Eyet A

Total - . T2.02738573
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ANEXO il - 14° Termo Aditivo RNP

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO — EXERCICIO DE 2009

Valores em R$

Més /
Origem

Acdo 4172

Acdo 4655

Projetos aportados ao
Contrato de Gestio

Total

MCT

MCT

Orgaos
Federais

FINEP

Janeiro

fevereiro

margo

abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

-l o) o o] of ol ol o o

S| O o o o] o ol ol o

outubro

0
o
0
0
0
0
0
0
0
0
0

ODODOOOOOO

novembro

7.000.000,00

7.000.000,00

14.400.000,00

28.400.000,00

dezembro

6.644.000,00

6.500.000,00

*458.769,45

14.400.000,00

28.002.769,45

Total

13.644.000,00

13.500.000,00

458.769,45

56.402.769,45

R$ 161.918,64 - Ministério da Educacio - MEC

R$ 53.972,88 - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -INEP
R$ 53.972,88 -Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE

R$ 53.972,88 -Coordenacso de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES

R$ 53.972,88 - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - CNPg

R$ 75.562,0 0- Universidade de Brasilia — UNB



