DECIMO-TERCEIRO TERMO ADITIVO AD
- CONTRATO DE GESTAO CELEBRADO ENTRE A
UN]AO POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA
CIENCIA E TECNOLOGIA - MCT, E A ASSOCIACAO
REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP,
NA FORMA ABAIXO.

A Unigo, por intermedio do Ministéric da Ciéncia e Tecnologia-MCT, doravante
denominado ORGAO SUPERVISOR, neste ato representado por seu fitular, o Ministro de
Estado SERGIO MACHADO REZENDE, inscrito no CPF/MF sob o n.° 027.390.467-15, e
a Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, doravante denominada OS, neste
ato representada’ por seu Diretor-Geral, NELSON SIMOES DA SILVA, inscrito no
- CPF/MF sob 6 n®453.347.734-87, com fundamento no disposto pela Lei n® 9.637, de 15
~ de maio de 1998, e tendo em vista a qualificacdo outorgada pelo Decreto n® 4.077, de 9
de janeiro de 2002, resolvem firmar o presente Termo Aditivo ao Contrato de Gest&o
assinado em 26 de margo de 2002, que sera regido pelas clausulas e condigbes que se
seguem: :

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E FINALIDADE

QO presente Termo Aditivo tem por finalidade complementar recursos financeiros ao’
~orcamento 2008 da RNP-0OS, para continuidade do fomento e execugéo de atividades de
. pesquisas tecnolégicas em redes e de desenvolvimento e operacéo de meios e servigos
de redes avangados.

, SUBCLAUSULA UNICA — Integra o presente instrumento, independentemente de
-transcngao o Programa de Trabalho atualizado para o exercicio de 2008, assim
-compreendido o "Quadro de Metas e Indicadores. de desempenho e suas notas

. explicativas, e o Plano de Aplicagdo dos recursos ora repassados - Anexos l e !l que'~ o

' “poder&o ser alterados por acordo entre as partes. .

CLAUSULA SEGUNDA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para o cumprimento do objeto de que trata o presente Termo Aditivo, o0 MEC
- destacara ao MCT e este repassara & RNP-OS, no presente exercicio, em parcela unica,

. recursos financeires ‘no valor R$ 5.000.000,00 {cinco milhdes de reais), a conta do

Programa de Trabalho “Infra-Estrutura de Tecnologia da Informacéo para Educacgéo:
Publica, N° 12.126.1061.6372.0001, assegurados por meio da Nota de Empenho N°
2008NEQD0679, de 23 de dezembro de 2008 e



CLAUSULA TERCEIRA - DOS SALDOS FINANCEIROS

A RNP-OS compromete-se a utilizar o saldo financeiro proveniente do Contrato de
Gestso, se houver, apurado no final do exercicio, exclusivamente na consecugdo dos
objetivos do instrumento contratual e reprograma-lo por ocasiéo do primeiro termo aditivo de
2009.

CLAUSULA QUARTA: DA PUBLICIDADE

O presente instrumento sera publicado no prazo legal pelo orgéo supervisor, em
extrato, no Diario Oficial da Unido, e em sua integra, no sitio que mantém na Internet.

- CLAUSULA QUINTA DA RATIF]CA@AO

_ Flcam ratificadas todas as demais clausulas e cond|goes estabeIeCIdas no
-.-'Contrato de- Gestdo que ora se adita, compativeis e n&o alteradas pelo presente
instrumento. :

E, por estarem, assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente Termo

. Aditivo.em duas vias de igual teor e forma, para os mesmos fins de direito:

Brasilia-DF, &o] de deze_mbro de 2008.

.. SERGIO MACHADO REZEND NELSON SIMOES DA SILVA

-~ Ministro-de Estade da Ciéncia e Tecnologia - Diretor-Geral da Associacao Rede Nacional.de.
e Ensano e Pesqu:sa RNP
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ANEXO |

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE OS INDICADORES E METAS'

A formulacio de indicadores de desempenho institucional para a RNP no
periodo 2006 a 2010 busca alcancar a amplitude de seus processos. Com
este objetivo, os resultados obtidos através do - processo de
acompanhamento e da avaliacdo do contrato de gestdo no periodo
anterior, 2002 a 2005, permitiu o aprimoramento deste quadro de
indicadores. Como uma organizagdo com diretriz de missé&o
intrinsecamente associada a éarea de tecnologia de informacgao e
comunicagao, desde o primeiro momento, se sabia que tanto indicadores
como metas deveriam ser objeto de revisdo anuais, e possiveimente, em
~ ciclos ndo muito longos, objeto de uma reavaliagao mais profunda.

- Assim, - foram . redeflmdos indicadores” ‘e - estabelecidas  metas de
desempenho assomados aos ‘seguintes papéis desempenhados pela
organizacdo: em movagao ou-desenvolvimento tecnoldgico; na promogéo
do-uso de aplicacbes e servigos inovadores; na operac¢do da rede; no
- empreendedorismo; na prestacdo. de servigos para os clientes;. e na
modelagem de solugdes. A definicdo de indicadores e metas buscou
também cobrir ndo apenas a oferta de servigos (eficacia), mas também seu
impactc em termos de foco e ‘'satisfacao do beneficiario (efetividade). Além
~disso, buscou-se mensurar a matur;dade ea quahdade da gestao da RNP
sob a otica econdmica (eﬂcnenc:ia) :

; '.;mdacador '1 - Numero c!e Gmpos de Traba!he de Prospecgao

O |nd|cador representa o acervo dos pmJ

| '-ult:mos quatro anos, oraundos de’ atividade dos Grupos de Trabalho: (GTs) de

| prospeccao tecnolégica em- redes Os G reallzam pesquusa tecnoldgica em
.. novos protocolos, ser\ng.os e apllcagoes de rede .com o objetivo de promover a
- - evolugdo. e inovagdo da. rede como mfra estrutura de pesqwsa para 0
desenvolvamento men‘uflco « L

- Caleulo Caiculo “Este valor é obtldo pelo somatono dos Grupos de Traba!ho que
“concluiram com sucesso 0s seus projetos em-um periodo de quatro anos.

' Novo QMI aprovado pf;lO Comité Gestof do Programa Interministerial MEC MCT ém 17/02/200'5',: pelo
Conselho de Administragiio da RNP-OS em 23/02/05 e pela Comisséio de Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo em 07/06/2005. o

s bem sucedldos acumulados nos_




Indicador 2 — NGmero de Prototipos e Servigos Experimentais

O indicador representa o nimero de novos servigos ou aplicagbes de rede que se
tornam disponiveis a cada ano na forma de prototipos ou servigos experimentais
representando novas facilidades oferecidas pela RNP aos seus usuarios. Ele
avalia a apropriacao continuada dos resultados bem sucedidos de todas as acoes
de inovacdo da RNP, sejam relativas aos projetos-piloto oriundos de Gis de
inovag@o, grupos de trabalho multi-institucionais ou projetos de areas internas. A
selegdo dos servicos experimentais sera realizada pela Diretoria Executiva para
constarem do Planejamento Anual de Atividades. Um novo servico precisa
atender a dois critérios (1) abrangéncia nacional, ou seja, estar disponivel em pelo
menos trés regides, (2) ndo existir previamente na rede, ou se existir, representar
uma inovac&o em termos de eficiéncia para seu uso pelas organizagdes usuarias.

Calculo: O valor- do indicador &€ dado pelo nimero cumulativo de servigos
experimentais e prototipos selecionados a cada ano para disponibilizagao as
organizagbes usuarias.

";Iﬁdicaddir 3 — Taxa de Sucesso na Emp!amagéo de Novas -Apiic,égé'ees :

'Esse mdlcador permlte caracterizar a oferta abrangente de. apllcagoes avangadas .
. na RNP, e traduz a difusdo potencial de aplicagdes inovadoras da rede. Mede a -
_taxa de sucesso da Organizagéio na implantagdo. de aplicagbes avancadas em
instituicdes usudrias, em observancia a um Plano Operacional acordado com o

- -Comite Gestor do Programa RNP no ano anterior ao da apurag.ao do md:.cador

~ ‘habilitadas ao:seu ‘uso. A |dent|fzcagao de novas aplicactes deve’ considerar -

S éstrutura dos_ ervsgos de. rede

Este plano negocuado a cada ano entre o CG-RNP & a RNP- OS estabe!ecerac '
uma. lista. de aplicagbes avancadas que deverac ser. dlspontblilzadas
“identificando-se _para cada uma delas as instituicbes usuarias que devem ser.

"fdlsponlbllldade ‘de recursos para sua |mplantagao e o processo de expansao em
mibito nacional: podera ser: mﬂuenc:ado pela d!sponlbshdade e quahdade da lnfr'

- *-’-Calcufo O mdlcador sera expresso pela razdo entre 0 somatono das aphcagoes}f

- implantadas: ¢om sucesso para cada uma das ms’utwgoes previstas e © valor. e

~.. maxime atingivel no.periodo, caso todas as aplicagdes previstas tivessem S|d0l
,1mplantados COm sSucesso em cada uma das mstztwgoes des;gnadas : oy

“Indlcador 4-— Numero de Comunidades com Semgos de Rede Especaass

L c-Esse 1ndtcador .evidencia o suporte - e © atendimento diferenciado .da RNP a

‘comunidades de usuarios que necessitam de servicos especiais dedicados. Estasw
. comunidades. possuem requisitos especificos para utilizagéo de suas aplicagbes e
‘precisam-. ser atendidas de forma particular. A definicido de comunidades que
serdo atendidas e as condicbes para seu atendimento serdo negociadas com o
“MCT ou MEC, seja através de especificacdo em Planos Operaciconais aprovados




pelo Comité Gestor RNP, seja através de objetivo estratégico definido no ambito
da negociacéo de novas metas associadas ao contrato de gestéo.

Calculo: O valor do indicador € dado pelo nimero cumulativo de comunidades
com servicos de rede especiais provisionados a cada ano.

Indicador 5 - indice de Qualidade da Rede

Esse indicador expressa a qualidade do servigo de conectividade, através de
pontuacdo combinada sobre medidas de desempenho da rede nacional. Os
pontos sdo atribuidos a duas caracteristicas da rede: taxa média de perda de
pacotes e retardo médio de entrega de pacotes. Independentemenie da
capacidade (banda) da rede, esses dois parametros s&o muito sensiveis a
problemas de congestionamento e a outras situagbes de funcionamernto
inadequado e sua degradacdo é rapidamente percebida pelos usuarios,
constituindo-se em informacdo importante - para avaliacdo de qualidade. Esse
indicador, portanto, permite caracterizar o desempenho dos servigos da rede com
rela(;.ao a sua qualidade, traduzida em uma meta de 100 pontos para uma rede de_
alta qualidade para seus usuarios. = e .

.. Célculo: O componente associado. ac retardo médio € calculado pela férmula a
sequir, que atribui 50 pontos para. um valor medido de-110 ms. Esse valor
corresponde a meta de trabalho da RNP, e ‘garante um funcionamento adequado
de todos os aplicativos. Valores supenores a 110 ms |mpi|cam em perda gradual
de pontos s R

PR = (5500/Rmédio)

A parcela de pontos relativa a perda de pacotes e calcu!ada pela formula a seguw
que:atribui 50. pontos para uma taxa:média de.perda de 1%, compativel com

~-virtualmente todos os aplicativos de:rede. Taxas ‘dé perdas superiores implicam-. - ..

Pe 'em-.{pe._rda de pontos, chegando-se a-zero-pontos para;pe_rdas;acimade 6% R

Pe = (6- P%)*‘]O

R § fator de desempenho sera ca]culado pela soma ( Pp +. PR ) buscando atlng|r no. -
.mmlmoovaloMOO ' . ST _ P

Indicador 6- Disponibilidade média da rede

" Esse indicador permite aferir a continuidade dos servigos de transito nacional e

~interndcional, visto pelos Pontos -de - Preseng;a -estaduais, e a agao gerenciadora
‘ da RNP junto aos provedores de servigos' para a rede nucleo de forma a buscar 0
minimo de interrupcdes da rede. S : S



Calculo; E calculado pela razéo entre a média dos tempos de pleno servigo em
cada um dos Pontos de Presenca e o tempo total no periodo de observacéo
mensal.

Indicador 7 — Percentual de Organizagoes Atendidas na Capacidade
Adequada

O indicador avalia o grau de sucesso na implantagéo de velocidade adequada
para interligacéo de organizacfes usuérias a rede, de acordo com 0s segumtes-
patamares -

Para instituigbes em area metropolitana da cidade onde fica o Ponto de
Presenca estadual — 1 Gbps ( 1 gigabit/segundo);

= Para instituic6es de médio e grande porte no interior dos estados — 34 Mbps;

Para mstltwc;.oes de pequeno porte no interior dos estados — 2Mbps.

A relagéo de organlzagoes a serem atendldas € 0S recursos orgamentarlos para

- atingimento da meta serdo estabelecidos em Plano Operacional aprovado pelo

Comité Gestor do Programa RNP no ano anterior ao periodo de avaliacdo. - ... -

.. Galculo: O indicador sera calculado. como a percentagem simpies de ms’utuu;oes :
- atendidas ©com sucesso, na banda estabelec‘.ida pelo Plano: Operamona! :

Indicador 8~ Nimero de Organizages com Represema.géc daRNP

Esse indicador evidencia a participagio ativa na discusséo de caréter estratégico -
nacional ou internacional nas areas de atuacdo da RNP, abrindo a oportunidade

de participagéo.nos assuntos de sua especializacéo e se mede pelo envolvimento

institucional em- organlzagoes grupos de. trabalho ou em comltes tecmcos comj:'-"""'

representagao formal L

...‘ )

” Calcu!o O Valor do mdicador éo total de foruns com partlmpagao mstﬁ:ucwnai de
representantes da RNP

Indicador 9 indzce de Quahdade da Gestao Orgamzacaonal

Este é.nm mdlcador muitiplo que wntemp]a diferentes dimensdcs do medelo de gestdo (lideranga, planejamento ﬂ:,trau,gico‘ foco no
“cliénte, informagio e anélise, gestfio de pessoas, gestdo de pmccq%os e rcsultados) ( instrumento de auto-avaliagie da gestio do Prémio

~" Nacionral-da Qualidade; penmitc uma medida da quatidadc de gestfio da RNP nas dimensdes citadas; & csga medida ¢-confirmada ou nio

por examinadores extemnos, da Fundacio Nacional da Qualidade, através da andlise efetuada sobre relatdrio claborado pela RINP.

S Célculo:f-C;).-::v,aI.or-ldo--indi‘,cador é obtido'aira\).és de avaliagdo do 'relat()'rio: degestdo- - ok
- pela Fundaggo. Nacional da Qualidade. O valor.-maximo..de. pontos..que:uma =

organizacdo ‘pode” obter & de 1000 pontos. As:organizagbes; em fungéo dos- .
‘pontos: obtidos; sdo classificadas em 5 niveis, sendo cada nivel indicador de um.
grau de ‘qualidade na gestdio que vai desde uma organizagdo embrionaria,
desprovida ‘de- processos organizados, até uma organizagao chamada classe




mundial, onde esta estabelecido o sistema da qualidade, com processos definidos
e ciclos organizados visando o aprendizado e a melhoria continuas.

Indicador 10 — indice de Satisfacio dos Usuérios

Como medida de efetividade geral, este indicador busca avaliar a percepcao da
qualidade da rede e servigos oferecidos pela RNP segundo a opinido de dois
grupos de usudrios: os técnicos que lidam diretamente com a conectividade
entregue aos Pontos de Presenga da RNP (grupo 1); e, as organizagbes usuarias
da rede (grupo 2). A percepcéo da qualidade é medida por meio de uma pesquisa
quantitativa aplicada via questionario eletronico dirigido  aos coordenadores
técnicos dos PoP e aos contatos técnicos das instituigbes usuarias. O
questionario &€ avaliado e aprovado pelo Comiié de Usuarios da RNP. E
prerrogatlva do Comité acompanhar a aplicagdo da pesquisa atraves do acesso
as respostas fornecidas e referendar o resulftado obtido.- foo

Calculo:: Para cada grupo € obt;do um- indice calculando—se a média aritmética

- entre (1) a média aritmética dos pontos-obtidos em ‘cada uma das 19 perguntas
gualitativas - escala de 0 a 5 — e, (2).anota obtida na pergunta que avalia o grau . -

de atendimento as expectativas em relagdo a RNP como um todo. O valor final
... do indicador & obtido através da média ponderada dos indices obtidos para cada
. grupo, com a atribuicio de peso 6 para o grupo 1 e:peso 4 para o grupo 2. A~
utilizacdo da media ponderada para. o calculo do indicador permite a integrag&o
futura de novos grupos de usuarios.

- Indicador 11 — Namero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos

o O.';indicador?r.nede .c.) atendimento da:,dem'ahdé;;por;o-épacit'agé.d' dos té-cnicos. e

- gestores de - TIC das organizagbes usuarias.da RNP dentro das-seguintes areas.- -

- tematicas: seguranca de redes, administragdo. de sistemas, administragio. de

- redes, -aplicacdes. e servicos avancados. A-capacitagdo: € realizada através-de .~

- rcursos'de 30 horas oferecidos pelas umdades operacmnals da Escola Superior de -
" Redes. R S

~Calculo: O indicador serd expresso em termos de atendlmento da demanda--:
-expressa em homens x hora aulas. T e et SR S

Indicador -'E:'Z‘ — Namero de P%ojétes--CoEiaﬁé;:ra:ﬁ-vos'-, B

.~ Qindicador representa o acervo dos projetos e estudos colaborativos com 0 MCT .

.- MEC e organizages clientes para os:quais a RNP-participou na proposigéo, .

.- - <modelagem e:assessoria nos Ultimos quatro .anos. Estes projetos se caracterizam
..._por sua necessidade de uso de tecnologias de infermagdo e comunlcagao S

. recursos de gestao ou conhemmento sob. dominio. da RNP.:



Calculo: Este valor é obtido pelo somatdrio dos projetos e estudos realizados em
um periodo de quatro anos.
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