DECIMO PRIMEIRO _ TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DE GESTAO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA
CIENCIA E TECNOLOGIA - MCT, E A ASSOCIACAQ
REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP,
NA FORMA ABAIXO.

A Unido, por intermedio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, doravante
denominado ORGAO SUPERVISOR, neste afo representado por seu titular, o Ministro
de Estado SERGIO MACHADO REZENDE, inscrito no CPF/MF sob o n.? 027.390.467-
15, e a Associagido Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, doravante denominada OS,
neste ate representada por seu Diretor-Geral, NELSON SIMOES DA SILVA, inscrito no
CPF/MF sob 6 n° 708.191.577-91, com fundamento no disposto pela Lei n® 9.637, de 15
de maio de 1998, e tendo em vista a qualificagdo outorgada pelo Decreto n°® 4.077, de 9
de janeiro de 2002, resolvem firmar o presente TERMO ADITIVO ao Contrato de Gestéo
assinado em 26 de margo de 2002, que sera regido pelas cldusulas e condicbes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E FINALIDADE

O presente TERMO ADITIVO tem por finalidade destinar recursos financeiros a
RNP-OS para continuidade do fomento e execucdo de atividades de pesquisas
tecnologicas em redes e de desenvolvimento e operacdo de meios e servigos de redes
avangados., adequando seu programa de trabatho por meio do ajuste de metas e reviséo
de indicadores.

SUBCLAUSULA UNICA - Integra o presente instrumento, independentemente de
transcrigdo, o Programa de Trabalho atualizado para o exercicio de 2008, assim
compreendido o conjunto de metas, indicadores de desempenho, Notas Explicativas e
cronograma de execucéo - Anexos |, Il e Ill que poderédo ser alterados por acordo entre
as partes.

CLAUSULA SEGUNDA: RECURSOS FINANCEIROS
Para o cumprimento do objeto de que trata o presente Termo Aditivo, o MCT

repassaré a RNP-OS, no presente exercicio, recursos financeiros no valor de R$
13.500.000,00 {treze milhdes e quinhentos mil reais) aprovados no pregrama de trabalho
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no. 19.126.0465.4655.0001 - Operagdo e Desenvolvimento da Internet na Associagio
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP.

CLAUSULA TERCEIRA: DA PUBLICIDADE

O presente instrumento sera publicado no prazo legal pelo ORGAO
SUPERVISOR, em forma de extrato, no Diario Oficial da Unido, e em sua integra, no
sitio que mantém na Iniernet.

CLAUSULA QUARTA: RATIFICAGAO

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condigbes estabelecidas no
Contrato de Gestdo que ora se adita, compativeis e nao alteradas pelo presente
instrumento. :

E, por estarem, assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente Termo
Aditivo em duas (2) vias de igual teor e forma e para os mesmos fins de direito.

—
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Brasilia-DF, 0 de Juliv= de 2008.

\J/&AM DA, Ckl/v—xf\ W

SERGIO MACHADO REZENDE ,-* NELSON SIMOES DA SILVA
Ministro de Estado da Ciéncia e D:retor Geral da Associacdo Rede Nacional
Tecnologia de Ensino e Pesquisa
Testemunhas:
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ANEXO I

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE OS INDICADORES E METAS'

A formulacdo de indicadores de desempenho institucional para a RNP no
periodo 2006 a 2010 busca alcancar a amplitude de seus processos. Com
~este objetivo, os resultados - obtidos através do processo de
acompanhamento e da avaliagdo do contrato de gestdo no periodo
anterior, 2002 a 2005, permitiu o aprimoramento deste quadro de
indicadores. Como uma organizagac com diretriz de misséo
intrinsecamente associada a 4rea de tecnologia de informagdo e
comunicacgdo, desde o primeiro momento, se sabia que tanto indicadores
como metas deveriam ser objeto de revisdo anuais, e possivelmente, em
ciclos nao muito longos, objeto de uma reavaliagdo mais profunda.

Assim, foram redefinidos indicadores e estabelecidas metas de
desempenho associados aos seguintes papéis desempenhados pela
organizagdo: em inovacdo ou desenvolvimento fecnolégico; na promogao
do uso de aplicagcbes e servigos inovadores; na operacdo da rede; no
empreendedorismo; na prestagado de servigos para os clienies; e na
modelagem de solucdes. A definicdo de indicadores e metas buscou
também cobrir ndo apenas a oferta de servigos (eficacia), mas também seu
impacto em termos de foco e satisfagdo do beneficiario (efetividade). Alem
disso, buscou-se mensurar a maturidade e a qualidade da gestao da RNP
sob a ética econdmica (eficiéncia).

Indicador 1 — Nimero de Grupos de Trabalho de Prospecgéio

O indicador representa o acervo dos projetos bem sucedidos, acumulados nos
uitimos quatro anos, criundos de atividades dos Grupos de Trabalho (GTs) de
prospeccdo tecnologica em redes. Os GTs realizam pesquisa tecnolégica em
novos protocolos, servicos e aplicagbes de rede com o objetivo de promover a
evolucdo e inovagao da rede como infra-estrutura de pesquisa para o
desenvolvimento cientifico.

- Célculo: Este valor é obtido pelo somatério dos Grupos de Trabalho que
concluiram com sucesso os seus projetos em um periodo de quatro anos.

! Novo QMI aprovado pelo Comité Gestor do Programa Interministerial MEC MCT em 17/02/2005, pelo
Conselho de Administraciio da RNP-OS em 23/02/05 e pela Comissio de Acompanhamento e Avaliagio do
Contrato de Gestio em 07/06/2005.



Indicador 2 — Nimero de Protétipos e Servicos Experimentais

O indicador representa o niimero de novos servicos ou aplicagdes de rede que se
tornam disponiveis a cada ano na forma de protétipos ou servigos experimentais,
representando novas facilidades oferecidas pela RNP aos seus usuarios. Ele
avalia a apropriag@o continuada dos resultados bem sucedidos de todas as agdes
de inovacdo da RNP, sejam relativas aos projetos-piloto oriundos de GTs de
inovacdo, grupos de frabalho multi-institucionais ou projetos de areas internas. A
selecéo dos servicos experimentais sera realizada pela Diretoria Executiva para
constarem do Planejamento Anual de Atividades. Um novo servigo precisa
atender a dois critérios (1) abrangéncia nacional, ou seja, estar disponivel em pelo
menos trés regides, (2) naoc existir previamente na rede, ou se existir, representar
uma inovacao em termos de eficiéncia para seu uso pelas organizagdes usuarias.

Calculo: O valor do indicador € dado pelo nimero cumulativo de servigos
experimentais e prototipos selecionados a cada ano para disponibilizagdo as
organizag¢des usuarias.

Indicador 3 — Taxa de Sucesso na Implantagao de Novas Aplicacles

Esse indicador permite caracterizar a oferta abrangente de aplicactes avangadas
na RNP, e traduz a difusdo potencial de aplicagdes inovadoras da rede. Mede a
taxa de sucesso da Organizagdo na implantagdo de aplicactes avangadas em
instituicbes usuérias, em observancia a um Plano Operacional acordado com o
Comité Gestor do Programa RNP no ano anterior ao da apuragao do indicador.

Este plano, negociado a cada anoc entre 0 CG-RNP e a RNP-0OS, estabelecera
uma lista de aplicagbes avangadas que deverdo ser disponibilizadas,
identificando-se para cada uma delas as instituicbes usuarias que devem ser
habilitadas ao seu uso. A identificacdo de novas aplicagées deve considerar a
disponibilidade de recursos para sua implantagdo e o processo de expansdo em
ambito nacional podera ser influenciado pela disponibilidade e qualidade da infra-
estrutura dos servigos de rede.

Calculo: O indicador sera expresso pela razédo entre o somatério das aplicagdes
implantadas com sucesso para cada uma das instituigdes previstas e o valor
maximo atingivel no periodo, caso todas as aplicagbes previstas tivessem sido
implantados com sucesso em cada uma das instituicdes designadas.

Indicador 4 — Nimero de Comunidades com Servigcos de Rede Especiais

Esse indicador evidencia o suporte e o atendimento diferenciado da RNP a
comunidades de usuarios que necessitam de servigos especiais dedicados. Estas
comunidades possuem requisitos especificos para utiliza¢do de suas aplicagdes e
precisam ser atendidas de forma particular. A definicdo de comunidades que
serdo atendidas e as condicbes para seu atendimento serdo negociadas com o
MCT ou MEC, seja através de especificagdo em Planos Operacionais aprovados



pelo Comité Gestor RNP, seja através de objetivo estratégico definido no ambito
da negociacao de novas metas associadas ao contrato de gestao.

Calculo: O valor do indicador é dado pelo nimero cumulativo de comunidades
com servigos de rede especiais provisionados a cada ano.

Indicador 5 — indice de Qualidade da Rede

Esse indicador expressa a qualidade do servico de conectividade, através de
pontuacédo combinada sobre medidas de desempenho da rede nacional. Os
pontos sdo atribuidos a duas caracteristicas da rede: taxa média de perda de
pacotes e retardo médio de entrega de pacotes. Independentemente da
capacidade (banda) da rede, esses dois parametros sdo muito sensiveis a
problemas de congestionamenio e a outras situagbes de funcionamento
inadequado e sua degradagac € rapidamente percebida pelos usuarios,
constituindo-se em informacdo importante para avaliagdo de qualidade. Esse
indicador, portanto, permite caracterizar o desempenho dos servigos da rede com
relacdo a sua qualidade, traduzida em uma meta de 100 pontos para uma rede de
alta qualidade para seus usuarios.

Calculo: O componente associado ao retardo médio é calculado pela formula a
seguir, que atribui 50 pontos para um valor medido de 110 ms. Esse valor
corresponde a meta de trabalho da RNP, e garante um funcionamento adequado
de todos os aplicativos. Valores superiores a 110 ms implicam em perda gradual
de pontos.

PR = (5500/Rmédio)

A parcela de pontos relativa a perda de pacotes é calculada pela férmula a seguir,
que atribui 50 pontos para uma taxa média de perda de 1%, compativel com
virtualmente todos os aplicativos de rede. Taxas de perdas superiores implicam
em perda de pontos, chegando-se a zero pontos para perdas acima de 6%.

Pp = (6-P)*10

O fator de desempenho sera calculado pela soma ( Pp + Pr ) buscando atingir no
minimo o valor 100.

Indicador 6— Disponibilidade média da rede

Esse indicador permite aferir a continuidade dos servigos de transito nacional e
internacional, visto pelos Pontos de Presenca estaduais, e a ac&o gerenciadora
da RNP junto aos provedores de servigos para a rede nticleo, de forma a buscar o
minimo de interrupc¢oes da rede. ‘



Calculo; E calculado pela razdo entre a média dos tempos de pleno servigo em
cada um dos Pontos de Presenca e o tempo total no periodo de observagéo
mensal.

Indicador 7 - Percentual de Organizagoes Atendidas na Capacidade
Adequada

O indicador avalia o grau de sucesso na implantacdo de velocidade adequada
para interligagdo de organizacdes usuarias a rede, de acordo com os seguintes
patamares:

= Para instituicbes em area metropolitana da cidade onde fica o Ponto de
Presenca estadual — 1 Gbps ( 1 gigabit/segundo); -

= Para instituicbes de médio e grande porte no interior dos estados — 34 Mbps;

» Para instituicdes de pegueno porte no interior dos estados - 2Mbps.

A relacdo de organizactes a serem atendidas e os recursos orgamentarios para
atingimento da meta serdo estabelecidos em Plano Operacional aprovado pelo
Comité Gestor do Programa RNP no ano anterior ao periodo de avaliacao.

Calculo: O indicador sera calculado como a percentagem simples de instituicdes
atendidas com sucesso, na banda estabelecida pelo Planc Operacional

Indicador 8 — Niimero de Organizagdes com Representacéo da RNP

Esse indicador evidencia a participacdo ativa na discussao de carater estratégico
nacional ou internacional nas areas de atuacido da RNP, abrindo a oportunidade
de participacao nos assuntos de sua especializacdo e se mede pelo envolvimento
institucional em organizacdes, grupos de trabalho ou em comités técnicos com
representacao formal.

Célculo: O valor do indicador é o total de féruns com participacgao institucional de
representantes da RNP.

indicador 9 — indice de Qualidade da Gestio Organizacional

Este ¢ um indicador muitiplo que contempla diferentes dimensdes do modelo de gestfio (lideranga, planejamento estratégico, foco no
cliente, informacfio ¢ andlise, gestio de pessoas, gestfo de processos ¢ resultados). O instrumento de auto-avakiagio da gestdio do Prémio
Nacional da Qualidade, permite uma medida da qualidade de gestiio da RNP nas dimensdes citadas, e essa medida é confimnada ou ndo
por examinadores externos, da Fundagfo Nacional da Qualidade, através da andlise efetuada sobre relatério elaborado pela RNP.

Calculo; O valor do indicador € obtido através de avaliag&o do relatdrio de gestéo
pela Fundagdo Nacional da Qualidade. O valor maximo de pontos que uma
organizacac pode obter é de 1000 pontos. As organizagdes, em funcéo dos
pontos obtidos, sdo classificadas em 5 niveis, sendo cada nivel indicador de um
grau de qualidade na gestdo que vai desde uma organizagdo embrionaria,
desprovida de processos organizados, até uma organiza¢do chamada classe



mundial, onde esta estabelecido o sistema da qualidade, com processos definidos
e ciclos organizados visando o aprendizado e a melhoria continuas.

Indicador 10 — indice de Satisfacdo dos Usuarios

Como medida de efetividade geral, este indicador busca avaliar a percepgéo da
qualidade da rede e servigos oferecidos pela RNP segundo a opinido de dois
grupos de usuarios: os técnicos que lidam diretamente com a conectividade
entregue aos Pontos de Presenca da RNP (grupo 1); e, as organizagbes usuarias
da rede (grupo 2). A percepc¢ao da qualidade é medida por meio de uma pesquisa
quantitativa aplicada via questionario eletrdnico dirigido aos coordenadores
técnicos dos PoP e aos contatos técnicos das instituicbes usuarias. O
questionario € avaliado e aprovado pelo Comité de Usuarios da RNP. E
prerrogativa do Comité acompanhar a aplicacdo da pesquisa através do acesso
as respostas fornecidas e referendar o resultado obtido.

Calculo: Para cada grupo & obtido um indice calculando-se a média aritmética
entre (1) a média aritmética dos pontos obtidos em cada uma das 19 perguntas
gualitativas - escala de 0 a 5 — e, (2) a nota obtida na pergunta que avalia o grau
de atendimento as expectativas em relagdo a RNP como um todo. O valor final
do indicador é obtido através da média ponderada dos indices obtidos para cada
grupo, com a atribuicdo de peso 6 para o grupo 1 e pesoc 4 para o grupo 2. A
utilizacdo da media ponderada para o calculo do indicador permite a integragéo
futura de novos grupos de usuarios.

Indicador 11 — Niimero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos

O indicador mede o atendimento da demanda por capacitagédo dos técnicos e
gestores de TIC das organizagdes usudrias da RNP dentro das seguintes areas
tematicas: seguranca de redes, administrag8o de sistemas, administracdo de
redes, aplicagbes e servigos avangados. A capacitagio é realizada através de
cursos de 30 horas oferecidos pelas unidades operacionais da Escola Superior de
Redes. '

Caiculo: O indicador sera expresso em termos de atendimento da demanda
expressa em homens x hora aulas.

Indicador 12 — Nimero de Projetos Colaborativos

O indicador representa o acervo dos projetos e estudos colaborativos com o MCT,
MEC e organizagdes clientes para os quais a RNP participou na proposi¢ao,
modelagem e assessoria nos Ultimos quatro anos. Estes projetos se caracterizam
por sua necessidade de uso de tecnologias de informac&o e comunicacao,
recursos de gestdo ou conhecimento sob dominio da RNP.



Calculo: Este valor € obtido pelo somatério dos projetos e estudos realizados em
um periodo de quatro anos.



Décimo-Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
MCT/RNP
Anexo ill - Cronograma de Desembolso

Cronograma de Desembolso
2008

JULHO 4.050.000
AGOSTO 1.890.000
SETEMBRO - 1.890.000
OUTUBRO 1.890.000
NOVEMBRO 1.890.000
DEZEMBRO 1.890.000
TOTAL 13.500.000




