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1. Apresentacéo

Nesta secdo sao apresentados o objetivo, o conteldo, a abrangéncia, o periodo de
vigéncia e as informacdes a respeito da reviséo, aprovacao e publicagdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacao (PDTIC) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia

e Inovacdes (MCTI).

1.1 Objetivo

O objetivo deste documento € apresentar o PDTIC do MCTI para o periodo 2022-2024,
alinhado ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (PETIC) 2022-

2024 do Ministério.

Enquanto o PETIC fornece o referencial estratégico para a area de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo (TIC) do Ministério, o PDTIC representa um instrumento de
gestdo que permite nortear e acompanhar a atuagao da area de TIC, definindo estratégias

e o0 plano de acao para implementa-las.

O PETIC apresenta a misséo, os valores, a analise do ambiente organizacional, a estrutura
organizacional da unidade de TIC, os objetivos estratégicos de TIC, o mapa estratégico,

as iniciativas estratégicas, os indicadores e as metas.

Ja o PDTIC apresenta o monitoramento do PDTIC anterior, o alinhamento com o referencial
estratégico de TIC, o inventario de necessidades, o plano de metas e acdes, de pessoal,

os projetos de TIC, o plano orcamentério e a andlise de riscos.

1.2 Abrangéncia

Este PDTIC engloba os 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes, os o6rgdos especificos singulares e as unidades
descentralizadas. Este PDTIC ndo é aplicavel as unidades de pesquisa, aos 6rgaos
colegiados e as entidades vinculadas integrantes da estrutura organizacional do MCTI. A

Figura 1 ilustra a estrutura organizacional do MCT]I, conforme o Decreto n°® 10.463, de 14

de agosto de 2020, com destaque para 0s 6rgaos que sao abrangidos por este PDTIC.
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1.3 Aprovacao e Publicacao

Segundo o Regimento Interno dos 6rgdos do MCTI, instituido por meio da Portaria n®

3.410, de 10 de setembro de 2020, compete ao Departamento de Tecnologia da

Informacao (DTI) elaborar, acompanhar e revisar o PDTIC, em conjunto com as demais

unidades do Ministério.

Dessaforma, o PDTIC deve ser avaliado e deliberado pelo Comité de Governanga Digital

(CGD) do MCTI, em conformidade com o Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020, que

institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos
orgaos e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e

d& outras providéncias, e com a Portaria n® 4.075, de 20 de novembro de 2020, a qual

instituiu 0 CGD no ambito do MCTI. Sua publicacdo deve ser oficializada por meio de

Resolucao do CGD e publicada no Diario Oficial da Unido (DOU).

1.4 Periodo de Vigéncia e Revisao

Conforme definido pelo DTI e apresentado ao CGD em novembro de 2021, o PDTIC tera
vigéncia de trés anos. Assim, este PDTIC compreende o triénio 2022-2024 com revisdes
podendo ser realizadas a cada ano ou a qualquer tempo, desde que necessarias e

determinadas pelo CGD, conforme estabelecido na secdo 10 deste documento.

Esse processo de revisdo visa manter o PDTIC atualizado de maneira que possa
acompanhar as mudancas do ambiente interno e externo, mantendo o alinhamento com

0s objetivos estratégicos e as diretrizes do MCTI.
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Figura 1 — Estrutura organizacional do MCTI com destaque para a abrangéncia do PDTIC 2022-
2024
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2. Introducéo

O Planejamento de TIC pode ser realizado em trés niveis: estratégico, tatico e operacional.
No Planejamento Estratégico € estabelecida a dire¢do a ser seguida, por meio da definicdo
dos objetivos e planos da instituicdo. O Planejamento Tatico traduz os objetivos gerais e
as estratégias da instituicdo em objetivos e atividades mais especificas. E por fim, o
Planejamento Operacional descreve 0s recursos necessarios para a implementacéo dos

objetivos e atividades definidos no planejamento tatico.

Nesse sentido, o MCTI adotou: o PETIC para o nivel estratégico, alinhado ao entéo
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 do MCTIC e a EGD 2020-2022; o
PDTIC para o nivel tatico; e faculta as suas areas internas a producdo dos Planos
Operacionais. Na Figura 2 é apresentada a relacdo entre os instrumentos e niveis de

planejamento adotados pelo MCTI.

O PDTIC fornece elementos taticos, os caminhos a serem trilhados para a realizacdo da
missdo e o alcance da visdo futura da TIC do MCTI. Dessa forma, € um instrumento
balizador das contratacbes de TIC, de modo que a necessidade de contratacdo deve
considerar 0s objetivos estratégicos e as necessidades corporativas do Ministério

alinhadas ao PDTIC.

Tendo em vista a nova definicdo do DTI, em outubro de 2019, conforme apresentado ao
CGD, este PDTIC foi elaborado para o triénio 2022-2024, com maior destaque para as
acles que irdo ocorrer em 2022 e com previsdes, em nivel macro, para os anos de 2023 e
2024. A proxima verséo, conforme definicdo do DTI, apresentard com maiores detalhes o

ano de 2023 e, de forma macro, os anos de 2024 e 2025, e assim se dara sucessivamente.

A metodologia utilizada para elaboracéo deste PDTIC baseou-se no Guia de Elaboracéo
do PDTIC do SISP, verséo 2.0, com as devidas adaptagfes para o contexto organizacional
do MCTI. Isso demonstra que o MCTI tem buscado o aperfeicoamento do instrumento de
planejamento dos recursos de TIC, observando as recomendacdes de Governanca de TIC

da APF.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2022-2024 12
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ESTRATEGICO
APF

PEIl - MCTI
S Estratégia (Mapa Estratégico)
2 Corporativa
: |
(o'
=
o
PETIC
Estratégia de Tl 1
S
= PDTIC
= Planejamento
Tatico de Tl l

Planos
Operacionais

DPERACIONAL

Figura 2 — Relagado entre os Niveis de Planejamento e os Instrumentos adotados no MCTI (Fonte:
Adaptado do Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0, p.23.)
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O PDTIC 2021-2023 apresenta 7 (sete) objetivos estratégicos, os quais foram mensurados

por meio de 6 (seis) indicadores, onde cada indicador possuia uma meta relacionada.

Tabela 1 — Resultado das metas do PDTIC 2021-2023 — ano de 2021.

. . . Meta Apurado
Objetivo Estratégico Id Indicador 2021 2021
OE.TIC.01 — Entregar Produtos e Percentual de Usuérios Em
Servicos de TIC que Agreguem 01 Satisfeitos com os Servigos 70% avaliaca
Valor aos Clientes Prestados Pelo DTI o

. . indice de Tecnologia da
OIE VUG - 276N ELRITIEERS ) Informacdo e Comunicacao - 0,7 0,63
da Governanca e Gestdo de TIC iTIC
giit.;wca.lg%é ?r']?gr?:;b'géar Percentual de Demandas de
R ¢ 03 Desenvolvimento de Sistemase  100% 100%
Adequados as Necessidades de :
Portais
TIC
(S)Et';lnca'lg%é ?r']?gr?:;b'géar Percentual de Demandas de
. & 04 Manutencao de Sistemas e 100% 100%
Adequados as Necessidades de : .
Portais Atendidas
TIC
OE.TIC.04 - Garantir Recursos Percentual de Servidores de TI
Humanos Qualificados Conforme 05 Capacitados/Certificados por >=70% 73%
as Necessidades da TIC Ano
OE.TIC.05 - Garantir Servigos e ~
Infraestrutura Adequados as 06 Percentual das AcGes de TIC >=85% 36%

Necessidades de TIC

Concluidas

* Valores coletados em novembro de 2021.

Em relagdo aos Plano de Trabalho para o ano de 2021 a Figura 3 apresenta a situagéo

das entregas:
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Situagdo Quantidade de Acoes Percentual
Concluidas ; 36%
Em andamento 23 24%
Nao Iniciadas 38 40%

Plano de Trabalho 2021

=Néoiniciadas = Concluidas = Em andamento

Figura 3 — Resultado do Plano de Trabalho do PDTIC 2021-2023 — ano 2021.

(Dados extraidos em novembro de 2021)

Em relacdo a avaliagdo orcamentéria para os anos de 2020 e 2021, o resultado obtido é

apresentado na Tabela 2.
PDTIC 2021-2023 cootis R BRASIL

71,36%
Empenhado / LOA

R$25 000.000,00
R$22.537.580,00

Computadores e Notebooks 331.480,00
R$16.083.118,65 RedHat 32926000
R$15.000.000,00 . Certificado Digital 20.101,20
'E - Gestiio de Competéncias 17.000,00

u Empenhas e
RS10.000.000,00 Periféricos 11115223
Autodesk 50.000,00
Adobe 48.100,00
R$5.000.000,00 Hiperconvergéncia 3.5682.675,00
Total 4.469.768,43

Saldo
-_ SR CIHIEase (LOA — empenhado)

Custeio 19.644.875,00 15.914.618,65 9.443.508,54 3.730.256,35
Capital R$ 2.892.705,00 R$ 168.500,00 R$ 61.734,40 R$ 2.724.205,00
Total R$ 22.537.580,00 R$ 16.083.118,65 R$ 950524294 R$ 6.454.461,35

Tabela 2 — Resultado da avaliacdo orcamentéria do ano de 2021.

(Valores coletados em novembro de 2021)
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Em relacdo ao planejamento de pessoal, na Tabela 3 a seguir € apresentado um quadro

comparativo do quantitativo de pessoal do DTI nos ultimos 4 anos (2018-2021).

Tabela 3 — Comparativo do quadro de pessoal do DTI 2018 e 2021.

2018 2019
Servidores efetivos 30 30
Cedido/Requisitado - 1
Cargo em comisséo 1 1
Estagiarios 1 0
Total 32 32

(Valores coletados em novembro de 2021)

2020

31

1

1

1

33

2021

29

32

A secdo 7 apresenta o detalhamento do quadro de pessoal do DTI nos anos de 2020 e

2021.
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4. Inventario de Necessidades

O PETIC 2022-2024 apresenta 9 Iniciativas Estratégicas (IE) para o triénio 2022-2024 que

devem nortear as agoes definidas neste PDTIC. A Tabela abaixo apresenta as IE previstas.
Tabela 4 — Iniciativas Estratégicas previstas no PETIC 2022-2024
Id Iniciativa Estratégica
IE.01.01 Promover a Melhoria Continua das Solucdes de TIC
IE.02.01  Aprimorar o Sistema de Governanca de TIC e de Seguranca da Informacéo
IE.02.02  Melhorar os Processos Internos de TIC
IE.02.03  Ampliar a Abrangéncia Estratégica da TIC

Prover Sistemas de Informacdo Adequados as Necessidades das Areas
Finalisticas

IE.03.01
IE.03.02 Promover a Integracéo, Modernizacdo e Sustentagéo de Sistemas e Portais
IE.04.01 Promover a Capacitacéo / Certificacdo dos Servidores da Area de TIC

IE.05.01 Promover a Modernizacéo e Sustentacéo da Infraestrutura de TIC

IE.05.02 Promover a Modernizacdo e Manutencao dos Servicos de TIC

Nesta secdo sdo apresentadas as macro necessidades identificadas durante o processo
de elaboracdo deste PDTIC, bem como seu respectivo alinhamento com as IE
estabelecidas no PETIC 2022-2024 e descritas na Tabela cima. Ressalta-se que as
necessidades serdo atendidas por meio da execucdo de projetos e/ou acdes. As
necessidades identificadas sao apresentadas na Tabela 5.

Tabela 5 — Macro necessidades identificadas

Iniciativas
Id Macro Necessidades Estrategicas
(PETIC 2022-2024)

MN.O1 Analise e Melhoria de Processos de TIC IE.02.01/1E.02.02
MN.02 Apoio Ferramental para Tomada de Deciséo IE.01.01

MN.03 Compliance nas Aquisicdes de TIC IE.02.01/1E.02.02
MN.O4  Atualizacdo Tecnologica IE.05.01/1E.05.02
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MN.05

MN.06

MN.07

MN.08

MN.09

MN.10

MN.11

MN.12

MN.13

MN.14

MN.15

MN.16

MN.17

Secretaria-Executiva

Departamento de Tecnologia da Informacao
Confiabilidade da Informacéo

Continuidade dos Servicos de TIC

Digitalizac&o de Servicos

Elaboracao e Atualizagdo de Politicas, Normas e Padrdes e
Procedimentos

Formacao e Atualizacdo de Competéncias
Gestéo de Capacidade
Integracdo de Sistemas e Aplicacdes

Licenciamento de Softwares

Monitoramento de Projetos de TIC

Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional de TIC

Prover Infraestrutura Como Servico

Prover Solucdes de TIC

Seguranca da Informacao

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCOES

IE.03.02

IE.05.01/1E.05.02

IE.05.02

IE.02.01/1E.02.02

IE.04.01

IE.05.01

IE.03.02

IE.05.02

IE.02.01/1E.02.02 /
IE.02.03

IE.02.01/1E.02.02 /
IE.02.03

IE.05.02

IE.01.01/1E.02.01/
IE.02.02/IE.03.01/
IE.03.02/IE.04.01/
IE.05.02

IE.01.01/1E.02.01/
IE.02.02 / |IE.05.02
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5. Plano de Ac¢Oes

Nesta secdo sdo apresentadas as acfes a serem executadas, com o objetivo de atender as macronecessidades elencadas neste PDTIC em

alinhamento com as IE descritas acima. Vale ressaltar que o Plano de Metas de TIC esta previsto no PETIC 2022-2024.

Necessidade

Tabela 6 — Plano de Ag¢des para 2022

Id Acéo

MN.01 — Analise e Melhoria de Processos de TIC

MN.O1

MN.O1

MN.O1

AC.001 Analisar e propor melhoria nos processos de trabalho do DTI
AC.002 Analisar e desenhar os processos de trabalho do DTI

AC.003 Realizar pesquisas, estudos e provas de conceito sobre TIC

MN.02 — Apoio Ferramental para Tomada de Decisdo

MN.02

AC.004 Elaborar e atualizar painéis gerenciais

MN.03 — Compliance nas Aquisi¢cdes de TIC

MN.03

MN.03

AC.005 Atualizar o PAC 2022

AC.006 Elaborar o PAC 2023

MN.04 — Atualizacao Tecnoldgica

MN.04

AC.007 Substituir os equipamentos de conectividade rede LAN/WLAN/DataCenter (bloco E, bloco A, 507 N e SPO)

Area
Tematica

Governanca

Governanca

Governanca

Governanca

Governanca

Governanca

Infraestrutura
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Necessidade

MN.04

Id

AC.008

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacao

Acao

Melhorar a experiéncia dos usuérios no uso dos recursos de TIC

MN.05 — Confiabilidade da Informacéo

MN.05

MN.05

AC.010

AC.011

Contratac&o/renovacéo de servigo de Consulta CPF/CNPJ - INFOCONYV: Servicos especializados de Tl -
INFOCONYV - acesso a base de dados da RFB

Contratacao/renovacdo de servico de consulta online de informacdes sobre a situagédo da divida (abrange
todas as situacdes), valor originario, valor consolidado, data da inscricao, Orgao de origem da divida,
namero do processo judicial, dentre outras

MN.06 — Continuidade dos Servicos de TIC

MN.06

MN.06

MN.06

MN.06

MN.06

MN.06

MN.06

MN.06

MN.06

AC.012

AC.013

AC.014

AC.015

AC.016

AC.017

AC.018

AC.019

AC.020

Adequar e manter solucéo de telefonia IP e VideoConferéncia
Renovacéao do contrato de prestacdo de servico de Analise de Fluidodindmica
Renovacao do contrato de prestacdo de servigo de atualiza¢do do banco de baterias

Renovac&o do contrato de prestac&o de servico de Fibra Optica 10GB

Renovacao do contrato de prestacdo de servigo de instalagdo e manutengéo de pontos de energia elétrica.

Renovacao do contrato de prestacdo de servico de recarga de gas FM-200.
Renovacao do contrato de prestacdo de servigo de verificacéo, teste e/ou substituicdo de cilindro.
Renovacao do contrato de prestagdo de servigo Rede “categoria 6A”

Renovacao do contrato de prestacdo de servigos de Manutencédo das salas-cofre e demais subsistemas.

Area
Tematica

Infraestrutura

Sistemas

Sistemas

Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura

Infraestrutura
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. . Area
Necessidade Id Acéo Tematica
AC.021 Prover a sustentacdo do ambiente tecnolégico do MCTI, compreendendo planejamento, implantacédo e

MN.06 execucdo continuada de servigos relacionados a atendimento ao usuario, operacdo, monitoramento, Infraestrutura
suporte, sustentacdo e projetos de infraestrutura de TIC

MN.06 AC.022 Adequar e manter as solucdes de armazenamento de dados Infraestrutura

AC.023 Contratacdo de servico de Garantia do Concentrador (renovacéo de servico de garantia). Aquisicdo de

MN.06 solucédo de infraestrutura de ativos de rede para o Ministério, incluindo servicos técnicos de instalacéo, Infraestrutura
capacitacdo técnica, suporte técnico e garantia.

MN.06 AC.024 Suite de licencas para software de virtualizacao de rede e seguranca. Infraestrutura

MN.06 AC.026 Contratacdo de servico de suporte e manutencéo de equipamento waf/balanceador de carga/vpn Infraestrutura

MN.06 AC.027 Contratacdo de servico de suporte a manutencdo de equipamentos firewall Infraestrutura

MN.06 AC.028 Subscricdo de acesso de clientes aos servidores de redes Infraestrutura

MN.06 AC.029 Contratacdo/renovacao de solugdo continuada de impresséo, copia e digitalizacao Infraestrutura
Contrato de servico de Garantia do modulo SFP+ (renovacéo de servigo de garantia). Aquisicdo de solugdo

MN.06 AC.030 de infraestrutura de ativos de rede para o Ministério, incluindo servicos técnicos de instalacdo, capacitacao Infraestrutura
técnica, suporte técnico e garantia.
Contrato de servico de Garantia do Switch PoE (renovacao de servigo de garantia). Aquisicao de solucao

MN.06 AC.031 de infraestrutura de ativos de rede para o Ministério, incluindo servigcos técnicos de instalacéo, capacitacao Infraestrutura
técnica, suporte técnico e garantia.

MN.07 - Digitalizacdo de Servicos
MN.07 AC.032 Manter e suportar os processos de negdcio que necessitem de edi¢cdo de arquivos pdf, imagens e videos Infraestrutura
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Necessidade Id Acao

MN.07 AC.033 Contratacdo/renovacao de servico de digitalizacdo de documentos

MN.08 — Elaboracéo e Atualizacdo de Politicas, Normas e Padrbes e Procedimentos

MN.08 AC.034 Publicar Politica de Seguranca da Informacgéao

MN.08 AC.035 Elaborar checklist de verificacdo de conformidade dos normativos
MN.08 AC.036 Elaborar o Guia de Boas Praticas em Seguranca da Informacéo
MN.08 AC.037 Elaborar Plano de atualizac&o e elaboracdo de normativos
MN.08 AC.038 Apoiar a elaboracéo do Elaborar Relatério de Gestao do DTI
MN.08 AC.039 Publicar o Guia de Boas Praticas em Seguranca da Informacéo

MN.09 — Formacéo e Atualizacdo de Competéncias

MN.09 AC.040 Contratacdo de capacitacdo sobre operacdo da estrutura de rede lan/datacenter do MCTI
MN.09 AC.041 Realizar capacitacdo na operacao da estrutura de rede lan/datacenter do MCTI

MN.09 AC.042 Contratacdo de capacitacdo sobre operacdo da estrutura de rede wifi do MCTI

MN.09 AC.043 Realizar capacitacdo na operacao da estrutura de rede wifi do MCTI

MN.09 AC.044 Elaborar Plano de Capacitacéo do DTI

MN.09 AC.045 Monitorar a execuc¢do do Plano de Capacitagao

MN.10 — Gestéo de Capacidade

Area
Tematica

Infraestrutura

Governanca
Governanca
Governanca
Governanca
Governanca

Governanca

Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura

Governanca
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Necessidade Id Acao Te'ér:a?gca
MN.10 AC.046 Aquisi¢éo de equipamentos hiperconvergentes Infraestrutura
MN.11 - Integragdo de Sistemas e Aplicacdes
MN.11 AC.047 Elaboracdo do Plano de Integracdo de Sistemas e Aplicacfes Sistemas
MN.11 AC.048 Execucdo do Plano de Integracdo de Sistemas e Aplicac8es Sistemas
MN.12 - Licenciamento de Softwares
N2 ACoss enlere suporro sdeasands nonanerts es estaes de ebabo bem camosrocess0sde e
MN.12 AC.050 Agquisicdo/renovacao de assinatura Eletrénica de Software - Handle System Infraestrutura
MN.13 — Monitoramento de Projetos de TIC
MN.13 AC.051 Monitorar os projetos de tecnologia da informacao Governanca
MN.14 — Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional de TIC
MN.14 AC.052 Atualizar PDTIC Governanca
MN.14 AC.053 Atualizar PETIC Governanca
MN.14 AC.054 Elaborar minuta do PDTIC Governanca
MN.14 AC.055 Elaborar minuta do PETIC Governanca
MN.14 AC.056 Monitorar PDTIC Governanca
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Necessidade

MN.14

MN.14

MN.14

MN.14

Id

AC.057

AC.058

AC.059

AC.060

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
Secretaria-Executiva
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Acao
Monitorar PETIC
Publicar PDTIC

Publicar PETIC

Elaborar projeto de ampliacdo da abrangéncia estratégica da TIC do MCTI

MN.15 — Prover Infraestrutura Como Servico

MN.15

AC.061

Adequar e manter da plataforma de virtualizacéo

MN.16 — Prover Solucdes de TIC

MN.16

MN.16

MN.16

MN.16

MN.16

MN.16

MN.16

MN.16

AC.062

AC.063

AC.064

AC.065

AC.066

AC.067

AC.068

AC.069

Contratacdo/renovacéo de servico de mensuracgéo, afericdo e validacdo dos quantitativos de Pontos de
Funcéo (PF) referentes & demanda de desenvolvimento de software

Suporte e atualizacé@o do sistema de Gerenciamento de Bibliotecas “SophiA Biblioteca Avancado”
Desenvolvimento de Aplicativos para Dispositivos Méveis

Desenvolvimento de Portais e Sitios da Internet

Desenvolvimento de Sistemas Web

Documentar sistemas legados

Especificacdo e automacéao de processos de negdcio

Integragéo de dados e sistemas

Area
Tematica

Governanca
Governanca
Governanca

Governanca

Infraestrutura

Sistemas

Infraestrutura
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas

Sistemas
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Necessidade

MN.16

MN.16

MN.16

MN.16

MN.16

Id

AC.070

AC.071

AC.072

AC.073

AC.074

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
Secretaria-Executiva
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Acao

Manutencé&o de sistemas legados

Treinamento das solucdes desenvolvidas e sistemas legados.
Contratagdo/renovacao de servico de Apoio técnico ao processo de software
Contratag&o/renovacéo de ferramenta de apoio ao ciclo de vida de aplicagdes (ALM)

Licenca institucional - Assinatura perfil Business anual da Extensé&o "Loom" do Google Chrome

MN.17 — Seguranca da Informacé&o

MN.17

MN.17

MN.17

MN.17

AC.075

AC.076

AC.077

AC.078

Adequar e manter a solucéo de backup
Implementar processo de gerenciamento de incidentes de seguranca da informacéo
Publicar termo de constituicdo da ETIR MCTI

Manter a solucdo de segurancga end-point e anti-spam do MCTI

Area
Tematica

Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas

Infraestrutura

Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura

Infraestrutura
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6. Plano de Trabalho Para 2022

O Plano de Trabalho para 2022 é composto pelas entregas previstas para o ano, resultado

da execucéo das respectivas a¢des previstas no Plano de Acgoes.

6.1 Entregas Previstas para 2022

As tabelas abaixo apresentam as entregas previstas para os temas de Infraestrutura,

Sistemas e Governanga.

AC.007

AC.008

AC.012

AC.013

AC.014

AC.015

AC.016

AC.017

AC.018

AC.019

AC.020

INFRAESTRUTURA

Tabela 7 — Plano de Trabalho de Infraestrutura para 2022

Acéo

Substituir os equipamentos de conectividade rede
LAN/WLAN/DataCenter (bloco E, bloco A, 507 N e SPO)

Melhorar a experiéncia dos usuarios no uso dos recursos de
TIC

Adequar e manter solucéo de telefonia IP e VideoConferéncia

Renovacdao do contrato de prestacdo de servico de Analise de
Fluidodindmica

Renovacao do contrato de prestacdo de servigo de atualiza¢éo
do banco de baterias

Renovacao do contrato de prestacdo de servico de Fibra
Optica 10GB

Renovacao do contrato de prestacdo de servigo de instalacéo
e manutenc¢do de pontos de energia elétrica.

Renovacao do contrato de prestacdo de servico de recarga de
gas FM-200.

Renovacao do contrato de prestacdo de servigo de verificacao,
teste e/ou substituicdo de cilindro.

Renovacao do contrato de prestacdo de servico Rede
“categoria 6A”

Renovacao do contrato de prestacao de servigos de
Manutengé&o das salas-cofre e demais subsistemas.

Quadrimestre
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AC.021

AC.022

AC.023

AC.024

AC.026

AC.027

AC.028

AC.030

AC.031

AC.040

AC.041

AC.042

AC.043

AC.046

AC.049

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCOES

Secretaria-Executiva
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Acao

Prover a sustentacédo do ambiente tecnoldgico do MCTI,
compreendendo planejamento, implantacédo e execucado
continuada de servicos relacionados a atendimento ao usuario,
operagéo, monitoramento, suporte, sustentacdo e projetos de
infraestrutura de TIC

Adequar e manter as solu¢des de armazenamento de dados

Contratacéo de servico de Garantia do Concentrador
(renovacédo de servico de garantia). Aquisicdo de solucédo de
infraestrutura de ativos de rede para o Ministério, incluindo
servicos técnicos de instalacéo, capacitacao técnica, suporte
técnico e garantia.

Suite de licencas para software de virtualizacéo de rede e
seguranca.

Contratac&o de servico de suporte e manutencéo de
equipamento waf/balanceador de carga/vpn

Contratac&o de servico de suporte a manutencéo de
equipamentos firewall

Subscricao de acesso de clientes aos servidores de redes

Contrato de servico de Garantia do médulo SFP+ (renovacao

de servico de garantia). Aquisicéo de solucao de infraestrutura
de ativos de rede para o Ministério, incluindo servicos técnicos
de instalacdo, capacitacao técnica, suporte técnico e garantia.

Contrato de servico de Garantia do Switch PoE (renovacéo de
servico de garantia). Aquisicao de solugdo de infraestrutura de
ativos de rede para o Ministério, incluindo servigos técnicos de
instalacéo, capacitacéo técnica, suporte técnico e garantia.

Contratagéo de capacitagédo sobre operagéo da estrutura de
rede lan/datacenter do MCTI

Realizar capacitacéo na operacéo da estrutura de rede
lan/datacenter do MCTI

Contratagéo de capacitagédo sobre operagéo da estrutura de
rede wifi do MCTI

Realizar capacitacdo na operacéo da estrutura de rede wifi do
MCTI

Aquisicao de equipamentos hiperconvergentes

Manter e suportar o adequando funcionamento das estacdes
de trabalho, bem como os processos de gestao de dados,
gestdo de projetos e gestdo de infraestrutura de servicos de
redes

Quadrimestre
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Id Acéo Quadrimestre

Aquisicao/renovacgédo de assinatura Eletronica de Software -

AC.050 Handle System 1
AC.061 Adequar e manter da plataforma de virtualizagédo 2
AC.063 Suporte e atualizagdo do sistema de Gerenciamento de 3
' Bibliotecas “SophiA Biblioteca Avangado”
AC.075 Adequar e manter a solucao de backup 3
Implementar processo de gerenciamento de incidentes de
AC.076 . < 3
seguranca da informacéo
AC.077 Publicar termo de constituicdo da ETIR MCTI 3
AC.078 Manter a solucao de seguranca end-point e anti-spam do MCTI 1
SISTEMAS
Tabela 8 — Plano de Trabalho de Sistemas para 2022
Id Acéo Quadrimestre
Contratac&o/renovacédo de servico web que possibilite a
AC.009 consulta a informacg@es atualizadas sobre classificacédo de 1

mercadorias, banco de dados com informacdes sobre a
legislacéo

Contratac&o/renovacéo de servico de Consulta CPF/CNPJ -
AC.010 INFOCONV: Servicos especializados de Tl - INFOCONV - 1
acesso a base de dados da RFB

Contratag&o/renovacao de servigco de consulta online de
informacdes sobre a situagéo da divida (abrange todas as

AC.011 situacdes), valor originario, valor consolidado, data da inscricao, 1
Orgao de origem da divida, nUmero do processo judicial, dentre
outras
AC.047 Elaborac¢éo do Plano de Integragéo de Sistemas e Aplicacdes 1
AC.048 Execucdo do Plano de Integragéo de Sistemas e Aplicacdes 1

Contratagéo/renovacao de servigo de mensuracao, afericdo e
AC.062 validacdo dos quantitativos de Pontos de Funcao (PF) 3
referentes & demanda de desenvolvimento de software

AC.064 Desenvolvimento de Aplicativos para Dispositivos Moéveis 3
AC.065 Desenvolvimento de Portais e Sitios da Internet 3
AC.066 Desenvolvimento de Sistemas Web 3
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AC.067

AC.068

AC.069

AC.070

AC.071

AC.072

AC.073

AC.001
AC.002

AC.001
AC.002

AC.001
AC.002

AC.003

AC.003

AC.003

AC.004

AC.004

AC.004

AC.005

AC.005

AC.006

Secretaria-Executiva

Departamento de Tecnologia da Informacao

Acao

Documentar sistemas legados

Especificacdo e automacédo de processos de negocio
Integracdo de dados e sistemas

Manutencé&o de sistemas legados

Treinamento das solucdes desenvolvidas e sistemas legados.

Contratagdo/renovacao de servico de Apoio técnico ao processo
de software

Contratac&o/renovacédo de ferramenta de apoio ao ciclo de vida
de aplicagBes (ALM)

GOVERNANCA
Tabela 9 — Plano de Trabalho de Governancga para 2022
Acéo

Relatério quadrimestral sobre analise, desenho e melhoria nos
processos de trabalho do DTI 2022

Relatério quadrimestral sobre analise, desenho e melhoria nos
processos de trabalho do DTI 2022

Relatério quadrimestral sobre analise, desenho e melhoria nos
processos de trabalho do DTI 2022

Pesquisas, estudos e provas de conceito sobre TIC 2022 — Q1
Pesquisas, estudos e provas de conceito sobre TIC 2022 — Q2
Pesquisas, estudos e provas de conceito sobre TIC 2022 — Q3

Relatério quadrimestral sobre as atividades relacionadas aos
painéis gerenciais 2022

Relatério quadrimestral sobre as atividades relacionadas aos
painéis gerenciais 2022

Relatério quadrimestral sobre as atividades relacionadas aos
painéis gerenciais 2022

Atualizar o PAC 2022
Atualizar o PAC 2023

Elaborar o PAC 2023

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCOES

Quadrimestre
3

3

Quadrimestre
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AC.034

AC.036

AC.037

AC.038

AC.039

AC.044

AC.045

AC.045

AC.045

AC.051

AC.051

AC.051

AC.052

AC.053

AC.054

AC.056
AC.057

AC.056
AC.057

AC.056
AC.057

AC.058

AC.059

AC.060

Secretaria-Executiva

Departamento de Tecnologia da Informacao

Acao

Publicar Politica de Seguranca da Informacao

Elaborar o Guia de Boas Praticas em Seguranca da Informacao
Elaborar Plano de Atualizacdo e Elaboracdo de Normativos
Minuta do Relatdrio de Gestéo do DTI 2022

Publicar o Guia de Boas Praticas em Seguranca da Informacéao
Elaborar Plano de Capacitacdo do DTI 2023

Relatoério quadrimestral de execucao do Plano de Capacitacao
2022

Relatério quadrimestral de execucao do Plano de Capacitacao
2022

Relatério quadrimestral de execucao do Plano de Capacitacao
2022

Relatério quadrimestral de monitoramento de projetos de TIC
Relatério quadrimestral de monitoramento de projetos de TIC
Relatério quadrimestral de monitoramento de projetos de TIC
PDTIC 2022-2024 atualizado
PETIC 2022-2024 atualizado

Minuta do PDTIC 2023-2025

Relatério quadrimestral de monitoramento do PETIC/PDTIC

Relatério quadrimestral de monitoramento do PETIC/PDTIC

Relatério quadrimestral de monitoramento do PETIC/PDTIC

Publicar PDTIC
Publicar PETIC

Elaborar projeto de ampliacao da abrangéncia estratégica da
TIC do MCTI

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCOES

Quadrimestre
1

2
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6.2 Entregas Previstas para 2023-2024

De modo macro, as tabelas abaixo apresentam as entregas que ja foram previstas para os

anos de 2023 e 2024. Ao final de 2022, conforme estratégia de atualizagdo definida pelo

DTI, a revisao do PDTIC contemplard o Plano de Trabalho Detalhado de 2023 e as

entregas que ja estiverem mapeadas para 2024 e 2025.

AC.001
AC.002

AC.001
AC.002

AC.003

AC.003

AC.004

AC.004

AC.005

AC.005

AC.006

AC.007

AC.025

AC.029

AC.032

AC.033

AC.038

AC.038

AC.044

Tabela 10 — Entregas previstas para 2023-2024
Acéo

Relatérios quadrimestrais sobre andlise, desenho e melhoria nos processos de
trabalho do DTI 2023

Relatérios quadrimestrais sobre andlise, desenho e melhoria nos processos de
trabalho do DTI 2024

Pesquisas, estudos e provas de conceito sobre TIC 2023
Pesquisas, estudos e provas de conceito sobre TIC 2024

Relatérios quadrimestrais sobre as atividades relacionadas aos painéis gerenciais
2023

Relatérios quadrimestrais sobre as atividades relacionadas aos painéis gerenciais
2024

Atualizar o PAC 2023
Atualizar o PAC 2024
Elaborar o PAC 2024
Elaborar o PAC 2025

Manter e suportar os processos de autenticagdo segura nos sistemas estruturantes
via certificados digitais

Contratag&o/renovacao de solugéo continuada de impressao, copia e digitalizacao

Manter e suportar os processos de negdécio que necessitem de edi¢do de arquivos
pdf, imagens e videos

Contratagdo/renovacao de servico de digitalizacdo de documentos
Minuta do Relatorio de Gestédo do DTI 2023
Minuta do Relatério de Gestédo do DTI 2024

Elaborar Plano de Capacitacéo do DTl 2024
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Id Acao
AC.044 Elaborar Plano de Capacitacdo do DTI 2025
AC.045 Relatorios quadrimestrais de execucdo do Plano de Capacitagédo 2023
AC.045 Relatorios quadrimestrais de execucédo do Plano de Capacitacédo 2024
AC.051 Relatorios quadrimestrais de monitoramento de projetos de TIC 2023
AC.051 Relatorios quadrimestrais de monitoramento de projetos de TIC 2024
AC.052 Manter o PDTIC 2023-2025 atualizado
AC.052 Manter o PDTIC 2024-2026 atualizado
AC.053 Manter o PETIC atualizado
AC.054 Minuta do PDTIC 2023-2025
AC.054 Minuta do PDTIC 2024-2026
AC.055 Elaborar minuta do PETIC
AC.056 Relatérios quadrimestrais de monitoramento do PDTIC 2023
AC.057 Relatérios quadrimestrais de monitoramento do PDTIC 2024
AC.058 Publicar PDTIC 2023-2025
AC.058 Publicar PDTIC 2024-2026
AC.059 Publicar PETIC
AC.060 Executar projeto de ampliacdo da abrangéncia estratégica da TIC do MCTI

AC.073 Contratac@o/renovacgéo de ferramenta de apoio ao ciclo de vida de aplica¢des (ALM)
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Na Tabela 11 é apresentada a evolucao da distribuicdo do quantitativo de colaboradores

do DTl em 2020 e 2021, por unidade e cargo.

Tabela 11 — Quadro de pessoal do DTl em 2020 e 2021

Unidade

Departamento de
Tecnologia da Informacéo
- DTI

Coordenacao-Geral de
Governancga de
Tecnologia da Informagéo
- CGGO

Coordenacao-Geral de
Sistemas - CGSI

Coordenacao-Geral de
Infraestrutura e
Seguranca de Tecnologia
da Informagéo - CGTI

Cargo (Portal da Transparéncia) Quantidade
2020*
Cargo em Comissao 1
Assistente em Ciéncia e Tecnologia 1
Total 2
Analista em Tecnologia da 8
Informacédo
Analista em Ciéncia e Tecnologia 2
Assistente em Ciéncia e Tecnologia 0
Agente de Portaria 1
Estagiario 1
Total 11
Analista em Tecnologia da 5
Informagé&o
Analista em Ciéncia e Tecnologia 2
Tecnologista 2
Assistente em Ciéncia e Tecnologia 1
Total 7
Analista em Tecnologia da 3
Informagéo
Analista em Ciéncia e Tecnologia 1
Assistente em Ciéncia e Tecnologia 3
Administrador 1
Agente Administrativo 2
Auxiliar Administrativo 1

Quantidade

2021**

1

1
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Analista de Suporte 1 1
Técnico 1 1
Cedido/Requisitado 1 1
Total 14 14
Total Geral 34 32

* Valores coletados em julho 2020.

** \Valores coletados em novembro de 2021.

Além do quantitativo apresentado acima, o DTl conta com o apoio de contratos que
fornecem servicos, sob demanda, para o suporte das demandas técnicas e operacionais.
Os principais contratos sdo de suporte administrativo, suporte ao usuario, sustentacdo da

infraestrutura, fabrica de software e sustentacdo de sistemas.
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8. Plano Orcamentario do PDTIC

Nesta secéo estao listados 0s gastos com custeio e investimentos necessarios a execugao

deste PDTIC.

A proposta apresenta a previsdo de aquisicdes e de contratos que gerardo gastos no
exercicio fiscal ao qual se refere, podendo ser revisada quando necessaria. Registra-se
gue se trata de uma proposta, a qual podera ser realizada em parte ou integralmente,
dependendo da disponibilidade orgamentaria, financeira e técnica durante a vigéncia deste

PDTIC.

Em virtude da Instrucdo Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2019, as renovacbes
contratuais e as novas aquisicdes devem estar previstas no Plano Anual de Contratacfes
(PAC). Deste modo, para as renovacgdes de contrato e realizacdes de novas aquisicoes, €
necessario que o objeto esteja alinhado a uma ou mais necessidades previstas neste

Plano, bem como deve estar previsto no PAC do ano vigente.

Nas tabelas abaixo sdo apresentadas as renovacgfes e as aquisicdes previstas para 2022.
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NO
Contrato

02/2021

12/2018

22/2018

31/2018

33/2017

T.A. 05

05/2019

06/2018

03/2021

04/2020

21/2020

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
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Tabela 12 — Renovacgdes contratuais previstas para 2022

Objeto

Fabrica de Software - Manutencao Sistemas Legados

Antivirus

Suporte ao ambiente de TIC

Contagem de PF

SWITCH

AP| CPF Light

Contratacéo de empresa especializada na prestacéo de servigos de suporte,

técnico "on site". 24 (vinte e quatro) horas por dia, com manutengéo
preventiva, corretiva e evolutiva para as Salas-Cofre.

Sistema de gerenciamento de bibliotecas Sophia Biblioteca Avancado

Subscricao para o software de comércio exterior TECWIN / TECWEB para
10 usuérios

Infoconv

API Divida Ativa

Tipo

Custeio

Custeio
Custeio
Custeio
Custeio

Custeio

Custeio

Custeio

Custeio

Custeio

Custeio

Fornecedor

Basis Tecnologia da Informacéo
S.A.

Blue Eye

Central IT

EFICACIA ORGANIZACAO
LAYER

MINISTERIO DA ECONOMIA

ORION TELECOMUNICACOES,
ENGENHARIA S/A

PRIMASOFT INFORMATICA
LTDA

R V BIFULCO

SERPRO

SERPRO

Data Limite
Renovacéo

22/01/22

17/04/22
27/07/22
17/12/22
04/12/22

04/02/22

05/04/22

10/04/22

04/02/22

30/03/22

31/03/22

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2022-2024

36



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacéo

N ) . Data Limite

Contrato Objeto Tipo Fornecedor Renovacio
07/2021  Fabrica de Software — Iltem 2 ao 4 Investimento gaz‘,ls Tecnologia da Informagdo 27/05/22
07/2021  Fabrica de Software — Item 5 a0 8 Custeio oo Tecnologiadalnformagao 27/05/22

Tabela 13 — Gestdo de Contratos 2022
N° Contrato  Objeto Tipo Fornecedor Valor Previsto 2022 Acao

02/2021 E:ggggsde Software - Manutencdo Sistemas Custeio Basis Tecnologia da Informacao S.A. R$ 2.598.400,00 AC.070

12/2018 Antivirus Custeio Blue Eye R$ 1.980.500,00 AC.008

22/2018 Suporte ao ambiente de TIC Custeio Central IT R$ 8.684.334,00 AC.021

31/2018 Contagem de PF Custeio EFICACIA ORGANIZACAO R$ 90.840,00 AC.062

AC.023

33/2017 SWITCH Custeio LAYER R$ 100.243,00 AC.030

AC.031

T.A. 05 API CPF Light Custeio MINISTERIO DA ECONOMIA R$ 0,00 MN.05

Contratac&o de empresa especializada na . ORION TELECOMUNICACOES, AC.013

05/2019 prestacédo de servicos de suporte, técnico "on Custeio ENGENHARIA S/A R$ 1.433.902,14 AC.014

site". 24 (vinte e quatro) horas por dia, com AC.015
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N° Contrato

06/2018

03/2021

04/2020

21/2020

04/2019

07/2021

07/2021
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Objeto Tipo

manutencao preventiva, corretiva e evolutiva
para as Salas-Cofre.

Sistema de gerenciamento de bibliotecas

Sophia Biblioteca Avancado Custeio

Subscricao para o software de comércio exterior Custeio

TECWIN / TECWEB para 10 usuarios

Infoconv Custeio

API Divida Ativa Custeio

Contratacdo de empresa especializada para

solucdo continuada de impressao, copia e

digitalizacdo corporativa, compreendendo a .
~ L ) Custeio

cessao de direito de uso de equipamentos

novos é de primeiro uso, incluindo a prestacao

de servicos de manutencao preventiva e cor

Fabrica de Software — Item 2 ao 4 Investimento

Fabrica de Software — Item 5 ao 8 Custeio

Fornecedor

PRIMASOFT INFORMATICA LTDA

R V BIFULCO

SERPRO

SERPRO

SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E
SERVICOS S/A

Basis Tecnologia da Informagéo S.A.

Basis Tecnologia da Informacgéo S.A.

Valor Previsto 2022

R$ 7.978,56

R$ 15.390,00

R$ 421.764,24

R$ 331.950,00

R$ 419.095,20

R$ 6.000.000,00

R$ 3.870.720,00

Acao

AC.016
AC.017
AC.018
AC.019
AC.020

AC.063

AC.008

AC.010

AC.011

AC.029

AC.063
AC.064
AC.065
AC.066

AC.047
AC.048
AC.067
AC.068

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2022-2024

38



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacéo

N° Contrato  Objeto Tipo Fornecedor Valor Previsto 2022 Acao
AC.069
AC.071
N/A Solucéo Certificados Digitais Custeio A definir R$ 17.720,55 AC.025
N/A Solugéo Adobe Custeio ~ VICR SISTEMAS E CONSULTORIA RS 196.763,60 AC.032

LTDA

Subtotal R$ 26.419.201,29

Tabela 14 — AquisicBes previstas

Objeto Tipo Valor Previsto Acao
Servico de atualizacéo e suporte de aparelhos VolP Custeio R$ 41.400,00 AC.012
Equipamentos da rede lan/datacenter (507) Investimento R$ 1.218.506,00  AC.007
Licenca de uso de gerenciamento da rede lan/datacenter Custeio R$ 46.666,67 AC.007
Treinamento solucdo switches Lan/datacenter Custeio R$ 60.000,00 AC.040

AC.041
Subscricao de licencas de sistema operacional clientes Custeio R$ 64.305,00 AC.049
Subscricao de acesso de clientes aos servidores de redes Custeio R$ 466.650,00 AC.028
Subscricao de plataforma de correio eletronico Custeio R$ 32.745,40 AC.028
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Subscricdo de plataforma de aplicacdes Web e criacao/integracdo de portais Custeio
Subscricdo de plataforma de geréncia de projetos Custeio
Subscricdo de sistema operacional Custeio
Subscricdo de Sistema Gerenciador de Banco de Dados Custeio
Aquisicdo de Solucéo de Backup Investimento
Servico de implantacdo de Solucéo de Backup Custeio
Servico de suporte a manutencéo de equipamentos firewall Custeio
Servico de suporte e manutencéo de equipamento waf/balanceador de carga/vpn Custeio
Software - Licenca institucional - Assinatura perfil Business anual da Extenséo "Loom" do .
Google Chrome Custeio
Simulador de aposentadoria Custeio
Assinatura Eletrénica de Software - Handle System Custeio
Subtotal
Total Geral

R$ 39.409,87
R$ 33.289,40
R$ 116.361,60
R$ 293.732,80
R$ 1.125.000,00
R$ 375.000,00
R$ 581.728,62

R$ 311.539,92

R$ 720,00

R$ 24.000,00

R$ 1.200,00

R$ 4.8342.255,27

R$ 29.999.929,34

AC.049

AC.049

AC.049

AC.049

AC.075

AC.075

AC.027

AC.026

AC.074

AC.064
AC.066

AC.050
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9. Plano de Gestao de Riscos

Esta secdo apresenta o Plano de Gestao de Riscos, o0 qual identifica os principais riscos
gue podem resultar na inexecucéo total ou parcial deste PDTIC, impactando o alcance dos

resultados esperados.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e o impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala de 5 (cinco) niveis conforme destacado a seguir. Em funcéo da

probabilidade e do impacto definidos, determina-se o Grau de Criticidade.

Probabilidade é a estimativa de frequéncia de um evento que possa incorrer em um risco
para a execucao do PDTIC. Os critérios utilizados para realizar a classificacdo da
probabilidade sédo apresentados na Tabela 15. Impacto € o resultado ou efeito de um

evento. Os critérios utilizados para realizar a classificacdo do impacto sdo apresentados

na Tabela 16.
Tabela 15 — Critérios de classificacao da probabilidade

Valor Escala Descricao

10 Muito Alta Certamente ocorrera.

8 Alta E provéavel e possivel que ocorra.

6 Média N&o é provavel que ocorra, mas € possivel.

3 Baixa E possivel que ocorra, mas pouco provavel.

1 Muito Baixa Quase impossivel de ocorrer.

Tabela 16 — Critérios de classificagdo do impacto

Valo

r Escala Descricao

10  Catastréfico Um evento que, se ocorrer, pode comprometer totalmente a execugéo

8 Forte Um evento que, se ocorrer, pode causar grande impacto na execugao
6 Moderado  Um evento que, se ocorrer, pode causar impacto moderado na execugao
3 Fraco Um evento que, se ocorrer, causa aumento de custos ou atraso operac.

1 Desprezivel Um evento que, se ocorrer, ndo produz efeito na operagao
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J& o grau de criticidade foi definido com base na matriz de riscos (probabilidade x impacto)

apresentada na
Tabela 17.

Tabela 17 — Grau de Criticidade dos Riscos

Catastrdfico
10

Forte
8

Impacto
Meoderado

Fraco
3

6

Desprezivel

1 3 6 8 10

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
Probabilidade

Apos a classificagdo e com base na escala de tratamento especificada pela Tabela 18,
realizou-se o planejamento das agfes para tratar a ocorréncia dos riscos identificados. O

resultado é apresentado na Tabela 19.

Tabela 18 — Escala de Tratamento

Baixa Probabilidade
ACEITAR

Fraco Impacto

Alta Probabilidade REDUZIR
Fraco Impacto MITIGAR

Baixa Probabilidade REDUZIR
Forte Impacto MITIGAR
TRANSFERIR

Alta Probabilidade REDUZIR
Forte Impacto EVITAR

MITIGAR
TRANSFERIR
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RO5
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Risco

Falta de patrocinio da Alta
Administracdo para execucao
das acdes e projetos do
PDTIC

Indisponibilidade orcamentéria
para execugéo das agdes do
PETIC e do PDTIC

Falta de estrutura para efetiva
execugao, monitoramento e
controle do PDTIC

Indisponibilidade das &reas de

negdécio

Descontinuidade de contratos

Perda de servidores efetivos
para condugéo dos projetos do
PDTIC

Tabela 19 — Riscos de n&o execucdo do PDTIC

Probabilidade

1
(Muito Baixa)

(Baixa)

3
(Baixa)

6

(Moderado)

3
(Baixa)

3
(Baixa)

Impacto

10

(Catastrofico)

10

(Catastrofico)

8
(Forte)

6

(Moderado)

10

(Catastrdfico)

8
(Forte)

Grau De Acéo De
Criticidade Tratamento

Aceitar
30 Mitigar
Aceitar
36 Mitigar
30 Mitigar
Aceitar

Descricédo Da Agéo De
Tratamento

R02.01 Articular internamente
para garantir orcamento

R02.02 Repriorizar os projetos
do PDTIC para execugéo dos
mais prioritarios

R04.01 Articular e comunicar
com as liderangas das areas
de negdcio

R05.01 Iniciar a substituicao
de contratos com celeridade

Responsavel

DTI

DTI
CGD

DTI

Gestor do Contrato

Area Demandante do
Contrato

DIATI
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10. Processo de Revisao do PDTIC

Este PDTIC podera ser revisto a cada ano ou a qualquer tempo, de forma que possa
acompanhar as mudanc¢as do ambiente interno e externo e manter o alinhamento com os

objetivos estratégicos e as diretrizes do MCTI.

Varios motivos podem provocar atualizagées no documento do PDTIC, como por exemplo:
alteracdes nas necessidades, objetivos, metas, acfes ou projetos, proposta orcamentaria.
No entanto, sugere-se que haja um motivo relevante, devidamente justificado, para a
atualizacao do documento, de forma que nao haja alteracdes que prejudiquem a finalidade

do instrumento.

E de responsabilidade do DTI monitorar a execucéo deste PDTIC e apresentar ao CGD a
evolugéo da execucao deste instrumento. A responsabilidade de reviséo e delibera¢do do

PDTIC é do DTl e do CGD, respectivamente.

Contudo, atualizacbes nesse Plano podem ocorrer a qualquer tempo, mediante a
aprovacao do Presidente do CGD. A convocacdo do CGD para deliberar sobre essas
atualizacOes fica a critério do Presidente do Comité. Nestes casos, ndo ha obrigatoriedade
de nova publicacdo no DOU, sendo suficiente a aprovacao pelo Presidente do CGD ou
pelo Comité de Governanca Digital e a disponibilizacdo da nova versdo no Portal do

Ministério.
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Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos para a implantacdo do PDTIC séo os principais desafios, obstaculos ou

restricdes que determinardo o sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos estratégicos,

com suas metas e a¢fes. Quando bem identificados, os fatores criticos permitem identificar

e planejar as agbes essenciais ao alcance da execucéo do PDTIC do MCTI.

Um dos maiores desafios deste PDTIC sera a sua execu¢do, acompanhamento e controle.

Uma vez que, ndo basta apenas planejar, é preciso executar o que foi planejado e,

portanto, ter a capacidade de manter o foco e a mobilizagdo necessaria para ir em direcao

ao que foi construido.

Dessa forma, foram identificados os seguintes fatores criticos de sucesso para este PDTIC:

O primeiro deles diz respeito a execucdo da estratégia formulada por meio de
uma gestdo participativa, na qual o comprometimento, acompanhamento,
comunicacao de resultados, envolvimento e dialogo serdo os pontos altos para a

continuidade do planejamento estratégico e tatico de TI;

O segundo fator critico de sucesso envolve a governanca e o patrocinio da alta
direcado. O comprometimento e colaboracgéo entre a alta direcéo, as coordenacdes
(chefias) e o DTI sédo fundamentais. Todos devem trabalhar colaborativamente,
como uma engrenagem, na qual um ajuda o outro no desenvolvimento das
iniciativas e acdes necessarias para o alcance dos resultados almejados. A alta

direcéo seria facilitadora, patrocinadora e requerente de resultados.

O terceiro fator critico de sucesso apresentado diz respeito as questbes de
recursos, tanto humanos, como financeiros e tecnoldgicos. Pessoas precisam
ser capacitadas em metodologias adequadas de gestdo, em governanca digital, ter
tempo dedicado ao desenvolvimento das atividades para a tomada de decisdes
pertinentes ao desempenho de suas fungfes. S&0 necessarios recursos
or¢camentarios suficientes para a execucgéo de projetos. Além disso, as tecnologias
devem suportar e facilitar a gestao, hospedando o Mapa Estratégico, indicadores,

projetos e todas as informacgdes pertinentes a adequada gestéo do PDTIC.
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12. Consideracoes Finais

Conforme relatado no inicio da apresentacao deste PDTIC, o objetivo deste documento foi
estruturar o PDTIC 2022-2024 do MCTI, cujo desafio maior é garantir que a estratégia da
Tl esteja alinhada aos objetivos estratégicos do MCTI, bem como alinhada a EGD, de forma
a “contribuir para aumentar a efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade
brasileira por meio da expansao do acesso as informacdes governamentais, da melhoria
dos servigos publicos digitais e da ampliacao da participacao social”.

A busca pela efetividade nos resultados conduziu a construcdo de um Planejamento de Tl
gue consegue traduzir os objetivos estratégicos da organizacdo em objetivos menores,
para depois consolidar metas e acdes de Tl que melhor possam contribuir para o alcance

desses objetivos.

Uma vez concebido e formalizado, o PDTIC 2022-2024 devera se consolidar como um
importante instrumento de gestdo e norteador das decisbes cotidianas. Especial
importancia deve ser dada a atualizacdo e ao monitoramento perioddico deste PDTIC, a fim
de que, por meio do acompanhamento de indicadores, seja possivel visualizar a evolucao

do cumprimento da missao institucional da area de TI.
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Anexos
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Anexo | = Plano de Trabalho 2021

As tabelas a seguir apresentam a situacéo das entregas relacionadas no Plano de Trabalho 2021 do PDTIC.

Entregas concluidas

Tema

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Sistemas

Projeto
Nuvem MCTI

Nuvem MCTI

Seguranca da Informacao

Experiéncia do usuario

Experiéncia do usuario

Experiéncia do usuario

Experiéncia do usuario
Migracao de dados MCTI

Novo Sigplani

Tabela 20 — Entregas concluidas

Entrega
Relatério prorrogacgao contratual — Orion (Manutengéo sala cofre)
Relat6rio prorrogacao contratual — Central IT (sustentagéo de TI)

Relatério prorrogacao contratual — Blue Eye (solucéo de end-point e
anti-spam)

ETP periféricos (mouse sem fio, teclado sem fio, webcams, entre
outros)

ETP de licencas de software para edi¢éo e conversdo de documentos
em diversos formatos em um arquivo de formato PDF, bem como
licencas de software gréafico focado na edi¢do de imagens vetoriais
TR de licengas de software para edi¢cdo e conversdo de documentos
em diversos formatos em um arquivo de formato PDF, bem como
licencas de software gréfico focado na edi¢éo de imagens vetoriais
ETP solucéo de certificados digitais

Plano de migracéo de dados MCTI

Modulo RDA 2020/2021

Previsao
Q1
Q1

Q1

Q1

Q1

Q2

Q1
Q1
Q3
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Tema

Sistemas
Governanca
Governanca
Governanca
Governanca
Governanca
Governanca
Governanca
Governanca
Governanca
Governanca
Governanca
Governanca
Governanca
Governanca

Governanca

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacao
Projeto
SISADI
PETI e PDTI: Monitoramento
PETI e PDTI: Monitoramento
PETI e PDTI: Monitoramento
PETI e PDTI: Monitoramento
Relatério de Gestao 2021 do DTI
Painéis de Governanca
Painéis de Governanca
Painéis BIl: Consultoria e Suporte
Painéis BIl: Consultoria e Suporte
Politicas, planos e normas de Tl
Politicas, planos e normas de Tl
Politicas, planos e normas de Tl
Politicas, planos e normas de Tl
Politicas, planos e normas de Tl

Politicas, planos e normas de TI

Entrega

Validacéo de metas

Relatério Quadrimestral de Monitoramento do PETI e PDTI - 2021
Relatério Quadrimestral de Monitoramento do PETI e PDTI - 2021
Planilha Quadrimestral de coleta de indicadores do PETI e PDTI
Planilha Quadrimestral de coleta de indicadores do PETI e PDTI
Minuta do Relatério de Gestédo DTI/2021

Relatério Quadrimestral: Painéis de Governanca

Relatério Quadrimestral: Painéis de Governanca

Relatério Quadrimestral: Consultoria e Suporte em Painéis de Bl
Relatério Quadrimestral: Consultoria e Suporte em Painéis de Bl
Planilha de demandas do PAC 2022 atualizada

Planilha de demandas do PAC 2022 atualizada

Planilha de demandas do PAC 2022 atualizada

Minuta do Plano Anual de Contratagdes - 2022

Plano de Capacitagdo da CGGO 2022

Minuta de Regimento Interno do CSI

Previsao

Q3
Q1
Q2
Q1
Q2
Q1
Q1
Q2
Q1
Q2
Q1
Q2
Q3
Q3
Q3
Q1
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Tema Projeto Entrega Previsdo
Governanca Politicas, planos e normas de TI Minuta de Politica de Seguranca da Informacéao Q2
Governanca Processos de TI Metodologia de Gestao de Aquisi¢cdes de TI Q1
Governanca Painéis de Governanca Painel Tesouro Gerencial 2021 Q1
Governangca PETI e PDTI: Monitoramento Relatério Quadrimestral sobre as aquisi¢des realizadas em 2021 Q1
Governangca PETI e PDTI: Monitoramento Relatério Quadrimestral sobre as aquisi¢des realizadas em 2021 Q2

Governanca  PETI e PDTI: Monitoramento Egzgtorlo Quadrimestral sobre as renovacg8es contratuais realizadas em 01
Governanca  PETI e PDTI: Monitoramento 2R(()aéaltorlo Quadrimestral sobre as renovacgfes contratuais realizadas em 02
Relatério sobre a conformidade processual dos processos de

Governanca Processos de TI . .
pagamentos realizados no quadrimestre

Q1

Relatério sobre a conformidade processual dos processos de

Governanca Processos de TI . .
pagamentos realizados no quadrimestre

Q2

Fonte: PWA - Projeto PTA 2021
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Entregas em andamento

Tema

Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura
Infraestrutura
Sistemas

Sistemas

Governanca

Projeto

Nuvem MCTI
Nuvem MCTI
Nuvem MCTI
Nuvem MCTI

Seguranca da Informacao

Infraestrutura de Redes e Comunicacfes

Experiéncia do usuario

Experiéncia do usuario
Migracao de dados MCTI
FormsMCTI - Andlise

FormsMCTI - Analise

PETI e PDTI: Monitoramento

Tabela 21 — Entregas em andamento

Entregas em andamento

ETP solucéo de plataforma de virtualizacdo

TR solucéo de plataforma de virtualizagéo

ETP Solucéo hiperconvergente

ETP solucéo de backup

ETP Solucdo de seguranca da informacao firewall

ETP solucéo de conectividade rede LAN, WLAN e
DataCenter

TR periféricos (mouse sem fio, teclado sem fio,
webcams, entre outros)

TR solugéo de certificados digitais
Dados migrados

Consolidagéo do D.O

Parecer Técnico

Relatério Quadrimestral de Monitoramento do
PETI e PDTI - 2021

Previsa
o)

Q1
Q2
Q2
Q1
Q1

Q1

Q1
Q1
Q2
Q3
Q3

Q3

% de Execucédo

90%
25%
50%
75%

50%

75%

90%

90%
75%
75%

25%

50%
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Governanca

Governanca

Governanca

Governanca
Governanca
Governanca

Governanca

Governanca

Governanca

Governanca

Governanca

Governanca
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Projeto

PETI e PDTI: Monitoramento

Painéis de Governanca

Painéis BIl: Consultoria e Suporte

PETI e PDTI: Elaboracéo
PETI e PDTI: Elaboracéo
PETI e PDTI: Elaboracéo

PETI e PDTI: Elaboracéo

Politicas, planos e normas de Tl

Politicas, planos e normas de Tl

PETI e PDTI: Monitoramento

PETI e PDTI: Monitoramento

Processos de Tl

Entregas em andamento

Planilha Quadrimestral de coleta de indicadores do
PETI e PDTI

Relatério Quadrimestral: Painéis de Governanca

Relatério Quadrimestral: Consultoria e Suporte em
Painéis de B

Minuta do PETI 2021

Minuta do PDTI 2022

Minuta de Plano de Aquisicdes (PDTI 2022)
Minuta de Renovacgbes Contratuais (PDTI 2022)

Minuta de Norma Complementar a POSIN -
Normatizacéo

Minuta de Norma Complementar a POSIN -
Gestao de Riscos

Relatorio Quadrimestral sobre as aquisicées
realizadas em 2021

Relatdrio Quadrimestral sobre as renovacdes
contratuais realizadas em 2021

Relatdrio sobre a conformidade processual dos
processos de pagamentos realizados no
guadrimestre

Previsa
0

Q3

Q3

Q3

Q2
Q3
Q3
Q3

Q2

Q3

Q3

Q3

Q3

% de Execucédo

75%

25%

25%

90%
75%
75%

75%

90%

25%

25%

25%

90%
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Fonte: PWA - Projeto PTA 2021
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Entregas néo iniciadas

Tema

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Projeto

Nuvem MCTI

Nuvem MCTI
Nuvem MCTI
Nuvem MCTI
Nuvem MCTI
Nuvem MCTI
Nuvem MCTI

Nuvem MCTI

Seguranca da Informacéo

Seguranca da Informacéo

Seguranca da Informacéo

Seguranca da Informacéo

Tabela 22 — Entregas néo iniciadas

Entrega

Plano de instalacéo - solucdo de plataforma de
virtualizacéo

TR Solucéo hiperconvergente

Plano de instalacdo -Solucao hiperconvergente
TR solugéo de backup

Plano de instalacao -solucdo de backup

ETP solucéo de storages

TR solucéo de storages

Plano de instalagéo - solugcéo de storages

TR Solugéo de seguranca da informagéo firewall

Plano de instalacdo - Solugdo de seguranca da informacéo
firewall

ETP Solucédo de seguranca da informacao
waf/balanceador de carga/vpn

TR Solugéo de seguranca da informacgéo waf/balanceador
de carga/vpn

Previsa
o)

Q3

Q2
Q3
Q2
Q3
Q1
Q2
Q3
Q1

Q3

Q1

Q1
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Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura
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Projeto

Seguranca da Informacéo
Seguranca da Informacéo
Seguranca da Informacéo

Infraestrutura de Redes e Comunicacfes

Infraestrutura de Redes e Comunicacfes

Infraestrutura de Redes e Comunicacfes
Infraestrutura de Redes e Comunicacfes
Infraestrutura de Redes e Comunicacdes

Experiéncia do usuario

Experiéncia do usuario

Experiéncia do usuario

Entrega

Plano de instalacéo - Solucdo de seguranca da Informacao
waf/balanceador de carga/vpn

Termo de Constituicdo da ETIR MCTI

Processo de gerenciamento de incidentes de seguranca
da informacéo

ETP solucédo de comunicacdes convergentes
TR solugcéo de comunicacdes convergentes

Plano de instalacao - solucdo de comunicacfes
convergentes

TR solucéo de conectividade rede LAN, WLAN e
DataCenter

Plano de instalacédo - solugéo de conectividade rede LAN,
WLAN e DataCenter

Contrato periféricos (mouse sem fio, teclado sem fio,
webcams, entre outros)

Contrato de licencas de software para edi¢éo e conversao
de documentos em diversos formatos em um arquivo de
formato PDF, bem como licencas de software grafico
focado na edi¢do de imagens vetoriais

Contrato solucéo de certificados digitais

Previsa
o)

Q3

Q3

Q3

Q2
Q2

Q3

Q2

Q3

Q2

Q3

Q1
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Tema Projeto

Infraestrutura  Experiéncia do usuario

Infraestrutura Experiéncia do usuario

Infraestrutura Experiéncia do usuario

Sistemas Portal Renama

Sistemas SIRENE - Sistema de Registro Nacional de Emissdes

Sistemas Observtec

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES

Entrega

ETP de Licencas de Softwares Aplicativos (edicdo de
texto, planilhas, apresentacdes, cliente de comunicacéo
VolIP, cliente de correio eletrdnico) assim como licencas de
softwares de gestéo de projetos, de sistemas
gerenciadores de banco de dados, de Business
Intelligence, de servidor de correio-eletronico, de
servidores de Aplicacdo Web e de Datacenter.

TR de Licencas de Softwares Aplicativos (edicédo de texto,
planilhas, apresentacdes, cliente de comunicacao VolP,
cliente de correio eletrénico) assim como licencas de
softwares de gestéo de projetos, de sistemas
gerenciadores de banco de dados, de Business
Intelligence, de servidor de correio-eletrdnico, de
servidores de Aplicacdo Web e de Datacenter.

Contrato de Licencas de Softwares Aplicativos (edicédo de
texto, planilhas, apresentacdes, cliente de comunicagéo
VolIP, cliente de correio eletrénico) assim como licencas de
softwares de gestéo de projetos, de sistemas
gerenciadores de banco de dados, de Business
Intelligence, de servidor de correio-eletrdnico, de
servidores de Aplicacdo Web e de Datacenter.

Portal da Rede Nacional de Métodos Alternativos

Reformulacdo do portal para inser¢céo do 4° Inventario de
EE

Observatorio de Servigos Tecnolbgicos

Previsa
o)

Q1

Q2

Q3

Q2
Q2

Q3
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Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas

Sistemas

Governanca

Governanca
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Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacéo

Projeto

CIUCA
CIUCA

SGBS

Portal CTNBIo
SISADI
SISADI

SIGTED

Politicas, planos e normas de Tl

Politicas, planos e normas de Tl

Entrega

Maddulo conselheiro

Médulo pesquisador

Evolutivas na declaragéo de atividades
Reformulacéo do portal CTNBIo
Consolidagéo de avaliacBes

Apuragéo de metas

Reformulacéo e implantacéo do sistema

Minuta de Norma Complementar a POSIN - Incidentes de
Seguranca

Minuta Norma Complementar a POSIN - Recursos
Computacionais e Rede

Previsa
o)

Q3
Q3
Q3
Q3
Q3
Q3
Q3

Q3

Q3

Fonte: PWA - Projeto PTA 2021
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