TERMO DE REFERENCIA
(Contratagdo por Pregdo, incluindo SRP — Sistema de Registro de pregos)

| INTRODUGAO

O Termo de referéncia é o documento elaborado a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, e deve conter os elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para caracterizar o objeto da licitagdo.

Elaborado de acordo com o Art. 12 da Instrugdo Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
(IN SGD n° 01/2019), o Termo de Referéncia deve ser juntado aos autos do processo administrativo apds aprovacdo do documento Estudo Técnico Preliminar.

E obrigatério o uso do tipo documental "Termo de referéncia" quando a contratagao for realizada por Pregdo (incluindo SRP — sistema de registro de Pregos). Para
contratagdo por Dispensa de licitagdo ou Inexigibilidade ou outras modalidades tradicionais, deve-se utilizar o tipo documental "Projeto Bésico".

1 OBJETO

Registro de pregos para eventual contratagdo de servigos auxiliares continuados de apoio técnico-operacional (suporte especializado) a processos de planejamento de
contratagdes e a gestdo e fiscalizagdo de contratos de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

2 CODIGO DOS BENS/SERVICOS NO CATALOGO DE MATERIAIS/SERVICOS

VALORES MAXIMOS
ESTIMADOS
QUANTIDADE
ITEM ||DESCRICAO DO ITEM CATSER |[UNIDADE (EM REAIS / POR ITEM)
ESTIMADA

UNITARIO |TOTAL

Servigo de apoio técnico-operacional (suporte especializado) a processos de
1 planejamento de contratagdes e a gestdo e fiscalizacao de contratos de solugdes de (27260 USG 11.088 R$ 248,18 |R$ 2.751.487,20
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 2.751.487,20

3 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
3.1 Descricio Geral

A pretensdo contratual envolve a realizagdo de procedimento licitatorio regular para selecdo de empresa para prestagdo de servigos auxiliares continuados de apoio
técnico-operacional (suporte especializado) a (i) processos de planejamento de contratagdes de solugdes de TIC e (ii) a gestao e fiscalizagdo de contratos de solugdes
de TIC para atendimento das demandas do Ministério das Comunicagdes (MCOM), de acordo com as especificagdes constante neste TERMO DE

REFERENCIA, dimensionados e remunerados pela métrica de UNIDADE DE SERVICO GERENCIADO (USG) e os padrdes de desempenho e de qualidade
estabelecidos.

3.2 Justificativa da Contratacio

Considerando a legislagao vigente, destacadamente o art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, que dispde sobre a execugdo indireta mediante contratagdo de servigos na
administragdo publica federal, estabelece os servigos considerados ‘auxiliares, instrumentais ou acessorios’, quando nao relacionados ao exercicio do poder de
policia, poderdo ser objeto de execugdo indireta — defini¢do alinhada aquela apresentada no Decreto-Lei n® 200/1967.

Nesse contexto, o objeto da contratagdo se enquadra na defini¢ao de atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias e nao envolve de tomada de decisdo ou
posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagao, supervisao e controle, nem atividades que sejam considerados estratégicos para o 6rgao ou a
entidade, cuja terceirizag@o possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias e ndo estdo relacionadas ao poder de policia, de
regulacdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sancdo.

Também, em harmonia com o art. 3° do Decreto n® 9.739/2019, que estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administragao publica
federal, as medidas de fortalecimento da capacidade institucional dos 6rgaos federais devem observar determinas diretrizes, dentre elas, o aumento da eficiéncia,
eficacia e efetividade do gasto publico e da agdo administrativa, a orientagdo para resultados e a orientagdo para as prioridades de Governo.

Nesse contexto, a pretensdo contratual se alinha a tais diretrizes, uma vez que a instrumentalizag@o operacional da fiscalizagdo dos contratos administrativos contribui
com o aumento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade do gasto publico - assim como possibilita que o foco do trabalho dos servidores do quadro proprio seja
orientado as prioridades de Governo e direcionado a obtengdo de resultados, vez que as atividades consideradas assessorias serdo repassadas a CONTRATADA.

No tocante a fiscalizagdo de contratos e ao planejamento de contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, diz o paragrafo unico do art. 3° da
Instrugdo Normativa SGD n° 01, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo (SISP) do Poder Executivo Federal:




Paragrafo tnico - O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das solugdes de TIC podera ser objeto de contratagdo, desde
que sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

Tal entendimento encontra-se alinhado ao contido no §2° do art. 42 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 05, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugao indireta no ambito da Administragdo Publica federal:

§ 2° Sera facultada a contratag@o de terceiros para assistir ou subsidiar as atividades de fiscaliza¢@o do representante da Administragdo, desde que justificada a
necessidade de assisténcia especializada.

Tais previsdes normativas encontram amparo no art. 67 da Lei 8.666/1993, que dispde:

Art. 67. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administragdo especialmente designado, permitida a contratagéo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribui¢do. [Grifamos]

3.2.1 Alinhamento da solu¢io com o PDTIC

A contratagd@o pretendida encontra-se prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, PDTIC 2021-2022

Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/media/acesso-a-informacao/planejamento-e-tecnologia-da-informacao/pdtic_mcom_2021 2022 pdf.pdf
Necessidade: N1 - Implementag@o de processos de governanga e gestdo de TI

Meta: M1 - Prover servigos de apoio a gestdo e a fiscalizacdo de contratos de TI

Acdo: Contratagdo de apoio a fiscalizagdo de contratos de TI

3.2.2 Previsio no Plano Anual de Contratacgées

A pretens@o também se encontra prevista no Plano Anual de Contrata¢des (PAC-TI) do MCOM.

3.2.3 Relacio entre demanda e necessidade

Em nameros gerais, a Coordenacdo-geral de Tecnologia da Informagao apresenta atualmente o seguinte volume de demanda por processo de negocio:

ID PROCESSO |[DESCRICAO PROCESSO QTDE DE DEMANDAS MCOM

PROCESSO 01 ||Apoio ao planejamento de contratagdes de TIC  ||23 Projetos de Contratagéo

PROCESSO 02 ||Apoio a gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC ||13 Contratos a serem gerenciados/fiscalizados

A partir da defini¢do do escopo de atividades dos processos de negdcio a serem executados, considerando as definigses da METODOLOGIA DE GESTAO DE
SERVICOS (MGS) vinculada a contratagdo, estimamos o volume potencial de servigos a serem providos pela CONTRATADA no horizonte de 12 (doze) meses:

QTDE
D PROCESSO DEMANDA fiNSTANCIA o | O ESTIMARO frempo TEMPO
MENSAL ESTIMADO ||ANUAL ESTIMADO
POR PROCESSO
MCOM
12 Contratagdo/Atividade de |\j\iq 01 194:00:00 94:00:00 1128:00:00
complexidade baixa -
Apoio técnico-operacional ~ .
o planejamento de 5 Contratagdo/Atividade de |\ o1 5 |1180:00:00 75:00:00 900:00:00
contrataces complexidade média -
PROC | ¢
6 Contratagdo/Atividade de gy 03 1272.00:00 136:00:00 1632:00:00
complexidade alta -
23 546:00:00 305:00:00 3660:00:00
PROC_2 {\p010~tecmco-operaflonal Contrato{Atlmdade de INST 01 |131:00-00 517:00:00 7604:00:00
a gestdo e fiscalizagdo de complexidade baixa -
contratos
3 Contrato/Atividade de gy 45 1153:00:00 159:00:00 1908:00:00
complexidade média -
3 Contrato/Atividade de INST_03 ||72:00:00 216:00:00 2592:00:00




complexidade alta | H H ”

13 270:00:00 592:00:00 7104:00:00

Considerando as disposi¢des da METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS (MGS), a EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA

CONTRATACAO simulou uma estimativa ilustrativa de equipe técnica suficiente para atendimento dessas demandas. Para dimensionamento dessa equipe foi
aplicado o “Método de Dimensionamento de Quadro de Pessoal de TIC do SISP” (disponivel em: http:/www.sisp.gov.br/mqpsisp/). Porém, cumpre esclarecer que o
dimensionamento da equipe para execugdo efetiva dos servigos sera de total responsabilidade da CONTRATADA de forma a atender os niveis minimos de servigo e
adequar-se a varia¢ao das demandas — uma vez que este modelo de contratagdo ndo envolve dedicagdo exclusiva de mao de obra.

3.2.4 Resultados esperados
Em linhas gerais, as necessidades a serem atendidas pela pretensdo contratual sdo as seguintes:

1. Prover recursos especializados para apoiar as atividades de planejamento de contratacdes e fiscalizagdo de contratos de solu¢des de TIC, garantindo a execugdo
satisfatoria desses processos;

2. Garantir nivel adequado de capacidade operacional para atendimento das demandas presentes ¢ futuras, de forma planejada e de modo a sustentar a execugao
dos objetivos institucionais da area requisitante;

3. Implementar melhorias nos processos de planejamento de contratagdes e gestdo de contratos de TIC, buscando ampliar a conformidade e a entrega de valor das
contratagdes publicas realizadas; e

4. Direcionar a capacidade de trabalho dos servidores do quadro proprio para as prioridades institucionais e de Governo, em harmonia com as disposigdes
do Decreto n°® 9.507/2018.

4 ESPECIFICACOES TECNICAS
4.1 Descriciio do ambiente atual

Conforme definido pelo Decreto n°® 10.463, de 14 de agosto de 2020, a Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) encontra-se subordinada a Secretaria-Executiva
do MCTI. A DTI, de acordo com o artigo 7° do referido Decreto, dentre outros pontos, compete:

1. propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, & implementagéo e a manutengao das atividades relativas a governanga de tecnologia da informagao;
2. planejar as contratagdes e as aquisi¢oes relativas a tecnologia da informagdo do Ministério;

3. participar da elaboragdo e do acompanhamento do or¢amento relativo as atividades de tecnologia da informagao;

4. direcionar o desenvolvimento de planos, programas, agdes, métodos, projetos e processos de governanga de tecnologia da informagao para o Ministério;

5. promover a articulagdo, a cooperagdo técnica ¢ o intercdmbio de experiéncias e informagdes com os 6rgaos centrais dos sistemas de tecnologia da informagao;

6. promover a articulagdo com os 6rgdos responsaveis pela governanga e pelo controle de tecnologia da informagao, dos sistemas federais de planejamento e de
controle interno;

7. informar, orientar e supervisionar as unidades do Ministério quanto ao cumprimento das normas de seguranga da informagao aplicadas a tecnologia da
informagao e das normas técnicas de tecnologia da informagao;

8. prestar apoio técnico as demais unidades do Ministério na implantagdo de sistemas de informagao, inclusive propondo normas de utilizagdo dos recursos
computacionais que envolvam a governanga de tecnologia da informagéo;,

9. planejar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de informagéo necessarios ao funcionamento do Ministério;
10. planejar, coordenar e controlar redes locais e de longa distancia; e
11. propor a escolha ¢ a implementacdo de metodologias, sistemas, plataformas ¢ bases tecnoldgicas a serem adotadas pelo Ministério.

Com a edi¢do da Medida Provisoria n® 980, de 10 de junho de 2020, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdes (MCTIC) foi desmembrado em 2
(dois) ministérios: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) e Ministério das Comunica¢des (MCOM).

Até que 0 MCOM esteja estruturado, foi publicada a Portaria interministerial n® 3.473/2020 que prevé que o MCTI preste servigo de apoio administrativo,
operacional por 270 (duzentos e setenta dias) ao Ministério das Comunicagdes, a contar de 11 de setembro de 2020, ou seja, a DTI do MCTI provera todo apoio
necessario ao Ministério recém-criado.

Portando, a presente contratacdo reflete a necessidade do MCOM visando apoiar o planejamento de contratagdes e a fiscalizagdo de contratos de TIC de modo a
garantir o atendimento as demandas da respectivas pasta.

4.2  Especificagdes técnicas detalhadas da solucio de TIC
4.2.1 Requisitos de negdcio

Integram o escopo de atividades a serem executadas no escopo dos servigos contratados no &mbito dos processos de negocio elencados:

1D DESCRICAO DOS REQUISITOS ESPECIFICOS




PROC_1 |[Apoio técnico-operacional as atividades de planejamento de contratacdes

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades operacionais de planejamento de contratagdes ptblicas com foco nos processos e

11 atividades fundamentados na Lei n® 8.666/1993 e nas Instrugdes Normativas n® 05/2017/SEGES, 01/2019/SGD e 03/2020/SEGES e suas atualizagdes.
12 Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades técnicas de estudos preliminares, analises de riscos, pesquisas de pregos de mercado e
' elaboragdo de documentos de referéncia, em assisténcia as equipes de planejamento de contratagdes no exercicio de suas atribui¢des.
Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades agregadas de planejamento e controle de contratagdes com foco no Plano Diretor de TIC,
1.3 no Plano Anual de Contratagdes e nos demais instrumentos de planejamento setorial aplicaveis; em assisténcias as equipes de planejamento de
contratagdes e as areas internas no exercicio de suas atribui¢des.
Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades agregadas de sele¢do de fornecedores, gestdo de instrumentos de registro de precos,
1.4 sistemas informatizados de gestdo de contratagdes, sistemas de gestdo e analise de informagdes e demais atividades relacionadas; em assisténcias as

equipes de planejamento de contratagdes e as areas internas no exercicio de suas atribuigdes.

PROC_2 |[Apoio técnico-operacional as atividades de gestio e fiscalizacdo de contratos

2.1

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades operacionais de gestdo e fiscalizagao de contratos com foco nos processos e atividades
fundamentados na Lei n°® 8.666/1993 e nas Instru¢des Normativas n° 05/2017/SEGES, 01/2019/SGD e 03/2020/SEGES e suas atualizag¢des.

2.2

Apoiar, subsidiar ¢ prestar suporte especializado as atividades técnicas de gestao e fiscalizagdo de contratos com foco no modelo de gestdo ¢ nas
atividades definidas para cada contrato especificamente, assistindo o gestor e os fiscais de contrato no exercicio de suas atribuigdes.

2.3

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades agregadas de controle orgamentario e financeiro das obrigagdes contratuais; assistindo o
gestor, os fiscais de contrato e as demais areas internas no exercicio de suas atribuic¢des.

2.4

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades agregadas de controle administrativo dos instrumentos contratuais, operacionalizag¢ido de
ferramentas informatizadas de apoio, recursos de gestéo e analise de informagdes e demais atividades relacionadas; assistindo o gestor, os fiscais de
contrato e as demais areas internas no exercicio de suas atribuigdes.

2.

4.2.2

Outras defini¢des acerca dos processos de negocio, das atividades e dos pacotes de servigo relacionados a presente contratagdo encontram-se na
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS (MGS), que integra o rol de documento vinculados a este TERMO DE REFERENCIA (ANEXO
H).

Requisitos de conformidade

Na elaborag@o deste documento foram observadas as seguintes fontes legais e normativas:

1

2.

11.

. Lei Federal n° 8.666/1993: institui normas gerais para licitagdes e contratos na Administragdo Publica e da outras providéncias;

Lei Federal n® 10.520/2002: institui a modalidade de licitagdo denominada pregio eletronico para aquisi¢do de bens e servigos comuns e d4 outras
providéncias;

. Lei Federal n° 12.813/2013: dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao

exercicio do cargo ou emprego;

. Lei Federal n° 12.846/2013: dispde sobre a responsabiliza¢do administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,

nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

. Lei Complementar n° 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e da outras providéncias;

. Decreto n® 7.174/2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas

fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

. Decreto n°® 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, do Poder Executivo federal;

. Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 3° da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios ¢ praticas para a promogao do desenvolvimento

nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela administrag@o publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, ¢
institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;

. Decreto n° 9.507/2018: dispoe sobre a execugdo indireta, mediante contratagio, de servigos da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional e

das empresas publicas ¢ das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

. Decreto n° 9.739/2019: estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administragdo piblica federal direta, autarquica e

fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e dispde sobre o Sistema de Organizagio e Inovagdo Institucional do Governo Federal — SIORG;

Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos comuns,
incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragao publica federal.




12. Instru¢do Normativa SLTI n® 05, de 27 de junho de 2014: dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral e suas alteragdes;

13. Instru¢@o Normativa SEGES n° 05, de 27 de junho de 201473, de 05 de agosto de 2020: dispde sobre o procedimento administrativo para a realiza¢o de
pesquisa de pregos, para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

14. Instru¢do Normativa SEGES n° 01, de 10 de janeiro de 2019: dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da
informagao e comunicagdes no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento
de Contratagdes;

15. Instru¢do Normativa SGD n° 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informagido e Comunicagédo - TIC
pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal; e

16. Instrugdo Normativa SGD n® 02, de 4 de abril de 2019: regulamenta o art. 9°-A do Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a composic¢do ¢ as competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico;

17. Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016: dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder
Executivo federal;

O objeto da pretendida contratagdo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° ¢ 4° da IN SGD/ME n® 1/2019, transcritos abaixo:
"4rt. 3° Nao poderdo ser objeto de contratagdo:
1 - mais de uma solugdo de TIC em um unico contrato, devendo o orgao ou entidade observar o disposto nos §§ 2°e 3°do art. 12; e
1I - o disposto no art. 3°do Decreto n®9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de seguranga da informagao.

Pardgrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avalia¢do da qualidade das solugées de TIC podera ser objeto de
contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do orgdo ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagao da solugdo de TIC seja objeto de contratag¢do, a contratada que prové a solugdo de
TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo."”

Cabe também registrar que o presente Termo de Referéncia foi elaborado a partir da observagdo dos guias, manuais e modelos publicados pelo 6rgao central do SISP
em consondncia com o §2° do art. 8° da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME, o qual estabelece:

"§ 2° As contratagoes de solugoes de TIC devem atender das normas especificas dispostas no ANEXO e observar os guias, manuais e modelos publicados pelo
Orgdo Central do SISP."

4.2.3 Requisitos tecnologicos (funcionais e técnicos)

Naio se aplica

4.2.4 Requisitos temporais, de projeto, de implementagio e de implantagio

A CONTRATADA dever4 iniciar a prestacdo dos servicos em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do CONTRATO, mediante recebimento de ORDEM DE
SERVICO formalizada pelo CONTRATANTE.

Os primeiros 60 (sessenta) dias do primeiro ciclo de execugdo contratual, contados a partir do inicio da execugdo do CONTRATO (ndo aplicavel as renovagdes
contratuais), serdo considerados como PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES, durante o qual a CONTRATADA devera efetivar todos os ajustes que se
mostrarem necessarios ao alinhamento e/ou adequagédo de seus processos internos e outras transi¢des necessarias de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos
servigos.

4.2.5 Requisitos de metodologia e padronizagao

Na execugdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes € modelos para as atividades de gestao e
fiscalizagao de contratos e planejamento de contrata¢des. No que couber, quando néo especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele descrito no Modelo
de Execugdo e tem como principais referéncias metodologicas:

Metodologia de Gestéo de Servigos de Apoio Técnico-Operacional ao Planejamento de Contratagdes e a Gestdo e Fiscalizag@o de Contratos de Solugdes de TIC
(MGS), e suas atualizagdes; e

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, e suas atualizagdes.

Também, no que couber, na execugio dos servicos, a CONTRATADA deve manter observancia as politicas, regulamentagdes, especificagdes técnicas e orientagdes
definidos pelos seguintes padrdes de Governo:

1. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), conforme as Portarias
Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005 e n° 3, de 7 de maio de 2007 e suas atualizagdes;

2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de
utilizagdo de certificagdo digital; e

3. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil), quando a solugdo abranger a gestdo de
documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolu¢ao do CONARQ n° 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualizagdes.

4.2.6 Requisitos de garantia e manuteng¢io

A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos entregues pelo prazo de 90 (noventa dias) a contar da data do Recebimento Definitivo. A
identificagdo e a comunicag@o de defeitos dos servigos/produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de GARANTIA TECNICA, devendo a totalidade dos



defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servigo extrapole esse periodo.

O direito 8 GARANTIA TECNICA cessara caso o servigo ou artefato seja alterado pelo proprio CONTRATANTE ou por outra empresa por este autorizada. Caso a
propria CONTRATADA realize alteragdes no produto/servigo permanece inalterado o direito do CONTRATANTE a GARANTIA TECNICA.

4.2.7 Requisitos de capacitacio

Naio se aplica

4.2.8 Requisitos de confidencialidade e seguranca da informacao

Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administragao Publica Federal relacionadas a
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (SIC); em especial aten¢do ao Decreto Federal n° 3.505, de 13 de junho de 2000, a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de
13 de junho de 2008 (e suas normas complementares) e a Politica de Seguranga da Informagao e Comunica¢des do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais que venham a ser designados para prestar servigos de forma presencial, bem como
aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto a0 CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si € por seus funcionarios diretamente envolvidos na execugdo dos servigos contratados, em documento formal, a
aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO E DA SEGURANCA DA INFORMACAO.

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execu¢do do CONTRATO para que seja providenciada a imediata revogacdo de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE porventura colocados a disposigdo para realizagdo dos servigos contratados.

4.2.9 Requisitos de equipe técnica

O dimensionamento da EQUIPE TECNICA necessdria a correta execucdo dos servigos € de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidas as
exigéncias definidas neste TERMO DE REFERENCIA e de modo a garantir o cumprimento dos requisitos minimos de qualificacdo técnica, qualidade do servigo,
disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servigo.

Os profissionais que inicialmente manterio relacionamento direto com o CONTRATANTE deverdo ser apresentados ap6s assinatura do CONTRATO na REUNIAO
INICIAL, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovagdes dos respectivos perfis profissionais. A apresenta¢do de novos profissionais durante a execucdo do
CONTRATO, incluindo a entrega das comprovagdes dos perfis, devera ser feita por intermédio do GESTOR e do FISCAL TECNICO do CONTRATO, antes de
iniciarem o trabalho.

Da comprovacio da qualificacio técnica dos profissionais.

E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA dimensionar e gerenciar sua equipe de profissionais indicados para a prestagdo dos servicos da presente contratagio,
atendidos os requisitos de qualificagdo técnica minima, disponibilidade e qualidade dos servigos — uma vez que a contratagdo nao envolve dedicagdo exclusiva de
mao de obra.

Para fins de promover a necessaria verificag@o e atestagdo da adequacdo aos requisitos de qualificacdo técnica minima dos perfis profissionais, antes do inicio da
prestagdo dos servigos (apds a efetiva¢do da contratagdo), a empresa deve fornecer curriculos dos profissionais indicados para a execugdo do
OBJETO, acompanhados de copias da seguinte documentagao:

Diplomas e certificados;

Se experiéncia como autonomo/consultor, apresentar contrato de prestagao de servicos e declaragio/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descri¢do das
atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

Se experiéncia como pessoa juridica, apresentar contrato social, contrato de presta¢do de servigos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e declaragio/certidao
do antigo tomador do servigo contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

Se experiéncia sob regime da CLT, apresentar CTPS, com declaragio/certiddo do antigo empregador contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo
periodo de exercicio.

Nao serdo considerados para fins de comprovagao da qualificagéo técnica minima estagios de aprendizagem e relagdo de sociedade com empresa. Em caso de
impossibilidade de comprovagao de experiéncia profissional minima contendo a descrigao das atividades desenvolvidas a época (através de declaragéo ou certiddo do
antigo tomador do servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu curriculo as atividades e assina-lo de proprio
punho, entregar 8 CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-o em conjunto
com o profissional.

A ndo comprovagdo da qualificag@o técnica minima dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na prestagdo dos servigos junto a0 CONTRATANTE nos prazos

previstos neste TERMO DE REFERENCIA podem culminar na inadimpléncia de obrigagdes contratuais, como o descumprimento de prazos e de critérios de
qualidade — ensejando a adogdo das medidas de gestao contratual cabiveis, quando for o caso.

Das reposi¢des e/ou substitui¢cdes de profissionais.
Os profissionais ndo residentes escalados para execugdo dos servigos poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA.

As substituigdes e/ou reposigdes de profissionais de sua equipe técnica séo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e ndo devem causar impacto a execugao
dos servigos e nem comprometer o cumprimento de prazos, entrega de projetos e/ou niveis minimos de qualidade.



4.2.10 Requisitos de arquitetura tecnologica
O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA:
1. Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagao dos servicos;

2. Acesso logico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessarias a perfeita execugdo dos servigos, exclusivamente para
os profissionais diretamente envolvidos em sua execu¢ao;

3. Instalag¢des, mobiliario e estagdes de trabalho necessarias a execugdo dos servigos, ndo sendo permitido 8 CONTRATADA alocar nas dependéncias do
CONTRATANTE representantes que ndo atuem na execugdo do CONTRATO; e

4. Acesso as solugdes de hardware e software de sua propriedade necessarias a execugao das atividades contratadas, nao desobrigando a CONTRATADA de
fornecer eventuais solugdes de softwares quando especificadas no escopo da contratagao.

2. A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condi¢des técnicas necessarias a execugao dos servicos, incluindo ferramentas especificas,
materiais de apoio, materiais de identificacao, etc.

4.2.11 Requisitos sociais, culturais e ambientais

No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel — em destaque as Instru¢des Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/SGD —a CONTRATADA
devera priorizar, para a execucao dos servicos, a utilizagao de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos ¢ biodegradaveis.

4.2.12 Requisitos de responsabilidade social

Nos termos do Capitulo V (arts. 41 e 42) do Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015, ¢ fortemente recomendavel que a CONTRATADA desenvolva PROGRAMA
DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira”.

5 GARANTIA
5.1 Garantia de execugio

O inicio da execugdo contratual s6 ocorrerd mediante a apresentagdo da garantia, dentre uma das modalidades definidas no § 1° do art. 56, da Lei n° 8.666/93 ¢ em até
10 (dez) dias uteis da assinatura da avenga contratual.

O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Termo de CONTRATO, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
GLOBAL do CONTRATO, que sera liberada de acordo com as condig¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigagdes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo contratante.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplica¢do de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0o CONTRATANTE a promover a rescisio do CONTRATO por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 5/2017. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO;

Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do CONTRATO; Multas moratérias e punitivas aplicadas pela
Administragdo 8 CONTRATADA.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria. O garantidor
ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA (cfe. IN n° 05/2017).

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.

Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e
de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

No caso de alteragdo do valor do CONTRATO ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagio ou renovada, seguindo os
mesmos pardmetros utilizados quando da contratagao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada.

O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria. Sera considerada extinta a garantia:

Com a devolugao da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do CONTRATO, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd
ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 05/2017.



A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO.
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RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Sédo responsabilidades do CONTRATANTE:

1.

2

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

7

. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao ¢ apoio ao usuario;

. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito
de concessao de didrias e passagens.

. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela
Contratada;

. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de
inspegoes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de
1993.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PRECOS:

Nao se aplica.

8

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sao responsabilidades da CONTRATADA:

1

. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagio dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

. Nao ceder direitos ou subcontratar o objeto do contrato;

. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo ¢ qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no
orgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.



10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes
que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

15. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo.

16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146,
de 2015.

19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua

proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.
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. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

22. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

8.1 Das condicdes de sigilo e seguranca das informacdes

CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa — sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte

e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo do CONTRATO, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes — independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagoes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, € que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos no ambiente do
CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutengéo do sigilo e seguranga das informagdes
a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do CONTRATO. Sendo que 0 CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou
confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagao dos servigos.

A CONTRATADA também estaré sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E

COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais a0 CONTRATANTE incumbe dar o devido
conhecimento.

9 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1 Condicdes gerais a serem observadas

Os servigos poderdo ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas dependéncias do CONTRATANTE, variando a condigdo de acordo com os
requisitos especificados. Em regra, visando a evitar o deslocamento de servidores do CONTRATANTE, as atividades que demandem interagdo direta e continua entre

a CONTRATADA e o CONTRATANTE deverdo ser executadas presencialmente, no ambiente do MCOM.

O enderego de referéncia para execugdo presencial ¢ Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, Anexo, Térreo e 1° Andar, Brasilia/DF.

9.2 Do periodo de implantacio e adequacio operacional

IMPLANTACAO OPERACIONAL

1D DESCRICAO DO MARCO PRAZO LIMITE (EM DIAS)
Prazo limite para inicio d 0 dos servigos, alocagdo de recursos h teriais e inicio d Em até, no
PIl razo limite para 1nic1o aa execugao S S€rvigos, alocagcao de recursos numanos € materiais € 1icio da méXimO, 30 (trinta) dias COITidOS apés

operagao. assinatura do CONTRATO.




PI2 ||Prazo limite para adaptacdo e ajustes necessarios ao alinhamento e/ou adequagao de seus processos internos e |[Limitado a, no
outras transi¢oes necessdrias de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servigos. maximo, 60 (sessenta) dias corridos ap6s inicio
da execugao.

9.3  Dos prazos e horarios de execucio

A defini¢do do horario de trabalho para a execugéo das atividades nas instalagdes do CONTRATANTE ocorrera preferencialmente considerando os horarios de
expediente no MCOM, ou mediante acordo entre as partes desde que atendidas as necessidades do CONTRATANTE.

Como padrio e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-a como dia 1til o periodo de 08:00 (oito) horas uteis, compreendido no intervalo entre 08:00h
as 18:00h, nos dias em que houver expediente no CONTRATANTE. Os servicos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e
feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragao nos valores pagos a
CONTRATADA.

Os prazos especificos, quando nio fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdio consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padrio e quando nio
especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas uteis e/ou dias tteis. A interrup¢ao na execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA nao
interrompe a contagem dos prazos de execucdo contratual ou daqueles previstos nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formalmente justificado
pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

9.4  Métrica de dimensionamento de esfor¢o e faturamento
Para remunerar a CONTRATADA pelo esfor¢o empreendido na prestagdo dos servigos foi fixado como métrica a UNIDADE DE SERVICO GERENCIADO (USG):

Para fins deste Termo de referéncia, USG ¢ métrica de quantifica¢do do esfor¢o ndo individualizado necessario para produzir o resultado de cada pacote de servigo
dos processos de apoio técnico-operacional ao planejamento de contratagdes e de apoio técnico-operacional a gestdo e fiscalizagdo de contratos de solugdes de TIC,
considerando o nivel de servigo e de acordo com as instancias de complexidade definidas.

Tal métrica ¢ estruturada considerando as disposi¢des legais e normativas aplicaveis as contratagdes publicas de Tecnologia da Informagéo por 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica Federal, considerando a analise de alternativas realizada no Estudo Técnico Preliminar e considerando o disposto na Stimula TCU n° 269,
in verbis:

“Nas contratagdes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagao, a remuneragéo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”. [Simula TCU n° 269]

Em nenhuma hipédtese havera remuneragdio da CONTRATADA meramente com base nas horas de servico empenhadas em determinado processo (ou pacote de
servigo). Assim como, nao havera remuneragéo por servigos executados ndo demandados ou ndo especificados nas demandas.

Todas as demais defini¢des acerca da métrica de servi¢o constam na METODOLOGIA DE GESTAO DE SERVICOS (MGS), vinculada a este TERMO DE
REFERENCIA.

9.5 Modelo de remuneracio

Considerando a métrica de dimensionamento de esfor¢o e faturamento definida pelo CONTRATANTE e os critérios de avaliagdo de resultados, a remuneragio da
CONTRATADA sera calculada por ORDEM DE SERVICO, da seguinte forma:

Ordem de Servico REMUNERACAO = [(USG QTDE X UGS VALOR UNITARIO) — AJUSTEANS]

Onde:

1. Ordem de Servigo REMUNERACAOQ: remuneragio devida a CONTRATADA pela execugio de uma Ordem de Servigo;
2. USG QTDE: Quantidade de Unidades de Servigo Gerenciado definitivamente recebidas;

3. UGS VALOR UNITARIO: Valor unitério da Unidade de Servigo Gerenciado fixado em CONTRATO;

4. AJUSTEANS: ajuste aplicado em fungdo dos resultados da avaliagdo dos niveis de servigo entregues.

5. Critério de aceitagdo dos servigos

Conforme definido na MGS, a avaliagdo dos produtos/entregas sera feita mediante aplicagdo dos critérios abaixo relacionados, que consideram a aderéncia desses
entregaveis as politicas, normas, padrdes, procedimentos e processos definidos pelo tomador do servigo:

CRITERIO DESCRICAO DO CRITERIO

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com padrdes e requisitos pré-estabelecidos. Por esse critério sao

FORMA observados aspectos como tipologia, formato e padronizagao.

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de contetido minimo e etapas de construcao pré-

COMPLETUDE estabelecidos.




CONSISTENCIA ||Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de amplitude técnica, fidedignidade, fundamentagdo e
fiabilidade do contetdo.

QUALIDADE Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade a niveis de servigo pré-estabelecidos.

Produtos entregues que ndo atendam aos niveis minimos de qualidade e/ou servigos, sejam inconsistentes e/ou incompletos serdo rejeitados.
Produtos desformatados poderdo ser aceitos com restri¢do, implicando compromisso do provedor de servigos em solucionar as restri¢des impreterivelmente no tempo
determinado pelo tomador de servigos, sob pena de ndo recebimento (rejeicdo) — ndo exclusas outras cumulagdes previstas em CONTRATO.

Orientagdes adicionais quanto a forma, completude e consisténcia e exigéncias concernentes a etapas, tarefas e documentagao técnica estdo fixadas
da METODOLOGIA DE GESTAO DE SERVICOS (MGS) — assim como orientagdes complementares poderdo ser listadas nas respectivas ORDENS DE SERVICO.

9.6 Metodologia de trabalho

Os SERVICOS contratados serdo consumidos sob demanda, sem garantia de consumo minimo e limitados ao quantitativo maximo previsto no CONTRATO. Na
execugdo das demandas a CONTRATADA devera utilizar ¢ aplicar a METODOLOGIA DE GESTAO DE SERVICOS (MGS), desenvolvida e mantida pelo
CONTRATANTE e vinculada a este TERMO DE REFERENCIA:

Devido ao caréter intrinsecamente dindmico, MGS podera ser atualizada no todo ou em partes no decorrer da execugdo contratual ou substituida por metodologia
padronizada pelo Orgdo Central do SISP ou por outras que a CONTRATANTE julgar conveniente e oportuno com vistas a atender suas necessidades. Nesse

caso, caberd a CONTRATADA se adequar no prazo de até 30 (trinta) dias as novas defini¢des e metodologias que vierem a ser implementadas, podendo este prazo
ser prorrogado pelo CONTRATANTE a seu critério e mediante solicitagdo devidamente justificada da CONTRATADA.

Para cada ORDEM DE SERVICO o CONTRATANTE definira e registrara quais produtos serdo entregues, conforme definido na MGS. Quando for o caso,
os entregaveis que compdem a solucdo devem ser armazenados em ambiente do CONTRATANTE.

A CONTRATADA ¢ responsavel por absorver o conhecimento do negdcio necessario a execugdo do OBJETO durante o periodo de transigdo. A CONTRATADA

deverd adotar ferramentas que auxiliem a boa execugao dos servigos — assim como poderd, sujeito a avaliagdo da CONTRATANTE, propor a utilizagdo de
ferramentas de produtividade para execugao das tarefas, garantindo que isso ndo imponha restri¢des ¢ nem custos adicionais ao CONTRATO.

9.7 Forma de pagamento

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mensalmente, apés o RECEBIMENTO DEFINITIVO do objeto, e obedecendo-se os seguintes eventos:
Apresentagdo da nota fiscal pelo CONTRATADO ao Gestor do Contrato;

Atesto da nota fiscal pela pelo Gestor do Contrato em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento desta;

Pagamento pelo MCOM em até 10 (dez) dias teis, contados do atesto da nota fiscal.

Antes de cada pagamento a0 CONTRATADO, serd realizada consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF para verificar a manutengio
das condi¢des de habilitagdo exigidas pela legislagdo pertinente.

O CONTRATADO devera manter registro atualizado no SICAF, e para efeito de pagamento das notas fiscais, as Certiddes Negativa de Débito junto ao INSS (CND)
e de Débitos de Tributos e Contribui¢des Federais e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) deverao estar validos perante o SICAF, caso contrario, deverao ser

apresentados tais documentos com prazos validos.

Caso o MCOM constate a irregularidade do CONTRATADO junto ao SICAF, o notificara, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

Nao havendo regularizag¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o MCOM:

Oficiara os 6rgéos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

Persistindo a irregularidade, adotara as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a ampla defesa e o
contraditorio.

Sera rescindido o contrato em execugdo com o Contratado irregular no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos da parte incontroversa serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
CONTRATADO nao regularize sua situagao.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria
de participagdo em licitagao, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o

disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

O ressarcimento financeiro decorrente de eventuais atrasos de pagamento sera calculado do dia subsequente ao vencimento da fatura até a data do efetivo pagamento,
mediante a aplicagao de juros moratérios de 6% (seis por cento) ao ano sobre a parcela em atraso “pro rata die”.

Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado ao CONTRATADO.

O MCOM reserva-se o direito de suspender o pagamento se a prestacdo dos servigos ndo estiver de acordo com a especificagdo apresentada e aceita.

A retencdo ou glosa no pagamento ocorrerd, sem o prejuizo das sangdes cabiveis, quando o CONTRATADO néo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas ou, deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo ou utiliza-

los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

O processamento das glosas ndo impede a instauragdo concomitante de procedimento para aplicagdo de sangdo administrativa.



Obriga-se 0o CONTRATADO a apresentar documentos de cobranga claros, com critérios transparentes, de forma a facilitar o atesto inequivoco dos servigos.

A CONTRATANTE podera interromper o prazo do processamento do pagamento sem que represente qualquer 6nus, quando a Nota Fiscal estiver em desacordo com
o estabelecido no contrato e/ou a contiver erros de preenchimento a cargo do CONTRATADO que comprometam a compreensao, intelec¢@o e interpretagdo de toda a
cobranga encaminhada.

Nao havendo, porém, comprometimento, nos termos do item supracitado, de toda a Nota Fiscal encaminhada, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento do
valor correspondente a parcela incontroversa, permanecendo interrompido o prazo para a parte da cobranga que apresenta problemas, até que o CONTRATADO, em
resposta, restabeleca as condi¢des para o atesto.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, quando couber.

As notas fiscais deverdo ser emitidas pelo CONTRATADO por meio eletrdnico, visando a adequag@o aos procedimentos internos do MCOM.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, 2 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente, devendo a Administragao verificar se o SICAF acusa o referido vinculo.

10 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes
papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual,
indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

¢) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o contrato do ponto de
vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informacao; e

d) Fiscal administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

Das vedagdes expressas

Considerando a natureza dos servigos especificados e o principio da segregagdo de fung¢des, fica VEDADO que qualquer empresa acumule o fornecimento de
solugdes de Tecnologia da Informagdo com o servico de apoio técnico-operacional a processos de planejamento e fiscalizacdo das solugdes providas. Tais exigéncias
encontram amparo nos arts. 4° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01/2019 e 31 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 05/2017, nesses termos:

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragao ou apoio a fiscaliza¢do da solucdo de TIC seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a solugdo de TIC nao
podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizag@o. [Art. 4° da IN-01/2019/SGD]

Art. 31. O 6rgdo ou entidade ndo podera contratar o mesmo prestador para realizar servigos de execugao, de subsidios ou assisténcia a fiscalizagdo ou supervisado
relativos a0 mesmo objeto, assegurando a necessaria segregacdo das fungdes. [art. 31 da IN-05/2017/SEGES]

Também ¢ VEDADO a CONTRATADA, na execugao dos servigos contratados, diligenciar por motivagao propria junto as areas requisitantes do servigo
no CONTRATANTE com o objetivo de angariar demandas para seus servigos e/ou influenciar indevidamente escolhas quanto a tecnologias, métodos e ferramentas

para execugdo dos servigos. Ainda, considerando o teor do §1° do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, ¢ VEDADO ao CONTRATANTE transferir 8 CONTRATADA a
responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou para a tomada de decisao.

10.1 Acompanhamento do contrato
Da reuniio inicial

O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, conyocaré a CONTRATADA, imediatamente apos a assinatura do CONTRATO, para reunido de
alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o objetivo de:

1. Alinhar a forma de comunicagao entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre o CONTRATANTE e o PREPOSTA da CONTRATADA;
2. Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;
3. Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;

4. Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do CONTRATO.

Da REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:
1. Apresentar seu PREPOSTO;

2. Apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestagdo dos servigos contratados, com a respectiva documentagio de comprovagio de atendimento
aos perfis exigidos.

3. Apresentar o Termo de Compromisso de Manutengao do Sigilo e Seguranca da Informagdo (ANEXO F),devidamente assinado por seu representante legal;

4. Apresentar o Termo Compromisso Individual de Seguranca da Informagdo (ANEXO G) devidamente assinado pelo Preposto e por seus funcionarios que serdo
diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos contratados (PREPOSTO e outros funcionarios diretamente envolvidos); e



5. Realizar apresentagdo técnica do seu processo de trabalho e das ferramentas para execugdo dos servigos contratados.

3. No decorrer da REUNIAO INICIAL ser4 apresentado 8 CONTRATADO o PLANO DE INSERCAO, documento que prevé as atividades de alocagdo de
recursos necessarios para a contratada iniciar o fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagao.

Do encaminhamento das demandas

A ORDEM DE SERVICO (OS) ¢ o instrumento padrdo para formalizagdo das demandas 8 CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, esse instrumento podera
ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado hébil — inclusive no que diz respeito ao registro de requisi¢des de servico.

O inicio da prestacdo dos servicos sera autorizado mediante emissdo de uma ORDEM DE SERVICO INICIAL, contendo todas as informagdes necessarias ao inicio
da execugao do objeto (condigdes, prazos, quantitativos, valores estimados, etc). Assim como, para fins de controle e adequacao normativa, sera emitida uma
ORDEM DE SERVICO MENSAL para cada periodo de faturamento indicando a estimativa de volume de servigos, o faturamento maximo previsto ¢ contendo as
informagdes necessérias a execucdo do objeto no periodo de referéncia.

Todos os servigos cuja forma de prestagao seja considerada DEMANDA ESPECIFICA e/ou PROJETO serdo iniciados, executados, entregues e avaliados em fungio
de ORDEM DE SERVICO ESPECIFICA, emitida pelos agentes devidamente autorizados por parte do CONTRATANTE.

Encaminhadas as demandas 8 CONTRATADA, mediante ORDENS DE SERVICO, a ciéncia do PREPOSTO (e/ou do SUPERVISOR do item de servi¢o) deve ser
registrada em até, no maximo, 01:00 (uma) hora util apds recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema
informatizado). Decorrido esse prazo e nao firmada a ciéncia espontanea, 0o CONTRANTANTE considerara a ORDEM DE SERVICO como recebida pela
CONTRATADA. As ORDENS DE SERVICOS conterao, no minimo, as seguintes informagdes:

1. Numeragdo de identificacdo (ID);

2. Titulo e descri¢do da solicitagéo;

3. Identificagdo do Gestor do Contrato;

4. Identificagdo do responsavel na area requisitante;

5. Especificagdes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descri¢do de macro atividades a serem executadas);

6. Especificacdo quanto a prazos de execugdo;

7. Expectativa de remuneragao, quando for o caso; e

8. Outras informagdes necessarias a complementagdo da demanda.

As ORDENS DE SERVICO serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao
inicio de um novo ano, a numeragao da OS podera ser reiniciada. As Ordens de Servigos poderdo ser abertas ¢ gerenciadas por sistema informatizado (um modelo de
ORDEM DE SERVICO ¢ apresentado na MGS), sendo que, a critério do CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para atender as
necessidades do servigo — devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua correta execugao.

A abertura de ORDENS DE SERVICO observara a capacidade de gestio do CONTRATANTE para gerenciar projetos ¢ acompanhar demandas. Assim,
como poderdo ser replancjadas a qualquer momento a critério do CONTRATANTE, considerando suas necessidades ¢ prioridades, o que seré registrado no Historico
de Ocorréncias.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente a0 CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo do servigo impactando os prazos, os custos
ou a qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente & ocorréncia dos efeitos. A falta
dessa comunicagao poderd, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes dos produtos e artefatos poderdo ser atualizados em razao de
evolugdo tecnoldgica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta) dias corridos. O CONTRATANTE poder4, a qualquer tempo,
visando a promover melhorias e/ou corregdes no processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servigos, desde que respeitadas as premissas definidas em
EDITAL e mediante prévia comunicagdo 8 CONTRATADA.

Classificaciao das Ordens de Servico

De acordo com o estabelecido na METODOLOGIA DE GESTAO DE SERVICOS (MGS), vinculada ao presente TERMO DE REFERENCIA, as ORDENS DE
SERVICO poderao ser emitidas de acordo com a seguinte tipologia:

TIPOLOGIA [DESCRICAO

Ordem de Servigo contendo a descrigdo dos processos, dos pacotes de servigo, dos produtos entregaveis, dos prazos e da remuneragao estimada —
ORDEM DE . ~ . . .
SERVICO detalhada por projeto de contratagdo e/ou por contrato. Pode incluir todos os pacotes de servigo do(s) processo(s) ou apenas os que o demandante
MENSAL deseja executar. Tera sempre periodicidade mensal de execugdo e faturamento. Sera remunerada em fun¢io da quantidade de unidades de servigo
efetivamente recebidas.

ORDEM DE Ordem de Servico contendo a descrigdo do(s) pacote(s) de servigo e dos produtos entregaveis de um processo especifico, de forma projetizada. Deve
SERVICO incluir obrigatoriamente a descri¢do dos pacotes, das entregas, dos prazos e da remuneragéo estimada. Seu prazo de execugdo esta vinculado aos
DE prazos do projeto e seu faturamento ocorrera apenas ap6s a conclusdo do projeto para o qual foi emitida. Sera remunerada em fung@o da quantidade

de unidades de servico efetivamente recebidas. Deve ser utilizada, preferencialmente, para demandar execugdo de projetos de contratagdo de solugdes
PROJETO de TIC




ORDEM DE ||Ordem de Servigo contendo a descri¢do de um ou mais pacotes de servigo necessarios a atender a necessidade de uma demanda especifica — contendo

SERVICO ||descri¢do das entregas, dos prazos e da remuneragdo estimada. Seu prazo de execugdo estd vinculado ao prazo necessario para producéo dos
SOB resultados do(s) pacote(s) de servigo demandados. Sera remunerada em fungdo da quantidade de unidades de servigo efetivamente recebidas.
DEMANDA

Planejamento de demandas

Com o objetivo de garantir a adequada e necessaria distribui¢do temporal, previsibilidade, adequagio a capacidade produtiva da CONTRATADA e adequagéo a
capacidade gerencial do CONTRATANTE, as demandas poderio ser planejadas entre as partes da seguinte forma:

Anualmente, visando a compreender o volume estimado de demandas para o cada ciclo de vigéncia contratual,

Semestralmente, visando a monitorar e ajustar o volume estimado de demandas ao ciclo de vigéncia contratual e a capacidade das partes;

Trimestralmente, visando a monitorar e ajustar a estimativa de demandas para cada periodo de 3 (trés) meses; e

Mensalmente, visando a monitorar e ajustar a estimativa de demandas para cada periodo mensal de faturamento.

Dos relatérios de servigo

RELATORIOS DE SERVICO
ID |[TIPO DE RELATORIO |[DESCRICAO DO RELATORIO

Relatori Indi e - s S .

N atquo_ de n (ﬁcadores Relatorio por evento de faturamento, com demonstragdo dos indicadores de niveis minimos de servigo executados pela
RS.1 ||[dos Niveis Minimos de , ~
. CONTRATADA no periodo de apuragao.
Servigo
Relatorio de - [ . < o s . .
. Relatdrio por evento de faturamento contendo dados, estatisticas e informagdes analiticas, de forma individualizada e consolidada,

RS.2 ||[Monitoramento de . R X

Contratos envolvendo todos os contratos monitorados pela Contratada em assisténcia aos gestores ¢ fiscais.

Relatorio de Relatdrio por evento de faturamento contendo dados, estatisticas e informagdes analiticas, de forma individualizada e consolidada,
RS.3 ||[Monitoramento de envolvendo todos os projetos de contratagdo monitorados pela Contratada em assisténcias as equipes de planejamento de

Contratagdes contratagdes.

Relatorio de Controle Relatdrio por evento de faturamento contendo dados, estatisticas e informagdes analiticas, de forma individualizada e consolidada,
RS.4 ||[Financeiro- envolvendo o controle orcamentario e financeiro dos contratos e contratagdes monitorados pela empresa em apoio aos gestores,

Orcamentario fiscais e equipes de planejamento.

Relatorio de Relatério por evento de faturamento contendo dados, estatisticas ¢ informagdes analiticas, de forma individualizada e consolidada,
RS.5 ||[Monitoramento de envolvendo a identificagdo ¢ 0 monitoramento de riscos dos contratos e das contratagdes em assisténcias aos gestores, fiscais ¢

Riscos equipes de planejamento.
RS.6 |[Relatério de Projetos Relato,no por evento d.e fe_ituramento e por pI‘NO_letO, cont_endo a descri¢ao dos projetos e atividades executados pela CONTRATADA

no periodo, incluindo indicadores de execugdo dos projetos.

A indicag@o dos relatorios a serem apresentados pela CONTRATADA constard nas ORDENS DE SERVICO considerando a pertinéncia e a compatibilidade do(s)
relatorio(s) com as respectivas demandas.

Objetivando atestar a veracidade ¢ a fidedignidade das informagdes e dados apresentados nos relatorios de servico, o CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a
comprovagao das informagdes prestadas pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para
geracdo e tratamento desses dados. A recusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informagdes é passivel de sangdo através da
aplicag@o das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

Os relatorios de monitoramento devem ser disponibilizados preferencialmente de forma dindmica, com utilizagdo de dashboards, painéis e/ou ferramentas
de analytics ¢/ou data discovery. Havendo a utilizagdo pelo CONTRATANTE de sistemas informatizados para operacionalizar a gestdo de contratos e¢/ou a gestdo

de contratagdes e/ou a gestdo orcamentaria e/ou a gestdo de riscos a CONTRATADA devera preferencialmente utilizar os dados disponiveis nessas ferramentas para
produgéo dos relatorios.

Optando por disponibilizar os relatorios de servigo através de dashboards/painéis a CONTRATADA devera utilizar preferencialmente as ferramentas disponibilizadas
pelo CONTRATANTE - sendo de responsabilidade da primeira a construgao, a alimentagdo, a evolugao ¢ a manutengao dos dashboards/painéis.

10.2 Critérios de aceitacio

O OBJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugdo, de forma provisorio e definitiva, conforme prevé o artigo 73 da Lei
8.666/93 ¢ o art. 33 da Instru¢do Normativa n° 01/2019/SGD/ME, observando o disposto a seguir.



Recebimento Provisorio: O Termo de Recebimento Provisorio sera emitido em até 10 (dez) dias uteis, apds a entrega dos servigos.

O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizacdo apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar

no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tlltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.
Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido em até 5 dias Uteis apos a emissdo da Nota Fiscal de faturamento dos produtos.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do CONTRATADO pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou,
em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

Na hipotese de a verificagdo a que se referem os subitens anteriores néo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisorio e o definitivo no dia do esgotamento do prazo.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

10.2.1 Da aplica¢do dos critérios de aceitacio

Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o servigo ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e
seus ANEXOS. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou de materiais empregados.

S6 havera o Recebimento DEFINITIVO, apoés a analise da qualidade dos servigos, em face da aplicagdo dos critérios de qualidade e da verificagao dos niveis
minimos de servigo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situagdo em que poderdo
ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for caso, a empresa sera convocada a
refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.

10.2.2 Dos critérios de aplicaciio de reducdes ao pagamento

Nos termos do Anexo V da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, sera efetuada a retengéio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

Naio produziu os resultados acordados;
Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo e/ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

A aplicacdo de descontos/glosas em fun¢do do descumprimento de critérios de qualidade, avaliagdo de resultados e/ou niveis minimos de servigo exigidos niao
concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das sangdes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fungao do reiterado
descumprimento dos critérios de qualidade do servigo, sendo essa uma prerrogativa da Administragao.

10.3 Sangdes aplicaveis
10.3.1 Comete infragao administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagio;
2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

4. comportar-se de modo inidéneo; ou

5. cometer fraude fiscal.

10.3.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

10.3.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

10.3.2.2 Multa de:

10.3.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugio dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execug@o com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

10.3.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugéo do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;



10.3.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obriga¢do assumida;

10.3.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

10.3.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagio),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administraggo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

10.3.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.3.2.3 Suspensio de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera ¢ atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

10.3.2.4 Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos

10.3.2.4.1 A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infra¢éo
administrativa no subitem 15.1 deste Termo de Referéncia.

10.3.2.5 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

10.3.3 As sangdes previstas nos subitens 10.3.2.1, 10.3.2.3, 10.3.2.4 ¢ 10.3.2.5 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

10.3.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU  |[CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
ITEM|DESCRICAO GRAU
1 Pemitir situagdo que cric a possibilidade df; causar dano ~os
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou
2 caso fortuito, os servigos contratuais por dia ¢ por unidade de |04
atendimento
3 Maqtcr funcionario sem qualificacdo para executar os 03
servi¢os contratados, por empregado e por dia
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, 02

por servico e por dia

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o
S expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por |03
empregado e por dia

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar ¢ controlar, diariamente, a assiduidade ¢ a

6 - . . 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinag¢@o formal ou instrugdo complementar do 02
orgao fiscalizador, por ocorréncia
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente

8 ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionarioe |01
por dia
Cumprir quaisquer dos itens do Edital ¢ seus Anexos nao

9 previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos 01
previstos no edital/contrato

1 Providenciar treinamento para seus funcionérios conforme 01

previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA

10.3.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
10.3.5.1 tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.3.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;



10.3.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

10.3.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.3.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.3.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela
autoridade competente.

10.3.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

10.3.9 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

10.3.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢@o de investigagao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

10.3.11 A apuragio e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.3.12 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.3.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.4 Vigéncia e prorrogacio

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (DOZE) MESES, podendo ser prorrogado por iguais ¢ sucessivos periodos de 12 (doze) meses até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no inc. II do art. 57 da Lei n® 8.666/1993.

10.5 Do reajuste

Em conformidade com o disposto na Instrugio Normativa SGD/ME n° 01/2019, ser4 admitido reajuste de pregos por aplicacio do Indice de Custos de Tecnologia da
Informacgdo da Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (ICTI/IPEA) — ou outro indice especifico que venha a substitui-lo.

O termo inicial do periodo de reajuste ¢ a data prevista para apresentagdo da proposta ou do orcamento a que essa proposta se referir, ou, no caso de novo reajuste, a
data a que o anterior tiver se referido. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas a partir da data-base para concessao do
reajuste anual ou em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo dos reajustes futuros.

10.6 Da subcontratacio

A CONTRATADA podera, atendidas as exigéncias previstas, promover a SUBCONTRATACAO de parcela(s) dos servigos envolvidos no escopo da presente
contratagdo com vistas a atender demanda(s) especifica(s). Situagdo na qual a CONTRATADA mantera integral responsabilidade pela execugdo dos servigos —
inclusive quanto ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos ¢ assumindo todos os riscos ¢ deveres inerentes a subcontratagdo — nao podendo, em
hipodtese alguma, repassé-la a empresa subcontratada.

Em caso de SUBCONTRATACAO, a CONTRATADA deve especificar claramente junto a0 CONTRATANTE o que est4 sendo subcontratado e informar o(s)
nome(s) da(s) empresa(s) responsavel(is) por executar a parcela subcontratada. O LIMITE total da subcontratagao fica restrito a 20% (vinte por cento) do valor global
da PROPOSTA DE PRECOS c¢/ou CONTRATO — conforme o caso. Na eventual cfetivagio de SUBCONTRATACAO a CONTRATADA devera dar preferéncia a
contratagdo de microempresas ¢/ou empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006. Como condigdo a subcontratagao,
a CONTRATADA deverd apresentar os seguintes documentos:

1. Comprovagao da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através do SICAF e/ou através das certiddes previstas no
EDITAL e Certiddo negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperagio judicial ou extrajudicial, expedida na sede da pessoa juridica subcontratada;

2. Comprovagao proporcional de capacidade técnica para execugao dos servigos subcontratados, segundo os mesmos critérios dos Atestados de Capacidade
Técnica previstos neste TERMO DE REFERENCIA; e

3. Termo de Confidencialidade e Seguranga das Informagdes assinado pelo representante legal da subcontratada.

Caso tal op¢ao ocorra durante a execugio contratual, a CONTRATADA devera apresentar os referidos documentos previamente a efetivagao da subcontratagdo, para
aprovagdo do CONTRATANTE (que podera solicitar complementagio de informagdes ¢ empreender todas as analises técnicas ¢ administrativas que julgar
necessario). Nao sera aceita a subcontratagdo dos servigos se a CONTRATADA ndo apresentar os documentos arrolados acima; se a(s) sociedade(s) a ser(em)
subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar com o CONTRATANTE; e/ou se estiver(em) impedida(s), por qualquer motivo, de receber recursos
publicos.

10.7 Alteracio subjetiva
E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado
¢ haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do CONTRATO.

10.8 Niveis Minimos de Servico - NMS



Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade ¢ aferir e avaliar os
resultados dos servigos contratados e o desempenho da CONTRATADA., conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual
estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso de qualidade assumido para a prestagdo dos servigos.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a
CONTRATADA devera notificar formalmente 0o CONTRATANTE — ficando a critério exclusivo deste ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar
as justificativas apresentadas.

Nas ocorréncias de descumprimento de metas de NIVEL DE SERVICO os ajustes a remuneragio sero apurados em face da aplicacdo dos critérios de redugdo,
considerando o afastamento dos indicadores em relacdo as metas e pardmetros estabelecidos e resultando no abatimento de valores financeiros em face da parcela
mensal maxima contratada do servico.

As eventuais redu¢des a remuneracao serdo aplicadas até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da respectiva Ordem de Servigo, podendo o CONTRATANTE
aplicar acumuladamente outras san¢des administrativas cabiveis, inclusive san¢des pecuniarias, quando for o caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado

que a CONTRATADA ndo concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para o ndo atingimento das metas.

Os redutores/glosas serdo calculados em fungdo da aplicagdo dos seguintes critérios:

AJUSTEANS: CRITERIOS PARA CALCULO E APLICACAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO
Para cada indicador de nivel de servigo seré verificado o desvio em relagdo & meta de nivel de servigo definida e aplicado o critério de redugdo. O percentual total
do ajuste sera obtido a partir da soma dos resultados dos critérios de redugao.
INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO PARAMETRO ||CRITERIO DE REDUCAO
INS-1.1 1,00% de reducdo a cada 1,00 ponto abaixo da
: meta.
INS-1 :'iNDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUCAO DOS PACOTES DE SERVICO INS-1.2 1,00% de redugdo a cada 0,85 ponto abaixo da
ELEGIVEIS o meta.
INS-1.3 1,00% de redugao a cada 0,70 ponto abaixo da
’ meta.
INS-2.1 1,00% de redugao a cada 0,85 ponto abaixo da
: meta.
. o ~ .
INS-2: INDICE DE QUALIDADE DAS ENTREGAS DOS PACOTES DE SERVICO INS-2.2 rlﬁ(e)?f de redugéo a cada 0,65 ponto abaixo da
INS-2 3 1,00% de reducdo a cada 0,50 ponto abaixo da
' meta.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servigo a CONTRATADA poderé apresentar suas justificativas técnicas, devidamente
embasadas em fatos e circunstancias devidamente comprovadas, juntamente com o(s) relatorio(s) de servigo. Cabera exclusivamente a0 CONTRATANTE avaliar as
justificativas, quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicagdo do(s) ajuste(s) em questdo — assim como decidir acerca de outras medidas de gestao
contratual cabiveis.

A interposicao de justificativas técnicas devera ser realizada de forma especifica para cada caso concreto, ndo serdo admitidas e nem serdo objeto de consideracdo as
justificativas que fagam referéncia as ocorréncias, fatos ou circunstancias de modo genérico.

Indicadores de niveis de servico

fndice de pontualidade na execugdo de pacotes de servigo elegiveis.

INS-1: INDICE DE PONTUALIDADE DA EXECUCAO DOS PACOTES DE SERVICO ELEGIVEIS.

Pacotes de Servigo elegiveis, indicados na(s)respectiva(s) Ordem(ns) de Servigo, considerando os critérios definidos na Metodologia de

APLICACAO: Gerenciamento de Servigos (MGS) e os prazos definidos nas respectiva Ordem de Servigo.

PERIODICIDADE: ||Por Ordem de Servigo

FONTE: Sistema de gerenciamento de Servigos e/ou Ferramenta de Gestao de Demandas/Projetos e/ou outra fonte definida pelo Contratante.




FORMULA: INS3 = Qtd pacotes elegiveis entregues no prazo (por parametro) / Qtd total de pacotes elegiveis demandados (por pardmetro) X 100
PARAMETROS:  ||INS-1.1 INS-1.2 INS-1.3
INS-1>97,5% INS-1>95,0% INS-1>90,0%
METAS
Atender no prazo pactuado a, no Atender no prazo pactuado a, no Atender no prazo pactuado a, no A
minimAO, 97,5% das atividades de minimo, ?5,0% das atividades minimo, 90,0% das atividades de INSTANCIA
INSTANCIA 1. de INSTANCIA 2 3.
CRITERIQDE Quando a MEDIA ou 0 RESULTADO INDIVIDUAL dos indicadores INS-1.1, INS-1.2 e INS-1.3 for menor ou igual a 70,0% os servigcos
ACEITACAO serdo considerados abaixo do nivel minimo de qualidade aceitavel e, portanto, serdo REJEITADOS.

A superagdo de uma ou mais metas dos pardmetros desse indicador ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo
e/ou o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

Descricgiio dos pacotes de servico preliminarmente elegiveis e dos prazos de execucio

Considerando a defini¢do de produtos-chave atualmente constante na MGS, sdo exemplos de pacotes de servi¢o preliminarmente elegiveis do processo de
apoio técnico-operacional ao planejamento de contratagdes para aplicagdo do INS-1:

PRAZOS DE REFERENCIA

1D DESCRICAO
INST_01 [INST_02 [INST_03
02:00 04:00 06:00

PROC- ||Apoio operacional (suporte especializado) a elaboragdo de Documentos de Oficializagdo de Demandas, a partir dos

1_PS.04 ||critérios definidos pela legislacdo aplicavel e em assisténcia as areas requisitantes. horas horas horas
uteis uteis uteis
16:00 32:00 48:00

PROC- ||Apoio operacional (suporte especializado) a elaboracdo, consolidagao e analise de pesquisas de pregos de mercado, a

1_PS.07 ||partir dos critérios definidos pela legislagao aplicavel e em assisténcia as equipes de planejamento de contratagdes. horas horas horas
uteis uteis uteis
16:00 32:00 48:00

PROC- ||Apoio operacional (suporte especializado) a elaboracdo e/ou consolidagido de Estudos Técnicos Preliminares, a partir dos

1_PS.09 |[critérios definidos pela legislacao aplicavel e em assisténcia as equipes de planejamento de contratagdes. horas horas horas
uteis uteis uteis

PROC- [Apoio operacional (suporte especializado) a elaboragédo e consolidagdo de Editais, Termos de Referéncia (e/ou Projetos 08:00 16:00 2400

1 PS.10 Bésicos),~a partir dos critérios definidos pela legislagdo aplicavel e em assisténcia as equipes de planejamento de horas horas horas

- contratagdes. L o o

uteis uteis uteis
04:00 08:00 12:00

PROC- ||Apoio operacional (suporte especializado) a identificacdo, analise, registro, avaliagdo e monitoramento das ag¢des do

1_PS.11 ||processo de gestdo de riscos, em assisténcias as equipes de planejamento de contratagdes horas horas horas
uteis uteis uteis
08:00 16:00 24:00

PROC- ||Apoio operacional (suporte especializado) a producao de analises informacionais, documentais e estatisticas dos

1_PS.14 ||processos de contratacdo e das aquisi¢des geridas pela unidade. horas horas horas
uteis uteis uteis

Considerando a defini¢do de produtos-chave atualmente constante na MGS, sdo exemplos de pacotes de servigo preliminarmente elegiveis do
processo de apoio técnico-operacional a gestdo e fiscalizagdo de contratos para aplicagdo do INS-1:

1D

DESCRICAO

PRAZOS DE REFERENCIA




INST 01 [[INST 02 [|[INST 03
PROC- 01:00 02:00 03:00
5 ps- Apoio operacional (suporte especializado) a elaboragdo e/ou consolidagdo de Ordens de Servigo dos contratos geridos :
— pela unidade, de acordo com o modelo de execugdo e em assisténcia as equipes de fiscalizagdo . .. |(horas horas
01 hora util ||, . .
uteis uteis
gRPOs(.:- Apoio operacional (suporte especializado) a confecgéo de Termos de Recebimento Provisério dos contratos geridos pela 01:00 01:00 01:00
04 unidade, a partir dos critérios definidos na legislagdo aplicavel e em assisténcia as equipes de fiscalizagao. hora atil hora atil hora atil
PROC- 01:00 02:00 03:00
> ps. Apoio operacional (suporte especializado) a confecgdo de Termos de Recebimento Definitivo dos contratos geridos pela :
2 unidade, a partir dos critérios definidos na legislagao aplicavel e em assisténcia as equipes de fiscalizagao. hora il horas horas
uteis uteis
PROC- 01:00 02:00 03:00
> PS. Apoio operacional (suporte especializado) a identificagdo, analise, registro, avaliagdo e monitoramento das agdes do :
i~ processo de gestdo de riscos dos contratos geridos pela unidade. . .. ||horas horas
20 hora util ||, . o
uteis uteis
PROC- 02:00 04:00 06:00
> PS. Apoio operacional (suporte especializado) a producdo de analises informacionais, documentais e estatisticas dos
3 contratos geridos pela unidade. horas horas horas
uteis uteis ateis

A relag@o de demandas e projetos a serem executados serdo listadas na respectiva Ordem de Servigo, juntamente com o respectivo cronograma de prazos para
execugdo. Em cada Ordem de Servigo deverdo ser indicados os respectivos produtos elegiveis para aplicagdo do INS-1, podendo variar a indicagdo de acordo com o
objetivo do demandante para cada demanda e mantendo como referéncia o foco nos produtos-chave de cada processo, conforme definido na MGS.

indice de qualidade das entregas dos pacotes de servico.

INS-2: INDICE DE QUALIDADE DAS ENTREGAS DOS PACOTES DE SERVICO

Pacotes de Servigo elegiveis, indicados na(s)respectiva(s) Ordem(ns) de Servigo, considerando os critérios de conteudo minimo e qualidade

APLICACAO: definidos na Metodologia de Gerenciamento de Servigcos (MGS).

PERIODICIDADE: ||Por Ordem de Servigo

FONTE: Sistema de gerenciamento de Servigos e/ou Ferramenta de Gestdo de Demandas/Projetos e/ou outra fonte definida pelo Contratante

FORMULA: INS2 = Soma das Notas obtidas nas avaliagdes dos pacotes elegiveis (por pardmetro) / Qtd total de pacotes de Servigo elegiveis entregues (por

parametro)

PARAMETROS:  [[INS-2.1 INS-2.2 INS-2.3
INS-3 > 95 pontos INS-3 > 90 pontos INS-3 > 85 pontos

METAS .o o ;o
A CONTRATADA deve obter, no minimo, A CONTRATADA deve obter, no minimo, A CONTRATADA deve obter, no minimo,
nota média maior ou igual a 95 pontos nos nota média maior ou igual a 90 pontos nos nota média maior ou igual a 85 pontos nos
pacotes de INSTANCIA 1. pacotes de INSTANCIA 2. pacotes de INSTANCIA 3.

CRITERIO~DE Quando a MEDIA ou 0 RESULTADO INDIVIDUAL dos pardmetros INS-2.1, INS-2.2 ¢ INS-2.3 for menor ou igual a 70,0 pontos os servigos
ACEITACAO serdo considerados abaixo do nivel minimo de qualidade aceitavel e, portanto, serdo rejeitados.

Descrigdo dos produtos por pacote de servigo preliminarmente elegiveis

Considerando a defini¢do de produtos-chave atualmente constante na MGS, sdo exemplos de pacotes de servigo preliminarmente elegiveis do
processo de apoio técnico-operacional ao planejamento de contrata¢des para aplicagdo do INS-2:

HID_PS HDESCRICAO DO PACOTE DE SERVICO HPRODUTO AVALIAVEL H



PROC- ||Apoio operacional (suporte especializado) a elaboragao de Documentos de Oficializagdo de Demandas, a partir Parecer Técnico OU. Mmu}a de
e . L - A g Documento de Oficializagdo de
1_PS.04 ||dos critérios definidos pela legislagao aplicavel e em assisténcia as areas requisitantes. Demanda
Apoio operacional (suporte especializado) a elaboracdo e/ou consolidagido de Estudos Técnicos Preliminares, a Minuta de Estudo Técnico Preliminar
PROC- . . A . PPN . . ~ -
1 PS.09 partir dos critérios definidos pela legislag@o aplicavel e em assisténcia as equipes de planejamento de da Contratagdo OU Relatorio
— 7777 ||contratag¢des. Analitico
Apoio operacional (suporte especializado) a elaboragdo e consolidagdo de Editais, Termos de Referéncia (e/ou Minuta de Edital OU Minuta de Termo
PROC- . L . . S . . N . .
1 PS.10 Projetos Basicos), a partir dos critérios definidos pela legislacdo aplicavel e em assisténcia as equipes de de Referéncia OU Minuta de Projeto
— 77 ||planejamento de contratagdes. Basico
PROC- ||Apoio operacional (suporte especializado) a identificagdo, andlise, registro, avaliagdo e monitoramento das agdes |[Mapa de Gerenciamento de Riscos OU
1 _PS.11 ||do processo de gestdo de riscos, em assisténcias as equipes de planejamento de contratagdes. Relatdrio Analitico de Riscos
PROC- ||Apoio operacional (suporte especializado) a produgio de analises informacionais, documentais e estatisticas dos ||Parecer Técnico OU Relatorio
1_PS.14 ||processos de contratagdo e das aquisi¢des geridas pela unidade. Analitico OU Anotagdo Técnica

Considerando a defini¢do de produtos-chave atualmente constante na MGS, sdo exemplos de pacotes de servigo preliminarmente elegiveis do
processo de apoio técnico-operacional a gestao e fiscalizagdo de contratos para aplicagdo do INS-2:

ID_ATV DESCRICAO DA ATIVIDADE PRODUTO AVALIAVEL
PROC- ||Apoio operacional (suporte especializado) a elaboragio e/ou consolidagdo de Ordens de Servigo dos contratos geridos Minuta de Ordem de Servico
2 PS-01 ||pela unidade, de acordo com o modelo de execucdo e em assisténcia as equipes de fiscalizagao. OU de Fornecimento
PROC- |[Apoio operacional (suporte especializado) a confec¢do de Termos de Recebimento Provisorio dos contratos geridos pela [Minuta de Termo de
2_PS-04 |[unidade, a partir dos critérios definidos na legislagdo aplicavel e em assisténcia as equipes de fiscalizaco. Recebimento Provisorio
PROC- |[Apoio operacional (suporte especializado) a confec¢do de Termos de Recebimento Definitivo dos contratos geridos pela |[Minuta de Recebimento
2 PS-12 |junidade, a partir dos critérios definidos na legislac@o aplicavel e em assisténcia as equipes de fiscalizagéo. Definitivo
Apoio operacional (suporte especializado) a elaboragdo, consolidac¢@o e analise de pesquisas de pregos de mercado Parecer Técnico OU Estudo
PROC- \ - ~ . o . o - A : o
b PS-18 referentes a renovagao/prorrogacdo de contratos, a partir dos critérios definidos pela legislagdo aplicavel e em assisténcia ||Comparativo OU Relatorio
- as equipes de fiscalizagdo. Analitico
. . - .. . - . . - . N Mapa de Gerenciamento de
PROC- ||[Apoio operacional (suporte especializado) a identificacao, analise, registro, avaliacdo e monitoramento das a¢des do . - e
< . . . Riscos OU Relatoério Analitico
2 PS-20 |[processo de gestdo de riscos dos contratos geridos pela unidade. .
- de Riscos
PROC- ||Apoio operacional (suporte especializado) a producdo de anélises informacionais, documentais e estatisticas dos Relatorio Analitico OU Parecer
2_PS-24 |lcontratos geridos pela unidade. Técnico OU Anotagdo Técnica

Em cada Ordem de Servigo deverdo ser indicados os respectivos produtos elegiveis para aplicacdo do INS-2, podendo variar a indicag@o de acordo com o objetivo do
demandante para cada demanda, desde que assegurada no minimo a avaliagdo de todos os produtos-chave de cada processo, conforme definido na MGS.

A avalia¢do da qualidade da execugdo de atividades e demandas elegiveis dos processos executados sera efetuada mediante aplicagdo dos seguintes critérios definidos
na METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS (MGS). A avaliagdo da qualidade sera conduzida segundo a técnica de Escala Likertl. Visando a
aprimorar o processo de avaliago, esse formulario podera ser alterado pelo CONTRATANTE, inclusive mediante sugestéo da propria CONTRATADA.

A CONTRATADA pode interpor contrarrazdes aos resultados das avaliagdes realizadas pelos requisitantes, dentro do limite de prazos para fechamento da apuracdo
do indicador. Cabe exclusivamente a0 CONTRATANTE decidir se acata ou ndo as contrarrazdes, podendo, inclusive, optar por desconsiderar determinada avaliagdo
na composi¢do do calculo do indicador.

Solicitagdes eventualmente nao avaliadas pelos respectivos requisitantes (ou avaliadas fora do prazo) serdo desconsideradas para fins de célculo do indicador, porém,
a CONTRATADA deve envidar esforgos para que o maior niimero possivel de chamados concluidos seja avaliado pelos respectivos requisitantes.

A superagdo de uma ou mais metas dos pardmetros desse indicador ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo
e/ou 0 ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

A classificagdo/reclassificagdo de produtos-chave, das instancias de processos, de processos por instancia ¢ a defini¢do de pacotes de servigos e/ou produtos elegiveis

para avaliagdo dos niveis de servigo, observando os critérios acima listados, sera realizada exclusivamente pelo CONTRATANTE na Metodologia de Gestao de
Servigos (MGS) e podera ser revisada/atualizada durante a execugdo do CONTRATO.

11 ESTIMATIVA DE PRECOS




A estimativa de prego da contratagdo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO para elaboragio do orgamento detalhado, composta
por precos unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS realizada em conformidade com o art. 20 da IN 01/2019/SGD/ME e com os procedimentos
administrativos estabelecidos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de 05 de agosto de 2020, e suas atualizagdes. Os documentos utilizados para embasar a
pesquisa de pregos integram o Processo Administrativo 53115.014123/2020-59, onde obteve-se o seguinte resultado consolidado: Tabela: Estimativa de custos

ESTIMATIVA DE PRECOS

'VALORES MAXIMOS
ESTIMADOS
- QUANTIDADE
ITEM |[DESCRICAO DO ITEM CATSER |[UNIDADE (EM REAIS / POR ITEM)
ESTIMADA
UNITARIO |TOTAL
Servigo de apoio técnico-operacional (suporte especializado) a processos de RS
1 planejamento de contratagdes e a gestao e fiscalizagdo de contratos de solugoes 27260 USG 11.088 RS 248,18
. ~ S 2.751.487,20
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
Valor Global Estimado: RS 2.751.487,20

12 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Registro de Pregos

13 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo técnica, a comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas e quantidades
compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacido de documentagio que comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:

1. Apresentagdo de atestados de capacidade técnica; e
2. Apresentagao de Proposta de Pregos;

E facultado a0 CONTRATANTE a instauracio de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informacdes prestadas pela CONTRATADA
constantes de sua Comprovagao de Capacidade Técnica, Proposta de Precos e de eventuais documentos anexados.

13.1 Da Vistoria Técnica

A Vistoria Técnica ¢ facultativa e seré realizada por meio de videoconferéncia conforme agendamento prévio realizado pela requerente de acordo com os subitens
abaixo listados:

A Vistoria Técnica podera ser agendada por meio dos telefones (61) 2027-6741 ou pelo e-mail cgti.mcom@mctic.gov.br, durante a semana e em horario comercial,
até o dia anterior a data marcada para realizagdo do procedimento licitatorio. Na ocasido da vistoria, a CONTRATANTE emitira declaragdo de vistoria, em duas vias,
conforme modelo constante no ANEXO I, atestando que a proponente realizou vistoria e obteve conhecimento sobre o escopo do objeto a ser contratado.

Toda a Vistoria Técnica serd acompanhada por responsavel designado pela administragdo, visando dar ciéncia a todos os licitantes de fatores relevantes a execugdo do
objeto, e desta forma, uniformizando o entendimento quanto as condigdes necessarias para o fiel cumprimento contratual.

A empresa licitante que, eventualmente, subestimar sua proposta comercial estara incorrendo em risco tipico do seu negocio, ndo podendo, em qualquer momento,
opo-lo contra 0 MCOM para eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou para rever os termos do Contrato que vier a assinar com a administragdo.

Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), tais como o Acérdéo n® 730/2019-Plendrio, fica franqueado aos LICITANTES a
alternativa de apresentagdo de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA, sem prejuizo a consecugdo do OBJETO.

13.2 Da propriedade intelectual

O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de programa de computador e
regulamentos correlatos, € o tinico proprietario de licenga dos sistemas desenvolvidos, devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé-la ao CONTRATANTE, mediante
clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 9.610/98.

A CONTRATADA nido podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, informagdes, dados, metadados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues em fungao
da execugdo dos servigos ficando responsavel juntamente com o CONTRATANTE por manter a seguranga da informagdo durante a execugao das atividades e
também em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢io de softwares e componentes adicionais de apoio & execucdo dos servigos além daqueles
disponibilizados pelo CONTRATANTE em seu ambiente, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE concernente a custos de
licenciamento, titularidade dos direitos de propriedade e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

As bases de dados geradas em fungao da prestagdo dos servicos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela CONTRATADA ao final do
CONTRATO, ou sempre que solicitadas.



13.3 Atestados de Capacitacio Técnica

Para efeito de qualificagd@o técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-operacional para a execugdo do OBJETO mediante
comprovagdo de prestacdo bem-sucedida de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagdo, mediante apresentagéo de um ou mais
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

1. Execugdo de, no minimo, 3.300 (trés mil e trezentas) horas de servigos de consultoria em Tecnologia da Informagdo E/OU apoio operacional a processos
organizacionais E/OU apoio a execugao de projetos de TI E/OU apoio ao planejamento de contratagdes e gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos
publicos, no intersticio maximo de 12 (doze) meses consecutivos, podendo considerar contratos ja executados e/ou vigentes;

2. Visando garantir a razoabilidade e a ampliagdo da competitividade do certame, serdo admitidos atestados em outras unidades de medida (tais como UST, HST e
outras), desde que demonstrada e comprovada a CORRELACAO entre a métrica e a quantidade de horas de trabalho empreendidas na execugo contratual,
resultando no inequivoco atendimento a exigéncia minima acima descrita. Assim como poderdo ser aceitos ATESTADOS cujas atividades executadas ndo
estejam listadas de forma idéntica aquelas acima previstas — desde que o objeto da contratagdo e os servigos executados sejam compativeis com o da presente
contrata¢do, devendo tal compatibilidade restar suficientemente clara nos ATESTADOS e/ou nos seus documentos complementares.

Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

1. Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel ao objeto da presente contratagdo, de forma aderente as exigéncias do
requisito de habilitagdo técnica;

2. O(s) ATESTADOS deverao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente do
LICITANTE;

3. Sera admitido o somatoério de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-operacional do LICITANTE desde que atendido o requisito quanto a
comprovagdo do volume minimo dentro do intersticio maximo previsto na habilitagdo técnica.

A critério do CONTRATANTE, nas situagdes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspegdes e diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou
comprovar as informagdes contidas no(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993. Assim
como poderdo ser solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho. Porém, ndo serdo executadas diligéncias para
acrescentar informagdes obrigatdrias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatorios, ou sofrer diligéncias, ou a
constatada inexatiddo das informagdes atestadas, desconstituira o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunicagio
a0 Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.
No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente. Sao consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente.
Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

1. Devem estar relacionados ao objeto da licitagao;

2. Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagao;

3. Poderao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagdo do emissor;

4. Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

5. Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes
formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

6. Devem conter identificagdo clara e suficiente do Atestante; e

7. Devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisi¢do.

Justificativa das exigéncias relacionadas aos atestados de capacidade técnica

As exigéncias referentes a temporalidade (intersticio maximo de 12 meses consecutivos) esta fundamentada na pretensdo da Administragao, ad cautelam, de evitar
que o somatorio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido, ndo resultando, porém, na comprovagao da efetiva capacidade
logistica e operacional do LICITANTE para executar o objeto (Acoérddos TCU n° 2.048:2006-Plenario e 1.287:2008-Plenario).

Consideramos que um dos objetivos das licitagdes publicas € assegurar a todos os licitantes igualdade de condigdes, consolidando assim o principio constitucional da
isonomia. Porém, para consecugdo desse objetivo deve se observar que a finalidade da licitagéo ¢ selecionar proposta mais vantajosa para o interesse da
Administragdo Publica. Neste sentido, o entendimento do Superior Tribunal de Justiga:

“ADMINISTRATIVO. PROCEDIMENTO LICITATORIO. ATESTADO TECNICO. COMPROVACAO. AUTORIA. EMPRESA. LEGALIDADE.

Quando, em procedimento licitatorio, exige-se comprovagio, em nome da empresa, nio esta sendo violado o art. 30 §1°, II, caput, da Lei 8.666/1993. E de vital
importéncia, no trato da coisa publica, a permanente persegui¢do ao bindmio qualidade e eficiéncia, objetivando ndo s6 garantir a seguranga juridica do contrato, mas
também a consideragdo de certos fatores que integram a finalidade das licitagdes, maxime em se ao administrador a elaborag@o de dispositivos, sempre em atengdo a
pedra de toque do ato administrativo — a lei — mas com dispositivos que busquem resguardar a Administragdo de aventureiros ou de licitantes de competéncia
estrutural, administrativa e organizacional duvidosa.” Recurso provido. (Resp. n® 44.750-SP, rel. Ministro Francisco Falcdo, 1* T., unanime, DJ de 25.9.00)

Sobre a exigéncia de comprovagdo de execuc@o de objeto com caracteristicas semelhantes ao da pretensio contratual, a exigéncia ndo ¢ desarrazoada, uma vez que o

objetivo da Administragdo ndo é acomodar, nas licitagdes publicas, toda e qualquer solugdo excéntrica em torno do objeto pretendido, mas garantir uma ampla
concorréncia em torno do atendimento de suas necessidades.

13.4 Proposta de preco

A PROPOSTA de pregos devera ser apresentada de acordo com o modelo do ANEXO A, contendo o resumo da proposta de pregos e observando estritamente a
descrigdo dos itens e os quantitativos listados neste TERMO DE REFERENCIA de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento. A PROPOSTA



DE PRECOS devera ter prazo de validade nao inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da sessdo piblica.

A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios
de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagdo — comprometendo-se a manter produtividade minima
mensal ndo inferior a 1/12 do quantitativo total previsto para a contratagdo.

Junto 8 PROPOSTA DE PRECOS a LICITANTE devera encaminhar DEMONSTRATIVO DE FORMACAO DE PRECOS dos servigos objeto da PROPOSTA em
nivel de detalhamento que permita a identificagdo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos unitarios e totais.

Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execug@o dos servigos, tais como transporte, seguros, salarios,
encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribui¢ao, tarifas piblicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao
integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais designados para a prestacéo dos
servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos ¢ etc.

A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pre¢os ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os
pregos expressos em REAIS (R$) e declarag@o expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no TERMO DE REFERENCIA.

13.5 Critérios de selegio
13.5.1 Caracterizagio da solugao

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se em “servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios” a
area de competéncia legal do Orgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo envolvem a tomada de decisdo
ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagéo, supervisao e controle; ndo sdo considerados estratégicos para o 6rgio ou a entidade, cuja
terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos ¢ de conhecimentos e tecnologias; e ndo estdo relacionados ao poder de policia, de regulacédo, de outorga
de servigos publicos e de aplicagdo de sangao.

Ainda, o objeto deste TERMO DE REFERENCIA se caracteriza como servigo de natureza continuada em fungio da sua essencialidade e habitualidade para o
CONTRATANTE, ou seja, uma eventual paralisagdo desses servigos pode implicar prejuizos as atividades do MCOM. Nos termos do art. 15 da IN
05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, “os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio piblico ou o funcionamento das atividades finalisticas do orgdo
ou entidade, de modo que sua interrupgao possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional”.

Quanto ao tipo de servigo, em conformidade com o art. 1° da Lei n° 10.520/2002, com o Decreto n® 10.024/2019 e com o art. 14 da IN 05/SEGES/MPDG de
26/05/2017, o objeto pretendido enquadra-se como “SERVICO COMUM” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

Por fim, a prestagéo de servigos ndo envolve “dedicagdo exclusiva de mao de obra” — nos termos do art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017 — uma vez que a
CONTRATADA podera compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis para execugdo simultinea de outros contratos. A prestagdo dos servigos ndo gera
vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagéo direta.

13.5.2 Regime e execucio

A contratagdo para execugdo indireta de servigos sera realizada pelo regime de “empreitada por prego unitario”, onde se contrata a execugido de um servigo por preco
certo de unidades determinadas (alinea “b” no inc. VII do art. 6° da Lei n° 8.666/1993).

13.5.3 Modalidade, Tipo de licitacio e critério de julgamento

Considerando a natureza dos servigos ¢ o disposto no § tnico do art. 25 da Instru¢do Normativa n® 01/2019/SGD/ME a licitag¢do serd realizada na modalidade Pregdo
Eletronico do tipo Menor Prego Global.

13.5.4 Modalidade de licitacao

Pregao eletronico com Registro de Pregos

13.5.4.1 Registro de Precos
1. Nao havera 6rgaos participantes no presente registro de precos.
2. As regras referentes ao 6rgao gerenciador, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.
3. O Registro de Precos atendera exclusivamente ao Ministério das Comunicac¢des. Nio serdo permitidas adesdes.

4. De acordo com o Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos, a adogdo do SRP nessa contratagio se justifica
pelas seguintes razdes:

a) Necessidade de contratagdes frequentes;

Da Ata de Registro de Precos

Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro
de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 0rgao ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo podera encaminha-la
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, a contar da data de seu recebimento.



O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagio do
licitante vencedor, a descri¢ao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

13.5.5 Da participaciio de consércios e cooperativas

Considerando as caracteristicas do objeto, ndo serd admitida a participagdo de consorcios e cooperativas.

13.5.6 Da aplicaciio de direitos de preferéncia

Conforme previsdo em Edital, ndo se aplica a presente contratagdo o direito de preferéncia estabelecido no Decreto n° 7.174, de 2010.

13.5.7 Justificativa de ndo parcelamento da solu¢io

O agrupamento adotado ¢ licito, uma vez que todos os itens do catdlogo de servigo sdo de uma mesma natureza e que guardam relagdo entre si (Acérddo TCU
5.260/2011-1* Camara). E certo que, conforme disserta o Acorddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizagdo
do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também € de estatura constitucional e deve ser buscada pela administragdo
publica”.

Com relagdo a viabilidade técnica do parcelamento da solugdo, conforme destacado no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, ndo ¢ viavel parcelar os itens do
catalogo de servigos em multiplas contratagdes — uma vez que tal estratégia comprometeria sobremaneira os custos, a uniforme e a padronizagio da solugao, além do
obvio descompasso no fornecimento dos itens por distintos ¢ multiplos fornecedores. Por fim, destacamos que a unicidade da solugéo ¢ o requisito que garante a
capacidade de integrago dos servigos ¢ alavanca o potencial de compartilhamento de recursos pela CONTRATADA — caracteristicas que compdem a esséncia do
objeto da pretensdo contratual quanto aos seus aspectos intrinsecos (ciclo de vida de servigos).

Do ponto de vista administrativo, no Acordao 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma
caracteristica, quando a adjudicac@o por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos ¢ da
dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala ¢ a celeridade processual”, o que pode comprometer a sele¢@o da proposta mais vantajosa. No mais,
essa configuragdo ja ¢ amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratagdo em grupo a forma mais comumente praticada na Administragao
Publica para a presente pretensdo contratual.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos que o agrupamento da pretensdo contratual ¢ téenica ¢ economicamente
viavel sendo que sua divisdo comprometeria severamente o conjunto do objeto, além de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos,
potencializando riscos e dificuldades na gestdo técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos autdnomos.

Portanto, além ha interesse técnico na manutengao da unicidade, ha inviabilidade técnica na divisibilidade da solug¢@o. Ainda, consideramos que no ¢ a simples
aplicagdo da regra geral que dirige o processo decisorio, ¢ sim scus aspectos técnicos — de tal modo que essa avaliagdo precede aquela sob o aspecto econdmico, uma
vez que nao se trata de contratar servigo pelo menor prego simplesmente. Em nossa avaliagdo, o aspecto técnico da manutengio da unicidade (indivisibilidade)
garante os beneficios da solugdo — sendo conveniente & Administragdo que assim seja licitado.

13.6 Da Sustentabilidade Ambiental
Adotar os critérios de sustentabilidade ambiental, em atendimento a Instru¢do Normativa n® 01/2010 - SLTI/MP.

A contratada devera cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso X1, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos - PNRS. A contratada devera cumprir, no que couber, as exigéncias dos arts. 5° e 6° da Instru¢do Normativa n° 01/2010 - SLTI/MP, que estabelece as praticas
de sustentabilidade quando da aquisi¢do de bens e na execugdo dos servigos.

A CONTRATADA deve assinar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, disponivel no ANEXO D.

13.7 Demais condigdes gerais
Da transferéncia de conhecimentos

A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solu¢des desenvolvidas
e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe gerencial indicada pela Coordenagdo-geral de Tecnologia da Informagao — se baseando em documentos
técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.

Da transi¢@o contratual

A CONTRATADA devera estar disponivel nos ultimos 30 (trinta) dias anteriores ao encerramento da vigéncia do CONTRATO para promover transferéncia do
servigo a nova contratada — o que incluird acesso as solugdes adotadas, transferéncia de conhecimentos ¢ desocupagao de espagos fisicos ¢ recursos que
eventualmente estejam sendo utilizados pela mesma.

Ap6s o término do CONTRATO, a contratada devera retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalagdes do
CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugéo de recursos que lhe tenham sido eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for o caso, a
desinstalac@o de recursos de software de sua propriedade mantidos no ambiente do CONTRATANTE.



Dos casos omissos

Em nenhuma hipotese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderao alegar o desconhecimento das condigdes para a perfeita compreensao do objeto, o
cumprimento das exigéncias de habilitagdo e/ou a integral execugdo contratual nos termos previstos neste instrumento, em seus anexos e no CONTRATO. O
CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitagdo, compila¢@o ou transcri¢do de informagdes concernentes a esse documento e a
seus anexos.

ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO: Pregdo Eletronico n° /2021

UASG:

Registro de pregos para eventual contratagdo de servigos auxiliares continuados de apoio técnico-operacional (suporte especializado) a
processos de planejamento de contratagdes e a gestdo e fiscalizagdo de contratos de solugdes de Tecnologia da Informagéo e

OBJETO Comunicagdo — de acordo com as especificagdes, as métricas e os padrdes de desempenho e de qualidade estabelecidos pelo MCOM no
Termo de Referéncia e em seus encartes, limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com pagamento
em fungdo de resultados.

VALORES (EM REAIS / POR
[TEM)
ITEM [DESCRICAO DO ITEM CATSER |[UNIDADE ||QUANTIDADE ESTIMADA

UNITARIO (R$) |[TOTAL (R$)

Servigo de apoio técnico-operacional (suporte especializado) a

processos de planejamento de contratagdes e a gestdo e fiscalizagdo RS

! de contratos de solu¢des de Tecnologia da Informagao e 27260 UsG 11.088 RS 248,18 2.751.487,20
Comunicagao.

VALOR GLOBAL.:

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Enderego Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:
DADOS BANCARIOS:
Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Fungéo:




Enderego Completo:

Cidade / UF: CEP:

Demais condigdes:

1. Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos
integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das partes e das condigdes de prestagdo dos servigos.

2. Esta empresa proponente declara atender aos requisitos de capacidade técnica adequada para execug@o do objeto, comprometendo-se a manter produtividade
minima mensal ndo inferior a 1/12 do quantitativo total previsto para a contrata¢éo.

3. Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servicos estdo incluidas nos valores desta proposta de
Pregos ¢ que esses pregos sao exequiveis.

Local e data:

de

Razio Social e CNPJ da Empresa Proponente

de 2021.

Identificag@o ¢ Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ R ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagao.

INSTRUCOES:

1. A descricdo e a disposigdo de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrdo proposto. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em
separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagao do atendimento aos
critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido neste TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da

composi¢ao de pregos da proposta.

5. A proposta ¢ necessério juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragio) e do responsavel (documento de identidade, CPF
ou CNH).

6. Observando o disposto no TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias

ANEXO B - REQUISITOS MINIMOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS.

1d

Perfil

Formagao Minima

Experiéncia Minima

Conhecimentos Minimos

Certificagdes Profissionais

P.01

Supervisdo Técnica

Nivel Superior
(Graduagao)
preferencialmente nas
areas de Administragdo
OU Ciéncias Contébeis
OU Ciéncias da
Computagdo OU
Gestao Publica (OU
areas correlatas) em
institui¢do de ensino
reconhecida pelo
MEC, desejavel possuir|

O(s) profissional(is) desse
perfil devem possuir
experiéncia de, no
minimo, 05 (cinco) anos
em atividades
relacionadas a
gerenciamento
administrativo E/OU
apoio técnico-
operacional E/OU suporte
especializado a atividades
de gestdo e fiscalizagdo

Possuir conhecimentos em
Tecnologia da Informagao,
contratagdes publicas,
orgamento publico, gestdo de
projetos, gestdo de equipes e
redagdo oficial.

Desejavel possuir as certificagdes profissionai
Nivel Foundation e/ou PMP e¢/ou COBIT Nive
Foundation.



Pos-graduagdo em
Gestao Publica OU
Gestdo de Negocios
OU Gestdo de
Tecnologia da
Informagao ou Gestao
de Projetos (OU areas
correlatas).

de contratos
administrativos e
planejamento de
contratagcoes

publicas com foco na area
de Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagdo — sendo
desejavel possuir, pelo
menos 02 (anos) de
experiéncia em lideranga
de equipes.

P.02

Suporte Especializado ao
Planejamento de Contratagdes

Nivel Superior
(Graduag@o)
preferencialmente nas
areas de Administragao
OU Ciéncias Contabeis
OU Ciéncias da
Computacdo OU
Gestdo Publica (OU
areas correlatas) em
institui¢do de ensino
reconhecida pelo

MEC, desejavel possuir|
Pos-graduagio em
Gestao Publica OU
Gestao de Tecnologia
da Informagdao OU
Gestdo de Projetos (OU
areas correlatas).

O(s) profissional(is) desse
perfil devem possuir
experiéncia de, no
minimo, 05 (cinco) anos
em atividades
relacionadas a apoio
técnico-

operacional E/OU suporte
especializado a atividades
de planejamento de
contratagdes publicas,
com foco na area de
Tecnologia da
Informagédo e
Comunicagao.

Possuir conhecimentos em
Tecnologia da Informagao,
contratagdes publicas,
orcamento publico, gestdo de
projetos e redagdo oficial.

Desejavel possuir as certificagdes profissionai
Nivel Foundation e/ou PMP e/ou COBIT Nive
Foundation.

P.03

Suporte Especializado a
Gestdo e

Fiscalizacdo Administrativa de
Contratos

Nivel Superior
(Graduagao)
preferencialmente nas
areas de Administragdo
OU Ciéncias Contabeis
OU Ciéncias da
Computagdo OU
Gestao Publica

(OU areas correlatas)
em instituigdo de
ensino reconhecida
pelo

MEC, desejavel possuir
Pos-graduagao em
Gestao Publica

OU Gestdo de
Negocios OU Gestao
de Tecnologia da
Informagdo OU Gestao
de Projetos (OU éreas
correlatas).

O(s) profissional(is) desse
perfil devem possuir
cxperiéncia de, no
minimo, 05 (cinco) anos
em atividades
relacionadas a apoio
técnico-

operacional E/OU suporte
especializado a atividades
de gestdo e fiscalizagao
de contratos
administrativos

publicos com foco em
contratos da area de
Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagao.

Possuir conhecimentos em
Tecnologia da Informagéo,
contratagdes publicas,
or¢amento publico, gestdo de
contratos e redagéo oficial.

Desejavel possuir as certificagdes profissionai
Nivel Foundation e/ou PMP e¢/ou COBIT Nive
Foundation.

P.04

Suporte Especializado a
Gestao de Contratos de
Infraestrutura de TIC

Nivel Superior
(Graduag@0) na arca
de Tecnologia da
Informagdo (OU areas
correlatas) em
institui¢do de ensino
reconhecida pelo MEC,
desejavel possuir pos-
graduacgdo em Gestdo
de Infraestrutura de TI
(OU éareas correlatas).

O(s) profissional(is) desse
perfil devem possuir
experiéncia de, no
minimo, 05 (cinco) anos
em atividades
relacionadas a gestao de
gestdo de infraestrutura
de TIC E/OU operagéo de
infraestrutura de TIC
E/OU técnico-operacional
E/OU suporte
especializado a atividades
de gestdo e fiscalizagao
de contratos
administrativos publicos
com foco na area de
Tecnologia da
Informagao e
Comunicagao.

Possuir conhecimentos em
Gestdo de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagao e
Gestdo de Contratos.

Desejavel possuir as certificagdes profissionai
Nivel Foundation e/ou PMP e/ou COBIT Nive
Foundation.

P.05

Suporte Especializado a
Gestao e Fiscalizacdo de
Contratos de Sistemas de
Informagao

Nivel Superior
(Graduag@o) na area de
Tecnologia da
Informacao (ou areas

O(s) profissional(is) desse
perfil devem possuir
experiéncia de, no
minimo, 05 (cinco) anos

: Deve possuir
conhecimentos em Gestdo de
Sistemas de Informagao,
Engenharia de Software e

Desejavel possuir as certificagdes profissionai
Nivel Foundation e/ou PMP e/ou COBIT Nive
Foundation.



correlatas) em
institui¢do de ensino
reconhecida pelo MEC,
desejavel possuir pos-
graduacdo em
Engenharia de
Software (ou areas
correlatas).

em atividades
relacionadas a gestdo de
sistemas de informagdo e
gestdo de contratos.

Suporte a Sistemas de
Informagao.

P.06

Suporte Especializado a
Gestao e Fiscalizagdo de
Contratos de Servigos de TIC

Nivel Superior
(Graduag2o) na area de
Tecnologia da
Informagao (ou areas
correlatas) em
institui¢do de ensino
reconhecida pelo MEC,
desejavel possuir pos-
graduacdo em Gestdo
de Servigos de TI (ou
areas correlatas).

O(s) profissional(is) desse
perfil devem possuir
experiéncia de, no
minimo, 05 (cinco) anos
em atividades de Gestao
de Servicos de
Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagao.

Deve possuir conhecimentos
em Gestao de Servicos de
Tecnologia da Informagao e
Gestdo de Contratos.

Possuir, no minimo, Certificagdo Profissional
Expert OU Equivalente OU Superior.

P.07

Suporte Especializado a
Gestao Orgamentaria e
Financeira de Aquisi¢des e
Contratos

Nivel Superior
(Graduag2o)
preferencialmente nas
areas de
Administragdo, OU
Ciéncias Contabeis,
OU Ciéncias da
Computacdo, OU
Estatistica, OU Gestdo
Publica (OU areas
correlatas) em
institui¢do de ensino
reconhecida pelo MEC,
desejavel possuir Pos-
graduacdo em Gestdo
Publica, OU Gestao de
Negocios, OU Gestao
de Tecnologia da
Informagao, OU
Gestdo de Projetos, OU
Gestao Financeira (ou
areas correlatas).

O(s) profissional(is) desse
perfil devem possuir
experiéncia de, no
minimo, 03 (trés) anos
em atividades
rclacionadas a apoio
técnico-operacional e/ou
suporte

especializado a atividades
de planejamento e gestdo
contratos, com foco
gestdo orgamentaria e
financeira, produgéo de
relatorios e tratamento de
informagoes financeiras

Deve possuir conhecimentos
em or¢amento publico,
gestao financeira e redagio
oficial. Desejavel
conhecimento em rotinas do
sistema SIAFI. Desejavel
conhecimento em
ferramentas de analise de
dados.

P.08

Suporte Especializado a
Gestao e Analise de
Informagdes de Aquisi¢des ¢
Contratos

Nivel Superior
(Graduagao) na area de
Tecnologia da
Informagao (ou areas
correlatas) em
institui¢do de ensino
reconhecida pelo MEC,
desejavel possuir pos-
graduacdo

em Analise de

Dados (ou areas
correlatas).

O(s) profissional(is) desse
perfil devem possuir
experiéncia de, no
minimo, 02 (dois) anos
em atividades
relacionadas a produgdo
de relatorios, tratamento
de informagdes,
desenvolvimento de
painéis dindmicos OU em
atividades
correlacionadas a analise
de dados ou business
inteligente ou

data analytics.

Deve possuir conhecimento
em analise de dados e em
ferramentas de data
Discovery/Analytics.
Descjavel possuir
conhecimentos

em PowerBI ou QlikSense ou
Tableau Server.

Desejavel possuir certificagdo profissional M(C
BI Reporting OU QlikView Business Analyst
Server Certified Professional OU Certificado 1
de Business Intelligence (CBIP) OU similares.

P.09

Suporte Especializado a
Instru¢do Administrativa de
Processos de Aquisigdes ¢
Contratos

Nivel Médio (desejavel
possuir Nivel
Superior).

O(s) profissional(is) desse
perfil devem possuir
experiéncia de, no
minimo, 03 (trés) anos
em atividades
relacionadas ao apoio
operacional as atividades
de instruc@o de processos
de plancjamento ¢ gestdo
de contratos, com foco na
elaboragdo e revisdo de
documentos e na
operagao de sistemas
informatizados de apoio.

Deve possuir conhecimentos
em redacdo oficial, utilizagdo
de editores de texto.
Desejavel possuir
conhecimentos na utilizagdo
do Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI).

Desejavel possuir a certificag@o profissional I”
Foundation.




ANEXO C - DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPCAO DE NAO REALIZACAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° /2021, que a empresa <Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>,
representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes do MCTI e MCOM tomando ciéncia de informagdes e
instrugdes necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitagdo ¢ a eventual elabora¢do de sua PROPOSTA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participa¢ao no Pregdo Eletronico n° /2021, que a empresa <Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, Em
conformidade a previsdo contida no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. do Termo de Referéncia, manifestamos nossa op¢do por ndo realizagdo da Vistoria
Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de <ano>.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>

<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de Identificagdo>

ANEXO D - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Declaragdo de Sustentabilidade

PROPONENTE:

CNPJ/RFB:

ENDERECO:

Declaro, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletronicon® /| instaurado
pelo Processo de n® , que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de

protecdo do meio ambiente.

Estou ciente de que todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens
vazias) deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, me comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de
31 a 33 da Lei n° 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n°® 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagao das declaragdes e certiddes pertinentes dos 6rgaos competentes quando solicitadas como requisito para habilitagao e
da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instru¢cdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do




Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG e Decreto n® 7746 de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogao do
desenvolvimento nacional sustentavel.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresenta¢ao do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais caso minha empresa exer¢a uma das atividades constantes no Anexo II da Instru¢do Normativa n° 31, de 03 de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expressio da verdade, firmamos a presente DECLARACAO.

de de

Nome:
RG/CPF:

Cargo:

ANEXO E - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

Termo de compromisso de manutengdo do sigilo e da seguranga das informagdes

Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMO”) ¢ celebrado entre:

1. CONTRATANTE Ministério XXXX, Enderego: , CEP , Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ/MF , neste ato representado pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, €

2. CONTRATADA xxxxxxxx, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificacdo xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negocio que inclui
0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX;

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES CONFIDENCIALIS, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de
seus respectivos negocios, ¢ em consideragdo da divulgagao destas INFORMAGCOES CONFIDENCIALIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condigdes de revelagio das INFORMACOES CONFIDENCIALIS, bem como definir as regras relativas ao
seu uso € protecao;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, o qual se regera pelas consideragdes acima, bem
como pelas clausulas e condigdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significariio todas e quaisquer informacdes divulgadas por uma PARTE (de acordo com este
instrumento, a “Parte Divulgadora™) a outra PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas nao
se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negocio, informagdes de marketing, informagdes de usudrios, situa¢do financeira,
métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagao técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax,
memorandos, acordos, termos, analises, relatorios, atas, documentos, manuais, compila¢des, codigo de software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, copias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas
como confidenciais por ocasido da divulgagao.

2. Nio serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem
disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informag¢des ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro,
direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagio de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se
procederé da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagao judicial & Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a
contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do
recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta ¢ oito) horas; ¢ (ii) fica a Parte Recebedora obrigada
também a enviar a Parte Divulgadora copia da resposta dada a determinag@o judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte
Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de prote¢@o para impedir ou limitar a
divulgagao dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora nio divulgara nenhuma INFORMACAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento
deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:




1. A Parte Recebedora, (i) nio usara as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da
Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica entre as Partes.

2. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
proprias INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

3. A Parte Recebedora nio revelar4, divulgara, transferira, cedera, licenciara ou concedera acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIALS, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo
de Compromisso de Manuteng¢ao de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obrigagdes estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso néo autorizado das Informagoes Confidenciais da Parte
Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigacdes com a ndo divulgacdo e uso
limitado das obriga¢des das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados & prevengio de extravio ou perda de quaisquer documentos ou INFORMACOES
CONFIDENCIALIS, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua
responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigaré seu pessoal que possa ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais obrigagdes de sigilo, assinando o
TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacao confidencial da outra Parte, bem como para evitar e
prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelag@o ¢ permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito de
revelar a informagao a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza
confidencial de tal informagéo, e estardo vinculados aos termos e condi¢des do presente Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo independentemente de
terem sido avisados do carater confidencial da informagao, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do
Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento néo sera interpretado de maneira a constituir uma obrigagédo de uma das Partes para celebrar qualquer
Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servigos usando ou
incorporando as Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipotese este Termo serd interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas
Informagdes Confidenciais da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais conforme estipulado
neste Termo.

8. Este TERMO entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatorios as coligadas, subsidiarias ou
sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatorio a elas até a ocasido em que a substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no dominio piiblico sem
nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissao para liberar essas Informagdes seja especificamente concedida por
escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposigdo deste Termo ndo constituird uma rentincia de qualquer aplicagdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de
seus termos. Se qualquer disposi¢éo deste Termo, ou sua aplicacdo, por qualquer razao e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste
Termo e a aplicagdo de tal disposigdo a outras pessoas e/ou circunstincias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengéo das Partes
signatarias.

10. As PARTES concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagédo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais nao existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar todas
as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagao de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manuteng¢ao das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais
for necessaria a manutenc@o dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢oes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou
facilitador, por acdo ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados neste TERMO, ao pagamento, recomposicéo, de todas as perdas e danos, comprovadamente
suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14. As obrigagoes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades ¢ obrigagdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo
durante o periodo de 5 (cinco) anos apos a divulgagio de cada Informacéo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em rentincia aos mesmos, sendo tal ato considerado como
mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, que permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer
das situagdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagao, substituicao ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razao do
presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita
para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hip6teses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento néo deve ser interpretado como criag¢do ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informagdes confidenciais
para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em rentincia, cessio a qualquer titulo,
autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte
Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.



20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos,
incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissao de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Segurancga estabelecidos pela Contratante para execugdo do CONTRATO,
tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo
fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da CONTRATANTE.

23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias
anteriores ou contemporaneos com relagio a protegdo das Informacdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera
aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das PARTES, baseando-se nas leis da
Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga
das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia,  de de
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA TESTEMUNHA

ANEXO F - TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SEGURANCA DA INFORMACAQO

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL — SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N° do Contrato:

Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funciondrio(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre as
atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas no &mbito do Contrato Administrativo n° / , bem como sobre todas as informagdes que eventualmente
ou por forga de sua(s) fungdo(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislacéo vigente e a prestar
total obediéncia as normas de seguranga da informagao vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em
conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMACAO firmado entre as partes.

OBSERVACOES

Digite observagdes, se houverem.

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE CIENCIA ¢ assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas) vias de igual teor



e um so efeito.

Brasilia (DF), /

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome:
Identidade:
CPF:

Fungdo:

Assinatura:

Observagdo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da empresa CONTRATADA.

ANEXO G - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019

1. IDENTIFICACAO

N° IDENTIFICADOR DA OSFB

N° CONTRATO

EMPRESA CONTRATADA / CNPJ:

OBJETO DO CONTRATO:

GESTOR DO CONTRATO:
[caput art. 32 da IN 01/2019/SGD]

NOME:

E-MAIL:

TELFONE: MATRICULA:

REQUISITANTE:

[Inc. IV do art. 32 da IN 01/2019/SGD]

NOME:

E-MAIL:

TELFONE: MATRICULA:

2. ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS (Inc. I e IT do art. 32 da IN 01/2019/SGD)

ITEM/GRUPO:

1D

PACOTE DE SERVICO

UND

QTDE/VOLUME |[VL UNITARIO

VL TOTAL ITEM

VALOR TOTAL ESTIMADO:




|

3. CRONOGRAMA (Inc. III do art. 32 da IN 01/2019/SGD)
GRUPO/ITEM/ID PRAZO (EM DIAS) DATA INICIO DATA ENTREGA
4. INFORMACAOES COMPLEMENTARES
5. CIENCIA DA CONTRATADA

NOME:
PREPOSTO DA CONTRATADA:
[art. 32 da IN 01/2019/SGD] E-MAIL: TELFONE: CPF:
Brasilia/DF, xx de xxxx de XxxX.

(*) Modelo meramente exemplificativo

ANEXO H - METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS

1. OBJETIVO

A METODOLOGIA DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO-OPERACIONAL AO PLANEJAMENTO DE CONTRATACC)ES E A GESTAOE
FISCALIZACAO DE CONTRATOS DE TIC (MGS APOIO-TIC) TEM POR OBJETIVO ESTABELECER AS DIRETRIZES, CRITERIOS E PROCEDIMENTOS
DE APOIO AO GERENCIAMENTO DESSES SERVICOS NO AMBITO DA COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO MCOM.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

Para aplicacdo nesse documento consideramos os seguintes conceitos:

TERMO CONCEITO
INSTANCIA Divisdo hierarquica dos processos de acordo com seu respectivo grau de complexidade.
- Unidade de referéncia para quantificar o esfor¢o ndo individualizado necessario para produzir cada pacote de servigco dos processos executados

METRICA DE . . B . e X s

dentro do nivel de servigo, de acordo com as instancias de complexidade ¢ envolvendo toda a massa critica de conhecimentos, habilidades ¢
SERVICO ~ - - < ;

tempo de trabalho para produgao do resultado. Utilizada, nesse contexto, como unidade de remuneragio ao provedor do servigo.
NIVEL MINIMO ] . . .
DE SERVICO Define metas de nivel de servigco que devem ser entregues pelo provedor de servigo como parte de sua responsabilidade.

Uma decomposicdo hierarquica orientada a entrega do trabalho a ser executado para atingir os objetivos e criar as entregas necessarias dentro de
PACOTE DE um processo (BABOK Guide Glossary, Adaptado) OU um conjunto de a¢des definidas para atingir um resultado especifico como parte de um
SERVICO processo (ITIL Glossary, Adaptado) OU um pacote de atividades que objetiva a atender uma necessidade ou apoiar resultados especificos

(ITIL Glossary, Adaptado). Conjunto de agdes e atividades necessarias para produzir uma entrega/resultado dentro de um processo.
PACOTE Conjunto de agoes ¢ atividades necessarias para produzir uma entrega/resultado auxiliar dentro de um processo, de modo a fornecer informagdes
AUXILIAR DE ||ou habilitar a execugdo de um pacote de servigo chave ou de outro(s) pacote(s) de servigo auxiliares.




SERVICO

}S’ég\(?ITCEODE Conjur_ltoh de agdes e atividades necessarias para produzir uma entrega/resultado principal dentro de um processo e essencial ao cumprimento de
CHAVE seu objetivo.
Um conjunto de atividades projetado para realizar um objetivo especifico, tomando uma ou mais entradas definidas e transformando-as em
saidas definidas (BABOK Guide Glossary) OU um conjunto estruturado de atividades elaborado para alcangar um determinado objetivo, que
PROCESSO utiliza uma ou mais entradas definidas e as transforma em saidas definidas (ITIL Glossary). Descrevem um conjunto organizado de praticas e
atividades para o atingimento de determinados objetivos e produzem um conjunto de resultados em apoio ao atingimento geral dos objetivos de
TI (COBIT 5).
PRODUTO Qualquer produto ou servico de trabalhq unico e verificavel que uma parte goncordou em entregar (B{%B(,)K Guide Glossary) (")U. Algo que deve
(ENTREGAVEL) ser fornecido para atender um compromisso em um acordo de nivel de servigo ou um contrato. Também € usado de uma maneira informal para

se referir a um resultado/saida planejado de qualquer processo (ITIL Glossary).

PROVEDOR DE |Uma organizagao que fornece servigos a um ou mais clientes internos ou clientes externos, geralmente amparado por um Contrato entre as
SERVICO partes (ITIL Glossary).

Um meio de fornecer valor a clientes, facilitando a obtengdo de resultados que eles desejam, sem que tenham que arcar com a propriedade de

SERVICO determinados custos e riscos (ITIL Glossary).

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos de apoio técnico-operacional (suporte especializado) ao planejamento de contratagdes e a gestdo e fiscalizagdo de contratos de solugdes de TIC abrangem
o atendimento aos seguintes processos de negocio executados no ambito do MCOM:

TERMO ||[CONCEITO

PROC _1 ||apoio técnico-operacional ao planejamento de contratagdes de TIC

PROC 2 ||lapoio técnico-operacional a gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC

O planejamento de contratagdes envolve todas as atividades relacionadas a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos consideradas como solugdes de TIC, na
concepgdo dada pelo inc. VII do art. 2° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/20191. Ja a gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC envolve todas as atividades
relacionadas ao encaminhamento de demandas, monitoramento da execugdo e gestdo de informagdes no ambito dos contratos de TIC.

Ambos os processos tém como principal balizador procedimental as disposi¢des da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, que “dispde sobre o
processo de contratagio de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal”. Sdo exemplo de atividades relacionadas ao servigo gerenciado no ambito dos processos acima
listados:

ID DESCRICAO DOS REQUISITOS ESPECIFICOS

PROC _1 ||Apoio técnico-operacional a atividades de planejamento de contratagdes

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades operacionais de planejamento de contratagdes publicas com foco nos processos e atividades

11 fundamentados na Lei n° 8.666/1993 e nas Instrugdes Normativas n® 05/2017/SEGES, 01/2019/SGD e 05/2014/SLTI e suas atualizagdes.

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades técnicas de estudos preliminares, analises de riscos, pesquisas de pregos de mercado e
elaboragdo de documentos de referéncia, em assisténcia as equipes de planejamento de contratagdes no exercicio de suas atribui¢des.

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades agregadas de planejamento e controle de contratagdes com foco no Plano Diretor de TIC,
1.3 no Plano Anual de Contratagdes e nos demais instrumentos de planejamento setorial aplicaveis; em assisténcias as equipes de planejamento de
contratagdes e as areas internas no exercicio de suas atribuigdes.




1.4 Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades agregadas de sele¢do de fornecedores, gestdo de instrumentos de registro de pregos,
sistemas informatizados de gestdo de contratacdes, sistemas de gestao e analise de informagdes e demais atividades relacionadas; em assisténcias as
equipes de planejamento de contratagdes e as areas internas no exercicio de suas atribuigdes.

PROC 2 ||Apoio técnico-operacional a atividades de gestdo e fiscaliza¢do de contratos

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades operacionais de gestdo e fiscalizagdo de contratos com foco nos processos e atividades

21 fundamentados na Lei n°® 8.666/1993 ¢ nas Instrugdes Normativas n® 05/2017/SEGES, 01/2019/SGD ¢ 05/2014/SLTI e suas atualizagdes.
b9 Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades técnicas de gestdo e fiscalizagdo de contratos com foco no modelo de gestdo e nas
' atividades definidas para cada contrato especificamente, assistindo o gestor e os fiscais de contrato no exercicio de suas atribuigdes.
53 Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades agregadas de controle orcamentério e financeiro das obrigacdes contratuais; assistindo o

gestor, os fiscais de contrato e as demais areas internas no exercicio de suas atribuigdes.

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades agregadas de controle administrativo dos instrumentos contratuais, operacionalizagio de
2.4 ferramentas informatizadas de apoio, recursos de gestdo e andlise de informagdes e demais atividades relacionadas; assistindo o gestor, os fiscais de
contrato ¢ as demais areas internas no exercicio de suas atribuigdes.

3.1 Apoio técnico-operacional ao planejamento de contratagdes

O processo de planejamento de contratagdes de solugdes de TIC envolve, em resumo, a execugdo das atividades descritas nos arts. 9 a 24 da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 01/2019, assim, nesse contexto, o servigo a ser provido abrange o apoio técnico-operacional as atividades desse processo — a ser executado sob
supervisao exclusiva de servidores do 6rgdo, em harmonia com o disposto no paragrafo unico do art. 3° da IN-01/2019/SGD/ME.

1. Classificagdo do processo por instancias de complexidade

Processos de aquisigdo e/ou contratagdo de bens e/ou servigos simples, de facil especificagdo, com niveis de
PROCI_INST 1 |servigos e critérios de habilitacdo simples, ndo sujeitos a aplicagdo integral do processo descrito na Instrucao
Normativa n°® 01/2019/SGD.

Processos de aquisigdo e/ou contratagdo de bens e/ou servigos de complexidade média, cuja maior parcela

PROCI_INST 2 scja integrada por bens, com especificagdo técnica medianamente complexa, com niveis de servigo ¢

INSTANCIAS critérios de habilitagdo convencionais, com incidéncia integral ou parcial das Instru¢des Normativas
01/2019/SGD e/ou 05/2017/SEGES, de forma conjunta ou subsidiaria uma a outra.
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO
DAS Processos de aquisi¢do e/ou contratagdo de bens e/ou servigos de complexidade alta, cuja maior parcela seja
INSTANCIAS PROC] INST 3 integrada por servigos, com especificagdo técnica complexa, niveis de servico e critérios de habilitagdo

complexos, com incidéncia integral das Instru¢des Normativas 01/2019/SGD e/ou 05/2017/SEGES de forma
conjunta ou subsidiaria uma a outra.

2. Descrigdo do catalogo de servigos
O catalogo de servigo de apoio técnico-operacional (suporte especializado) ao planejamento de contratagdes de TIC, disponivel, contém:
a) Listagem e descrigdo dos itens de demanda desse processo detalhados por pacotes de servigo;
b) Listagem e descrigdo dos produtos entregaveis, por pacote de servigo; e

¢) Esforco mensurado em unidades de servigo necessario a execugdo dos itens de demanda, por pacote de servigo.

3.2 Apoio técnico-operacional a gestdo e fiscaliza¢do de contratos

O processo de gestdo e fiscalizagdo de contratos de solugdes de TIC envolve, em resumo, a execugdo das atividades descritos nos arts. Xx a xx da Instru¢do
Normativa SGD/ME n° 01/2019, assim, nesse contexto, o servigo a ser provido abrange o apoio técnico-operacional as atividades desse processo — a ser executado
sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgdo, em harmonia com o disposto no paragrafo unico do art. 3° da IN-01/2019/SGD/ME.




1. Classificagdo do processo por instancias de complexidade

Contratos de objetos simples (bens e/ou servigos) de inica entrega por ciclo contratual ¢ com maior

PROC2_INST_1 ~ LT
- — ||parcela de execugdo financeira nio recorrente.

Contratos de objetos de média complexidade (bens e/ou servigos) com entregas ciclicas e
PROC2_INST 2 |[pagamentos recorrentes, requisi¢des e equipe de gestdo centralizadas numa Unica area e verificagdes

INSTANCIAS de complexidade média.
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO DAS Contratos de objetos de alta complexidade (bens e/ou servigos) com entregas mistas (ciclicas e por
INSTANCIAS PROC2_INST 3 ||demanda), pagamentos recorrentes, requisi¢des descentralizadas em mais de uma area requisitante e
verificagdes de complexidade alta.

1.

2.

3.

1.

2.

1.

2. Descrigdo do catalogo de servigos
O catalogo de servigo de apoio técnico-operacional (suporte especializado) ao planejamento de contratagdes de TIC, disponivel no ENCARTE A, contém:
a) Listagem e descrigdo dos itens de demanda desse processo detalhados por pacotes de servigo;
b) Listagem e descrigdo dos produtos entregaveis, por pacote de servigo; e

¢) Esfor¢o mensurado em unidades de servigo necessario a execugdo dos itens de demanda, por pacote de servigo.

4. METRICA DE SERVICO

Objetivamente a possibilitar a quantificagdo do esfor¢o ndo individualizado necessario para produzir as entregas de cada pacote de servigo dos processos selecionados
dentro do nivel de servigo, de acordo com as instancias de complexidade e envolvendo toda a massa critica de conhecimentos, habilidades e tempo de trabalho para
produgéo do resultado. Utilizada, nesse contexto, como unidade de remuneragéo ao provedor do servigo, se estabelece como métrica-padrdo a Unidade de Servigo
Gerenciado (USG):

1D DESCRIGAO DOS REQUISITOS ESPECIFICOS

USG (Unidade |[Métrica de quantificag@o do esforgo ndo individualizado necessario para produzir o resultado de cada pacote de servigo dos processos de apoio
de Servigo técnico-operacional ao planejamento de contratagdes e de apoio técnico-operacional a gestdo e fiscalizagdo de contratos de solugdes de TIC,
gerenciado) considerando suas especificidades e niveis de complexidade.

A USG ¢ a unidade de medida utilizada para dimensionar o custo e remunerar o provedor de servicos, cujo escopo de avaliagdo deverd sempre estar vinculado aos
resultados apresentados (entregaveis especificos de cada pacote de servigo) e ao cumprimento de niveis minimos de servigo atrelados. Em nenhuma hipétese havera
remuneragdo do provedor meramente com base nas horas de servigo empenhadas em determinado processo (ou pacote de servigo). Assim como, nao havera
remuneragao por servicos executados ndo demandados ou ndo especificados nas demandas.

4.1 Critérios de dimensionamento do esforgo
A memoria de calculo para dimensionamento do esforgo necessario para produzir o resultado de cada pacote de servigo baseia-se no método de dimensionamento do

quadro de pessoal de TIC do SISP (MQ-SISP) e na experiéncia do MCOM. As instancias (INST) foram criadas para dimensionar o esfor¢o de acordo com a
complexidade do planejamento//gestao/fiscalizagdo do objeto pretendido.

4.2 Detalhamento dos produtos entregaveis

Os produtos entregaveis dos pacotes de servigo sao subdivididos em duas categorias:

CATEGORIA DESCRICAO

PRODUTOS Referem-se aos entregaveis que podem ser aplicados aos diversos pacotes de servigos cujo resultado nao exige a entrega de um entregavel do
GERNERICOS tipo especifico




PRODUTOS
ESPECIFICOS

Referem-se aos entregaveis aplicados aos pacotes de servigo que exigem a entrega que um produto com caracteristicas ¢/ou conteudo
cspecificos dentre do processo, geralmente definido em normativo legal vinculado.

1. Produtos entregaveis genéricos

Os produtos entregaveis classificados como genéricos sao os seguintes:

PRODUTO ETREGAVEL DESCRICAO

RELATORIO ANALITICO Docume?nto que apresen.ta um conjur}to de informagdes para reportar resultados de uma determinada atividade, conteudo deve ser
proporcional a complexidade e amplitude do assunto tratado.

NOTA TECNICA (OU Documento que apresenta parecer de carater técnico sobre determinado assunto, fundamentado em base legal, técnica ou contexto

PARECER TECNICO OU informacional relevante. Tem carater impessoal ¢ oferece subsidios para tomada de decisdo

LAUDO TECNICO) ’ P p )
Documento eminentemente técnico que apresenta o resultado da investigagdo comparativa de produtos, problemas e/ou

ESTUDO COMPARATIVO alternativas considerando aspectos como custos, vantagens ¢ desvantagens, especifica¢des, etc. Tem por objetivo fornecer
subsidios a avaliag@o ¢ tomada de decisdces.

ANOTACAO TECNICA Apontamento e/ou registro .de informagao t(;cr_nca em sistemas informacionais, relatorios dinamicos, painéis de informagdes ou
outros recursos administrativos e/ou tecnologicos.

MINUTA Instrumento que apresenta a redagdo inicial, provisoéria e ndo definitiva de um documento.

Produtos entregaveis especificos

Os produtos entregaveis classificados como especificos sdo os seguintes:

PRODUTO ETREGAVEL |[DESCRICAO
ANALISE DE Documento contendo a estimativa do impacto or¢amentario da contratagdo, com indicagdo das fontes de recurso ¢ cronograma de
ORCAMENTO FISICO- ||execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da solugdo a ser contratada, com os principais servigos ou
FINANCEIRO bens que a compde, e a previsao de desembolso para cada uma delas.
Documento que contém a analise comparativa de custos de solugdes de TIC por meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de vida
ANALISE TCO dos bens e servigos que compdem cada solugdo, incluindo a memoria de célculo que referencie os precos e os custos utilizados na
analise.
Q\E?N][)JEFE)E UNIAO Documento que contém o registro escrito dos acontecimentos, assuntos debatidos ¢ encaminhamentos de uma reunio.
CHECKLIST (OU LISTA  |Documento ou ferramenta estruturada contendo um conjunto de elementos que devem ser acompanhados pelos Fiscais do contrato
DE VERIFICACAO) durante a execuc@o contratual, permitindo o registro e a obtengéo de informagdes padronizadas e de forma objetiva.
DOCUMENTO DE )
OFICIALIZACAO DE Documento que contém o detalhamento da necessidade da Area Requisitante da solugdo a ser atendida pela contratagéo.
DEMANDA (MINUTA)
EDITAL (MINUTA) Documento que contém todas as regras apllcaygls auma llc~1ta(;a0 (descrigdo de fases, condigdes de participagao, critérios de selegdo,
prazos, procedimentos, etc). E o ato convocatério da licitagdo.
- Documento que descreve as andlises realizadas em relagdo as condigdes da contratagdo em termos de necessidades, requisitos,
ESTUDO TECNICO alternativas, escolhas, resultados pretendidos ¢ demais caracteristicas, ¢ que demonstra a viabilidade técnica e econdmica da
PRELIMINAR (MINUTA) con tratagﬁo’ ? ’




DE RISCOS (MINUTA)

INSTRUMENTO DE Documento que segue regime juridico proprio vinculado ao Contrato Administrativo, conforme legislagao vigente.
ALTERACAO

CONTRATUAL

(MINUTA)

INVENTARIO DE Documento que contém o mapeamento de necessidades de servigos, recursos, infraestrutura e solugdes de TIC para, dentre outros
NECESSIDADES objetivos, identificacdo de demandas de contratagio.

MAPA

DEGERENCIAMENTO ||instrumento de registro e comunicagao da atividade de gerenciamento de riscos ao longo de todas as fases da contratagéo.

ORDEM DE
FORNECIMENTO Documento utilizado para solicitar a contratada o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.
(MINUTA)
ORDEM DE SERVICO Documento utilizado para solicitar a contratada a prestag@o de servico relativo ao objeto do contrato.
(MINUTA)
PESQUISA DE PRECOS |[Documento elaborado conforme ditames da Instrugdo Normativa n® 73, de 05 de agosto de 2020, utilizado aa formalizar a pesquisa de
DE MERCADO precos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos.
PROJETO BASICO Documento, elaborado a partir do Estudo Técnico Preliminar, que deve conter os elementos necessarios e suficientes, com nivel de
(MINUTA) precisdo adequado, para caracterizar o objeto da contratagao
TERMO DE - . . .. . oy -
Declaragio formal de que os servigos prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitagio, de
RECEBIMENTO acordo com a alinea "b" do inciso I, e alinea "b" do inciso II do art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993
DEFIITIVO (MINUTA) ’ ’ Y ’
TERM DE RECEBIMENO Decl.aragao formal de que os SCrvigos foran_l ;,)r.estados ou os~bens foram entregues,, para}'pv?steylor_anallse dfis C(zvnﬁorml.da(.ies ¢
. qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, de acordo com a alinea "a" do inciso I, e alinea "a" do inciso II do art.
PROVISORIO (MINUTA) N
73 da Lei n® 8.666, de 1993.
TERMO DE REERENCIA Docpr{lento, elaborado a partir d9 Estudo .Tecmco Prellmlr}ar, que deve conter 0s elc?rr_lentos'n?cessanos e suﬁmentes, com nivel de N
(MINUTA) precisdo adequado, para caracterizar o objeto da contratagdo. Deve atender aos requisitos minimos estabelecidos no art. 12 da Instrugéo

Normativa SGD/ME n° 01/2019.

4.3 conteudo minimo de referéncia dos produtos-chave

Considerando os processos abrangidos, definimos alguns produtos-chave cujo contetido minimo deve observar o seguinte:

PACOTE ; ;

DE PRODUTO-CHAVE CONTEUDO MINIMO

SERVICO

PROC- Minuta de Documento de , - = . o

1 PS.04 |Oficializagiio de Demanda Deve atender ao conteudo minimo apresentado no art. 10 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019.
PROC- M‘“.“t? de Estudo Téenico Deve atender ao contetido minimos apresentado no art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019.

1 PS.09 |[Preliminar

PROC- Minuta de .Termor d.e Referéncia Deve atender ao contetido minimo apresentado no art. 11 da Instrugio Normativa SGD/ME n° 01/2019.

1 PS.10 ||(ou de Projeto Bésico)

FROC- Mlm}ta de Mapa de Gerenciamento Deve atender ao contetido minimo apresentado no §1° do art. 38 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01/2019.
1_PS.11 |lde Riscos

PROC- Anotag@o Técnica (em Painel Deve garantir a disponibilizacdo e a atualiza¢do das informagdes priorizadas pelo dono do processo de forma

1 _PS.14 | |Dinamico) analitica em painel dindmico (dashboard analitico).

PROC- Minuta de Ordem de Servigo (ou ||Deve atender ao contetido minimo apresentado no art. 32 da Instru¢do Normativa SGD/ME n® 01/2019, de forma
2 PS.01 ||de Fornecimento) aderente ao objeto do contrato




PROC- Minuta de Termo de Recebimento ||[Deve atender ao contetido minimo apresentado no art. 33 da Instru¢do Normativa SGD/ME n® 01/2019, de forma
2 PS.04 ||Provisério aderente ao objeto do contrato
PROC- Minuta de Termo de Recebimento ||Deve atender ao contetido minimo apresentado no art. 33 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019, de forma
2 _PS.12  ||Definitivo aderente ao objeto do contrato.

Relatorio Analitico OU Parecer Deve fornecer as informagdes técnicas suficientes a identificagdo, analise, registro, avaliagdo e monitoramento de
PROC- L - . . . . .
> PS.20 Técnico OU Mapa de acoes relacionadas a contratos geridos pela unidade. No caso do Mapa de Gerenciamento de Riscos, observar

- Gerenciamento de Riscos conteudo minimo do PROC-1_PS11

PROC- Anotagdo Técnica (em Painel Deve garantir a disponibilizagdo ¢ a atualizagdo das informagdes priorizadas pelo dono do processo de forma
2 PS.24  ||Dindmico) analitica em painel dindmico (dashboard analitico).

O dono do processo podera exigir que, além do conteudo minimo, sejam utilizados modelos (templates) pré-estabelecidos para cada tipo de documento visando
padronizar sua documentagao.

4.4 Critérios de avaliag@o dos produtos entregaveis

A avaliagdo dos produtos/entregas sera feita mediante aplicag@o dos critérios abaixo relacionados, que consideram a aderéncia desses entregaveis as politicas, normas,
padrdes, procedimentos ¢ processos definidos pelo tomador do servigo:

CRITERIO

DESCRICAO DO CRITERIO

FORMA

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com padrdes e requisitos pré-estabelecidos. Por esse critério sdo
observados aspectos como tipologia, formato ¢ padronizagao.

COMPLETUDE Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de contetido minimo e etapas de construgéo pré-

estabelecidos.

CONSISTENCIA Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de amplitude técnica, fidedignidade, fundamentagdo e

fiabilidade do conteudo.

QUALIDADE Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade a niveis de servigo pré-estabelecidos.

Produtos entregues que nio atendam aos niveis minimos de qualidade e/ou servigos, sejam inconsistentes e/ou incompletos serdo rejeitados.
Produtos desformatados poderdo ser aceitos com restrigdo, implicando compromisso do provedor de servigos em solucionar as restri¢gdes impreterivelmente no tempo
determinado pelo tomador de servigos, sob pena de ndo recebimento (rejei¢do) — ndo exclusas outras cumulagdes previstas em contrato.

5. REQUISICAO E CONTROLE DE DEMANDAS

As requisigoes de servigo serdo encaminhadas ao provedor através de Ordens de Servico, que poderdo ser estruturadas das seguintes formas:

FORMA DE
DEMANDA

DESCRICAO

ORDEM DE
SERVICO

Ordem de Servigo contendo a descri¢do dos processos, dos pacotes de servigo, dos produtos entregaveis, dos prazos e da remuneragéo estimada —
detalhada por projeto de contratagdo e/ou por contrato. Pode incluir todos os pacotes de servigo do(s) processo(s) ou apenas os que o demandante
deseja executar. Terd sempre periodicidade mensal de execugdo e faturamento. Serd remunerada em fun¢do da quantidade de unidades de servigo

DEMANDA

MENSAL efetivamente recebidas.

ORDEM DE Ordem de Servigo contendo a descri¢do do(s) pacote(s) de servigo e dos produtos entregaveis de um processo especifico, de forma projetizada. Deve

SERVICO incluir obrigatoriamente a descrigdo dos pacotes, das entregas, dos prazos e da remuneragdo estimada. Seu prazo de execugdo esta vinculado aos

DE prazos do projeto e seu faturamento ocorrera apenas apds a conclusio do projeto para o qual foi emitida. Sera remunerada em fungao da quantidade de

PROJETO unidades de servigo efetivamente recebidas. Deve ser utilizada, preferencialmente, para demandar execugdo de projetos de contratagdo de solugdes de
TIC.

ORDEM DE . s . . - . ,

SERVICO Ordem de Servigo contendo a descri¢do de um ou mais pacotes de servigo necessarios a atender a necessidade de uma demanda especifica — contendo

SOB descri¢@o das entregas, dos prazos e da remuneragio estimada. Seu prazo de execugdo esta vinculado ao prazo necessario para produgdo dos

resultados do(s) pacote(s) de servigo demandados. Sera remunerada em fungdo da quantidade de unidades de servigo efetivamente recebidas.




Em nenhuma hipdtese havera remuneragdo meramente com base nas horas de servigo empenhadas em determinado processo (ou pacote de servigo). Assim como, ndo
havera remuneracéo por servigos executados ndo demandados ou néo especificados nas demandas. Também ndo havera remuneragéo individualizada por servigos
intermediarios ou quaisquer outros distintos daqueles definidos no Catalogo de Servigos.

6. APROVACAO E REVISAO

A gestdo da MGS ¢ de responsabilidade do CONTRATANTE (dono do processo) que, considerando seu contetido intrinsecamente dindmico, podera ser revisada em
intervalos periddicos ou a qualquer tempo — de acordo com a necessidade de ajustes e a incorporagao de melhoria continua aos processos. O dono do processo sera o
responsavel final por definir a incorporagio, classificar e dimensionar qualquer novo pacote de servigo que venha a ser incorporado aos processos escopo dessa
metodologia.

ANEXO I - DECLARACAO DE VISTORIA OU DE OPCAO POR NA REALIZACAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagido no Pregdo Eletronico n° /2021, que a empresa <Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>,
representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes Coordenacdo-Geral de Infraestrutura da Diretoria de
Tecnologia da Informagao, tomando ciéncia de informagdes ¢ instrugdes necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitagéo ¢ a eventual elaboragdo de sua
PROPOSTA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° /2021, que a empresa <Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, em
conformidade a previsdo contida no TERMO DE REFERENCIA, manifestamos nossa op¢ao por néo realizagio da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2021.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>

<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de Identificagdo>

| ASSINATURAS

Assinam o presente documento os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo




LUIZ FERNANDO BASTOS COURA DANIELE MEIRA BORGES ADRIANA DA SILVA CAVANCANTI
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Manifestagdo da autoridade maxima da area de TIC

A Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informac&o certifica a plena observancia do prescrito no Art. 12 da IN SGD 01/2019 na elaboragdo do
documento em tela.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

WANESSA QUEIROZ
(Assinatura eletrénica registrada na Seg¢éo de Assinaturas)

De acordo da autoridade competente administrativa

Aprovo o presente Termo de Referéncia. Encaminha-se ao Coordenacgdo-geral de Recursos Logisticos para andamento, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

AUTORIDADE COMPETENTE ADMINISTRATIVA

DIJAIR FIORILLO
(Assinatura eletrénica registrada na Se¢éo de Assinaturas)

L)
Se ! ij Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Bastos Coura, Coordenador de Governanga de Tecnologia da Informag3o, em 22/01/2021, as 17:52
sssinatura 2 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
Se ! Llj Documento assinado eletronicamente por Adriana da Silva Cavalcante, Chefe do Servigo de diarias e passagens, em 25/01/2021, as 16:08 (horario oficial de
atura : Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
Se I ij Documento assinado eletronicamente por Djair Fiorillo Lopes, Subsecretario de Orgamento e Administragdo, em 26/01/2021, as 13:51 (hordario oficial de
: Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

L)
Se ' ij Documento assinado eletronicamente por Wanessa Queiroz de Souza Oliveira, Subsecretdria de Planejamento e Tecnologia da Informagdo, em 26/01/2021, as
: 13:59 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Ll
Se ! Llj Documento assinado eletronicamente por Daniele Meira Borges, Chefe da Divisdo de Aquisi¢des de Tecnologia da Informagdo, em 26/01/2021, as 20:36 (horério
oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

AVISO

Para ser considerado vélido, este Termo de Referéncia deverd conter as assinaturas eletronicas dos servidores indicados para compor a Equipe de Planejamento da Contratagdo
e pela autoridade méaxima da 4rea de TIC e aprovado pela autoridade competente administrativa, nos termos da Instrugdo Normativa n2 01, de 04 de abril de 2019.
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