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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES

SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO E ADMINISTRAGCAO
COORDENAGAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 10/2021
Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de impressdo, cépia e digitalizagdo de documentos — outsourcing de impressdo
na modalidade de franquia mais excedente - software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengdo, e fornecimento de
insumos (exceto papel), para atendimento do Ministério das Comunicagdes - MCOM
SRP? N3o R$ 2.359.761,60 (dois milhdes, trezentos e cinquenta e nove mil, setecentos e sessenta e um reais e sessenta centavos)
Data de divulgagdo do Edital: 13/08/2021.
Divulgagdo do Pregdo, mediante aviso publicado no Didrio Oficial da Unido e no sitio eletrénico:
https://www.gov.br/compras

OBJETO

Licitagdo Exc#;s;va ME/EPP? Ha Itens Exclusivos ME/EPP e/ou Reserva de cota ME/EPP?
Nao
Decreto 7.174/10? SIM Margem de preferéncia? Nao
Vistoria? Sim Amostra/Protétipo/Demonstragdo/Prova de Conceito? Ndo
Pedidos de esclarecimentos
Até as 18:00 horas do terceiro dia util Impugnagdes:
anterior a data designada para abertura Até as 18:00 horas do terceiro dia Util anterior a data designada para abertura da sessdo publica exclusivamente pelo e-mail
da sessdo publica exclusivamente pelo licitacoes@mcom.gov.br
e-mail licitacoes@mcom.gov.br
Informagdes Adicionais
Telefones: (61) 2027-6517
E-mail: licitacoes@mcom.gov.br L Enderegfo: ~
_— Ministério das Comunicagdes — Mcom,
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - Coordenacdo de Licitagbes, Compras e Contratos (COLCC)/Divisdo de Contratacdes - DICON
CNPJ do MCON/ CGSZ: 37.753.638/0002- Esplanada dos Ministérios, Anexo “B” do Bloco “R“ Sala “ 205/209”CEP: 70044-902, Brasilia/DF.

Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observardo o horario de Brasilia-DF.

Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverdo ser configurados, preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extensdo .PDF),
Word (extensdo .DOC ou .DOCX), Excel (extensdo .XLS ou .XLSX), podendo ainda ser processados por compactagdo nos formatos ZIP (extensdo .ZIP) ou RAR (extensdo .RAR).
Telefone em caso de duvidas ou problemas técnicos relacionados a utilizagdo do Portal de Compras do Governo Federal: 0800-978-9001.

Edital elaborado no Sistema Eletrdnico de Informag6es - SEI no formato original em HTML
Senhores licitantes, este documento foi elaborado em formato digital no Sistema Eletrénico de Informag&es, um sistema de gestdo de processos e documentos eletrénicos
adotado pelo Orgdo. O documento pode ser impresso ou utilizado de forma digital. Nesse formato, hiperlinks interativos sdo disponibilizados com o objetivo de facilitar o
acesso a normativos e informacgdes relevantes, sendo eles tdo somente auxilios. Eventuais hiperlinks "quebrados" que nao direcionem o licitante a um enderego de internet
vélido ndo invalidam o instrumento deste Edital e suas regras aqui estabelecidas.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do Ministério das Comunicagdes pelo enderego https://www.gov.br/compras/ selecionando as opgdes Consultas > Pregdes > Em
andamento > Cod. UASG “410003”. O Edital esta disponivel para download nos enderecos https://www.gov.br/compras/

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 10/2021 - MCOM

PROCESSO N2 53115.019339/2020-19

01 - Do Objeto

02 - Dos Recursos Orgamentarios

03 - Do Credenciamento

04 — Da Participacdo no Pregdo

05 — Da Apresentagdo Da Proposta e dos Documentos de Habilitagdo
06 — Do Preenchimento da Proposta

07 — Da Abertura da Sessdo, Classificagdo das Propostas e Formulagdo de Lances
08 — Da Aceitabilidade Da Proposta Vencedora

09 — Da Habilitagdo

10 - Do Encaminhamento Da Proposta Vencedora

11 - Dos Recursos

12— Da Reabertura da Sessao Publica

13 - Da Adjudica¢do e Homologagdo

14 - Da Garantia de execug¢do

15- Do Termo de Contrato

16 - Do Reajustamento em sentido geral
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17 - Da Recebimento do Objeto e da Fiscalizagdo

18 — Das Obrigagées do Contratante e da Contratada

19 - Do Pagamento

20 - Das Sang6es Administrativas

21- Da Impugnagao ao Edital e do Pedido de Esclarecimento
22— Das Disposigoes Gerais

23 - Do Foro

ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Anexo A — Modelo de proposta de prego

Anexo B — Declaragdo de sustentabilidade Ambiental.
Anexo C - Termo de Compromisso de Manutengdo do sigilo.
Anexo D — Termo de Ciéncia.

Anexo E — Modelo de Ordem de Servigo.

Anexo F — Modelo de Termo de Recebimento Provisério.
Anexo G — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.

Anexo H — Declaragdo de Vistoria ou Declaracdo de Opgdo pela ndo realizagdo de
Vistoria.

Anexo | — Especificagdo Técnica dos Equipamentos

Anexo J - Software de gerenciamento de ativos e Bilhetagem de paginas.
Anexo K — Localidade de instalagdo dos equipamentos.

ANEXO Il - MINUTA TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

PREGAO ELETRONICO
MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
PREGAO ELETRONICO N2 10/2021

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N 2: 53115.019339/2020-19)

Torna-se publico que o Ministério das Comunicagdes, por meio da Coordenagdo-Geral de Licitagbes, Compras e Contratos, sediado na Esplanada
dos Ministérios, Anexo “B” do bloco “R”, 2° andar, sala 205/209, CEP: 70044-902, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o
critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n? 10.520, de
17 de julho de 2002,da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro dpe 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019,
das InstrugBes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro
de 2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 25/08/2021

Hordrio: 10 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras.
1. DO OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de impressdo, cépia e digitalizagdo de documentos — outsourcing de impressdo
na modalidade de franquia mais excedente - software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de pdaginas, manuten¢do preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengdo, e fornecimento de insumos (exceto papel), para atendimento do
Ministério das Comunicag¢des (MCom), conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas nesse Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em lote Unico, formado por 04 (quatro) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio

de 2021, na classificacdo abaixo:
Gestdo/Unidade: Coordenagdo Geral de Recursos Logisticos
Programa de Trabalho: 24.122.0032.2000.0001
Natureza da Despesa: 33.90.40.
PTRES: 194946
3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade Pregdo em sua
forma eletrénica.
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3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas
e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. A Participagdo neste Pregdo ndo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte.

4.1.2. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. N&o poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

4.2.2. Que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

4.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou liquidagdo;

4.2.6. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. Sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de

diregdo, familiar de:
a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratacdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 7.203,
de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execuc¢do dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste 6rgdo contratante.

4.5. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes
declaragbes:

4.5.1. gque cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.5.2. gue estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. gue cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. gue ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo
menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigdo;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do

art. 12 e noinciso Il do art. 52 da Constituigdo Federal;

4.5.38. gue os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangGes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital,

proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagdo

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbirad ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apos a
realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor mensal e anual, total do grupo;

6.1.2. Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de
Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades do contratante, a Administragdo deverd
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo,
se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art.
63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributdrios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributério
a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou

redugdo, quando da repactuagdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cota¢do adequada serd a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer
tempo, comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispGe o
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de

licitagBes publicas.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessdrias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢cdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre prego na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO ITEM, conforme Modelo de Proposta de Pregos — Anexo do Edital.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em

relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento).

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacgoes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.
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7.12. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdao automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecug¢do do melhor prego.

7.14. N3o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgagao.
7.18. O critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera

efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

7.26.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds

a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.29. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174,
de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2
7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a

compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 72
e no § 92 do art. 26 do Decreto n2 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a ser
preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado
da solicitagdo do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance
vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1. Nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. N&o apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. Apresentar prego final superior ao pre¢o maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo

exigido, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel;

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pre¢os global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
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minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como
leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade
da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.
8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos com aqueles praticados no
mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratagdo;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do
Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o

Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢a
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituigdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada
de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagdo.
9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condig¢Ges de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,
em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instru¢gdo Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera
atender as condigGes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sess3o publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de
certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto n2 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.
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9.4, Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
qguando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar

em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigcGes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para
fins de habilitacdo

9.8. Habilitagdo juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores;

9.8.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretédrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a

apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. Quando se tratar da subcontratagdo prevista no art. 48, I, da Lei Complementar n. 123, de 2006, a licitante melhor classificada deverda, também,
apresentar a documentacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no decorrer da
execugdo do contrato, ainda que exista alguma restrigao, aplicando-se o prazo de regularizagdo previsto no art. 42, §12 do Decreto n? 8.538, de 2015.

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.10.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa

situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8814774&infra_sis...

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
9.10.2.2. é admissivel o balango intermediério, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
9.10.3. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizédvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante:
G Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
lc= Ativo Circulante
- Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10 % (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.
9.11. Qualificagdo Técnica:
9.11.1. Serd requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo técnica, a comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em

caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de documentagdo que comprove o atendimento aos critérios
listados a seguir:

9.11.1.1. Apresentagdo de atestados de capacidade técnica; e

9.11.1.2. Apresentagdo de Proposta de Pregos (ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS);
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9.11.2. comprovar ter prestado servigos de suporte a pelo menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado de equipamentos e de impressdes
para a contratagdo deste Pregdo, considerando-se ainda a similaridade das caracteristicas do objeto e contendo devidamente descrito neste os seguintes
servigos:

a) servigos de impress3o, copia e digitalizagdo, com equipamentos multifuncionais de capacidades monocromaticas e policromaticas nos formatos A3 e A4.
b) digitalizagdo de documentos com OCR.

c) fornecimento de consumiveis.

d) manutengdo técnica do parque.

e) logistica reversa dos residuos gerados (gestdo de residuos sélidos) de acordo com Lei n? 10.235/2010.

9.11.3. Comprovar ter prestado o servigo em 3 (trés) unidades da federagdo, podendo essa comprovagdo estar contemplada em mais de um atestado, em
contratos executados simultaneamente.

9.11.4. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo,
os contatos para realizagdo de diligéncia e a especificagdo dos servigos executados ou em execugao.

9.11.5. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
empresa proponente.

9.11.6. Os atestados deverdo ser validos e conter a descrigdo pormenorizada do software, bancos de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais
componentes utilizados, bem como informagdes sobre o nimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados, dos produtos
atestados. Os atestados deverdao contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Nome do cliente.

b) Enderego completo do cliente.

c) Identificagdo do contrato (cdpia autenticada do contrato).

d) Descrigdo dos servigos prestados.

e) Vigéncia do contrato.

f) Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado.
g) Telefone, fax ou e-mail de contato.

h) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados.

9.11.7. Um mesmo atestado poderd conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais
criticos para assegurar que a licitante tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura de TIC do MCom.

9.11.8. Os quantitativos solicitados nos atestados representam 50% (cinquenta por cento), ou menos, do volume de servigos estimados do ambiente do
MCom.

9.11.9. A critério do CONTRATANTE, nas situagdes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspegdes e diligéncias com a finalidade de entender,

esclarecer e/ou comprovar as informagdes contidas no(s) Atestadp(s) de Capacidade Técnica entregue(s) — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993.
Assim como poderdo ser solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho. Porém, ndo serdo executadas
diligéncias para acrescentar informagdes obrigatdrias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

9.11.10. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) Atestado(s) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer
diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informagBes atestadas, desconstituird o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive, configurar pratica criminosa,
ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de
responsabilidades.

9.11.11. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
a) Devem estar relacionados ao objeto da licitagdo;
b) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

c) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes
formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

d) Devem conter identificagdo clara e suficiente do Atestante; e
e) Devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisi¢do.

9.11.12. Convém destacar que, na andlise dos atestados de capacidade técnica, o CONTRATANTE primara pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a
demonstragdo de que os licitantes possuem condigBes técnicas para executar o objeto pretendido pela Administragdo caso venha a sagrar-se vencedor da
licitacdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por ébvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos ou erros grosseiros.

9.11.13. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

9.11.14. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017;

9.11.15. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.12. O Licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado: (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do
balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez

constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.
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9.15. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizagdo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.17. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, haverad nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo maximo de 03 (trés) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro
no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatério;

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta de pregos final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de
eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52
da Lei n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prec¢o global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e
os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra
condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali
contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologagdo.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno

porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra quais decisGes pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberad ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando

os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada

a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela
autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologard o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato.
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15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangBes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatério e aceita pela
Administracdo.

15.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de
referéncia.

15.4. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo,

no ambito do dérgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da Lei n? 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagdo.

15.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que
deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢Ges de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a
ata de registro de pregos, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominag&es legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagBes do Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagdo de que trata este Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta
contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentagao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. As sang¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos, que, convocados, ndo
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢bes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacdo;

20.4.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

20.4.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou

até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir o
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
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20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uUteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail licitacoes@mcom.gov.br ou por petigdo dirigida ou protocolada no endereco

Ministério das Comunicagdes — Mcom, Coordenagdo de Licitagdes, Compras e Contratos (COLCC)/Divisdo de ContratagBes - DICON Esplanada dos Ministérios,
Anexo “B” do Bloco “R“, Sala “ 205/209”CEP: 70044-902, Brasilia/DF. A falta da previsdo de protocolo presencial ndo exclui o direito de interessado em utiliza-lo,
em face do art. 25 da Lei n2 9.784, de 1999.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responséveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até 2 (dois)
dias Uteis contados da data de recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

21.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos anexos.

21.7. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificacdo.

22.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢es deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.
22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletronico https://www.gov.br/compras, e também podera ser lido e/ou obtido no endereco

Esplanada dos Ministérios, Anexo “A” do Bloco “R“ 22 andar, Salas “205/209”, Ministério das Comunica¢cbes/MCOM-Coordenacdo Geral de Recursos
Logisticos/CGRL, Coordenagdo de Licitagdes e Contratos/COLCC, CEP: 70044-902 - Brasilia/DF, nos dias uteis, no hordrio das 10 horas as 17 horas, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO Il — Modelo de Proposta de Pregos;
ANEXO Il — Modelo de DeclaragGes;
ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato.
23. DO FORO

As questOes decorrentes da execugdo do objeto deste Edital, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo apreciadas e julgadas no foro da Justiga
Federal da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

IVANCIR GONCALVES DA ROCHA CASTRO FILHO
AUTORIDADE COMPETENTE

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
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1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos — outsourcing de impressdo na modalidade de franquia
mais excedente - software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de péginas, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de
pegas, componentes e materiais utilizados na manutengdo, e fornecimento de insumos (exceto papel), para atendimento do Ministério das Comunicagdes
(MCom), conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas nesse Termo de Referéncia e seus anexos.

2 — DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A pretensdo contratual envolve a realizagdo de procedimento licitatério regular para sele¢do de empresa para prestagdo de servigos de impressdo, copia
e digitalizagdo de documentos — outsourcing de impressdo na modalidade de franquia mais excedente - software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de
paginas, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengdo, e fornecimento
de insumos (exceto papel), para atendimento do Ministério das Comunicagdes (MCom), conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas nesse
Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2. As especificagdes técnicas dos equipamentos constam no ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS.
2.3. As especificacdes da solugido de software constam no ANEXO J — SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS E BILHETAGEM DE PAGINAS.
2.4. As quantidades de equipamentos e as localidades constam no ANEXO K — LOCALIDADE DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS.

2.5 Bens e servigos que compdem a solugdo

Lote Item Descri¢do do Servigo CATSER Estimativa mensal
1 Outsourcing de impressdo - paginas a4 - monocromatico - dentro da franquia - sem papel 000026573 23.041
1 2 Outsourcing de impressdo - paginas a4 - monocromatico - excedente a franquia - sem papel 000026654 15.361
3 Outsourcing de impressdo - paginas a4 — policromatico - dentro da franquia - sem papel 000026611 13.711
4 Outsourcing de impressdo - paginas a4 - policromético - excedente a franquia - sem papel 000026697 9.141

2.5.1. Para efeitos de faturamento, os servigos de impressdo e copia em tamanho A3 serdo contabilizados como 02 (duas) unidades de trabalho em tamanho A4.

2.5.2. O total estimado de impressées monocromaticas e/ou coloridas, serve apenas como mera referéncia, ndo havendo, portanto, uma vinculagdo direta do
valor acima apresentado e o valor futuro a ser auferido, uma vez que esta contratagdo se da por demanda e nao obriga o Ministério das Comunicagdes a utilizar
este total.

2.5.3. Os servicos desta modalidade incluem:

a) Impressdo e cépia de documentos em equipamentos monocromaticos e policromaticos.
b) Digitalizagdo de documentos policromaticos.

c) Descarte ecolégico dos residuos dos equipamentos.

d) Gerenciamento de usudrios, quantidade de cépias e dados dos equipamentos.

e) Geréncia e manutencdo dos equipamentos e suprimentos.

f) Prestagdo em todos os escritdrios regionais do Ministério.

g) Outros servigos conforme os requisitos da contratag3o.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

3.1. Contextualizag¢do e Justificativa da Contratagcdo

Com a edigdo da Medida Proviséria n2 980, de 10 de junho de 2020, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagbes (MCTIC) foi desmembrado em
2 (dois) ministérios: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) e Ministério das Comunica¢Ges (MCOM).

Até que o MCOM esteja estruturado, foi publicada a Portaria interministerial n2 3.473/2020 que prevé que o MCTI preste servico de apoio administrativo,
operacional por 270 (duzentos e setenta dias) ao Ministério das Comunicagdes, a contar de 11 de setembro de 2020, ou seja, a DTI do MCTI provera todo apoio
necessario ao Ministério recém-criado.

A CGTI, no cumprimento de sua missdo institucional, é responsavel por garantir os acordos de nivel de servigo estabelecidos para o suporte as atividades fim do
MCom e atendimento ao usudrio.

Tais servicos compdem o portfélio de solugdes de tecnologia disponibilizado pelo MCom em face dos requerimentos préprios da atuagdo em politica nacional de
telecomunicagOes; politica nacional de radiodifusdo; servigos postais, telecomunicagdes e radiodifusdo; politica de comunicagdo e divulgacdo do Governo
federal; relacionamento do Governo federal com a imprensa regional, nacional e internacional; convocagdo de redes obrigatérias de radio e televisdo; pesquisa
de opinido publica; e sistema brasileiro de televisdo publica.

Este ambiente necessita ser mantido e expandido em consonancia com as diretrizes tecnolédgicas emanadas do Poder Executivo Federal, tornando-se cada vez
mais critica a necessidade de disponibilizagdo de ambientes tecnoldgico para solugdes de alta performance, com baixa incidéncia de defeitos, e baseadas nas
melhores praticas de usabilidade, arquitetura e seguranca da informagao.

A presente contratagdo visa proporcionar a independéncia tecnolégica do MCOM no tocante ao servigo de impressao.
3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.2.1. Alinhamento aos Planos Estratégicos

3.2.1.1. Objetivos Estratégicos

ID Referéncia Descrigdo
OETIC.02 Objetivo Estratégico OE.TIC.02 do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagées - PETIC Entregar produtos e servigos que agreguem valor
T 2019-2022 (MCTIC) aos clientes

Objetivo Estratégico OE.TIC.04 do Plano Estratégico de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdes - PETIC

OE.TIC.04 2019-2022 (MCTIC) Obter niveis crescentes de maturidade em TIC
OETIC.07 Objetivo Estratégico OE.TIC.07 do Plano Estratégico de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdes - PETIC Garantir servigos e infraestrutura adequados
T 2019-2022 (MCTIC) as necessidades de TIC
OE16 Objetivo Estratégico OE16 da Estratégia de Governo Digital - EGD 2020-2022 Otimizagdo das |nfir:§)srtr:]u:;g‘rzs de tecnologia da

3.2.1.2. Alinhamento ao PDTIC MCOM (2020 - 2022)

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC
N3 Provimento, manutencdo e atualizagdo do parque de equipamentos e infraestrutura de redes

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8814774&infra_si... 12/38



13/08/2021 SEI/MCTI - 7977603 - Documento

M5 Contratagao de servigos de
outsourcing de impressdo

3.2.1.3 Alinhamento ao PAC MCOM (2021)

Item Descrigdo
115 Outsourcing de Impressdo

Registramos que a contratag¢do estd em consondncia com os documentos estratégicos elencados no art. 62 da IN SGD/ME n2 1/2019, citados acima.
3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A estimativa de consumo futuro para o MCom é tarefa complexa e com um grau grande de incerteza. Dado que o drgdo atualmente utiliza-se da
infraestrutura do MCTI, é dificil separar a demanda real entre os setores do antigo MCTIC. Este ponto fica ainda mais nebuloso pela incerteza do consumo em
um cenario de possivel mudancga de padrdo de utilizagdo devido a eventos como pandemia, expectativa de adogdo de trabalho remoto e consequente aumento
de utilizagdo de ferramentas digitais, além da falta de clareza da prépria data em que as operagdes voltardo a normalidade. Ademais, o MCom esta absorvendo a
SECOM da PR. Abaixo explicitamos o consumo pretérito, tendo a clareza que ndo reflete, necessariamente, consumo futuro pelas razdes salientadas.

Consumo médio mensal da SECOM Volume
Tipo Pré-pandemia |Pandemia
Monocromdticas 16.219 7.983
Policromaticas | 7.188 [ 5.390 |

Consumo MCTIC (MCTI + MCom) || mai/19 |[jun/19 || jul/19 || ago/19 | set/19 || out/19 || nov/19 dez/19

Tipo 1* 85.629 |85.023 || 95.943 |[100.570 || 101.444 |/ 99.390 || 82.339 70.044
Tipo 2** 28.335 |[51.319 || 57.024 || 71.192 || 70.335 | 75.898 || 63.475 53.580
Tipo 3*** 15.199 || 40.069 || 45.940 || 58.445 || 79.330 || 70.680 || 51.626 45.895

Consumo MCTIC (MCTI + MCom) || jan/20 || fev/20 ||mar/20 || abr/20 || mai/20 || jun/20 || jul/20 ago/20 set/20 || out/20 nov/20

Tipo 1* 81.001 || 84.665 || 79.922 || 25.133 || 24.152 || 24.201 || 37.159 37.663 47.749 || 40.388 36.422
Tipo 2** 59.793 ||60.293 || 53.689 || 19.328 || 20.976 || 23.845 || 25.927 32.318 33.028 || 32.543 25.870
Tipo 3*** 50.553 ||52.552 || 54.257 || 27.268 || 27.369 |/ 26.419 || 31.339 ||40.250 43.914 |41.765 41.075

*Impressdes do tipo 1 sdo monocromaticas A4 produzidas em equipamentos monocromaticos
**Impressdes do tipo 2 sdo monocromaticas A4 produzidas em equipamentos policromaticos
***Impressdes do tipo 3 sdo policromaticas A4

ImpressGes A3 sdo contabilizadas como duas impressGes A4

Equipamentos atualmente em uso no espaco fisico do MCom

Equipamentos monocrométicos A4 ‘ 25 |
Equipamentos policromaticos A4 16
Equipamentos policromaticos A3 5

3.3.2. Conforme explicitado anteriormente, a estimag¢do de demanda contém uma margem de incerteza muito grande. Ndo obstante, foi utilizada a seguinte
metodologia para estimar a demanda para este contrato:

3.3.2.1. Como ndo se sabe o nimero de impressdes do contrato do MCTIC vinculadas a usudrios que serdo do MCom, foi utilizada a estimativa de que essa
proporgdo seria de 50% (cinquenta por cento) do volume total. A esse nimero foi somada a média de impressdes da SECOM.

3.3.2.2. Dado as incertezas de uma data para o fim das medidas restritivas advindas da pandemia e que o Ministério pretende implantar politicas de trabalho
remoto para uma uma significativa parcela de seus funcionarios, o periodo considerado para a estimativa foi o dos 8 (oito) primeiros meses da pandemia (abril-
novembro/2020).

3.3.2.3. Com esses numeros, e considerando uma impressdo A3 como duas impressdes A4, chegamos a estimativa mensal de

Tipo de impressdo Média esperada
Monocromdtica A4 38402
Policromatica A4 22852

3.3.3. Nota-se, novamente, as distor¢des da estimativa se manifestando na alta proporg¢do de impressdes policromaticas em relagdo as monocromaticas (1:2,2).
Possiveis explicagbes para isso sdo a absor¢do das demandas de uma nova secretaria com maior necessidade de uso de cor (SECOM) e pelo fato de
as impressodes policromaticas terem sido menos afetadas pela queda de consumo com trabalho emergencial remoto por conta da pandemia. N3o se sabe se a
tendéncia é que a proporgdo volte a niveis histéricos do (1:2,7) ou se estabilize nos niveis dos ultimos meses (1:1,7).

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

O Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo n2 732/2008, se pronunciou no sentido de que "a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com
base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso concreto".

Portanto, ao se licitar por grupo Unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade técnica e econémica de dividir-se o
objeto licitatério, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econdmica. Ndo se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto
a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento". Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito
de viabilidade técnica e econdmica, informando que “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal
medida implicar na sua desnaturagdo, colocando em risco a satisfagdo do interesse publico em questdo”.
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Nesse sentido, o ndo parcelamento é mais satisfatério do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade da Solugdo de TIC, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de uma gestdo centralizada.

Por se tratar de uma solugdo de servigos integrados, é fundamental para a garantia da qualidade do servigo, que sejam executados por um mesmo fornecedor,
visando otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento. A adjudicagdo do objeto desta contratagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo
administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servigo contratado.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Com a presente contratagdo, busca-se que o MCom continue exercendo com eficiéncia seus objetivos institucionais e que:

e Mantenha os servigos basicos de cdpias, impressdes e digitalizagdes de documentos.

e Melhore o controle sobre o servigo de impressdo.

e Trabalhe com um parque homogéneo de equipamentos.

e Promova a governanga de TIC baseada em boas praticas;

e Promova a adequada alocagdo dos recursos humanos da instituicdo;

e Garanta a disponibilidade e integridade da informagao, mitigando riscos de inoperabilidade prolongada dos servigos.

e Tenha menor 6nus com a operag¢ao de recursos, manutencgdo e a logistica de fornecimento e descarte sustentdvel dos suprimentos.

e Garanta elevado padrdo em impressdo/cdpia de documentos aos usuarios.

4 — ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio

A presente contratagdo pretendida permitira:

4.1.1. Atender as demandas registradas no PAC 2021,

4.1.2. Fornecer aos usudrios do MCom acesso a impressdes em papel, para desenvolvimento de suas atribuigdes.
4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. As trocas de toner poderdo ser realizadas pela equipe de suporte técnico do CONTRATANTE, mediante treinamento a ser realizado pela CONTRATADA. Este
procedimento é opcional e, se utilizado, exime a administragdo publica de QUALQUER 6nus em caso de danos acidentais causados aos equipamentos, oriundos
do processo de substituicdo de suprimentos.

4.2.2. Os profissionais da CONTRATADA deverdo ser capazes de utilizar o sistema de gerenciamento de chamados utilizado no Ministério para controle dos
servigos, apds demonstragdo ministrada por representantes do MCom.

4.2.3. Ao final da instalagdo, configuragdo e ativagdo, devera ser realizado o repasse de informagdes hands-on, apresentando as configurag&es, instalagdo, acesso
e administracdo do software e equipamentos que compde a solugdo.

4.3. Requisitos Legais

Na elaboragdo deste documento foram observadas as seguintes fontes legais e normativas:

e LeiFederal n° 8.666/1993: institui normas gerais para licitacdes e contratos na Administragdo Publica e da outras providéncias;

e Lei Federal n? 10.520/2002: institui a modalidade de licitagdo denominada pregdo eletrénico para aquisicdo de bens e servicos comuns e da outras
providéncias;

e LeiFederal n212.846/2013: dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

e Lei Complementar n° 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e da outras providéncias;

e Decreto n? 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automac&o pela administragdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundag@es instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

e Decreto n®7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag3o - SISP, do Poder Executivo federal;

e Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;

e Decreto n° 8.420/2015: regulamenta a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

e Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos
comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal;

e Instrugdo Normativa SEGES n2 73, de 05 de agosto de 2020: dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

e Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o
regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

e Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019: dispGe sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e solugbes de
tecnologia da informagdo e comunicagdes no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento
e Gerenciamento de Contratagdes;

e Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal; e

e Instrugdo Normativa SGD/ME n° 02, de 4 de abril de 2019: Regulamenta o art. 92-A do Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do
Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a composi¢do e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico;

e Instrugdo Normativa n2 03, de 26 de abril de 2018: dispGe sobre regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal;

e Portaria MPDG n2 20, de 14 de junho de 2016, que dispGe sobre orientagdes para contratagdo de solugGes de Tecnologia da Informagdo no ambito da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

e O documento de Boas Praticas, orientagGes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo vinculado a portaria MPDG n2 20, de 14
de junho de 2016.
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0O objeto da pretendida contratacdo NAO incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD/ME n2 1/2019, transcritos abaixo:
"Art. 32 Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:
I - mais de uma solugdo de TIC em um Unico contrato, devendo o érgéo ou entidade observar o disposto nos §§ 22 e 32do art. 12; e
Il - o disposto no art. 32 do Decreto n? 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de seguranga da informagdo.

Pardgrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das solugées de TIC poderd ser objeto de contratagéo,
desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

Art. 42 Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagéo da solugdo de TIC seja objeto de contratagéio, a contratada que prové a solugdo de TIC
ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo."

Cabe também registrar que o presente Termo de Referéncia foi elaborado a partir da observagdo dos guias, manuais e modelos publicados pelo 6rgdo central do
SISP em consondncia com o §2° do art. 8° da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME, o qual estabelece:

"§ 29 As contratagbes de solugbes de TIC devem atender as normas especificas dispostas no ANEXO e observar os guias, manuais e modelos publicados pelo
Orgdo Central do SISP."

4.4. Requisitos de Manutengao
4.4.1. A CONTRATADA devera prover garantia dos servigos prestados durante toda a vigéncia do contrato.
4.4.2. Os servigos de suporte técnico abrangem:
4.4.2.1. Todos os procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos ou na solugdo de software, de modo a
restabelecer seu normal estado de uso, dentre os quais se incluem a substituigdo de pegas, ajustes e reparos técnicos em conformidade com manuais e normas
técnicas especificadas pelo fabricante.

e Qualquer substituigdo de componentes ou pegas que venha a ser necessdria ndo gera quaisquer 6nus para o CONTRATANTE.

e As pegas substitutas deverdo apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do equipamento

e devem integrar a garantia da solugdo;

4.4.2.2. Atendimento a eventual problema de instalagdo ou configuragdo de softwares basicos e de infraestrutura de TIC (sistemas operacionais, servidores de
banco de dados, servidores de aplicagdo, etc.) necessarios ao funcionamento da solugdo.

4.4.2.3. Por ocasido de manutengdo corretiva, além da reposigdo de todas as pegas e suprimentos que se fizerem necessarios, exceto papel, a prestadora
devera:

a) Limpar, regular, ajustar e lubrificar a maquina e realizar testes em condigdes normais de uso de todas as partes vitais da mesma, caso seja necessario;
b) Substituir e consertar todas as pegas que apresentarem defeito e desgaste pelo uso normal do equipamento;

c) Refazer o servigo que apresentar qualquer tipo de defeito ou que estiver fora das especificagbes.

4.4.2.4. Manutengdes preventivas nos equipamentos.

e Deverdo ser obedecidas as recomendagdes do fabricante para manutengdo preventiva e para troca de pegas mecdnicas que sofrem desgaste com o uso.
Esse servico devera ser executado de forma proativa, ndo sendo aceitdvel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior
substituicdes. Apds essas manutengdes preventivas, deverd ser apresentado relatério de execugdo, a ser analisado pelo fiscal do contrato.

4.4.2.5. Elaboragdo de relatérios, estudos e diagndsticos sobre o ambiente.

4.4.2.6. Transferéncia de conhecimento aos técnicos do CONTRATANTE referente aos problemas vivenciados e as solugbes aplicadas.
4.4.2.7. Atualizagdes corretivas e evolutivas de firmware e software.

4.4.2.8. Ajustes e configuragGes conforme recomendacgdes do fabricante.

4.4.2.9. Atendimento para sanar duvidas relacionadas com instalagdo, configuracdo e uso do software ou para corregdo de problemas desses, em especial na
configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugéo.

4.4.3. Em caso de mudanga de qualquer unidade do MCOM abrangida por este contrato para outro local na mesma Unidade da Federagdo, a CONTRATADA, sem
onus adicional para o MCom, devera:

4.4.3.1. Providenciar o transporte seguro de seus equipamentos;
4.4.3.2. Continuar a prestagdo dos servigos, nas condigdes estabelecidas neste documento, no novo enderego.

4.4.4. Qualquer mancha ou sujeira produzida durante a impressdo ou digitalizagdo que nao faga parte do documento original sera considerada como defeito do
equipamento, sendo que a Contratada devera proceder de imediato a corregdo da falha, inclusive com a pronta substituicdo de pegas danificadas.

4.4.5. Nos casos em que se fizer necessario o deslocamento de algum dos equipamentos para fora das dependéncias do Contratante para manutengdo corretiva
ou preventiva, a empresa deverd deixar outro equipamento temporario no seu lugar que possua as mesmas capacidades de operagdo.

4.4.6. O Contratante disponibilizara o acesso suficiente aos funciondrios da CONTRATADA para gerar relatdrios, gerenciar, receber, tratar e encerrar pedidos de
suporte referentes exclusivamente a esta contratacdo no Software de Gerenciamento de Servigos de Tl utilizado pelo MCom no qual serdo registrados os
incidentes e as solicitagGes de servigo direcionados 8 CONTRATADA, bem como a contagem de tempo para fins de aferigdo dos NMS.

4.4.7. Na ocorréncia de incidente, o usuario do MCom realizard a abertura de um chamado técnico no Software de Gerenciamento de Servigos utilizados no
Ministério. A equipe de 12 Nivel do CONTRATANTE encaminhara o chamado para CONTRATADA, que dard continuidade ao atendimento. O suporte técnico da
CONTRATADA devera funcionar em escala 8x5, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

4.4.8. Na hipdtese do Software de Gerenciamento de Servigos de Tl ndo estar implantado até o inicio das atividades descritas nesse contrato, a CONTRATADA
deverd disponibilizar meios para o registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante
do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos e contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

4.4.8.1. Estar disponivel em lingua portuguesa para abertura de chamados através da web (internet e intranet) para todos os usudrios do MCom;

4.4.8.2. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via web sobre a situagdo dos seus chamados técnicos e que possam incluir ou solicitar informagdes
adicionais;

4.4.8.3. Permitir que os usuarios gerenciais do MCom efetuem consultas, via web sobre a situagdo de todos os chamados referentes a este contrato.
4.4.9. Na abertura dos chamados, deverdo ser registradas as seguintes informagdes:

4.4.9.1. Niumero do chamado;

4.4.9.2. Equipamento afetado;

4.4.9.3. Data/Hora de abertura do chamado;

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8814774&infra_si... 15/38



13/08/2021 SEI/MCTI - 7977603 - Documento
4.4.9.4. Contato da pessoa que realizou a abertura do chamado;
4.4.9.5. Descri¢do do chamado.
4.4.10. No fechamento dos chamados, deverdo constar as seguintes informagdes:
4.4.10.1. Nimero do chamado;
4.4.10.2. Equipamento afetado;
4.4.10.3. Classificagdo do chamado;
4.4.10.4. Data/Hora de abertura do chamado;
4.4.10.5. Data/Hora de fechamento do chamado;
4.4.10.6. Duragdo do chamado;
4.4.10.7. Descrigdo detalhada da solugdo utilizada para fechamento do chamado.
4.4.11.0 tempo maximo de atendimento dos chamados é especificado na segdo Niveis Minimos de Servico.
4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A solugdo devera estar totalmente operacional no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da entrega da Ordem de Servigo ou
Fornecimento de Bens a CONTRATADA

4.5.2. A solugdo devera ser entregue de acordo com as especificages técnicas descritas no Termo de Referéncia. Se a qualidade ou caracteristicas entregues ndo
corresponderem as especificagBes exigidas, a solugdo sera rejeitada, cabendo a Contratada a sua adequagdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
independentemente da aplicagdo das sangGes cabiveis.

4.5.3. Ainstalagdo e configuragdo dos equipamentos/softwares devera ser feita entre 08h-12h e 13h-17h em dia de expediente do MCom.
4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranc¢a, mantendo estrita conformidade com as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranga da Informagdo em vigor no MCom ou que vierem a ser
estabelecidas no periodo de vigéncia contratual, bem como os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranga da informagédo, especialmente as
indicadas nos normativos internos da Administragdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

4.6.2. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes,
em especial atengdo a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 27 de maio de 2020, e suas normas complementares.

4.6.3. A CONTRATADA deverd apresentar a relagdo dos técnicos pertencentes ao seu quadro de funciondrios e que foram treinados e habilitados para atender
aos equipamentos ofertados no certame. Apenas os técnicos relacionados serdo autorizados a entrar nas dependéncias do CONTRATANTE, sendo que, qualquer
alteracdo nessa relagdo de técnicos durante a vigéncia do contrato devera ser informada ao CONTRATANTE.

4.6.4. E de total responsabilidade da CONTRATADA qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento dos seus colaboradores envolvidos diretamente na
execuc¢do dos servigos de suporte a infraestrutura. Se isto ocorrer, no entanto, o MCom devera ser comunicado com antecedéncia minima de cinco dias Uteis e a
contratada devera providenciar a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do Ministério.

4.6.5. A CONTRATADA firmara por meio de TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO (ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DO SIGILO) o compromisso de manter total sigilo e preservar a seguranga das informacdes, assim como obtera por meio do TERMO DE CIENCIA
INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGCAO (ANEXO D - TERMO DE CIENCIA) a ciéncia de cada colaborador a servico da CONTRATADA que ird prestar
0s servigos constantes nessa contratagdo.

4.6.6. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA deverd assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional do MCom ndo
podera ser utilizada para fins particulares.

4.6.7. Todas as informagBes, documentos e especificagdes técnicas as quais a CONTRATADA (representantes, empregados e colaboradores) tiver acesso em
fungdo da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo esta zelar
pela manutengdo do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em razdo dos servigos executados, de acordo com os termos constantes na Declara¢do de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo.

4.6.8. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes fornecidos pelo MCom, ou contidos em
quaisquer documentos e midias aos quais venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execugdo dos servigos e de encerramento contratual, ndo podendo,
sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados.

4.6.9. Cada colaborador a servigo da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do érgdo ndo podera ser utilizada para fins particulares,
sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

4.6.10. A CONTRATADA também estard sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES, as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel — em destaque as Instru¢des Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/SGD - a
CONTRATADA deverd priorizar, para a execugdo dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atdxicos e
biodegradaveis.

4.7.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinagdo final de todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que
necessitam de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de
logistica reversa, em atendimento a LEI N2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida do produto, se comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n? 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n2 7.404/2010,
principalmente, no que diz respeito & LOGISTICA REVERSA.

4.7.3. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolu¢do CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada a oferta de produto que contenha ou faca uso de
qualquer das substancias que destroem a camada de ozénio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a
excec¢do dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo unico, do Decreto n°® 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugdo
CONAMA n° 267, de 14/11/2000.

4.7.4. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-2.
4.7.5. Acondicionar os materiais em embalagens compostas se possivel por materiais reciclaveis.

4.7.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.7.7. A contratagdo observara as orientagdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.
4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. As especificacdes dos equipamentos a serem disponibilizados encontram-se no ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS.
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4.8.2. As especificacdes do software de bilhetagem constam no ANEXO J — SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS E BILHETAGEM DE PAGINAS.
4.8.3. Para cada tipo de impressora, a CONTRATADA deverd fornecer um Unico modelo, em quantidade suficiente para atender a demanda estabelecida.

4.8.4 O modelo escolhido pela CONTRATADA para cada tipo de equipamento solicitado podera ser alterado, durante a vigéncia do contrato, nos casos em que
a CONTRATADA verifique a necessidade técnica de substituigdo ou em casos de descontinuidade do modelo por parte do seu fabricante, desde que previamente
autorizado pela equipe de gestdo do contrato.

4.8.5. Na impossibilidade de fornecimento de modelo idéntico aos ja fornecidos, a CONTRATADA podera utilizar, no decorrer do contrato, no maximo, um
segundo modelo de equipamento por tipo, desde que atendidas as especificagdes técnicas para aquele tipo de equipamento, que devera ser utilizado como
padrao para atendimento de qualquer demanda futura oriunda do CONTRATANTE.

4.8.6. Os servigos de manutengdo preventiva, corretiva e reposicdo de componentes operacionais (fusores, reveladores, cilindros ou quaisquer outras pegas que
tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste natural do uso) serdo executados pelos profissionais da CONTRATADA, respeitando-se os prazos de
atendimento descritos no item “Niveis Minimos de Servigo”.

4.8.7. Todos os componentes operacionais (fusores, reveladores, cilindros ou quaisquer outras pegas que tenham necessidade de substituigdo pelo desgaste
natural do uso) utilizados com os equipamentos e durante toda a execugdo contratual deverdo ser originais do equipamento, sendo de responsabilidade do
fornecedor a origem e qualidade do suprimento, sendo vedada a utilizagdo de material remanufaturado, recondicionado, compativel, reciclado, recertificado,
usado etc., visando garantir a qualidade, a disponibilidade e o desempenho do servigo de impressdo.

4.8.8. Os suprimentos de impressao serdo fornecidos de acordo com a demanda, observando os niveis de utilizacdo e desgaste de cada equipamento.

4.8.9. Para garantia da continuidade do servigo de impressdo, a CONTRATADA deverd manter, para cada equipamento em operagdo, além de todos os
suprimentos essenciais ao funcionamento, suprimentos sobressalentes do tipo toner, na unidade onde o equipamento estiver instalado.

4.8.10. A CONTRATADA sera responsavel por manter, em plena operagdo, todos os equipamentos integrantes do servico de impressdo, repondo, proativamente,
sem a necessidade de abertura de chamado ou ordem de servigo por parte do CONTRATANTE, todos os insumos necessarios a continuidade do servigo.

4.8.11. Todos o toner ou cartuchos de impressdo fornecidos com os equipamentos e durante toda a execugdo contratual deverdo ser originais do fabricante ou
compativeis com os originais. Ndo serdo aceitos toner ou cartuchos remanufaturados.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar em formato eletrénico instrugdes resumidas sobre a operagdo para todos os equipamentos e softwares previstos
neste Termo de Referéncia permitindo que o CONTRATANTE possa fazer a divulgagdo internamente.

4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. Os equipamentos deverdo ser instalados e configurados, com o fornecimento de cabos, adaptadores, drivers, midias, assim como transformadores e
demais acessorios necessarios de acordo com a voltagem do local de instalagdo e poténcia dos equipamentos.

4.10.2. A instalagdo dos equipamentos engloba tanto a instalagdo fisica quanto a ldgica, incluindo testes.

4.10.2.1. A instalagdo fisica compreende desembalar os equipamentos, transporta-los aos locais designados, conecta-los a rede do MCom e energiza-
los adequadamente.

4.10.2.2. A instalagdo légica compreende todas as configuragdes necessdrias para o funcionamento correto e eficiente dos equipamentos, incluindo todas as
funcionalidades de software, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

4.10.3. Os equipamentos e insumos utilizados na prestagdo dos servigos deverdo ser entregues no enderego informado de cada unidade constante no ANEXO K —
LOCALIDADE DE INSTALAGCAO DOS EQUIPAMENTOS, sendo recebidos/conferidos pelos servidores responsaveis, no horario de expediente, devendo o fornecedor
ou o transportador por ele contratado certificar-se antecipadamente quanto a feriados locais ou alteragdes nos horarios de expediente.

4.10.4. Os equipamentos deverdo ser entregues nas caixas lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com caixas violadas. Este érgdo podera
efetuar consulta do nimero de série do equipamento, junto ao fabricante, informando data de compra e empresa adquirente, confirmando a procedéncia legal
dos equipamentos.

4.10.5. Fica a cargo do fornecedor ou transportador por ele contratado a descarga e movimentagdo do equipamento ou material do veiculo até o local designado
pelo servidor responsavel pelo recebimento.

4.10.6. Caso ocorra alteragdo de endereco da unidade, desde que dentro do mesmo municipio, a CONTRATADA devera respeitar essa alteragdo, mediante prévio
aviso pelo MCom, modificando o respectivo enderego para a entrega dos equipamentos e insumos para a execugdo do servigo.

4.10.7. Em cada localidade, o equipamento deverd ser instalado pela CONTRATADA no local indicado por servidor do MCom. Este local contard com ponto de
rede e elétrico (na tensdo especificada para a localidade).

4.10.8. A solugdo devera estar totalmente operacional no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da entrega da Ordem de Servi¢o ou
Fornecimento de Bens a CONTRATADA.

4.10.9. A solugdo devera ser entregue de acordo com as especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia. Se a qualidade ou caracteristicas entregues
ndo corresponderem as especificacGes exigidas, a solugdo serd rejeitada, cabendo a Contratada a sua adequagdo no prazo maximo de 10 dias Uteis,
independentemente da aplicagdo das sangGes cabiveis.

4.10.10. A instalagdo e configuragdo dos equipamentos/softwares devera ser feita entre 08h-12h e 13h-17h em dia de expediente do MCom.

4.10.11. A CONTRATADA devera realizar a configuragdo inicial de todos os componentes da solugdo no ambiente do CONTRATANTE, de forma a garantir que a
solugdo sera entregue em perfeitas condi¢cGes de uso, considerando o atendimento de todos os requisitos descritos neste Termo de Referéncia, e sem nenhum
onus adicional para o CONTRATANTE.

4.10.12. Os equipamentos somente serdo considerados instalados para fins de emissdo de Termo de Recebimento Provisério e Definitivo, quando estiverem
prontos para utilizagdo no local indicado pelo CONTRATANTE e de acordo com as funcionalidades expressas nesta especificagdo.

4.10.13. A instalagdo fisica e configuragdo inicial da solugdo deverdo ser realizadas de forma a ndo afetar as atividades do CONTRATANTE nos locais de instalacdo,
garantindo a continuidade dos servigos prestados aos seus usuarios.

4.10.14. A CONTRATADA deverd apresentar previamente quaisquer alteragbes relacionadas com a execugdo das atividades ao CONTRATANTE, para analise e
aprovagao.

4.10.15. A CONTRATADA devera comunicar previamente ao CONTRATANTE possiveis interrup¢des de outros servicos ou parada de equipamentos, em
decorréncia da execugdo das atividades de instalagdo, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. Garantia Técnica

4.11.1.1. A CONTRATADA deverd prestar a GARANTIA TECNICA dos servicos durante toda a vigéncia do contrato.
4.11.2. Garantia de Execugdo

4.11.2.1. O inicio da execugdo contratual sé ocorrera mediante a apresentagdo da garantia, dentre uma das modalidades definidas no § 12 do art. 56, da Lei n?
8.666/93 e em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura da avenca contratual.
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4.11.2.2. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor global do contrato, que sera liberada de acordo com as condigGes previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigages contratuais. O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo contratante.

4.11.2.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo do
CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

4.11.2.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n2 5/2017. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO;
b) Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do CONTRATO;
c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

4.11.2.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

4.11.2.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com correcdo monetaria.

4.11.2.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

4.11.2.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.11.2.9. No caso de alteragdo do valor do contrato prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

4.11.2.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.11.2.11. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do CONTRATO, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 05/2017.

4.11.2.12. O garantidor n3o é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a CONTRATADA (cfe. IN n2 05/2017).

4.11.2.13. A CONTRATADA autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Termo de Referéncia e no contrato.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.12.1.0s servigos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada, conforme critérios de habilitagdo.

4.12.2. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados e com a capacidade técnica necessaria.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe
N&o se aplica.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Na execugdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrées e modelos para as atividades de
gestdo e fiscalizagdo de contratos e planejamento de contratagdes. No que couber, quando ndo especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele
descrito no Modelo de Execugdo e tem como principais referéncias metodoldgicas a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, e suas
atualizagGes.

4.14.2. Também, no que couber, na execugdo dos servigos, a CONTRATADA deve manter observancia as politicas, regulamentagdes, especificacdes técnicas e
orientagGes definidos pelos seguintes padrdes de Governo:

4.14.2.1. PadrBes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG), conforme as Portarias
Normativas SLTI n2 5, de 14 de julho de 2005 e n2 3, de 7 de maio de 2007 e suas atualizagbes;

4.14.2.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver
necessidade de utilizagdo de certificagdo digital; e

4.14.2.3. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil), quando a solugdo abranger a gestdo de
documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolugdo do CONARQ n2 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualizagdes.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagao

Vide item 4.6.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

N3o se aplica.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegGes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
quando aplicével;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel; e
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5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administracdo;

5.1.9. Comunicar previamente a CONTRATADA caso haja necessidade de esforgo excepcional para prestagdo de servigos em horario ndo usual.
5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

Além de garantir a fiel execugdo dos servigos contratados de acordo com os termos contratuais, sdo responsabilidades da CONTRATADA:
5.2.1. Executar os servigos conforme as especificagdes do Contrato, deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

5.2.2. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no
6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.3. Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do CONTRATO, os servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados — ressalvada a aplicacdo de glosas e sangdes pelo
ndo cumprimento dos critérios de qualidade e/ou ndo atendimento a orienta¢des do CONTRATANTE;

5.2.4. Garantir o cumprimento, durante toda a vigéncia contratual, dos requisitos minimos relacionados a perfis profissionais de sua equipe técnica diretamente
envolvida na execugdo do objeto, de acordo com as obrigagbes contratuais e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.5. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo — instruindo-os
quanto a necessidade de acatar as normas internas deste;

5.2.6. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao objeto e a execugdo do contrato, responsabilizando-se por todas as
obrigac@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
CONTRATANTE;

5.2.7. Indicar e manter preposto apto a representd-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato, de acordo com os requisitos
definidos;

5.2.8. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do gestor do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.9 Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situacdes relacionadas a prestacdo dos servicos contratados que representem risco ao éxito da
contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteldo e veracidade das informacg&es prestadas - sob pena de incorrer em
situagBes de dolo ou omissdo — comunicando o GESTOR do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos;

5.2.10. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.11. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execugao dos servigos, durante a vigéncia do
contrato

5.2.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pelo CONTRATANTE;

5.2.13. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes da metodologia de trabalho;

5.2.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando o CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.15. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pelo CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.16. Manter, durante toda a execu¢do do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo — assim como deve zelar pelo cumprimento de suas obrigagdes legais, fiscais e trabalhistas;

5.2.17. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

5.2.17.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

5.2.17.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

5.2.17.3. certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

5.2.17.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5.2.17.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.2.18. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do Contrato;

5.2.19. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados ao CONTRATANTE, nos termos da legislagdo vigente;

5.2.20. Aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco
por cento) do seu valor total;

5.2.21. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do trabalho durante a execugdo de quaisquer servigos de sua responsabilidade
nas instalagdes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicdveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e
controles de seguranca;

5.2.22. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.23. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag¢des, documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter
acesso em razdo da execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer
terceiros;

5.2.24. Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE;

5.2.25. Fornecer equipamentos novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que ndo estardo fora de linha de fabricagdo, pelo menos, nos préximos 90
(noventa) dias Uteis contados da data da licitagdo, de maneira a ndo prejudicar a execugdo dos objetos a serem contratados;

5.2.26. Retirar, apds o término do contrato, qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja no espago do CONTRATANTE;

5.2.27. Assinar Termo de Compromisso conforme ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO.
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5.2.28. A ADMINISTRACAO n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do
CONTRATO, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2.29. Ainda, quanto ao dimensionamento de sua PROPOSTA, & execugdo do CONTRATO e a eventual SUBCONTRATAGAO, a CONTRATADA tem por
responsabilidades:

5.2.29.1. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

5.2.29.2. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informag&es, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de pregos
N3o se aplica.

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugdo

6.1.1. Da reunido inicial

6.1.1.1. O CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato, convocard a CONTRATADA, imediatamente apds a assinatura do contrato, para reunido de
alinhamento de entendimentos e expectativas, ora denominada reunido inicial, com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre o CONTRATANTE e o Preposto da CONTRATADA;
b) Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;

c) Definir as providéncias de implantacdo dos servigos;

d) Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do contrato.

6.1.1.2. Na Reunido Inicial a CONTRATADA devera:

a) Apresentar seu PREPOSTO;

b) Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse, poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de
reunides e as comunica¢des entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo
arquivadas em processo préprio para fins de manutengdo do histdrico de gestdo do CONTRATO.

6.1.2. Do encaminhamento das demandas

6.1.2.1. O inicio da prestagdo dos servigos sera autorizado mediante emissdo de uma Ordem de Servigo Inicial, contendo todas as informag&es necessérias ao
inicio da execugdo do objeto (condigdes, prazos, quantitativos, valores estimados, etc).

6.1.2.2. O prazo de entrega para os documentos que comprovem o fornecimento do licenciamento e todas as demais obrigacées deverdo ser disponibilizadas ao
CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias a serem contados a partir da abertura da Ordem de Fornecimento/Servigo.

6.1.3. Da forma de execugdo e acompanhamento dos servigos

6.1.3.1. O Contratante disponibilizara aos funcionarios da CONTRATADA o acesso, suficiente para gerar relatdrios, gerenciar, receber, tratar e encerrar pedidos de
suporte referentes exclusivamente a esta contratacdo, no Software de Gerenciamento de Servigos de Tl utilizado pelo MCom no qual serdo registrados os
incidentes e as solicitagdes de servigo direcionados 8 CONTRATADA, bem como a contagem de tempo para fins de aferigdo dos NMS.

6.1.3.2. Na ocorréncia de incidente, o usudrio do MCom realizara a abertura de um chamado técnico no Software de Gerenciamento de Servigos utilizados no
Ministério. A equipe de 12 Nivel do CONTRATANTE encaminhara o chamado para CONTRATADA, que dard continuidade ao atendimento. O suporte técnico da
CONTRATADA devera funcionar em escala 8x5, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

6.1.3.3. Na hipdtese do Software de Gerenciamento de Servigos de Tl ndo estar implantado até o inicio das atividades descritas nesse contrato, a CONTRATADA
devera disponibilizar meios para o registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante
do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos e contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Estar disponivel em lingua portuguesa para abertura de chamados através da web (internet e intranet) para todos os usudrios do MCom;

b) Permitir que os usudrios efetuem consultas, via web sobre a situagdo dos seus chamados técnicos e que possam incluir ou solicitar informag&es adicionais;
c) Permitir que os usuarios gerenciais do MCom efetuem consultas, via web sobre a situagdo de todos os chamados referentes a este contrato.
6.1.3.4. Na abertura dos chamados, deverdo ser registradas as seguintes informacdes;

a) Numero do chamado;

b) Equipamento afetado;

c) Data/Hora de abertura do chamado;

d) Contato da pessoa que realizou a abertura do chamado;

e) Descrigdo do chamado.

6.1.3.5. No fechamento dos chamados, deverdo constar as seguintes informagdes:

a) Numero do chamado;

b) Equipamento afetado;

c) Classificagdo do chamado;

d) Data/Hora de abertura do chamado;

e) Data/Hora de fechamento do chamado;

f) Duragdo do chamado;

g) Descrigdo detalhada da solugdo utilizada para fechamento do chamado.

6.1.3.6. O tempo maximo de atendimento dos chamados é especificado na se¢do Niveis Minimos de Servigo.

6.1.4. Dos prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servigos

6.1.4.1. Na ocorréncia de incidente, o usudrio do MCom realizara a abertura de um chamado técnico no Software de Gerenciamento de Servigos utilizados no
Ministério. A equipe de 12 Nivel do CONTRATANTE encaminhara o chamado para CONTRATADA, que dard continuidade ao atendimento. O suporte técnico da
CONTRATADA devera funcionar em escala 8x5, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

6.1.5. Dos locais de entrega
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6.1.5.1. Conforme ANEXO K — LOCALIDADE DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS.
6.1.6. Da documentagdo

6.1.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar em formato eletrénico instrugdes resumidas sobre a operagdo para todos os equipamentos e softwares previstos
neste Termo de Referéncia permitindo que o CONTRATANTE possa fazer a divulgagdo internamente.

6.1.7. Da propriedade intelectual

6.1.7.1. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n2 9.609/98, que dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de programa de
computador e regulamentos correlatos, é o Unico proprietdrio de licenga dos sistemas desenvolvidos, devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé-la ao
CONTRATANTE, mediante cldusula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n2 9.610/98.

6.1.7.2. A CONTRATADA n3o poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, informacdes, dados, metadados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues
em fungdo da execugdo dos servigos ficando responsavel juntamente com o CONTRATANTE por manter a seguranga da informagdo durante a execugdo das
atividades e também em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

6.1.7.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo de software e componentes adicionais de apoio a execucdo dos servigos além daqueles
disponibilizados pelo CONTRATANTE em seu ambiente, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE concernente a custos de
licenciamento, titularidade dos direitos de propriedade e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

6.1.7.4. Todas as bases de dados, bem como toda a documentagdo gerada em fungdo da prestagdo dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser
entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, ou sempre que solicitadas.

6.1.8. Da transferéncia de conhecimento, procedimentos de transi¢do e finalizagao do contrato
6.1.8.1. A transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar o MCom na internalizagdo do conhecimento técnico e operacional da solugdo desenvolvida.

6.1.8.2. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado
o periodo dos ultimos dois meses de vigéncia, deverd repassar para a vencedora do novo certame, para que haja transferéncia ordenada dos servigos, por
intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessérios a continuidade da prestagdo dos servigos, incluindo a base de
conhecimentos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre o MCom e a nova CONTRATADA a fim de que os servigos
continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso.

6.1.8.3. E de responsabilidade da empresa que estiver prestando os servicos a execugdo de todos os procedimentos cabiveis para a efetiva transferéncia de
conhecimento, assim a CONTRATADA devera descrever a metodologia a ser utilizada para transferir conhecimento aos técnicos do MCom, os quais poderdo ser
multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usudrios finais.

6.1.8.4. A empresa CONTRATADA sera responsdvel pela transi¢do inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las
minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, aconteca de forma precisa e responsavel.

6.1.8.5. A CONTRATADA deverd participar de todas as reuniGes marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a transi¢do contratual, assim como devera atender
todas as solicitacdes do MCom, referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas
necessdrias.

6.1.8.6. A CONTRATADA devera viabilizar a transferéncia de conhecimento, sem 6énus adicionais para o MCom, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, a
contar da notificagdo do CONTRATANTE, em eventos especificos, baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida. O
cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo MCom.

6.1.8.7. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a prestagao dos servigos que esteja em sua posse.
6.1.8.8. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:
a) Devolver ao CONTRATANTE a capacidade para executar os servicos;

b) Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos listados nas cldusulas do contrato e os bens intangiveis,
como software, descrigdo de processos e rotinas de diagndstico;

c) Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos;
d) Retirar os equipamentos de sua propriedade.
6.1.9 Da Vistoria

6.1.9.1. Ndo sera exigida vistoria, fica facultado a empresa realizé-la, caso haja necessidade de conhecimento das instalagdes. Esta pode ser agendada pelo
telefone (61) 2027-6579.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
Conforme item 2.1 e Estudo Técnico Preliminar.
6.3. Mecanismos formais de comunicagao

Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

e Ordem de Servico;

e Atade Reunido;

e Oficio;

e Sistema de abertura de chamados;

e E-mails e Cartas.

6.4. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se nos ANEXOS C - Termo de Compromisso de Manutengdo do Sigilo e D - Termo de Ciéncia.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes
papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual,
indicado por autoridade competente;
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b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao; e

d) Fiscal administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.

7.1. Critérios de Aceitagdo

O objeto contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugdo, de forma proviséria e definitiva, conforme prevé o artigo 73 da Lei
n2 8.666/93 e o art. 33 da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME, observando o disposto a seguir.

7.1.1. Recebimento Provisorio

7.1.1.1.0 recebimento provisério sera realizado pelo Fiscal Técnico do contrato quando da entrega do objeto resultante de cada ordem de servigo e consiste na
emissdo do Termo de Recebimento Provisério que, por sua vez, consiste na “declaragdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues,
wan

para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, de acordo com a alinea "a" do inciso I, e alinea "a
doinciso Il do art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993” (inc XXI do art. 2° da IN-01/2019/SGD/ME).

7.1.1.2. O recebimento provisdrio ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento e verificagdo de conformidade de todos os componentes da solugdo.
7.1.2. Recebimento Definitivo

7.1.2.1. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos o gestor do contrato efetuard o recebimento
definitivo dos servigos através da confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagGes da etapa de avaliagdo da qualidade e
contendo a autorizagdo para emissdo de Nota(s) Fiscal(is), a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA.

7.1.2.2. Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa
parcial dos servigos, o Gestor devera comunicar a empresa para que emita a(s) Nota(s) Fiscal(is) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos
tributdrios sobre valor glosado pela Administragdo.

7.1.2.3. O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisorio.

7.1.2.4. Serd rejeitado, no todo ou em parte, o entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e seus encartes.
Ainda, conforme o art. 69 da Lei n® 8.666/1993, a CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

7.1.2.5. S6 haverd o Recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos servigos, em face da aplicagdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis
minimos de servico, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situagdo em que
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no Contrato. Quando for caso, a empresa sera convocada a
refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegao
7.2.1. Os equipamentos serdo visualmente inspecionados a fim de verificar que se tratam de equipamentos novos.

7.2.2. 0 manual de cada tipo de equipamento ofertado devera demonstrar o atendimento a todos os requisitos do ANEXO | - ESPECIFICACAO TECNICA DOS
EQUIPAMENTOS.

7.2.3. O manual da solugdo de bilhetagem ofertada devera demonstrar o atendimento a todos os requisitos do ANEXO J - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE
ATIVOS E BILHETAGEM DE PAGINAS.

7.2.4. Caso os manuais acima ndo tratem de algum item, é facultado a CONTRATADA a demonstragdo da funcionalidade as suas custas em formato a ser
combinado com o CONTRATANTE.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. Os problemas técnicos serdo comunicados oficialmente a CONTRATADA, sendo que a todos os prazos de solugdo (a menos que especificados de outra
forma) correrdo em dias Uteis entre as 08h-12h e 14h-18h e serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Tempo
. - maximo . = Penalidade de
Nivel Descrigdo Critério de solugdo .
de descumprimento
solugdo
, . 0,15% do valor faturado no
R - . . 3 horas Consumivel novo instalado em . .
0 Equipamento indisponivel por falta de consumiveis, exceto papel. s . . més da ocorréncia, por hora
uteis equipamento operacional.
de atraso.
Solugdo inoperante, ou operante com comprometimento 8 horas A solugdo operante, isenta de 0,5 % do valor faturado no
1 significativo de disponibilidade ou desempenho, ou com risco dteis comprometimento significativo de més da ocorréncia, por hora
iminente de tais comprometimentos. disponibilidade ou desempenho. util de atraso.
Solugdo operante com comprometimento pontual de 3 dias A solugdo operante, isenta de 0,5 % do valor faturado no
2 disponibilidade ou desempenho, ou com risco iminente de tais iteis comprometimento de disponibilidade ou || més da ocorréncia, por dia
comprometimentos. desempenho. util de atraso.
Consultas gerais sobre administracdo, configuragdo, otimizagdo, 5 dias 0,5 % do valor faturado no
3 troubleshooting ou utilizagdo, e atualizagbes corretivas e iteis Consultas respondidas a contento. més da ocorréncia, por dia
evolutivas. util de atraso.

7.3.1. A contagem dos dias Uteis para resolugdo do chamado se inicia no dia util seguinte a abertura do chamado e se encerra as 18 horas do ultimo dia do
prazo.

7.3.2. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido no momento de sua abertura.

7.3.3. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pelo MCom. Caso ocorra reclassificagdo para um nivel de maior severidade, iniciara nova
contagem de prazo.

7.3.4. A apuragdo dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, caracterizados quando ocorrer:
7.3.4.1. Periodos de interrupgdo, mediante prévia concordancia do Contratante;
7.3.4.2. Interrupcdo de servicos publicos essenciais a plena execugdo das atividades (exemplo: suprimento de energia);

7.3.5. Caso ndo haja solugdo para uma solicitagdo de nivel 1 em até 3 (trés) dias Uteis apds o inicio do chamado técnico, a CONTRATADA deverd providenciar
substituigcdo/troca do equipamento por igual capacidade ou superior.

7.3.5.1. A substituicdo de equipamento por outro funcional interrompe a contagem de tempo para fins de apuragdo de Niveis Minimos de Servigo.
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7.3.6. A soma total das glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento dos niveis minimos de servigo ndo devera ser superior a 30% (trinta por cento) do
faturamento mensal maximo. Ultrapassado o limite de 30% (trinta por cento), serdo aplicadas as sangGes administrativas dispostas neste Termo de Referéncia.

7.3.7. O CONTRATANTE podera solicitar a substituigdo de equipamento em caso de 3 (trés) ou mais acionamentos de manutengdo corretiva de nivel 1 num
intervalo de 61 dias corridos para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Neste caso, cabe a CONTRATADA, em até 10 dias Uteis, substituir o
equipamento defeituoso por um novo.

7.3.8. A substituigdo definitiva sera admitida, a critério do MCom, apds avaliagdo técnica das caracteristicas, funcionalidades e compatibilidade do equipamento
ofertado em relagdo aquele a ser substituido, sem que isto implique 6nus adicional para o MCom.

7.3.9. Caso o modelo do novo equipamento seja diferente do anterior, deverdo ser observadas as regras na se¢do “Requisitos de arquitetura tecnoldgica,
composta de hardware, software, padrdes de interoperabilidade, linguagens de programagao, interfaces, dentre outros”.

7.3.10. Orienta-se que a CONTRATADA monitore os niveis de toner, por meio do software de gerenciamento e sejam encaminhados novo toner de estoque ao
CONTRATANTE antes de atingir 0% (zero por cento).

7.3.11. As trocas de toner (e somente as trocas de toner) poderdo, opcionalmente, ser realizadas pela equipe de suporte técnico do
CONTRATANTE, mediante treinamento a ser realizado pela CONTRATADA.

7.3.11.1. Este procedimento é opcional e, se utilizado, exime a administragdo publica de qualquer énus em caso de danos acidentais causados aos
equipamentos, oriundos do processo de substituigdo de suprimentos.

7.3.11.2. Se adotado, o NMS referente a troca do toner ndo serd imputado a CONTRATADA.
7.3.11.3. Caso uma das partes ndo deseje continuar utilizando este procedimento, as condigdes iniciais serdo reestabelecidas.

7.3.12. Deverdo ser obedecidas as recomendagdes do fabricante para manutengdo preventiva e para troca de pegas mecanicas que sofrem desgaste com o uso.
Esse servigo devera ser executado de forma proativa, ndo sendo aceitdvel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior substituicbes. Apds
essas manuteng8es preventivas, devera ser apresentado relatério de execugdo, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervengdes,
de forma a manter registros completos das ocorréncias e subsidiar as decisdes da administragdo do ambiente tecnolégico do CONTRATANTE, a ser analisado pelo
fiscal do contrato.

7.4. Sangbes Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério que:

7.4.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
7.4.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

7.4.1.3. apresentar documentagdo falsa;

7.4.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

7.4.1.5. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

7.4.1.6. ndao mantiver a proposta;

7.4.1.7. cometer fraude fiscal;

7.4.1.8. comportar-se de modo inidoneo.

7.4.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou
o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

7.4.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos subitens anteriores ficarad sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

7.4.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo, conforme item
7.4.12;

7.4.3.2. Multa, nos percentuais descritos no item 7.4.12;

7.4.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

7.4.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
gue seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir o Contratante
pelos prejuizos causados.

7.4.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

7.4.5. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

7.4.6. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos
a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

7.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

7.4.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

ID Ocorréncia Glosa / Sangdo

1 Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Adverténcia
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo Federal e Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de

2 falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu || cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n?

objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais

Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal. cominagdes legais, e multa de 5% (cinco por cento) do valor da contratag&o.

3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. A Contratada serd declarada ln!dF)nea Para licitar e contratar com a

Administragdo.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
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em virtude de atos ilicitos praticados.

Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

N3o executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a

5 - . = - . s
contratagao. Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato.
6 os servigos solicitados, por até 15 (quinze) dias, sem comunicag¢do formal | Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato por parte da

ao gestor do Contrato. empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito,
7 0s servigos solicitados, por mais de 15 (quinze) dias, sem comunicagdo
formal ao gestor do contrato.

Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a Administragdo,
sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato por dia
util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pelo Contratante, até o limite de 5 (cinco) dias uteis.

Ap0s o limite de 5 (cinco) dias Uteis, aplicar-se-a multa de 2% (dois por cento) do
valor total do Contrato.

N3o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo dos
servigos, salvo quando implicarem em indagag¢des de cardter técnico,
hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo de 8 (oito) horas
Uteis.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos servigos
9 guanto aos componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades,
banco de dados, programas, relatérios, consultas, etc).

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a

Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo

10 confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas. total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a

1 Comprometer intencionalmente o sigilo das informag&es armazenadas Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo

nos sistemas do contratante. total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666, de 1993.

12 N3o atender aos niveis minimos de servigo exigidos Glosa nos valores definidos no item 7.3.

Adverténcia.
13 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela. || Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com

a contratagdo, aplica-se multa de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato.

7.4.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.11. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.4.12. Em casos de inconformidade na prestagdo dos servigos, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo das seguintes sang¢des:
7.5. Do Pagamento

7.5.1. O faturamento utilizara o sistema de compensacdo semestral de franquia e o detalhamento, conforme orientado pela Portaria MP/STI n2 20, de 14 de
junho de 2016 — Boas praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao.

7.5.2. Somente haverd compensagdo na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas
além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

7.5.3. A cada més, para fins de faturamento, haverd a apuracdo mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor
da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no
respectivo més.

7.5.4. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o
Contratante ira reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de pdginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuigdo.

7.5.4.1. Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo o Contratante ira aditivar o contrato visando
consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

7.5.5. Durante a compensagdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios possiveis de ocorrer, dentro de duas situagdes principais, com a
respectiva forma de calculo, conforme exemplificado abaixo.

Franquia mensal Franquia total separada por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) ... (em
paginas)
Valor total da franquia, separada por tipo de impressdo (monocromaticas ou
policromdticas) ... (em RS)
SF Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se monocromdtica e policromatica (em paginas)
SP Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em péginas)
Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgdo excedente a
franquia em cada més (em RS)

A Exc Delta Excedente (A Exc =3 P -5 F), ou seja, a diferenga entre o somatdrio das paginas efetivamente

impressas e o somatdrio das franquias mensais dentro do semestre da compensagado (em pdginas)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor calculado da
diferenca excedente (volume produzido menos volume da franquia) que sera aplicado na férmula da redugéo (em
RS$)

Redugdo Valor da Redugdo = 3 VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatério do Valor Excedente e
o Valor Delta Excedente (em RS). Esse valor serd usado na férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar
que so existira redugdo se houver produgdo de excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da compensagdo semestral) - Valor da
Reducdo (em R$), ou seja, é a consolidagdo da compensacg3o propriamente dita dentro do semestre, onde sera
descontado do Ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a Redugdo calculada anteriormente. Cabe
ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o valor que sera faturado.

Valor fixo da franquia mensal

S VE
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7.5.5.1. Situagdo 1: 3 F > 5 P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior
que o somatdrio de paginas produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre:

a) Cendrio 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo havera compensagdo pois ndo ha
geracdo de excedente, devendo ainda ser observados os dispostos nos itens 4.1.2 e 4.1.3;

b) Cenario 2 — Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatdrio das franquias
mensais, além da observancia ao disposto nos itens 4.1.2 e 4.1.3, serd descontado no Ultimo més do respectivo semestre o valor referente a redugdo, através da
férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugao;
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c) Cendrio 3 — Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual.

e 0O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) -
Valor da Redugdo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a devida compensagdo do
pagamento5. Como a soma das paginas produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos nos itens
412e4.1.3;

e Caso o drgdo opte por finalizar a compensagdo no proximo semestre (ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o proximo
semestre), devera fazer a compensagdo no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto procedimento contabil para
abatimento do valor da compensagdo proveniente de semestre anterior.

7.5.5.2. Situagdo 2: 5 F < 5 P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o
somatdrio de paginas produzidas (3 P) no respectivo semestre:

d) Cenario 4 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o
Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) = 0, entdo deve-se observar o disposto no item 4.1.2 e ndo ha compensagao, pois ndo ha
valor a ser reduzido ao final da compensagao.

e) Cenario 5 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o
Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente(S VE - Valor A Exc) > 0, entdo deve-se observar o disposto no item 4.1.2 e a compensagdo ocorrera no
ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o somatdério dos valores excedentes, através da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més
(da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo.

7.5.5.3. Ressalta-se que, como sé existe compensacdo mediante geracdo de excedente de paginas, ndo hd que se falar em “enriquecimento ilicito” da
Administragdo Publica. Em todos os meses a amortizagdo do ativo do fornecedor é garantida através do pagamento minimo da franquia mensal, mesmo que
6rgdo ndo imprima a sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que vierem a ocorrer. A Unica diferenga neste caso é que o valor
da redugdo, referente a compensacao, fica maior do que o valor que seria pago no Ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU para o fechamento do ciclo
de compensagdo sem deixar restos a compensar para o proximo ciclo semestral.

7.5.6. O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE mensalmente, conforme descrito acima, e obedecendo-se os seguintes eventos:
7.5.6.1. Apresentagdo da nota fiscal pela CONTRATADA ao Gestor do Contrato;

7.5.6.2. Atesto da nota fiscal pelo Gestor do Contrato em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento desta;

7.5.6.3. Pagamento pelo MCOM em até 10 (dez) dias Uteis, contados do atesto da nota fiscal.

7.5.7. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF para verificar a
manutengdo das condiges de habilitagdo exigidas pela legislagdo pertinente.

7.5.8. A CONTRATADA devera manter registro atualizado no SICAF, e para efeito de pagamento das notas fiscais, as CertidGes Negativa de Débito junto ao INSS
(CND) e de Débitos de Tributos e Contribuigdes Federais e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) deverdo estar vélidos perante o SICAF, caso contrario,
deverdo ser apresentados tais documentos com prazos validos.

7.5.9. Caso o MCOM constate a irregularidade da CONTRATADA junto ao SICAF, a notificara, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.5.10. Nado havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o MCOM:

7.5.10.1. Oficiara os érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.5.10.2. Persistindo a irregularidade, adotara as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
ampla defesa e o contraditério.

7.5.11. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA irregular no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do contratante.

7.5.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos da parte incontroversa serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo.

7.5.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.14. O ressarcimento financeiro decorrente de eventuais atrasos de pagamento sera calculado do dia subsequente ao vencimento da fatura até a data do
efetivo pagamento, mediante a aplicagdo de juros moratdrios de 6% (seis por cento) ao ano sobre a parcela em atraso “pro rata die”.

7.5.15. Ndo haver3d, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado a CONTRATADA.
7.5.16. O MCOM reserva-se o direito de suspender o pagamento se a prestagdo dos servigos ndo estiver de acordo com a especificagdo apresentada e aceita.

7.5.17. A retengdo ou glosa no pagamento ocorrerda, sem o prejuizo das sangdes cabiveis, quando a CONTRATADA nado produzir os resultados, deixar de executar,
ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas ou, deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.18. O processamento das glosas ndo impede a instauragdo concomitante de procedimento para aplicagdo de sang¢do administrativa.

7.5.19. Obriga-se a CONTRATADA a apresentar documentos de cobranga claros, com critérios transparentes, de forma a facilitar o atesto inequivoco dos
servigos.

7.5.20. O CONTRATANTE podera interromper o prazo do processamento do pagamento sem que represente qualquer 6nus, quando a Nota Fiscal estiver em
desacordo com o estabelecido no contrato e/ou a contiver erros de preenchimento a cargo da CONTRATADA que comprometam a compreens3o, intelec¢do e
interpretagdo de toda a cobranga encaminhada.

7.5.21. Ndo havendo, porém, comprometimento, nos termos do item supracitado, de toda a Nota Fiscal encaminhada, o CONTRATANTE podera efetuar o
pagamento do valor correspondente a parcela incontroversa, permanecendo interrompido o prazo para a parte da cobranga que apresenta problemas, até que a
CONTRATADA, em resposta, restabelega as condigBes para o atesto.

7.5.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

7.5.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, quando couber.
7.5.24. As notas fiscais deverdo ser emitidas pela CONTRATADA por meio eletrénico, visando a adequagdo aos procedimentos internos do MCOM.
7.5.25.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresas privadas que tenham em seu quadro societario servidor publico da ativa,

empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, do érgdo celebrante, por servigos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica ou
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assemelhados, com fundamento no art. 19, XI, da Lei n2 14.116, de 2020.
7.6 Execugdo do Relatério Geral Mensal de Faturamento e Niveis de Servigos
7.6.1. No primeiro dia util de cada més, a CONTRATADA deverd apresentar o Relatério Geral Mensal de Faturamento e Niveis de Servigos para fins de apuragdo
do resultado das avaliagdes da execugdo do objeto do més anterior e a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos, que deve conter, no
minimo:
7.6.1.1. Periodo de apuragdo/faturamento.
7.6.1.2. Resumo mensal dos contadores e metas de niveis de servigos alcangados ao longo do més.
7.6.1.3. Dados do volume de impressdes de cada equipamento e o consolidado do Orgéo

7.6.1.4. Dados do volume de incidentes divididos por tipo de servigo, incluindo tempo de solugdo e quantidade de chamados por equipamento acumulada desde
o inicio do contrato e nos ultimos dois meses.

7.6.2. Recomenda-se que o Relatdrio de Faturamento e Niveis de Servigos contenha, sempre que apropriado:
7.6.2.1. Anadlise critica de requisi¢Ges e incidentes reabertos.

7.6.2.2. Sugestdes de melhorias administrativas e gerenciais para o préximo periodo.

7.6.2.3. Demais informagdes relevantes para as atividades demandadas nas ordens de servigcos e chamados técnicos.

7.6.3. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovagdo de fidelidade dos dados do Relatério de Niveis de Servigos ou do Relatério
de Gestdo de Pessoas, caracterizadas pela auséncia de respostas ou ndo apresentagdo dos documentos solicitados em até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir
da data de solicitagdo, implicardo suspensdo dos pagamentos, sang¢Ges e penalidades aplicaveis, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas.

7.6.4. Os dados do volume de impressdes de cada equipamento e o consolidado do Orgdo devem ser disponibilizados em documento nos
formatos csv, xIs ou xIsx.

7.6.5. Para efeitos de faturamento, os servigos de impressdo e copia em tamanho A3 serdo contabilizados como 02 (duas) unidades de trabalho em tamanho A4.

7.6.6. E reservado o contratante o direito de exigir que as impressdes/cépias com falhas, motivadas por mau funcionamento do equipamento ou utilizadas para
teste do equipamento, apds a realizagdo de manutengdo corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante mensal.

7.6.7. O faturamento serad elaborado mediante a composicdo de custo fixo (relativo a locagdo dos equipamentos), adicionado de custo variadvel (relativo as
impressdes realizadas) e deduzido qualquer desconto porventura ocorrido em razdo de ndo cumprimento dos NMS.

7.6.8. O servico de digitalizacdo ndo devera ser objeto de contabilizagdo para fins de composi¢do de custos da solugdo, ndo podendo, portanto, ser faturado.

7.6.9. O MCom, a qualquer momento, podera realizar auditoria dos contadores fisicos dos equipamentos visando identificar a adequagdo da apuragdo destes
indicadores e exigir eventuais agdes de corregdo.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

Conforme detalhado no Relatério de Elaboracdo de Pesquisa de Precos (SEI 7906054), a estimativa mensal para a contratacdo é R$ 49.161,70 (quarenta e
nove mil, cento e sessenta e um reais e setenta centavos), totalizando R$2.359.761,60 (dois milh&es, trezentos e cinquenta e nove mil, setecentos e sessenta e
um reais e sessenta centavos) no periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

Item Quantidade Valor Unitario Estimado Valor Mensal Estimado
Outsourcing de impressdo - paginas a4 - monocromatico - dentro da franquia - 23.041 R$ 0,57 RS 13.133,37
sem papel

Outsot{rcmg de impressdo - péginas a4 - monocromatico - excedente a 15.361 RS 0,59 RS 9.062,09
franquia - sem papel

Outsourcing de impressdo - paginas a4 — policromatico - dentro da franquia - 13.711 RS 1,22 RS 16.727,42
sem papel

Outsourcing de impressdo - paginas a4 - policromatico - excedente a franquia - 9141 RS 112 RS 10.237,92
sem papel

Total Mensal Estimado RS 49.161,70
Total Anual Estimado RS 589.940,40
Total Estimado 48 (quarenta e oito) meses R$ 2.359.761,60

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Estdo previstos, na proposta orgamentaria para o exercicio de 2021, os créditos necessarios a contratagdo dos servicos de outsourcing de impressdo para
atender ao MCOM, os quais correrdo no Programa de Trabalho 24.122.0032.2000.0001 — PTRES 194946 - Administracdo da Unidade, Natureza da
Despesa 33.90.40.

A tabela abaixo apresenta cronograma de execugdo fisico-financeira, com a previsdo de desembolso ao longo de 48 (quarenta e oito) meses:

Item Previsdo Desembolso
12 ano 22 ano 32ano 42 ano
OUtsou,r(Emg de impress3o - paglnas a4 - RS 157.600,44 RS 157.600,44 RS 157.600,44 RS 157.600,44
monocromatico - dentro da franquia - sem papel
Outsourcing de impressdo - paginas ad - RS 108.755,88 RS 108.755,88 RS 108.755,88 RS 108.755,88
monocromatico - excedente a franquia - sem papel

Outsourcing de impressdo - paginas a4 - policromitico RS 200.729,04 RS 200.729,04 RS 200.729,04 RS 200.729,04
- dentro da franquia - sem papel

Outsourcing de impress3o - pginas a4 - policromatico - RS 122.855,04 R$ 122.855,04 R$ 122.855,04 R$ 122.855,04
excedente a franquia - sem papel

Subtotal R$ 589.940,40 R$ 589.940,40 R$ 589.940,40 R$ 589.940,40

Total Estimado da Contratagdo RS 2.359.761,60
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10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia contratual é de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo, no interesse da administragdo, ser
prorrogado por periodos de 12 (doze) meses mediante Termo Aditivo, observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses, desde que mantida a obtengdo de
pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do art. 57, inciso 1V, da Lei n2 8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice ICTl, mantido pela Fundagdo |Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada — IPEA, <Acesso em:
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou n3o divulgacio do indice de reajustamento, o0 CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagio
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.5. Nas aferigBes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3o possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituico, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcao

12.1.1. Considerando a natureza dos servigos do objeto e o disposto no § tnico do art. 25 da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME a licitagdo serd realizada
na modalidade PREGAO ELETRONICO, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

12.1.2. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo
de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto n2 7.174/2010.

12.1.1 Adogao do Sistema de Registro de Pregos (se aplicavel)
N&o se aplica.
12.2 Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Em atengdo ao Acorddo 1352/2018 — TCU — Plendrio, orienta-se aos 6rgdos integrantes do Sistema de Servigos Gerais (Sisg), quando da contratagdo de
servigos de tecnologia da informagdo associados ao fornecimento ou locagdo de bens, devem ser aplicadas as regras de preferéncia dispostas no Decreto n2
7.174, de 12 de maio de 2010.

12.2.2 Entretanto, ndo se aplica ao objeto deste Pregdo devido aos itens serem agrupados em lote.
12.3 Critérios de Qualificagdao Técnica para a Habilitagdo

12.3.1. Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo técnica, a comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas e
quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de documentagdo que comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:

12.3.1.1. Apresentagdo de atestados de capacidade técnica; e
12.3.1.2. Apresentacdo de Proposta de Pregos (ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS);

12.3.2. E facultado a instauragdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informacdes prestadas pela licitante constantes de sua
Comprovagdo de Capacidade Técnica, Proposta de Precos e de eventuais documentos anexados.

12.3.3 Atestados de capacidade técnica

12.3.3.1. Devem ser apresentados atestados expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia na prestagdo de servigos
técnicos na drea de tecnologia da informacgdo, compreendendo as atividades previstas neste instrumento.

12.3.3.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente.

12.3.3.3. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

12.3.3.4. A comprovagao sera realizada por qualquer processo de copia reprografica, ou por servidor da Administragcdo, desde que conferido(s) com o original,
ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.

12.3.3.5. Para comprovagao de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo e experiéncia na execugdo de servigos correlatos aos do objeto desta contratagdo, a
empresa deverd, nos termos do Art. 30, paragrafo 1, da Lei n. 8.666/93, juntamente com a documentagdo de habilitagdo necessaria, apresentar atestado(s) de
Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

12.3.3.6. Os atestados relacionados abaixo s6 serdo aceitos caso os servigos tenham sido executados num periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.
Atestados de Capacidade Técnica Exigidos da Empresa Licitante:

12.3.3.7. Comprovar ter prestado servigos de suporte a pelo menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado de equipamentos e de impress&es para
a contratagdo deste Pregdo, considerando-se ainda a similaridade das caracteristicas do objeto e contendo devidamente descrito neste os seguintes servigos:

a) servigos de impressdo, copia e digitalizagdo, com equipamentos multifuncionais de capacidades monocromaticas e policromaticas nos formatos A3 e A4.
b) digitalizagdo de documentos com OCR.

c) fornecimento de consumiveis.

d) manutengéo técnica do parque.

e) logistica reversa dos residuos gerados (gestdo de residuos sdlidos) de acordo com Lei n? 10.235/2010.

12.3.3.8. Comprovar ter prestado o servigo em trés unidades da federagdo, podendo essa comprovagdo estar contemplada em mais de um atestado, em
contratos executados simultaneamente.
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12.3.3.9. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsével pelo setor encarregado do objeto em questdo, os
contatos para realizagdo de diligéncia e a especificagdo dos servigos executados ou em execugdo.

12.3.3.10. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
empresa proponente.

12.3.3.11. Os atestados deverdo ser validos e conter a descri¢do pormenorizada do software, bancos de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais
componentes utilizados, bem como informagdes sobre o nimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados, dos produtos
atestados. Os atestados deverdao contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Nome do cliente.

b) Enderego completo do cliente.

c) Identificagdo do contrato (cdpia autenticada do contrato).

d) Descrigdo dos servigos prestados.

e) Vigéncia do contrato.

f) Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado.
g) Telefone, fax ou e-mail de contato.

h) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados.

12.3.3.12. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos
para assegurar que a licitante tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura de TIC do MCom.

12.3.3.13. Os quantitativos solicitados nos atestados representam 50% (cinquenta por cento), ou menos, do volume de servigos estimados do ambiente do
MCom.

12.3.3.14. A critério do CONTRATANTE, nas situagdes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspeg¢des e diligéncias com a finalidade de entender,
esclarecer e/ou comprovar as informagdes contidas no(s) Atestadp(s) de Capacidade Técnica entregue(s) — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993.
Assim como poderdo ser solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho. Porém, ndo serdo executadas
diligéncias para acrescentar informagdes obrigatdrias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

12.3.3.15. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) Atestado(s) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou

a constatada inexatiddo das informacgdes atestadas, desconstituira o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando
comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.

12.3.3.16. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
a) Devem estar relacionados ao objeto da licitagdo;
b) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

c) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do érgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes
formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

d) Devem conter identificagdo clara e suficiente do Atestante; e
e) Devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisicdo.

12.3.3.17. Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, o CONTRATANTE primara pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a
demonstragdo de que os licitantes possuem condigBes técnicas para executar o objeto pretendido pela Administragdo caso venha a sagrar-se vencedor da
licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por ébvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos ou erros grosseiros.

12.3.4. Proposta de pregos

12.3.4.1. A proposta de pregos devera ser apresentada de acordo com o modelo do ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, contendo o resumo da
proposta de pregos e observando estritamente a descricdo dos itens e os quantitativos listados neste Termo de Referéncia de forma a garantir a sua
exequibilidade e permitir seu julgamento. A proposta de pregos devera ter prazo de validade ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da sessdo
publica.

12.3.4.2. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo dos servigos, tais como transporte,
seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribui¢do, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando
aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais
designados para a prestagdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.

12.3.4.3. A proposta devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos os precos expressos em REAIS (RS) e declaracdo expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no
Termo de Referéncia.

12.3.4.4. Entregar Declara¢do de Sustentabilidade Ambiental conforme ANEXO B - DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

12.3.4.5. Além de todos os documentos que comprovem os requisitos, deve-se fazer acompanhar da indicagdo de quais as ferramentas pretende utilizar para
atendimento do Contrato e apresentar manuais, guias de instalagdo e outros documentos necessarios para dirimir as ddvidas quanto ao atendimento a
requisitos técnicos, incluindo:

a) Descritivo da marca e modelo de todos os equipamentos com comprovagdo do atendimento aos requisitos descritos (especificar quais) no ANEXO | -
ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS, através da apresentagdo da indicacdo da fonte onde a informagdo poderd ser encontrada (manual do
equipamento, datasheet ou site do fabricante), indicando link ou pagina em que cada especificagdo se encontra.

b) Descritivo da solugdo incluindo nome e versdo do software ofertado para atender os requisitos do ANEXO J - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS E
BILHETAGEM DE PAGINAS.

12.4 Participagdo de consércios
Considerando as caracteristicas do objeto, sera admitida a participagdo de consoércios nos termos do art. 33 da Lei n2 8.666/93.
12.5 Permissdo de subcontratagdo

12.5.1. A CONTRATADA podera, atendidas as exigéncias previstas, promover a subcontratacdo de parcela(s) dos servigos envolvidos no escopo da presente
contratagdo com Vvistas a atender demanda(s) especifica(s), situagdo na qual a CONTRATADA manterd integral responsabilidade pela execugdo dos
servigos, inclusive quanto ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos, assumindo todos os riscos e deveres inerentes a subcontratagdo, ndo
podendo, em hipdtese alguma, repassa-la a empresa subcontratada.
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12.5.2. Em caso de subcontratacdo, a CONTRATADA deve especificar claramente junto ao CONTRATANTE o que esta sendo subcontratado e informar o(s) nome(s)
da(s) empresa(s) responsavel(is) por executar a parcela subcontratada. O limite total da subcontratagdo fica restrito a 30% (trinta por cento) do valor global da
proposta de precos e/ou contrato, conforme o caso. Na eventual efetivagdo de subcontratacdo, a CONTRATADA deverad dar preferéncia a contratacdo de
microempresas e/ou empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006. Como condigdo a subcontratacdo, a

CONTRATADA deverd apresentar os seguintes documentos:

12.5.2.1. Comprovagdo da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através do SICAF e/ou através das certiddes
previstas no Edital e certiddo negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida na sede da pessoa juridica
subcontratada;

12.5.2.2. Comprovagdo proporcional de capacidade técnica para execugdo dos servigos subcontratados, segundo os mesmos critérios dos Atestados de
Capacidade Técnica previstos no Termo de Referéncia; e

12.5.2.3. Termo de Confidencialidade e Seguranga das Informagdes assinado pelo representante legal da subcontratada.

12.5.3. Caso tal opgdo ocorra durante a execugdo contratual, a CONTRATADA devera apresentar os referidos documentos previamente a efetivagdo da
subcontratagdo, para aprovagdo do CONTRATANTE (que podera solicitar complementagdo de informagBes e empreender todas as analises técnicas e
administrativas que julgar necessario).

12.5.4. N3o sera aceita a subcontratagdo dos servicos se a CONTRATADA ndo apresentar os documentos arrolados acima; se a(s) sociedade(s) a ser(em)
subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar com o CONTRATANTE; e/ou se estiver(em) impedida(s), por qualquer motivo, de receber recursos
publicos.

ANEXO A

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO: Pregio Eletrénico n° /20XX

UASG:

OBJETO

O proponente deverad preencher as planilhas detalhando todos os custos envolvidos para a sua formagdo de prego, considerando o volume de impressdes
estimado, quantidade de equipamentos solicitados e demais exigéncias do Termo de Referéncia.

PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECOS

ITEM QTDE VALOR

Impressdo / copia de pagina monocromatica

Impressdo / copia de pagina policromdtica

Fornecimento e disponibilidade de equipamento multifuncional monocromdtico A4

Fornecimento e disponibilidade de equipamento multifuncional policromatico A4

Fornecimento e disponibilidade de equipamento multifuncional policromatico A3

Uso do software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas

Fornecimento de insumos (exceto papel)

Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos

Reposigdo de pegas, componentes e materiais

Logistica reversa para remogdo dos suprimentos usados

PLANILHA DE CUSTOS UNITARIOS
LOTE || ITEM DESCRIGAO QTDE || VALOR UNITARIO (R$) | VALOR TOTAL (R$)
1 ImpressGes monocromaticas A4 dentro da franquia
2 ImpressGes monocromaticas A4 excedente da franquia
1 3 Impressées policromaticas A4 dentro da franquia
4 Impressdes policromaticas A4 excedente da franquia

I TOTAL I I

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:
Razdo Social:

CNPJ:

Enderego Completo

CEP: I Fone/Fax: | E-mail:

DADOS BANCARIOS:
Agéncia: I Conta Corrente: | Banco:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: I IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Fungdo:

Enderego Completo:

Cidade / UF: CEP:
| |
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I [ | I

Demais condigGes:
1. Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos
integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das partes e das condi¢des de prestagdo dos servigos.

2. Esta empresa proponente declara atender aos requisitos de capacidade técnica adequada para execugcdo do objeto, comprometendo-se a manter
produtividade minima mensal ndo inferior a 1/12 do quantitativo total previsto para a contratagdo.

3. Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta
proposta de pregos e que esses pregos sdo exequiveis.

Local e data: , de de 20xx.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ (cerreerreenens ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagdo.

INSTRUGOES:

1. A descricdo e a disposicdo de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrdo proposto. Os valores correspondentes a cada item devem ser
informados em separado, considerando seus pregos unitdrios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagdo do atendimento
aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no item xx do TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da
composigdo de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteracdo contratual ou procuragdo) e do responsavel (documento de identidade,
CPF ou CNH).

6. A proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

ANEXO B
DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Declaragdo de Sustentabilidade

PROPONENTE:
CNPJ/RFB:
ENDERECO:
Declaro, sob as penas da Lei n2 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob
a modalidade Pregdo Eletronicon? /| instaurado pelo Processo de n2 )

que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as
normas de protegdo do meio ambiente.

Estou ciente de que todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de
destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias) deverdo ter seu descarte adequado,
obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N2 12.305/2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do

produto, me comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n2 12.305/2010 e nos

artigos 13 a 18 do Decreto n2 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito a LOGISTICA REVERSA.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaragGes e certiddes pertinentes dos 6rgdos

competentes quando solicitadas como requisito para habilitagdo e da obrigatoriedade do cumprimento
integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos, da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de
2010, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG e Decreto n2 7746 de 5 de junho de
2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentavel.
Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa exerga uma das
atividades constantes no Anexo Il da Instrugdo Normativa n2 31, de 03 de dezembro de 2009, do IBAMA.
Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente DECLARACAO.

de de

Nome:
RG/CPF:
Cargo:

ANEXO C
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DO SIGILO
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Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMOQ”) é celebrado entre:

1. CONTRATANTE Ministério XXXX, Enderecgo: , CEP , Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF ,
neste ato representado pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, e

2. CONTRATADA xxxxxxxx, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificagdo xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos procuradores
abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relacgdo de negdécio que inclui o
XXXXXXXXXXXKXXKKXKXKXKXKXKXKXXKXKXKXXKXXKXXXXXXXXXKX;

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios, e em consideragdo da divulgagdo destas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condi¢des de revelagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras relativas ao seu uso
e protegdo;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como pelas
clausulas e condigBes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS” significardio todas e quaisquer informacdes divulgadas por uma PARTE (de acordo com este
instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas
ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informagdes de marketing, informagdes de usuarios, situagdo
financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em
notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, andlises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cédigo de software, e-mail, estudos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou
divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagdo.

2. N3o serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem
disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido
terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se
procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias
Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora
a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte
Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cdépia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao
atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida
de protecdo para impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora n3o divulgard nenhuma INFORMAGCAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento
deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negdcio real ou potencial da
Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica entre as Partes.

2. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que Ihe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
préprias INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

3. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgard, transferird, cederd, licenciard ou concedera acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um
Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obriga¢Ges estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado das Informagées Confidenciais da Parte
Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a ndo divulgacdo
e uso limitado das obrigagSes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora deverda manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird
sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais obrigacdes de sigilo, assinando o
TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informagdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e
prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera
direito de revelar a informacdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados
acerca da natureza confidencial de tal informagdo, e estardo vinculados aos termos e condigdes do presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do caréter confidencial da informagdo, ficando a Parte Recebedora responsédvel perante a Parte Divulgadora por
eventual descumprimento do Termo.

6. O intercdmbio de informagBes nos termos deste instrumento ndo serd interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar
qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou
servigos usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo sera interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito
subsistido nas Informagdes Confidenciais da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informag&es Confidenciais
conforme estipulado neste Termo.

8. Este TERMO entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas,
subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatério a elas até a ocasido em que a substdncia das Informagdes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informag&es seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo ndo constituira uma rentincia de qualquer aplicagdo futura dessa disposigdo ou de quaisquer
de seus termos. Se qualquer disposi¢do deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o
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restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengdo
das Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irrepardveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar
todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo das Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informag&es Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo
mais for necessaria a manutencdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposigdes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitard a Parte infratora, como também o agente causador
ou facilitador, por agdo ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados neste TERMO, ao pagamento, recomposicdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo,
vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apods a divulgagdo de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em renuncia aos mesmos, sendo tal ato considerado
como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das InformagGes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obriga¢des pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, que permanecera valido e com todos os efeitos legais em
qualquer das situagGes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em
razdo do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
prote¢do descrita para as informag0des iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informagdes
confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo,
autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informag&es, que permanecem como propriedade da
Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, inveng&es, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos,
incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca estabelecidos pelo Contratante para execu¢do do CONTRATO,
tanto nas dependéncias do Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias do Contratante, ou
mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio do CONTRATANTE.

23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias
anteriores ou contemporaneos com relagdo a protegdo das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera
aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das PARTES, baseando-se nas leis
da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, ___ de de

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA TESTEMUNHA

ANEXO D
TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO
N° do Contrato:
Empresa Contratada:
CNPJ:
Objeto Resumido:
Vigéncia Contratual:
TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre as atividades
desenvolvidas ou as agdes realizadas no ambito do Contrato Administrativon® / , bem como sobre todas as informagdes que eventualmente ou por forga de sua(s)
fungdo(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislagdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de
seguranga da informagdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE
COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMAGAO firmado entre as partes.

OBSERVAGOES
Digite observagdes, se houver.

DE ACORDO
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ses, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia(DF), / /
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IDENTIFICAGCAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome:
Identidade:
CPF:
Fungdo:

Assinatura:

Observagdo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da empresa CONTRATADA.

Identificagdo

ANEXO E
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO
Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019

1. IDENTIFICAGAO

N° IDENTIFICADOR DA OSFB

N° CONTRATO

EMPRESA CONTRATADA / CNPJ:

OBJETO DO CONTRATO:

NOME:

GESTOR DO CONTRATO:

[caput art. 32 da IN 01/2019/SGD] E-MAIL: TELFONE:

MATRICULA:

NOME:

REQUISITANTE:

[Inc. IV do art. 32 da IN 01/2019/SGD] E-MAIL: TELFONE:

MATRICULA:

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS (Inc. | e Il do art. 32 da IN 01/2019/SGD)

ITEM/GRUPO:

ID DESCRICAO | UND | QTDE/VOLUME | VL UNITARIO

VLTOTAL ITEM

VALOR TOTAL ESTIMADO:

3. CRONOGRAMA (Inc. Ill do art. 32 da IN 01/2019/SGD)

GRUPO/ITEM/ID PRAZO (EM DIAS) DATA INiCIO

DATA ENTREGA

4. INFORMACAOES COMPLEMENTARES

5. CIENCIA DA CONTRATADA

NOME:

PREPOSTO DA CONTRATADA:

[art. 32 da IN 01/2019/SGD] E-MAIL: TELFONE:

CPF:

Brasilia/DF, xx de xxxx de Xxxx.

ANEXO F
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

iContrato: N° da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo
guanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pelo Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até 10 (dez) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias
quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo
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<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
, DE DE 20
ANEXO G
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Identificagdo
Contrato Nimero:
N° da OS / OFB:

Objeto:

Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante do Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam que o(s) servigo(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens

acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

De Acordo

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do

Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagcdo>
, de de 20
ANEXO H

DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n° /20xx, que a empresa <Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu
Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes Coordenagio-Geral de Tecnologia da Informagdo, tomando ciéncia de informagdes e
instrugdes necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboragdo de sua PROPOSTA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VIST

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n° /20xx, que a empresa <Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, em conforn

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 20xx.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>
<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>
<Documento de Identificagdo>

ANEXO |
ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

I - CARACTERISTICAS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8814774&infra_si...

34/38



13/08/2021 SEI/MCTI - 7977603 - Documento

1. Os equipamentos devem ser novos e sem uso.

2. Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);
3. Suportar Rede Cabeada (10/100 Base-T);

4. Suportar método de autenticagdo 802.1x;

5. Suporte a protocolos de rede DHCP — IPs dinamicos;

6. Permitir a autenticagdo e acesso aos recursos do equipamento como digitalizagdo e copia com a autenticacdo por meio de login de rede, através de
integracdo do Active Directory do CONTRATANTE;

7. Devem funcionar com a tensdo do local de instalagdo, discriminada na segdo C - LOCALIDADE DOS EQUIPAMENTOS.

e Sera permitido a utilizagdo de equipamentos de tensdo diversa, desde que seja fornecido estabilizador/transformador. Este devera possuir carcaca de
protecdo com alga; chave liga/desliga; tomadas e cabos tripolares compativeis com o cabo da impressora e com o padrdo NBR14136, sem a utilizagdo de
adaptadores e; poténcia nominal minima 40% (quarenta por cento) superior a poténcia de pico da impressora;

8. Possuir ADF (Automatic Document Feeder) para digitalizagdo, com capacidade de 50 (cinquenta) folhas do maior tamanho suportado pelo equipamento;

9. Possuir impressdo automatica na frente e verso da folha (duplex), inclusive a partir do alimentador ADF;

10. Resolugdes minimas de impressdo: 600x600 dpi para impressdo monocromatica e 1200x1200 dpi para impressdo policromatica;
11.  Possuir drivers para Windows 10 64 bits;
12. Deve permitir impressdo segura (liberagdo de impressdo no equipamento especifico escolhido pelo usuario através de senha);

13. Permitir digitagdo de login ne senha no proprio dispositivo, com configuragdes e menus de operagdo em portugués;

14. Ser capaz de contabilizar de péginas impressas/copiadas pelo préprio hardware, diferenciando uso de cores e tamanho de papel, para comparagdo com os
resultados obtidos pelo sistema de contabilizacdo e aferi¢do dos volumes efetivamente impressos/copiados, possibilitando a auditagem dos servigos;

15. Resolugdo minima de digitalizagdo: 600 x 600 dpi;
16. Digitalizar nos formatos JPG e PDF com OCR, no minimo:

e A funcionalidade de OCR pode estar embarcada no equipamento ou ser efetuada por meio de software. Em ambos os casos, a funcionalidade deve estar
licenciada e ser transparente para o usuario.

e No caso de fornecimento da solugdo por software, a mesma devera ser instalada na unidade central em Brasilia-DF.
17. Permitir que o resultado de operagdo de digitalizagdo possa ser encaminhado via correio eletronico, via caminho de rede;

18. Permitir a copia diretamente do equipamento, sem necessidade de interagdo de um computador;

19. Possuir painel do tipo Touch Screen de, pelo menos, 5 (cinco) polegadas.

Il - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DOS EQUIPAMENTOS

Tipo - -
P Descrigao Caracteristicas
. . e Funcionalidade de impressdo, copia (monocromatica) e digitalizagdo (colorida) para documentos/papel
Impressora multifuncional A4 P pia ( ) g 6o ( e /pap
! monocromatica tamanho A4;
. Possuir velocidade minima de impressdo de 30 (trinta) paginas por minuto (ppm).
. . . Funcionalidade de impressdo, copia e digitalizagdo coloridas para documentos/papel tamanho A4;
2 Impressora multifuncional A4 R X . p : P ~ 8 . ¢ P - . /p p, . .
R s ] Possuir velocidade minima de impressdo colorida ou monocromatica de 20 (vinte) paginas por minuto
policromatica
(ppm).
. . e Funcionalidade de impressdo, copia e digitalizagdo coloridas para documentos/papel tamanho A3, A4;
3 Impressora multifuncional A3 R . p . R P ~g c P o ./p P . .
. (e e Possuir velocidade minima de impressdo colorida ou monocromdtica de 20 (vinte) paginas por minuto
policromatica (ppm)

ANEXO J

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS E BILHETAGEM DE PAGINAS

A solugdo de gerenciamento de ativos e bilhetagem de péginas podera ser composta de um ou mais software e devera ser capaz de exercer todas as
funcionalidades minimas listadas nesse documento em todos os equipamentos que fizerem parte desse contrato.

A CONTRATADA devera fornecer a solugdo sem &nus extra, totalmente licenciada, para o MCom, incluindo as respectivas atualizagdes e os servigos de
instalacdo e operacionalizagdo dos equipamentos.

Um grupo de usuarios indicados pelo CONTRATANTE deverd ter permissdo na solugdo para, no minimo, acessar os dados dos trabalhos de impresséo,
aplicar, filtros e gerar relatérios.

A solugdo para gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas deverda ser instalada na infraestrutura do CONTRATANTE. Para isso o
CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA maquinas virtuais VMWARE para implantagdo de appliance de software ou instalagdo de aplicagdo, com sistema
operacional Linux baseado em software livre ou Microsoft Windows Server, com Sistema Gerenciador de Banco de Dados Microsoft SQL Server ou baseado em
software livre;
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A CONTRATADA deverd informar os requisitos de hardware necessarios para a instalagdo e operagdo da referida solugdo ofertada em sua proposta.

Todo o software necessario para o bom funcionamento do servigo de outsourcing de impressdo ndo fornecido pelo CONTRATANTE (sistemas operacionais,
bancos de dados, sistema de gerenciamento de impressdo e todos os seus demais componentes) deverd ser devidamente licenciado, devendo a CONTRATADA
fornecer estas licengas.

Caso a solugdo de gerenciamento de ativos e bilhetagem de pdaginas apresente arquitetura diversa da aqui especificada, sua aceitagdo serd analisada pela equipe
de contratagdo

Todas as licengas de uso da solugdo da solugdo, incluindo as atualizagdes fornecidas ao longo da vigéncia contratual, deverdo possuir prazo de validade técnica
de, no minimo, 05 (cinco) anos.

Se a solugdo fizer uso de agentes nas estagdes, estes deverdo ser compativeis com Windows 10 64 bits.

Toda e qualquer informagdo que a solugdo necessitar enviar para fora do ambiente do CONTRATANTE deverd ser verificada e atestada pela autoridade
competente da drea de TIC.

Todo e qualquer acesso realizado remotamente a solugdo devera ser previamente autorizado, acompanhado e monitorado pela autoridade competente da area
deTIC.

O acesso a gestdo da solugdo devera ser disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo Gestor do Contrato ou autoridade competente.

A solugdo devera permitir a definicdo e aplicagdo da politica de impressdo definida pelo Ministério como, por exemplo, limitagdo de impressdo em
modo simplex/full-duplex, cotas por usudrio, grupo de usuarios ou equipamentos.

A solugdo devera capturar dinamicamente os contadores fisicos de todos os equipamentos instalados na rede corporativa do CONTRATANTE.

A solucdo deverd contabilizar as paginas efetivamente impressas, ndo sendo permitida a contabilizagdo da intengdo de impressao, isto é, os envios de impressdo
que ndo foram efetivados porque foram cancelados ndo deverdo ser contabilizados.

A solu¢do deverd armazenar em banco de dados o nome do usuario, nome do documento, data e hordrio de impressdo, impressora, nimero de paginas, uso de
cores e tamanho do papel.

A solugdo deverd manter monitoramento sobre os equipamentos do contrato que estejam usando a rede da CONTRATADA, sendo capaz de emitir alertas
sobre manutengdo programada, erros de componentes dos equipamentos, falhas de impressado e digitalizagdo, niveis atuais de toner e abastecimento de papel.

A solugdo devera permitir integragdo ao sistema de active directory (AD) do CONTRATANTE

A solugdo deverd ser capaz de gerar de relatérios contendo informagdes a respeito das quantidades, data/horario e nomes dos documentos impressos,
permitindo os seguintes filtros:

e por local: setor, departamento, coordenagdo, bloco, sala, etc.;
e porequipamento;

e por usuario ou grupo de usuarios;

e portamanho de papel;

e por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

A solugdo devera ser capaz de exportar os dados de relatérios para arquivos em formato .txt, .csv, .ods, .xIs ou xlsx.

A base de dados resultante desse controle devera ser disponibilizada para o CONTRATANTE ao final do Contrato.

ANEXO K
LOCALIDADE DE INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

Enderego Tensdo |[Tipo1 || Tipo2 |[Tipo 3
Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira (Praga Civica), 11 - subsolo - Setor Central, Goidnia - GO, CEP: 74001970 || 220V - 1 -
Rua Siqueira Campos, 1100 — sala 203 - Centro, Porto Alegre - RS, CEP: 90010001 127V - 1 -
Esplanada dos Ministérios Bloco R Sede - Plano Piloto, Brasilia - DF, CEP: 70044900 220V 25 10 5
Rua Nunes Machado, 192 — sala 202 - Centro, Floriandpolis - SC, CEP: 88010460 127V - 1 -
Avenida Afonso Pena, 1270 - Sala 01 - Centro, Belo Horizonte - MG, CEP: 30130900 127V - | 1 | -
Rua Primeiro de Margo, 64 — 12 andar - Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20010000 127V - 1 -
Rua Vergueiro, 3073 — 112 andar - Gabinete do Ministro - Vila Mariana, Séo Paulo - SP, CEP: 04101300 127v i ! -

ANEXO Il
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS N2 00/2021, QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DAS COMUNICAGOES E A
EMPRESA

A Unido, por intermédio do Ministério de Minas e Energia, com sede na Esplanada dos Ministérios, na cidade de Brasilia - Distrito Federal, CEP 70.065-900,
inscrito no CNPJ sob o n? ..., neste ato representado por seu Subsecretdrio de Planejamento, Orgcamento e Administragdo,

SeNhOr...ccceeeeceieeeeeies , nomeado pela Portaria n? .......... , de ... YA YA , publicada no DOU de ..... de e de .......... , inscrito no CPF
N2ttt , portador da Carteira de Identidade n?. , doravante denominado CONTRATANTE € 0(a) .ccecereveriernuenveneanne inscrito(a)
Nno CNPJ/MF sob 0 N2 ....ceeevuvvevierecienne PR =Te [F=To (o] ) I o - HE S =1 o IO doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
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pelo(a) Sr.(a) .ccceveverveeiennenn , portador(a) da Carteira de Identidade n2 ................. , expedida pela (0) .ccccveevveeneenns ,€CPF N2 (i , tendo em vista o que
consta NO Processo N2 ........cccevvveereenieniienieenne e em observancia as disposigdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénicon?.......... /2021, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contrata¢do de empresa para prestagdo de servicos de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos
— outsourcing de impressdo na modalidade de franquia mais excedente - software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, manutengdo
preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢do de pecas, componentes e materiais utilizados na manutengao, e fornecimento de insumos (exceto
papel), para atendimento do Ministério das Comunica¢ées (MCom).

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia contratual é de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo, no interesse da administragdo, ser prorrogado
por mais de 12 (doze) meses mediante Termo Aditivo, observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses, desde que mantida a obten¢do de precos e
condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

2.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

2.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.2.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.2.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.2.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

2.2.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgdo;

2.2.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS.......... (.....), perfazendo o valor anual total de RS................ (corveevereenees ).
Lote Item Descri¢do do Servigo Estimativa Valor.unltarlo Valor mensal estimado
mensal estimado

1 Outsourcing de impressao - paginas a4 - monocromatico - dentro da franquia - 23.041

sem papel
) Outsourcing de impressdo - paginas a4 - monocromatico - excedente a franquia - 15.361

1 sem papel
3 Outsourcing de impressdo - paginas a4 — policromatico - dentro da franquia - sem 13.711

papel

4 Outsourcing de impressdo - paginas a4 - policromético - excedente a franquia - 9.141

sem papel

Total Mensal estimado
Total Anual Estimado

Total Estimado 48 (quarenta e oito meses)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prdpria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2021,
na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos
Programa de Trabalho: 24.122.0032.2000.0001

Natureza da Despesa: 33.90.40

PTRES: 194946

Nota de Empenho n2 202 1Nxxxxxx, de xx/xx/2021.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP
n.5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo da garantia na presente contratagdo, conforme regras do Termo de Referéncia.

8.  CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, e a fiscalizacdo pelo CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.
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9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagdes do CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xl e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado 4 CONTRATADA interromper a execugio dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1 A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem
como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto
de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
13.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢@es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de
1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Segdo Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 1 (uma) via disponibilizado por meio eletrénico por intermédio do Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI, com fundamento no Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que os representantes legais assinam.

........................................... y e d€oiee s, d 2021

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente por lvancir Gongalves da Rocha Castro Filho, Coordenador-Geral de Recursos Logisticos, em 12/08/2021, as 10:37
(horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
el o
assinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 7977603 e o cédigo CRC
§ ASCA323E.

Referéncia: Processo n® 53115.019339/2020-19 SEI n° 7977603
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