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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugbes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1 - DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1 Identificagdo das necessidades de negécio

Com a edi¢do da Medida Provisoria n° 980, de 10 de junho de 2020, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Comunicagdes (MCTIC) foi desmembrado em
2 (dois) ministérios: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) e Ministério das Comunicagdes (MCOM).

Até que 0 MCOM esteja estruturado, foi publicada a Portaria interministerial n® 3.473/2020 que prevé que o MCTI preste servigo de apoio administrativo,
operacional por 270 (duzentos e setenta dias) ao Ministério das Comunicagdes, a contar de 11 de setembro de 2020, ou seja, a DTI do MCTI provera todo apoio
necessario ao Ministério recém-criado.

A CGTI, no cumprimento de sua missdo institucional, ¢ responsavel por garantir os acordos de nivel de servigo estabelecidos para o suporte as atividades fim do
MCom e atendimento ao usudrio.

Tais servigos compdem o portfolio de solugdes de tecnologia disponibilizado pelo MCom em face dos requerimentos proprios da atuagdo em politica nacional de
telecomunicagdes; politica nacional de radiodifusdo; servigos postais, telecomunicagdes e radiodifusdo; politica de comunicagdo e divulgagido do Governo federal;
relacionamento do Governo federal com a imprensa regional, nacional e internacional; convocagdo de redes obrigatorias de radio e televisdo; pesquisa de opinido
publica; e sistema brasileiro de televisdo publica.

Este ambiente necessita ser mantido e expandido em consonancia com as diretrizes tecnologicas emanadas do Poder Executivo Federal, tornando-se cada vez mais
critica a necessidade de disponibilizagdo de ambientes tecnoldogico para solugdes de alta performance, com baixa incidéncia de defeitos, e baseadas nas melhores
praticas de usabilidade, arquitetura e seguranga da informagao.

A presente contratagdo visa proporcionar a independéncia tecnoldégica do MCOM no tocante ao servigo de impressao.

1.2 Identificagdo das necessidades tecnolégicas
Nao foi identificado no MCom nenhuma demanda além do que o mercado convenciona oferecer nesse tipo de contratagao.
¢ Impressoes de qualidade monocromaticas e policromaticas nos formatos A3 e A4;
¢ Fornecimentos de suprimentos (exceto papel);
¢ Manutengio preventiva e corretiva do parque.
Dada a demanda de servigos de impressao, gerido pela CGTI, o MCom deve valer-se da contratagdo de empresas especializadas em prestar servigos técnicos de
tecnologia da informagdo, imprescindiveis para sustentacdo dos servigos de TI. No caso especifico do servigo técnico especializado de TI que se pretende contratar,
estes se circunscrevem na modalidade de servigos comuns de cunho continuado.
Amparado no art. 10, do Decreto-Lei n° 200/1967, e com o objetivo de concentrar esfor¢os no gerenciamento, entendemos como melhor alternativa a contratagao de

uma empresa dotada dos recursos tecnologicos e humanos necessarios para garantir a prestagdo dos servigos de TI, de acordo com os niveis de servigos exigidos e
conforme os requisitos especificados.

1.3 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

1.3.1 Requisitos legais:
o Lei Federal n° 8.666/1993: institui normas gerais para licitagdes e contratos na Administragdo Publica e dé outras providéncias;

e Lei Federal n° 10.520/2002: institui a modalidade de licitagdo denominada pregao eletronico para aquisi¢@o de bens e servigos comuns e da outras
providéncias;

o Lei Federal n° 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira, e dd outras providéncias;

¢ Lei Complementar n°® 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e da outras providéncias;

¢ Decreto n° 7.174/2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo ptblica federal, direta ou indireta, pelas
fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

e Decreto n° 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, do Poder Executivo federal;

e Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogao do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e
institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;
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e Decreto n° 8.4202015: regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabiliza¢do administrativa de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

¢ Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos comuns,
incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no dambito da administragio publica federal;

¢ Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 05 de agosto de 2020: dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisi¢@o de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administrag@o publica federal direta, autarquica e fundacional;

¢ Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de 27 de junho de 2014: dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realiza¢do de pesquisa de pregos
para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral e suas alteragoes;

¢ Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019: dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia
da informagdo e comunicagdes no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes;

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao -
TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal; e

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 02, de 4 de abril de 2019: Regulamenta o art. 9°-A do Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, ¢ o art. 22, § 10 do
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a composigdo e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico;

 Instru¢do Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018: dispde sobre regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
no ambito do Poder Executivo Federal;

Portaria MPDG n° 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orienta¢des para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e d4 outras providéncias;

¢ O documento de Boas Praticas, orienta¢des e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo vinculado a portaria MPDG n° 20, de 14 de
junho de 2016;

1.3.2 requisitos de sustentabilidade

¢ A execugdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5° da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e no Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, no que couber.

o A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao
de papel. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizag@o racional de energia.

¢ A Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis (exceto papel) utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengio e
limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental.

A contratac¢do pretendida NAO pode ser integrada a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, pois ndo esta
relacionada a oferta digital de servigos publicos.

1.4 Alinhamento estratégico

(item obrigatdrio pela IN SEGES 40, de 22/05/20)
Demonstragdo do alinhamento entre a contratagdo e o planejamento do érgdo ou entidade, identificando a previsdo no Plano Anual de Contratagdes (PAC) ou, se for o caso,
justificando a auséncia de previsdo

A contratagdo pretendida encontra-se prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do MCom, PDTIC 2020-2022 na necessidade N3
"Provimento, manutengao e atualizagdo do parque de equipamentos e infraestrutura de redes", meta M5 "Manter alta disponibilidade do ambiente tecnologico do
Ministério", agao "Contratagdo de servigos de outsourcing de impressio".

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A estimativa de consumo futuro para 0 MCom ¢ tarefa complexa e com um grau grande de incerteza. Dado que o 6rgdo atualmente utiliza-se da infraestrutura do
MCTI ¢é dificil separar a demanda real entre os setores do antigo MCTIC. Este ponto fica ainda mais nebuloso pela incerteza do consumo em um cenario de possivel
mudanga de padrdo de utilizagdo devido a eventos como pandemia, expectativa de adogdo de trabalho remoto e consequente aumento de utilizagdo de ferramentas
digitais, além da falta de clareza da propria data em que as operagdes voltardo a normalidade. Ademais, o MCom esta absorvendo a SECOM da PR. Abaixo
explicitamos o consumo pretérito, tendo a clareza que ndo reflete, necessariamente, consumo futuro pelas razdes salientadas.

Consumo médio mensal da SECOM  ||Volume

Tipo Pré-pandemia |[Pandemia
Monocromaticas 16.219 7.983
Policromaticas 7.188 5.390
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Consumo MCTIC (MCTI + MCom) mai/19 |[jun/19  ||jul/19 ago/19 set/19 out/19  |jnov/19 ||dez/19

Tipo 1* 85.629 (185.023  |(95.943  ||100.570 |101.444 |[99.390 ||82.339 |[70.044
Tipo 2** 28.335 ||51.319 ||57.024  |[71.192 70.335 75.898 ||63.475 ||53.580
Tipo 3%** 15.199 ||40.069 ||45.940 ||58.445 79.330 70.680 ||51.626 ||45.895

Consumo MCTIC (MCTI + MCom) jan/20 |[fev/20  |imar/20 |[abr/20 mai/20  |jun/20  |[jul/20  |lago/20 |set/20  |jout/20 |jnov/20

Tipo 1* 81.001 |84.665 |[79.922 ||25.133 24.152 24201 |37.159 ||37.663 ||47.749 ||40.388 ||36.422
Tipo 2** 59.793 (160.293  ||53.689 ||19.328 20.976 23.845 |[25.927 ||32.318 ||33.028 |[32.543 ||25.870
Tipo 3%** 50.553 ||52.552  ||54.257 ||27.268 27.369 26.419 |[31.339 |40.250 |43.914 ||41.765 |41.075

*Impressdes do tipo 1 sdo monocromaticas A4 produzidas em equipamentos monocromaticos
**Impressdes do tipo 2 sdo monocromaticas A4 produzidas em equipamentos policromaticos
***Impressdes do tipo 3 sdo policromaticas A4

Impressdes A3 sdo contabilizadas como duas impressoes A4

Equipamentos atualmente em uso no espago fisico do MCom
Equipamentos monocromaticos A4 25
Equipamentos policromaticos A4 16
Equipamentos policromaticos A3 5

Dadas as incertezas sobre uma data para o fim das medidas restritivas advindas da pandemia e que o Ministério pretende implantar politicas de trabalho remoto
para uma uma significativa parcela de seus funcionarios, o periodo considerado para a estimativa foi o dos 8 primeiros meses da pandemia (abril-
novembro/2020).

Com esses nimeros, e considerando uma impressdo A3 como duas impressdes A4, chegamos a estimativa mensal de:

| Tipo de impressdo || Média esperada
| Monocromatica A4 38402
| Policromética A4 22852

Nota-se, novamente, as distor¢des da estimativa se manifestando na alta propor¢ao de impressdes policromaticas em relagdo as monocromaticas (1:2,2). Possiveis
explicagdes para isso sdo a absor¢do das demandas de uma nova secretaria com maior necessidade de uso de cor (SECOM) e pelo fato de as impressdes
policromaticas terem sido menos afetadas pela queda de consumo com trabalho emergencial remoto por conta da pandemia. Néo se sabe se a tendéncia ¢ que a
proporg¢ao volte a niveis historicos do (1:2,7) ou se estabilize nos niveis dos Gltimos meses (1:1,7).

3 — ANALISE DE SOLUCOES
Foram identificados trés modelos para atendimento da demanda de impressdao do MCom:

3.1 - Identificacdo das Solugdes (ou Cenarios)
3.1.1 Compra efetiva de equipamentos de impressdo
3.1.2 Aluguel/leasing de equipamentos de impressado

3.1.3 Contratagdo do servigo de impressdo corporativa (outsourcing)

3.2 - Andlise Comparativa de Solugdes

Requisito Solugai
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica? Solugac
Solugdc
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Requisito Soluga
Solugéc

~ e . . Solugac

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? PR
Solugdc

(quando se tratar de software) —
Solugéc

L . - Solugd(

A Solugdo é composta por software livre ou software publico? PR
Solugdc

(quando se tratar de software) —
Solugdc

Solugéc

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrées de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdc
Solugdic

3 . i Solugdc

A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? m
(quando houver necessidade de certificagdo digital) _CN
Solugdc

Solugéc

A Solugdo é aderente as orientagbes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) | Solugac
Solugac

3.2.1 Compra efetiva de equipamentos de impressao
Vantagens:

e Unico desembolso com hardware;
e Possivel utilizagdo até o fim da vida util do equipamento;

Desvantagens:
e Maior custo inicial;
e Maior esforgo com gerenciamento de suprimentos;
¢ Maior esfor¢o com suporte técnico;
e Desaconselhado pela legislagao;
3.1.2 Aluguel/leasing de equipamentos de impressao

Vantagens:

e Custo previsivel pela duragdo do contrato;
¢  Flexibilidade de utilizagdo até o fim da vida 1til do equipamento no caso do leasing;

Desvantagens:
e Maior esforgo com gerenciamento de suprimentos;
e Maior esforgo com suporte técnico;
¢ Desaconselhado pela legislagdo;
3.1.3 Contratagdo do servigo de impressdo corporativa (outsourcing)
Vantagens:
e Custo previsivel pela dura¢do do contrato;
e Menor esfor¢o com gerenciamento de suprimentos;

¢ Menor esfor¢o com suporte técnico;
Aconselhado pela legislagao;

Desvantagens:

» Equipamentos, potencialmente ainda serviveis, ndo sdo aproveitados ao fim da contratagéo.

4 — REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Dos modelos identificados, a recomendagéo aos 6rgos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP)
contida na Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, baseada na Estratégia de Governanga Digital e na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro
de 2014 ¢ a de preterir as duas primeiras: compra ou aluguel de equipamentos.

“(...) no que tange ao atendimento as demandas de servigos de impresséo e digitalizagdo, a contratagdo preferencial de servigos de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locagdo de equipamentos de impressao e digitalizagdo.”

A recomendagdo de contratag@o por outsourcing foi acatada, no entanto, a utilizagdo de modalidade de franquia de paginas mais excedente, carece de uma
previsibilidade razoavel de demanda futura a fim de ser vantajosa e ndo parece ser a melhor op¢ao no momento, para este Ministério. O MCom esta se estruturando e
ndo possui um historico confiavel de impressdes, visto que seu corpo funcional estava integrado ao MCTIC, sendo dificil a separagdo de suas demandas individuais.
Além disso o MCom também esta incorporando a SECOM da PR.

A precisdo da estimativa fica ainda menor dada a incerteza do consumo em um cenario de mudanga de padrio de impressdo devido a eventos como a pandemia,
expectativa de adogao de trabalho remoto para boa parte da forga de trabalho e consequente aumento de utilizagdo de ferramentas de colaboragdo digitais, além da
falta de clareza da propria data em que as operagdes voltardo a normalidade.

Para exemplificar o problema causado por uma falta de precisdo da estimativa numa contratagdo de franquia e excedente, utilizando dados somados de MCTIC e
SECOM para impressdes A4, caso fosse estabelecida uma demanda num nivel médio, utilizando produgdo medida em 8 meses pré-pandemia (julho/2019-
fevereiro/2020), 1 més de transi¢do (margo de 2020) e 8 meses de pandemia (abril-novembro/2020), chegariamos aos seguintes numeros:

Tipo de impressoes Média do periodo |[Franquia (60% da média)

Monocromatica A4 120.523 72.314
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I | | |
Nessas condigdes, desde o inicio da pandemia ndo teriamos atingido o quantitativo da franquia uma unica vez e segundo a orientagdo da mesma Portaria MP/STI n°®

20, de 14 de junho de 2016, que da preferéncia a esse tipo de contratagdo, seria necessaria a aditivacdo imediata do contrato visando sua diminui¢do em até 25%
(limite da lei).

"1.4.5. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido nio esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o
orgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigao.

1.4.5.1. Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o 6rgao deve aditivar o contrato visando
consolidar esta mudanga, de modo que nao ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nio produzidas, devendo ainda serem observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993 —vide item 1.7."

Por outro lado, caso utilizemos apenas a média do periodo de pandemia, o quantitativo ¢ bem menor. Dessa forma, uma vez que as empresas devem diluir o custo de
amortiza¢do dos equipamentos na franquia, esta terd seu prego significativamente majorado dado o menor niimero de impressdes. Caso a demanda volte
subitamente, o Orgdo tera de arcar com um valor bem mais alto que o justo por um periodo longo, visto que o recomendado é que este tipo de contratacio seja feita
objetivando uma duragdo de pelo menos 48 meses, para depreciagio total dos ativos adquiridos pela contratada.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 — Calculo dos Custos Totais de Propriedade

Seja qual for a modalidade empregada, o custo total de propriedade serd o custo da contratagdo adicionado o custo do papel, visto que a solugdo ja se encontra
implantada nos mesmos moldes no MCom por meio do antigo contrato do MCTIC, ou seja, ndo havera custos de treinamento ou mobilidrio. Em ambos os casos,
todo o software sera fornecido pela contratada licenciado, bem como todo o hardware necessario. Os custos de papel serdo do Ministério, conforme orientagdo
normativa para ambos os casos, tornando seus precos diretamente comparaveis.

5.2 — Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Foi solicitado as empresas elaborar proposta de pregos utilizando as duas modalidades a fim de verificar se haveria economia na adogdo de uma ou outra.
Os dois cenarios montados foram:

1 - Locagdo de equipamentos e custo por pagina

2 - Modelo de franquia, utilizando a média e excedente da pandemia

A empresa Onyx apresentou os valores mensais de RS 44.374,50 para a modalidade franquia e RS 50.846,02 para loca¢cdo+consumo.
A empresa Adven apresentou os valores mensais de RS 47.969,79 para a modalidade franquia e RS 40.951,95 para locagdo+consumo.

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descri¢do da solugdo I
Ano 1 Ano 2 Tota
Modalidade Franquia RS 554.065,74 RS 554.065,74 RS 1.108.131,48
Modalidade Locagdo+Consumo R$ 550.787,82 R$ 550.787,82 R$ 1.101.575,64

6 — DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1 — Descrigdo da Solugdo

Uma vez que o servigo e os custos adicionais sdo os mesmos, variando apenas a forma de contratagdo, o prego se torna o fator comparativo. Dado que a
diferenca de pregos se mostrou pequena (menos de 0,6%) optou-se por utilizar a modalidade de franquia conforme sugerido pelo documento de Boas Praticas,
orientagGes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao vinculado a portaria MPDG n2 20, de 14 de junho de 2016;

A pretensdo contratual envolve a realizagdo de procedimento licitatério regular para selegdo de empresa para prestagdo de servigos de impressdo, copia e
digitalizagdo de documentos — outsourcing de impressdao na modalidade de franquia mais excedente - software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de
paginas, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutengdo, e fornecimento
de insumos (exceto papel), para atendimento do Ministério das Comunicagbes (MCom).

6.1.1 - Registra-se que o objeto da contratagio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD/ME n2 1/2019:

Art. 32 Néo poderdo ser objeto de contratagdo:

I - mais de uma solugdo de TIC em um unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 22 e 32do art. 12; e
Il - o disposto no art. 32 do Decreto n? 9.507, de 2018, inclusive gestéo de processos de TIC e gestdo de seguranga da informagdo.

Pardgrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagéo da qualidade das solugdes de TIC poderd ser objeto de contratagdo, desde que sob
supervisdo exclusiva de servidores do drgdo ou entidade.

Art. 42 Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo poderd
ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo.

6.2 — Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdao

O Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo n2 732/2008, se pronunciou no sentido de que "a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com
base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso concreto".

Portanto, ao se licitar por grupo Unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade técnica e econémica de dividir-se o
objeto licitatério, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica. Ndo se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto
a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento". Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito
de viabilidade técnica e econémica, informando que “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal
medida implicar na sua desnaturagdo, colocando em risco a satisfagdo do interesse publico em questdo”.
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Nesse sentido, o ndo parcelamento é mais satisfatério do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade da Solugdo de TIC, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de uma gestdo centralizada.

Por se tratar de uma solugdo de servigos integrados, é fundamental para a garantia da qualidade do servigo, que sejam executados por um mesmo fornecedor,
visando otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento. A adjudicagdo do objeto desta contratagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo
administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servigo contratado.

6.3 — Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

N&o se aplica. A solugdo pretendida ndo afeta significativamente outra contratagdo existente ou pretendida nos artefatos de Planejamento da area (PDTI, PAC).

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Levando em consideragdo a modalidade e as propostas das empresas, conforme demonstrado no item 3 do Relatério de Elaboragdo de Pesquisa de Pregos
(SEI 7132293), a estimativa mensal para a contratagdo é R$ 47.761,11 (quarenta e sete mil, setecentos e sessenta e um reais e onze centavos), totalizando RR$
1.719.399,96 (um milh3do, setecentos e dezenove mil, trezentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos) no periodo de 36 (trinta e seis) meses.

8 — RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratagdo, busca-se que 0 MCom continue exercendo com eficiéncia seus objetivos institucionais e que:
¢ Mantenha os servigos basicos de copias, impressdes e digitalizagdes de documentos.
¢ Melhore o controle sobre o servigo de impressao.
¢ Trabalhe com um parque homogéneo de equipamentos.
¢ Promova a governanga de TIC baseada em boas praticas;
¢ Promova a adequada alocagio dos recursos humanos da instituigao;
¢ Garanta a disponibilidade e integridade da informagao, mitigando riscos de inoperabilidade prolongada dos servigos.
¢ Tenha menor dnus com a operagdo de recursos, manutengdo e a logistica de fornecimento e descarte sustentavel dos suprimentos.

¢ Garanta elevado padrao em impressdo/copia de documentos aos usuarios.

9 — PROVIDENCIAS PARA FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo de responsabilidade do MCom, que nomeara comissdo de fiscalizagdo da contratante,
especialmente designada, conforme Instrugdo Normativa n2 01/2019 SGD.

A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica como corresponsabilidade do Poder Publico, de seus agentes ou prepostos.

N&o sera necessario o treinamento de servidores para realizar gerenciamento do contrato uma vez que o MCom dispde de quadro técnico capacitado para
realizar o acompanhamento do servigo a ser adquirido.

10 - IMPACTOS AMBIENTAIS

No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicdvel — em destaque as Instrucdes Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/SGD — a CONTRATADA
devera priorizar, para a execu¢do dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e
biodegradaveis.

Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinagdo final de todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam
de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica
reversa, em atendimento a LEI N2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida do produto, se comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n? 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n2 7.404/2010,
principalmente, no que diz respeito & LOGISTICA REVERSA.

Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada a oferta de produto que contenha ou faga uso de qualquer
das substancias que destroem a camada de oz6nio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a exce¢do dos
usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo tnico, do Decreto n° 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugdo CONAMA n°
267, de 14/11/2000.

Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-2.
Acondicionar os materiais em embalagens compostas se possivel por materiais reciclaveis.
Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

A contratagdo observara as orientagdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

11 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo entende que o modelo de solugdo proposto se apresenta como a melhor alternativa e declara
viavel para a organizagdo, por atender os principais quesitos de contratagdo e com base nos seguintes principios:

Eficacia — Os servigos estdo especificados de forma a garantir a entrega do objeto com prazos para execugdo bem definidos e estdo baseadas em resultados e
niveis de qualidade definidos.

Eficiéncia — A eficiéncia na execugdo dos servigos especificados esta assegurada considerando as exigéncias e metodologia de acompanhamento estabelecidas
Nno processo.

Efetividade — A efetividade na execugdo dos servigos esta vinculada a completude das especificagGes das necessidades técnicas e temporais conforme levantado
junto a(s) area(s) requisitantes, e esta assegurada considerando a inclusdo de todas as necessidades nas especificagdes contidas no processo.

Economicidade — A definigdo dos resultados, vinculados aos niveis de servigos exigidos para cada servico demandado, proporcionara ao MCOM resultados
efetivos por custos justos, ja que as especificagdes prévias da maioria dos servicos em fase licitatéria dardo as concorrentes igualdade de condigdes para
provisionar o custo real da contratagdo.
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12 - APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 2530, de 14 de Maio de 2021, publicada no Boletim de Servigos n2 19, de 18 de Maio
de 2021 (SEI 7363094).

Registramos que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgo Central do SISP (art. 82, §2, da IN SGD/ME n? 1/20199).

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes
e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITAN

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicament

Filipe Carneiro Guimaraes Daniele Meira Borges

Chefe da Divisdo de Administracdo de Dados Coordenadora de Governang:
Matricula/SIAPE: 1443304 Matricula/SIAPE: 17935¢

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 32 do art. 11)

Declaro a adequagdo do contetido deste documento as disposi¢des da Instrugdo Normativa 1/2019-SGD/ME.

(assinado eletronicamente)

Wanessa Queiroz de Souza Oliveira
Subsecretdria de Planejamento e Tecnologia da Informagdo
Matricula/SIAPE: 1905250

o
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Filipe Carneiro Guimaries, Chefe da Divisdo de Administracdo de Dados, em 20/05/2021, as 10:30 (horario oficial de
‘ :i;j:‘g:";('; Brasilia), com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

J

poe
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Daniele Meira Borges, Coordenadora de Governanga de Tecnologia da Informagdo, em 20/05/2021, as 13:06 (horario

dssinatura oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

v
)@l! @ Documento assinado eletronicamente por Wanessa Queiroz de Souza Oliveira, Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informagdo, em 20/05/2021, as
13:10 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cddigo verificador 6943197 e o cédigo CRC
] DE642FB9.

Referéncia: Processo n? 53115.019339/2020-19 SEI n? 6943197
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