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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019

1 Objetivo

O Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo € documento que descreve as analises realizadas em relagao as condi¢des
da contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais
caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econdmica da contratagao e integra a fase de Planejamento da
Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — conforme regulamentado pela Instrugéo
Normativa n°® 01, de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

QUADRO 1: INFORMAGOES DE VERSIONAMENTO.

VERSOES DESCRIGCAO DATA
V1 Versé&o inicial elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratagao. 22/09/2020
V2 Versao final 27/10/2020
2 Descricdo da demanda

O Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) foi devidamente autuado no Processo SEI n° 53115.014123/2020-59,
tendo sido aprovado pela autoridade de TIC e instituida Equipe de Planejamento da Contratagao, nos termos das normas
vigentes. Em resumo, trata-se de demanda de contratagéo de servigos especializados de apoio técnico-operacional aos
processos de planejamento de contratagdes e fiscalizagdo de contratos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

2.1 Analise do cenario atual

Conforme definido pelo Decreto n° 217/2019, a Diretoria de Tecnologia da Informag&o (DTI) encontrava-se subordinada
a Secretaria-Executiva do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTI).

Com a edi¢do da Medida Provisoria n° 980, de 10 de junho de 2020, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e
Comunicagdes (MCTIC) foi desmembrado em 2 (dois) ministérios: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI)
e Ministério das Comunicagdes (MCOM).

Até que 0 MCOM esteja estruturado, foi publicada a Portaria interministerial n® 3.473/2020 que prevé que o MCTI preste
servigo de apoio administrativo, operacional por 270 (duzentos e setenta dias) ao Ministério das Comunicagdes, a contar
de 11 de setembro de 2020, ou seja, a DTl do MCTI provera todo apoio necessario ao Ministério recém-criado.

Em 14 de agosto de 2020, foi publicado o Decreto n° 10.463/2020 definindo que a Diretoria de Tecnologia da Informagéo
(DTI) encontrava-se subordinada & Secretaria-Executiva do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(MCTI). ADTI compete:

a) propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementagédo e a manutengéo das atividades relativas a
governanga de tecnologia da informagéo,

b) planejar as contratagbes e as aquisigbes relativas a tecnologia da informagédo do Ministério;
¢) participar da elaboragéo e do acompanhamento do orgamento relativo as atividades de tecnologia da informagéo;

d) direcionar o desenvolvimento de planos, programas, agbes, métodos, projetos e processos de governanga de
tecnologia da informagéo para o Ministério;

e) promover a articulagdo, a cooperagéo técnica e o intercambio de experiéncias e informagdes com os 6rgéos centrais
dos sistemas de tecnologia da informagé&o;

) promover a articulagdo com os 6rgédos responsaveis pela governanga e pelo controle de tecnologia da informagéo,
dos sistemas federais de planejamento e de controle interno;

g) informar, orientar e supervisionar as unidades do Ministério quanto ao cumprimento das normas de seguranga da
informagéo aplicadas a tecnologia da informagéo e das normas técnicas de tecnologia da informagéo;

h) prestar apoio técnico as demais unidades do Ministério na implantagdo de sistemas de informagéo, inclusive
propondo normas de utilizagdo dos recursos computacionais que envolvam a governanga de tecnologia da
informagéo;

i) planejar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de informagéo necessarios ao funcionamento do Ministério;
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J)  planejar, coordenar e controlar redes locais e de longa distancia; e

k)  propor a escolha e a implementagéo de metodologias, sistemas, plataformas e bases tecnoldgicas a serem adotadas
pelo Ministério.

A maior parcela dos servigos de TIC providos pela DTI do MCTI, como Fabrica de Software, Operacéo e Sustentagéo de
Infraestrutura, Servigos de Comunicagéo, Suporte a Usuarios, Licenciamento de Softwares, dentre outros, sdo obtidos e
executados por meio de contratos de terceirizagdo. Assim, considerando os processos de negdcio da Tl, as dimensdes
“governanca” e “gestdo” sdo executadas internamente e a dimenséo “operacdo” é executada em regime de outsourcing
(operations outsourcing). Para operacionalizar esses servi¢os, a DTI/MCTI mantém atualmente 19 (dezenove) contratos
ativos, sendo a maioria deles envolvendo servigos de natureza continuada e cuja interrupcao pode comprometer a

continuidade das atividades do érgéo.

De igual modo, as atividades ligadas ao desenvolvimento dos processos de planejamento de contratacdes, de acordo
com os procedimentos delimitados pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019, sé&o executados continuamente pela
DTI com o objetivo de suprir novas demandas e/ou garantir a continuidade dos servigos atuais. Nos Ultimos anos foi
registrado o seguinte volume de processos de contratagéo:
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QUADRO 2: COMPARATIVO DE PROCESSOS DE CONTRATAGAO POR ANO (2018-2020).

ANO QUANTIDADE DE PROCESSOS DE CONTRATACAO DE TIC PELO MCTIC
2018 07 contratagdes efetivadas
2019 05 contratagdes efetivadas
2020 02 contratagdes efetivadas até setembro 2020

Média 2018 / 2019 06 processos de contratagdo por ano

*desconsideramos o0 ano de 2020 pois a pandemia influenciou os resultados significativamente

Por outro lado, 0 quadro de pessoal em TIC da Diretoria de Tecnologia da Informag&o é restrito, conforme demonstrado
no quadro abaixo:

QUADRO 3: SITUAGAO DO QUADRO FUNCIONAL DA DTI MCTI (AG0/2020)

TIPO DE VINCULO QUANTIDADE DE SERVIDORES
Cargos em comissdo 1
Assistentes em Ciéncia e Tecnologia 4
Analistas em Ciéncia e Tecnologia 5
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Analista de Suporte Sénior 1
Agentes Administrativos 2
Analistas em Tecnologia da Informagéo 12
Tecnologistas 2

Auxiliares Administrativos 1
Administradores 1

Técnicos 1

Requisitados 1

Agente de Portaria 1
TOTAL 32

A CGTI do MCOM n&o possui quadro proprio, mas até o dia 23/10/2020 contava com 4 servidores descentralizados do
ME e 1 requisitado do IPEA.

Sabe-se que significativa carga de trabalho atribuida aos servidores é consequéncia da execugao de tarefas rotineiras de
apoio aos processos de fiscalizagdo de contratos e de contratagbes de TIC. Parte dessa carga advém dos proprios
requisitos normativos aplicaveis ao segmento de TIC no Governo Federal onde, por exemplo, se exige que cada equipe
de planejamento de uma contratagao seja composta por, no minimo, 3 distintos papéis e que cada equipe de fiscalizagao
de contrato seja composta por, no minimo, 4 distintos papéis — sendo, em regra, vedada a acumulagéo desses papéis
pelos mesmos servidores.

A essas atribuicBes se acrescenta o rol de atividades de carater técnico que serdo executadas em cada uma das 4reas
da CGTI e cuja supervisdo sera de responsabilidade, muitas das vezes, dos mesmos servidores que executam as
atividades listadas acima.

Relacionado ao tema planejamento e gestdo de contratos de T, o Tribunal de Contas da Unido - TCU em trabalhos
recentes no ambito da Administragdo Publica, identificou uma série de problemas advindos, em parte, desta caréncia de
condigbes de recursos suficientes para lidar com a carga de trabalho existente. Dentre outras desconformidades,
identificou incompletudes e falhas formais nos documentos de planejamento, a auséncia de rastreamento dos servigos
prestados, falhas de estipulagéo de san¢des administrativas, falhas ou auséncias de avaliagao da qualidade dos servigos
prestados, desconformidade na aplicagéo dos critérios de medigéo, falhas na gestéo dos riscos da contratagéo, auséncia
de registro das ocorréncias relacionadas & execugéo contratual (Acérddo 916/2015-TCU-Plenério).

Da justificativa do Sistema de Registro de Pregos

A opgéo pelo Sistema de Registro de Prego — SRP tem como um de seus objetivos principais o principio da
Economicidade, que em termos préticos significa ganhos reais na economia de recursos financeiros, uma vez que a
aquisigao/contratacao podera ser gradativa, de acordo com a necessidade da Administragao.

Em consonancia com o Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, verifica-se a viabilidade de realizagao de licitagéo
sob o regime de registro de pregos por prazo fixo e determinado para os bens em tela.

Ainda segundo o0 mesmo Decreto, 0 MCOM n&o esta obrigado a contratar o quantitativo mencionado, posto que as
ativagdes, serdo realizadas na medida da necessidade e conveniéncia da Administragao.

O registro de pregos visa estabelecer o pre¢o maximo que a empresa licitante/vencedora/ contratada podera exigir da
contratante, durante o prazo de validade da ata de registro de pregos que sera de 12 (doze) meses, conforme disposto
no Decreto n° 7.892, nas condi¢Ges e formas mencionadas neste Termo de Referéncia.

O registro de pregos destinar-se-a exclusivamente ao atendimento das necessidades do MCOM.
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2.2 Identificacdo das necessidades de negdcio

Considerando o atual contexto cumpre-nos destacar que o gestor publico deve agir sempre de forma planejada,
antecipando-se ao cenario futuro e cumprindo seu dever juridico-legal. Sem planejamento prévio corre-se o risco de o
gestor publico se ver impossibilitado de executar as agdes necessarios a garantia dos objetivos institucionais pelo “fato
de né&o ter previsto, com antecedéncia minima necessaria, as demandas de sua organizagdo” (CAVALCANTI, 2013, p.
64).

De fato, se a area requisitante ndo zelar pelo provimento dos recursos necessarios a adequada execugado das atividades
de apoio ao planejamento de contratagdes e a fiscalizagdo de contratos de TIC ha iminente risco de comprometimento
do atendimento dessas demandas em virtude da sobrecarga da forga de trabalho atual. Dessa forma, a demanda pretende
atender as seguintes necessidades:

a) Prover recursos especializados para apoiar as atividades de planejamento de contratagdes e fiscalizagdo de
contratos de solugdes de TIC, garantindo a execugéo satisfatoria desses processos;

b) Garantir nivel adequado de capacidade operacional para atendimento das demandas presentes e futuras, de forma
planejada e de modo a sustentar a execugao dos objetivos institucionais da area requisitante;

c) Implementar melhorias nos processos de planejamento de contratagbes e gestdo de contratos de TIC, buscando
ampliar a conformidade e a entrega de valor das contratagdes publicas realizadas; e

d) Direcionara capacidade de trabalho dos servidores do quadro préprio para as prioridades institucionais e de Governo,
em harmonia com as disposi¢des do Decreto n® 9.507/2018.

2.3 Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

Para a demanda em quest&o ndo ha necessidades tecnoldgicas especificas a serem atendidas.
2.4 Identificacdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao
Séo requisitos necessarios a escolha da solugao:

a) Modelo de contratagéo que permita maior flexibilizagéo das demandas, de modo a permitir a adequagéo dos servigos
ao volume real de demandas;

b) Modelo de contratagdo que permita remuneragéo em fungéo de produtos efetivamente entregues, com avaliagao de
resultados (qualidade) e atendimento a niveis minimos de servigo; e

c) Contratagdo de empresa que comprove aptiddo técnica minima para executar servigos de acordo com as
caracteristicas e os volumes pretendidos.

Quantos aos requisitos de negécio, a solu¢do devera atender ao seguinte:

QUADRO 4: DESCRICAO DOS REQUISITOS DE NEGOCIO.

ID DESCRICAO DOS REQUISITOS ESPECIFICOS

PROC_1 | Apoio técnico-operacional a atividades de planejamento de contratacoes

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades operacionais de planejamento de contratagdes publicas com foco nos processos e

11 atividades fundamentados na Lei n° 8.666/1993 e nas Instrugées Normativas n° 05/2017/SEGES, 01/2019/SGD e 05/2014/SLTlI e suas atualizagdes.

12 Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades técnicas de estudos preliminares, anélises de riscos, pesquisas de precos de mercado
’ e elaboragdo de documentos de referéncia, em assisténcia as equipes de planejamento de contratagdes no exercicio de suas atribuigdes.

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades agregadas de planejamento e controle de contratagdes com foco no Plano Diretor de
1.3 TIC, no Plano Anual de Contratagdes e nos demais instrumentos de planejamento setorial aplicaveis; em assisténcias as equipes de planejamento
de contratagdes e as areas internas no exercicio de suas atribui¢des.

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades agregadas de selegao de fornecedores, gestéo de instrumentos de registro de pregos,
14 sistemas informatizados de gestéo de contratagées, sistemas de gestéo e analise de informagbes e demais atividades relacionadas; em assisténcias
as equipes de planejamento de contratagdes e as areas internas no exercicio de suas atribuices.

PROC_2 | Apoio técnico-operacional a atividades de gestéo e fiscalizagao de contratos

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades operacionais de gestéo e fiscalizacdo de contratos com foco nos processos e atividades

2.1 fundamentados na Lei n® 8.666/1993 e nas Instrugdes Normativas n° 05/2017/SEGES, 01/2019/SGD e 05/2014/SLTI e suas atualizagdes.

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades técnicas de gestao e fiscalizagéo de contratos com foco no modelo de gestéo e nas

2.2 atividades definidas para cada contrato especificamente, assistindo o gestor e os fiscais de contrato no exercicio de suas atribuigdes.
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ID DESCRIGAO DOS REQUISITOS ESPECIFICOS

23 Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades agregadas de controle orgamentario e financeiro das obrigaces contratuais; assistindo
' o gestor, os fiscais de contrato e as demais areas intemas no exercicio de suas atribuicées.

Apoiar, subsidiar e prestar suporte especializado as atividades agregadas de controle administrativo dos instrumentos contratuais, operacionalizagao
24 de ferramentas informatizadas de apoio, recursos de gestao e analise de informagdes e demais atividades relacionadas; assistindo o gestor, os fiscais
de contrato e as demais &reas internas no exercicio de suas atribuigdes.

2.5 Estimativa da demanda e do volume de bens e servi¢os

Conforme descrito no item 2.1, que trata da analise do cenario atual da area requisitante, o volume de servigos advém da
seguinte quantidade de processos de trabalho:

QUADRO 5: ESTIMATIVA DE VOLUME DE DEMANDA POR PROCESSO DE NEGOCIO.

ID PROCESSO DESCRIGAO PROCESSO QTDE DE DEMANDAS MCOM
PROCESSO 01 Apoio ao planejamento de contratagdes de TIC 23 Projetos de Contratagdo
PROCESSO 02 | Apoio a gestdo e fiscalizagéo de contratos de TIC Previséo de 13 Contratos continuados

Para estimar o esforgo necessario para a presente contratagéo, elaboramos critérios para definir a complexidade das
contratagoes:
QUADRO 6: CLASSIFICAGAO DE COMPLEXIDADE

CRITERIOS DESCRIGAO

Processos de aquisi¢do efou contratagdo de bens efou servigos simples, de facil especificagdo, com niveis de
servigos e critérios de habilitagdo simples, ndo sujeitos a aplicagao integral do processo descrito na Instrugao
Normativa n° 01/2019/SGD.

Baixa complexidade

Processos de aquisi¢do efou contratagdo de bens efou servigos de complexidade média, cuja maior parcela seja

integrada por bens, com especificagdo técnica medianamente complexa, com niveis de servigo e critérios de

Média complexidade habilitagdo convencionais, com incidéncia integral ou parcial das Instrugdes Normativas 01/2019/SGD e/ou
05/2017/SEGES, de forma conjunta ou subsidiaria uma a outra.

Processos de aquisi¢do efou contratagdo de bens e/ou servigos de complexidade alta, cuja maior parcela seja
integrada por servigos, com especificagdo técnica complexa, niveis de servigo e critérios de habilitagdo complexos,
Alta complexidade com incidéncia integral das Instru¢cdes Normativas 01/2019/SGD e/ou 05/2017/SEGES de forma conjunta ou
subsidiaria uma a outra.

O Quadro abaixo detalha as contratagdes/aquisicdes previstas no Plano Anual de Contratagdes (PAC), organizados por
complexidade. Além disso, incluimos as demandas previstas pelo MCOM.

QUADRO 7: PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES
ID DESCRIGAO DA CONTRATAGAO/AQUISIGAQ COMPLEXIDADE

NOVAS CONTRATAGOES PREVISTAS PARA 2021 - MCOM

1 Fabrica de Softwares Alta
2 Operagao de Infraestrutura e suporte aos usuarios Alta
3 Apoio a gestdo de Tl Alta
4 Outsourcing de Impressao Média
5 Manutengéo de Datacenter Média
6 Softwares de prateleira (Adobe, Corel e etc) Baixa
7 Servidores de rede Alta
8 Softwares de Virtualizagdo Baixa
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ID DESCRIGAO DA CONTRATAGAO/AQUISICAQ COMPLEXIDADE
9 Link MPLS Baixa
10 Link de Internet Baixa
1 Extens&o de garantia de servidores de rede Baixa
12 Extensdo de garantia de firewalls Baixa
13 Extens&o de garantia de central telefénica Baixa
14 Solugdo de Videoconferéncia Alta
15 Contratagéo de subscrigao de Licengas Microsoft Baixa
16 Aquisicéo de insumos de TI Baixa
17 Contratacdo do Servigo INFOCONV Baixa
18 Aquisigéo de Projetores Baixa
19 Aquisicéo de Notebooks Média
20 Aquisi¢do de Computadores Média
21 Aquisigéo de Certificados Digitais Baixa
22 Licengas Oracle Média
23 Rede Wifi Alta
RENOVAGOES PEVISTAS PARA 2021 MCOM
1 Contrato MPLS - TELEBRAS Baixa
RENOVAGOES PEVISTAS PARA 2022 MCOM

1 Fabrica de Softwares Alta
9 Operagéo de Infraestrutura e suporte aos usuarios Alta
3 Apoio a gestdo de Tl Alta
4 Outsourcing de Impressao Média
5 Manutencao de Datacenter Média
6 Link MPLS Baixa
7 Link de Internet Baixa
8 Extens&o de garantia de servidores de rede Baixa
9 Extensdo de garantia de firewalls Baixa
10 Extens&o de garantia de central telefénica Baixa
1 Contratacédo de subscrigao de Licengas Microsoft Baixa
12 Contratagdo do Servigo INFOCONV Baixa
13 Licengas Oracle Média

Para atender a essa demanda, conforme previsto na Metodologia de Dimensionamento de Quadro de Pessoal do SISP
(MQP-SISP), estima-se o seguinte volume de horas de trabalho necessérias a execugao dos pacotes de servigo de cada

processo:
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QUADRO 8: DIMENSIONAMENTO DE DEMANDA DE TRABALHO EM HORAS.

QTDE TEMPO
DEMANDA A ESTIMADO | TEMPO MENSAL TEMPO ANUAL
ID PROCESSO MCOM INSTANCIA TIPO POR ESTIMADO ESTIMADO
PROCESSO

Contratagéo/Atividade

12 de complexidade INST_01 94:00:00 94:00:00 1128:00:00
Apoio técnico- baixa

operacional ao Contratacéo/Atividade

planejamento de & de complexidade INST_02 180:00:00 75:00:00 900:00:00
PROC_1
- contratagoes média
6 gg’;‘;ﬁgf&%ﬁg‘giﬁf INST 03 272:00:00 136:00:00 1632:00:00
23 546:00:00 305:00:00 3660:00:00
. Contrato/Atividade de A A A
Ap0|ro tgc:|Tq- 7 complexidade baixa INST_01 31:00:00 217:00:00 2604:00:00
operacional a Contrato/Atividade de o . .
gestdo e 3 i et INST_02 53:00:00 159:00:00 1908:00:00
PROC_2 | fiscalizagdo de gonr:g letxmi(\j/? dm:d'j

contratos 3 C:mpfe )‘(’I iatlo :Itae © INSTL03  72:00:00 216:00:00 2592:00:00
13 270:00:00 592:00:00 7104:00:00

Para estimar a quantidade de recursos necessarios a execugado dessa carga de trabalho, foram utilizados os seguintes

parametros:

QUADRO 4: REFERENCIAL DE CAPACIDADE LABORATIVA POR RECURSO.

REFERENCIAL DE CAPACIDADE LABORATIVA POR RECURSO

PARAMETROS GERAIS
PARAMETRO VALOR/PARAMETRO OBSRVAGOES
Horas estimadas de trabalho por dia 08:00:00 Considera a média diaria de 08:00 de trabalho
Dias estimados de trabalho por més 22 Considera a média de dias tteis em um més
Horas estimadas de trabalho por més 176:00:00 Considera o total de horas de trabalho no més
Dias estimados de trabalho por ano 252 Considera 12 meses no ano
PARAMETRO FINAL
PARAMETRO VALOR/PARAMETRO OBSERVAGOES
O periodo considerado foi de 1 ano. Os
s v ol e e
U Bl 12 meses no ano. A formula aplicada é:
[(Horas dia* gtde de dias no ano)]
MEDIA DE DIAS UTEIS POR ANO
2021 2022 2023 2024
253 253 251 253

Com base nesse referencial de capacidade laborativa, focado na op¢éo de contratagdo como servico continuado, foi
possivel chegar a seguinte estimativa de equipe profissional para atender as demandas dos processos em quest&o:

QUADRO 5: REFERENCIAL DE DIMENSIONAMENTO DE EQUIPE.

dimensionamento

Quantidade de horas estimadas para atendimento no periodo de

Horas efetivas de trabalho no

periodo de

RESULTADO

dimensionamento [Equipe Ideal]

10764:00:00

[por profissional]
PROC_01 3.660:00:00 2018:40:00 1,8
PROC_02 7.104:00:00 2018:40:00 25

5
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3 Identificac&o e anélise de solugdes

A anélise comparativa de solugées, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-01/2019/SGD, visa a elencar as alternativas de
atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratagéo.

QUADRO 6: RELAGAO DE ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS.

ID SOLUGAO DESCRIGAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO IDENTIFICADO ITEM

Alternativa A Execucao direta das atividades 3.1.1

Alternativa B Contratag&o de provedor de servigos externo 312

3.1  Analise comparativa das alternativas para o atendimento da demanda

Apresentamos a seguir uma analise critica das diferentes solugdes identificadas, considerando o aspecto econdmico e
os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos.

3.1.1 Alternativa A: execucao direta das atividades

O Tribunal de Contas da Uni&o tem orientado em vasta jurisprudéncia que os érgéos e entidades da Administragéo Publica
Federal se abstenham de contratar servigos terceirizados cujas atividades sejam inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos e salérios da entidade, em consonancia com a jurisprudéncia do TCU, sintetizada no
acoérdao TCU 895/2018 - segunda cadmara:

[-]

Por esse éngulo, a mera consideragdo de determinadas atividades como acessorias ou
complementares n&o autorizaria, necessariamente, a sua execugdo indireta, até porque, se essas
atividades integrarem as atribuigbes proprias de categoria funcional inerente ao plano de cargos do
Ibama, deveria prevalecer a regra constitucional do concurso publico, além da vedagéo prevista no
art. 1°,§ 2° do Decreto2.271, de 19977, que aduz:

(...) Art. 1° No ambito da Administragéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional poderéo ser
objeto de execugéo indireta as atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgéo ou entidade.

(...) § 2° Néo poderao ser objeto de execugao indireta as atividades inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do 6rgéo ou entidade, salvo expressa disposi¢éo legal em contrario
ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal.

Assim, a base legal e a jurisprudéncia do TCU séo sélidas no sentido de que a execugao indireta de atividades inerentes
as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgéo ou entidade contratante s é possivel mediante a
expressa disposicao legal ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, em sintonia com o art. 37, II, da
Constituigdo de 1988 € o inc. IV do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018 (v.g.: Acérdaos 481/2005, 2.132/2010, 1.069/2011
e 525/2012, do Plenério).

Por outro lado, considerando a legislagéo vigente, destacadamente o art. 3° do Decreto n°® 9.507/2018, que dispde sobre
a execucdo indireta mediante contratacdo de servigos na administragdo publica federal, estabelece os servigos
considerados ‘auxiliares, instrumentais ou acessorios’, quando néo relacionados ao exercicio do poder de policia, poderao
ser objeto de execugéo indireta — definicao alinhada aquela apresentada no Decreto-Lei n°® 200/1967.

Nesse contexto, a necessidade se enquadra na definicdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias € ndo
envolve de tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagao, supervisao e
controle, nem atividades que sejam consideradas estratégicas para o 6rgao e cuja terceirizagdo possa colocar em risco
o controle de processos € de conhecimentos e tecnologias — assim como néo estao relacionadas ao exercicio do poder
de policia, de regulagéo, de outorga de servigos publicos e de aplica¢éo de sangéo.

Também, em harmonia com o art. 3° do Decreto n°® 9.739/2019, que estabelece medidas de eficiéncia organizacional
para o aprimoramento da administragéo publica federal, as medidas de fortalecimento da capacidade institucional dos
oérgaos federais devem observar determinas diretrizes, dentre elas 0 aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade do gasto
publico e da agdo administrativa; a orienta¢do para resultado € a orientagao para as prioridades de governo.

Por outro lado, considerando o cenério atual descrito no item 2.1 acima, que motiva a presente demanda, para viabilizar
a execucdo direta dos servicos seria evidentemente necessario ampliar o quadro de servidores da Diretoria de Tecnologia
da Informagéo. O que, em tese, seria possivel através das seguintes hipdteses ndo excludentes:
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a) Realizagéo de concurso publico para contratagao de servidores efetivos;

b) Realizagdo de processo seletivo para contratagdo de servidores temporarios; e

c) Descentralizagdo de novos servidores do cargo de Analista em Tecnologia da Informagao pelo ME para o MCTl e
MCOM.

Assim, considerando as atribuicdes dos cargos e carreiras da estrutura de pessoal do MCTI e MCOM em confronto as
diretivas legais e ao fato de que a solugao pretendida se encontra disponivel no mercado para contratagdo, cumpre-nos
0 papel de analisar tais alternativas em prioridade & adocao da estratégia de execugao direta.

3.1.2 Alternativa B: contratacdo de provedor de servi¢cos externo

O §7° do art. 10 do Decreto-lei 200/67 dispde de forma clara que “para melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenacao, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre
que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos da execugao’.

Nesse sentido, nota-se que existem no mercado inimeras empresas e modelos de terceirizagdo de servigos de suporte
especializado em Tecnologia da Informagéo centrados no modelo denominado Business Process Outsourcing (BPO).
Portanto, cumpre-nos avaliar esses modelos e definir o que melhor atende a necessidade da Administrag&o.

Recentemente, através do Decreto n° 9507/2018, o Governo Federal uniformizou os procedimentos de terceirizagao de
servigos no dmbito da Administragdo Publica Federal. Uma das diretrizes é a premissa de que a administragdo publica
federal contrata servigos e ndo méao de obra, afastando qualquer possibilidade de vinculo empregaticio, inclusive com
vedagdes de reembolso de salérios, pessoalidade e subordinacéo direta.

3.2  Alternativas para o modelo de contratacdo

Apresentamos a seguir uma analise critica das diferentes alternativas em termos de modelo de contratagao, considerando
0s aspectos legais, econdmicos, qualitativos e técnicos de cada alternativa de mercado.

3.2.1 Contratacdo com base em dedicacao exclusiva de mao de obra

Nesse modelo, a prestacao de servigos de desenvolvimento ocorre com a alocacdo de postos de trabalho, em que os
técnicos, em quantidade determinada, sao alocados no 6rgéo e distribuidos entre as areas conforme suas especialidades
e com dedicagéo exclusiva ao atendimento das demandas do contratante.

Em regra, tal modelo de contratagéo é vedado pela Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD, onde se |€ in verbis:
“Art. 5° E vedado: [...]

IX - Contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagéo
obrigatoria de resultados compativeis com o posto previamente definido

Porém, recentemente, alguns érgéos tais como o Tribunal de Contas da Unido-TCU e a e Controladoria-Geral da Unido-
CGU tem recorrido a esse modelo e adotado como métrica em servigos de TIC contratagdo por perfis profissionais com
dedicagao exclusiva de méo de obra (ou posto de trabalho) — 0 que, em tese, representa uma excec¢ao a regra acima
citada.

A Sumula n° 269 do TCU estabelece que, nas contratacdes para a prestacdo de servigos de Tecnologia da Informagéo,
a remuneragao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que
a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

Portanto, levando em consideragao as recomendagdes do érgdo central do SISP e a jurisprudéncia consubstanciada na
Sumula TCU 269, a contratagdo de servicos de TIC com base no modelo de alocagio de posto de trabalho néo é
adequada — entendimento que se alinha ao disposto no Art. 5° da Instrugdo Normativa n® 01/2019, de 4 de abril de 2019,
da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

3.2.2 Contratagdo com base na métrica homem hora

Homem-hora é espécie de unidade de mao de obra convencionada e subjetiva, criada para avaliacéo de quantidade de
dispéndio de labor humano — e vale o produto do numero de homens (ser humano) pelo nimero de horas, ambos
(homens e horas) envolvidos ou despendidos na realiza¢do de uma obra ou servigo ou tarefa qualquer. Teoricamente é
possivel uma infinidade de combinagdes. Porém, para cada trabalho, ha restrigdes de ordem pratica que limitam ou o
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numero de pessoas envolvidas no labor, ou tempo para a sua execugao, quer para 0 minimo quer para 0 maximo, para
ambos os fatores.

Nas contratagdes publicas a métrica Homem-hora tem sido, na maioria das vezes, relacionada a antieconomicidade, na
medida em que o pagamento se da exclusivamente com base na quantidade de horas trabalhadas, sem considerar o
resultado (produto). O que, segundo CAVALCANTI (2013, p. 28), possibilita a ocorréncia do chamado paradoxo lucro-
incompeténcia:

“[...] quanto menor a qualificagdo dos profissionais alocados na prestagao de servigo, maior o nimero

de horas necessario para executa-lo, e, assim, maior a margem de lucro da empresa contratada e
maior o custo e o valor pago pela Administragdo”.

Assim, uma das grandes desvantagens nesse modelo é o risco de haver remuneragao sem a necessaria contraprestacdo
em servigos efetivamente realizados — em virtude pagamento pelas horas meramente pela disponibilidade, ainda que néo
produtivas.

O pagamento por disponibilidade de servigos em si ndo é totalmente inadequado, uma vez que certas atividades criticas
n&o podem suportar falhas ou periodos de indisponibilidade - logo, nessas areas, o fornecedor deve estar pronto a agir,
de forma tanto proativa quanto reativa. Ocorre que esse néo parece ser 0 caso das demandas em questdo, onde, em
tese, a criticidade é administravel e a distribuigdo dos processos ao longo do tempo é relativamente bem conhecida - o
que permite realizar o planejamento dessas atividades com consideravel nivel de assertividade.

3.2.3 Contratagdo com base na métrica unidade de servigo técnico

Unidade de Servigo Técnico (UST) é uma unidade de mensuracéo de esforgo para a execugao de um servigo que envolva
prioritariamente esforgo humano nao mensuravel previamente com precisao ou de dificil mensuragao por outras técnicas.
E bastante utilizada em contratos de prestacdo de servicos que envolvam diversos tipos de servicos com variada
complexidade. Para o uso em servigos repetidos ou continuados néo é a melhor escolha para metrificagéo.

Para que seja viavel a adog@o de uma UST compativel com o real dimensionamento do esforgo é recomendavel que
sejam previamente definidas todas as ATIVIDADES das etapas de trabalho que conduzem a execugéo das tarefas. Séo
valoradas em fungdo do seu nivel de complexidade e do seu esforco médio (tempo) para execugdo. Devem ser
executadas de acordo com critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE.

Para que essa métrica seja adotada com o minimo critério, sua viabilizagao exige a elaboragéo de inumeros artefatos,
tais como: relagé@o contendo a descrigdo detalhada de todas as tarefas a serem realizadas, os niveis de complexidade
das atividades, a quantificacdo de UST e a correlacdo entre atividades e quantidade de UST, os niveis de servigos
[Acordao 509/2015 — TCU/Plenario].

3.2.4 Contratagdo com base na métrica hora de servigo técnico

E uma unidade utilizada para quantificar um pacote de trabalho de uma EAP - Estrutura Analitica de Projeto, produto do
servigo de um ou de varios técnicos, utilizando ferramental especifico, além do conhecimento da equipe envolvida (know-
how). E aplicavel a qualquer servigo técnico, podendo mensurar apenas um pacote de trabalho ou até mesmo um projeto
inteiro. Pode ter classificagdes ou tipos adequados a cada necessidade de produto de servigo a ser entregue. Esta métrica
é diferente da métrica Homem-hora, pois ela néo se propde a aferir a 0 tempo presencial na execugao das tarefas, mas
todo o esforco necessario e riscos envolvidos para sua realizagao.

A métrica HST inclui o esforco dedicado para elabora¢do da massa critica de conhecimento necesséria para a construcéo
do referido pacote de trabalhos, depreciagdo dos ativos envolvidos no trabalho e o esfor¢o do controle de qualidade,
gestao, controle de risco, planejamento das agdes, comunicagéo e outras atividades de bastidores necessarias para
gerar-se um pacote dentro do nivel de servigo acordado, além das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no
processo.

No entanto, quando aplicado de forma genérica, esse modelo muito se aproxima da métrica H/H - uma vez que sem a
definigdo prévia dos pacotes de servigos e dos seus respectivos produtos o Unico componente conhecido sera o custo
genérico da disponibilidade da mé&o de obra.

3.2.5 Contratagdo com base em valor fixo mensal

O maior obstaculo gerencial dessa modelo é comportar as possiveis variagdes do volume de demandas, eliminando o
risco de que antieconomicidade para a Administragdo e de desequilibrio econdmico-financeiro para o Prestador.
Explicamos: caso haja redugéo do volume de demandas, ndo podendo reduzir a parcela fixa, a Administracéo tera, em
tese, um custo maior pelos mesmos servicos e pagara pela ociosidade da demanda contratada e néo utilizada; ja no caso
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de aumento do volume de demandas, igualmente nao havendo alteragao da parcela fixa, o Prestador devera assumir o
onus da elevagdo dos custos operativos — 0 que, sem ddvida, compromete o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Embora a legislagdo permita ajustar os contratos administrativos a demanda, esse instrumento ndo tem por objetivo ser
utilizado de forma corriqueira e sim em situacdes excepcionais € de modo a ndo desvirtuar a obrigagéo do gestor publico
em planejar adequadamente as contratacdes que realiza. Por conseguinte, a baixa flexibilidade desse modelo aliada ao
risco de pagamento pela disponibilidade sem contraprestacéo efetiva de servigos torna o modelo menos vantajoso frente
a outras opgoes.

3.2.6 Contratagdo com base em métrica mensuravel e avaliacao de resultados

Dentre as formas comuns de pagamento pelos servigos, aquelas baseadas em resultados s&o as que melhor atendem
aos parametros de eficiéncia e economicidade. Esse, portanto, é o modelo que deve ser buscado conforme considera a
Stmula TCU n° 269, in verbis:

“Nas contratagbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagao, a remuneragéo deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos”.

No caso da demanda em questao consideramos possivel e tecnicamente viavel o estabelecimento de uma unidade de
medida de referéncia que seja capaz de quantificar cada pacote de servico e medir 0 esforco nao individualizado
necessario para execugao do resultado de cada pacote dentro do nivel minimo de servigo estabelecido — envolvendo
desde as horas visiveis até as atividades de bastidores, de acordo com o respectivo grau de complexidade de cada pacote
de trabalho.

Podemos citar como vantagens desse modelo os seguintes pontos:

a) Disponibilidade: ao optar por prestar servigos gerenciados de Tl, o time de profissionais especializados da equipe
prépria podera auxiliar o contratante na busca por novas ferramentas e tecnologias que melhorem os seus resultados.
Isso ndo apenas aumenta a confianga entre as partes do acordo como também agrega valor aos seus servigos. 1sso
acontece porque ao se desobrigar de tarefas administrativas corriqueiras os servidores do quadro préprio terdo maior
disponibilidade de tempo para dedicar ao desenvolvimento e implantagdo de estratégias em TI, explorar novos
conceitos, desenvolver projetos e melhorar processos — desenvolvendo um ambiente capaz de melhor aproveitar
seus recursos especializados e gerar mais valor ao negocio; e

b) Flexibilidade: em um modelo tradicional de prestacdo de servigos nédo ha flexibilidade, pois, com frequéncia, o
contratante € quem dita como devem ser alocados 0s recursos humanos para um determinado projeto. Ja quando
falamos em servicos gerenciados, o controle sobre as atividades dos profissionais é de responsabilidade do
fornecedor, que decide como e onde empregara cada um de seus recursos humanos, utilizando cada um deles de
forma otimizada. Isso torna esse modelo escalavel e flexivel, permitindo alocacdo de recursos de acordo com a
demanda efetiva e conforme sua propria disponibilidade.

Porém, cumpre destacar que a utilizagdo bem-sucedida desse modelo depende da estruturacdo da seguinte
documentacao técnica:

a) Defini¢do dos pacotes de trabalho de cada processo, com seus respectivos produtos/entregaveis e contendo o maior
nivel de detalhamento possivel (granularidade);

b) Definigdo dos niveis de complexidade das atividades para quantificagéo e correlagdo com a unidade de servigo; e

c) Defini¢do dos niveis minimos de servigos e critérios de avaliagdo de resultados.

Nesse contexto, embora a medic¢do do esforgo para fins de definigdo de um parémetro de custo seja feita por intermédio
da aplicagdo de uma unidade de medida, a remuneracéo do provedor de servigos serd sempre vinculada aos resultados,
na forma de entregaveis especificos e niveis de servigo.

4 Analise comparativa de custos

A anélise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, nos
termos do inc. Il art. 11 da IN-01/2019/SGD, e inclui:

a) comparacgao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencdo dos custos inerentes
ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solugéo, a exemplo dos valores de aquisi¢ao dos ativos, insumos, garantia,
manutencao; e
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b) memodria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na analise, com vistas a permitir a verificagéo da
origem dos dados.

4.1 Comparativo das solugdes viaveis
4.1.1 Solucgdo viavel A: contratacdo com base em catalogo de servico

Dentre suas vantagens estao a remuneragao somente pelo servigo realizado, 0 maior controle dos servigos € do custo, a
flexibilidade do modelo que se adapta faciimente aos diversos cenarios e ao acompanhamento continuo da carteira de
projetos. Por outro lado, sob a perspectiva da gestéo e controle dos servigos, trata-se de um modelo que pode gerar um
onus muito alto no que tange a fiscalizagao contratual pois exige um elevado nivel de maturidade do contratante e uma
elevada carga de trabalho, uma vez que para o sucesso da execugao, é necessario a existéncia de um catalogo de servigo
bem definido e base histérica.

Para instituicdes que nao possuem corpo técnico suficiente para validar todos as atividades entregues, observando a
execucdo, o quantitativo, a qualidade e o tempo em conformidade com os requisitos definidos no instrumento
convocatorio, este modelo traz muita dificuldade no seu acompanhamento, pois exige do contratante a fiscalizagdo mais
granular, com a avaliagdo de cada atividade entregue, para o seu adequado pagamento.

4.1.2 Solucao viavel B: contratacdo com base em preco fixo mensal

O modelo de prego fixo mensal adotado € ideal para servigos de natureza continuada e constante. N&o é ideal para
servicos momentaneos que demandam alocagdo e desalocagdo de profissionais de maneira rapida por parte da
contratada, em fungdo da sazonalidade de volume de servigos. E um modelo que demanda controles para garantir a
qualidade e a produtividade dos servigos prestados, mas costuma ter uma gestdo menos onerosa do que 0 modelo de
catalogo.

O modelo de prego fixo mensal ndo se mostrou adequado, uma vez que nao podemos garantir constancia na prestagao
do servico em questdo. Restricbes orcamentarias, adequacdo de equipe, risco de agravamento da pandemia, séo
exemplos de variaveis que podem influenciar o modelo de prego fixo mensal. Ademais, algumas contrata¢des ndo exigem
a produgao de todos os artefatos segundo a IN 01, o que dificulta a aplicagdo do modelo de prego fixo mensal

4.1.3 Solucdo viavel C: contratacdo baseada em métrica de servico

Observa-se uma tendéncia para o uso do modelo de catalogo de servigos, com pagamento vinculado a entregas, e de
métrica que considere aspectos como complexidade, qualificagcdo profissional e esforco na sua composi¢do para
licitacBes recentes de servigos de Tecnologia da Informagéo.

O modelo de catalogo de servigos mostra-se vantajoso por sua flexibilidade em se adaptar aos diversos cenarios e
possibilita controle dos servigos prestados e dos custos.

4.2 Registro das solucfes inviaveis

A solugéo de contratagdo no regime de dedicagao exclusiva de médo de obra (alocagdo de postos de trabalho) foi
considerada inviavel pela equipe de planejamento considerando que (i) o modelo ndo é recomendado pela IN-
01/2019/SGD/ME, (i) ha grande complexidade técnica e administrativa na gestao de contratos de alocag@o de méo de
obra e (iii) ha significativo risco de perda dos beneficios de outros modelos (como flexibilidade e vinculag&o a resultados).
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5 Descricao da solucao escolhida

5.1 Composicao da solucéo

QUADRO 12: COMPOSICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA.

Contratacdo de servigos auxiliares continuados de apoio técnico-operacional (suporte especializado) a processos de planejamento de
contratacdes e a gestao e fiscalizagao de contratos de solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo — de acordo com as especificagdes,
as métricas e os padrdes de desempenho e de qualidade estabelecidos pelo Ministério das Comunicagdes no Termo de Referéncia e em seus
encartes, limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com pagamento em fung&o de resultados.

% QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DO ITEM CATSER UNIDADE ESTIMADA / ANUAL
Servigo de apoio técnico-operacional
(suporte especializado) a processos de USG
1 planejamento de contratages e a gestédo e 27260 (Unidade de Servigo 11.088
fiscalizagdo de contratos de solugdes de Gerenciado)
Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

A pretensdo contratual, a ser efetivada mediante procedimento licitatério regular, consiste na contratacdo de servigos
auxiliares continuados de apoio técnico-operacional (suporte especializado) a processos de planejamento de
contratacOes e a gestao e fiscalizacdo de contratos de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo — de acordo
com as especificagdes, as métricas e os padroes de desempenho e de qualidade estabelecidos pelo MCOM no Termo
de Referéncia e em seus encartes, limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com
pagamento em fungao de resultados — dimensionamento segundo a métrica de Unidade de Servigo Gerenciado (USG),
de acordo com a Metodologia de Gestédo de Servigos (MGS).

O escopo dos servicos visa a prover suporte especializado para apoio a execugao dos processos de negécio da area
requisitante envolvendo apoio técnico-operacional (suporte especializado) a contratacdo de solugdes de TIC e apoio
técnico-operacional (suporte especializado) & gestéo e fiscalizagéo de contratos de solugdes de TIC.

5.2 Justificativa da escolha

Considerando as alternativas viaveis e a anélise dos custos totais de propriedade, a solugéo foi escolhida em razéo das
seguintes justificativas:

a) E economicamente viavel, apresentando custo total de propriedade compativel com outros modelos de contratagéo;
b) E tecnicamente viavel, apresentando modelo de execucdo mais vantajoso em relagdo as demais alternativas;

c) Atende as necessidades da area requisitante, tendo potencial para entregar os beneficios requeridos; e

d) Apresenta significativo ganho de flexibilidade gerencial

5.2.1 Especificacdo técnica

A unidade de medida a ser utilizada, estabelecida considerando as alternativas estudadas, sera a Unidade de
Servico Gerenciado (USG), que, conforme consta na Metodologia de Gestéo de Servigos (MGS) desenvolvida
especificamente para a presente contratacéo, equivale a uma hora-servico de esforgo especializado, nédo individualizada,
para producdo do resultado de cada pacote de servigo. Embora a medi¢éo do esforco seja feita em USG a remuneragao
€ sempre vinculada a resultados, na forma de entregaveis especificos, e a niveis minimos de servico. Em nenhuma
hipdtese havera remuneracdo da CONTRATADA pelo nimero de horas empenhadas em determinado processo. A
remuneragdo sera feita exclusivamente pela dimensdo de unidades de servico demandadas em Ordem de Servigo
especifica.

O MCOM seré o responsavel final por definir a incorporagéo e dimensionar o tamanho de qualquer novo pacote de servigo
que venha a ser incorporado aos processos inclusos no escopo da contratagéo.

Atividades de lideranca ou geréncia ou né@o diretamente relacionadas a um entregavel (pacote de servico), como
participagdo em reunides, ndo serdo remuneradas diretamente. Somente sdo remuneraveis os entregaveis estabelecidos
nos Pacotes de Servigo de cada processo. Os custos indiretos dos entregéveis devem estar incluidos na precificagdo da
unidade de servigo.

Para propiciar o controle gerencial do servi¢o prestado A CONTRATADA devera indicar, a cada més, no Relatdrio
Gerencial de Servigos, a tabela e consolidagéo das medi¢des dos indicadores definidos, as eventuais justificativas com
base em evidéncias documentais no caso de desempenho inferior ao padréo esperado; e, principalmente, as agoes de
melhoria propostas.
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As defini¢des relacionadas a métrica Unidade encontram-se estabelecidas na Metodologia de Gerenciamento de Servigos
de Apoio Técnico-Operacional ao Planejamento de Contratagdes e a Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos. De modo a
permitir a compreensdo da composigao dos custos envolvidos na formagédo dos pregos, considerando a Metodologia de
Gerenciamento de Servigos (MGS) e 0 “Método de Dimensionamento de Quadro de Pessoal de TIC do SISP” (disponivel
em: http://www.sisp.gov.br/mgpsisp/), esta equipe de planejamento da contratagdo simulou uma estimativa de equipe
técnica suficiente para atendimento das demandas, cujo resultado € apresentado da seguinte forma:

a) Estimativa de volume de demandas a serem atendidas com a contratagdo: ENCARTE D;
b) Estimativa de dimensao da equipe técnica para atendimento das demandas: ENCARTE E; e
c) Estimativa de custo de formagdo da equipe técnica: ENCARTE F.

Porém, cumpre esclarecer que a estimativa de dimensionamento da equipe para execugéo efetiva dos servigos sera de
total responsabilidade da CONTRATADA de forma a atender os niveis minimos de servico e adequar-se a variagdo das
demandas — uma vez que o modelo de contratagéo ndo envolve dedicacao exclusiva de mao de obra.

5.2.2 Parcelamento da solugéo
Sobre essa questéo, a Stimula n® 247 do TCU estabeleceu o seguinte:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagbes
para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participagédo de licitantes que, embora néo dispondo de capacidade para a
execugao, fornecimento ou aquisi¢éo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou
unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade".

Outrora esse entendimento, consideramos que ndo é possivel afirmar sumariamente, sem a analise do caso concreto,
que a licitag&o por itens ou por lote Unico seria mais eficiente. O préprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no
sentido de que, no caso especifico, a licitagdo por lote Unico seria a mais eficiente a administragao:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagéo parcelada adotado nesse parecer utilizou
uma excessiva pulverizagdo dos servigos ... Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a
influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a contratagéo (...) embora as
estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido
oposto, de que o parcelamento Seria mais vantajoso para a Administragdo. Ao contrario, os indicios
s&o coincidentes em considerar a licitagéo global mais econémica” (Acérdéo n° 3140/2006 do TCU).

A licitagdo em grupo consiste na reunido de itens em um mesmo lote, de modo que a disputa ocorra de forma global,
resultando na contratagdo de um unico fornecedor para provimento do conjunto da solugdo. Do ponto de vista técnico,
consideramos que todos os itens da pretensdo contratual fazem parte de uma solugéo integrada — de modo que sua
divis&o é prejudicial ao conjunto do objeto.

Considerando que todas as fases do ciclo de vida do servigo contemplam o escopo do fornecimento, no caso concreto,
avaliamos que “pulverizar” a contratagdo em diversos itens compromete a integragdo do servigo quanto aos seus aspectos
intrinsecos e de qualidade.

Do ponto de vista administrativo, no Acorddo 5301/2013-Segunda Cémara o egrégio TCU entendeu como legitima a
reuniao em grupo de elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicagao por itens isolados onerar “o trabalho da
administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em
risco a economia de escala e a celeridade processual’, o que pode comprometer a selegéo da proposta mais vantajosa.
No mais, essa configuracédo ja € amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratagéo em grupo a
forma mais comumente praticada na Administragao Publica para a presente pretensédo contratual.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos que o agrupamento da
pretensdo contratual é técnica e economicamente viavel sendo que sua divisdo pode prejudicar o conjunto do objeto,
além de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potencializando riscos e dificuldades na
gestao técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos auténomos.

Portanto, embora a solu¢do seja em tese divisivel, hd interesse técnico na manuten¢do da unicidade. Ainda,
consideramos que ndo é a simples aplicagdo da regra geral que dirige 0 processo decisorio, € sim a sua viabilidade
técnica — de tal modo que a avaliagao sob 0 aspecto técnico precede a avaliagdo sob 0 aspecto econdmico, uma vez que
n&o se trata de contratar servigco pelo menor preco simplesmente. Em nossa avaliagao, o aspecto técnico da manutengao
da unicidade (indivisibilidade) garante os beneficios da solugdo — sendo conveniente & Administracdo que assim seja
licitado.
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5.2.3 Beneficios identificados
Os principais beneficios de negécio da solugéo escolhida identificados pela equipe de planejamento s&o:

a) Provimento de recursos especializados para apoiar as atividades de planejamento de contratagdes e fiscalizagao de
contratos de solugdes de TIC, garantindo a execucao satisfatdria desses processos;

b) Garantia do nivel adequado de capacidade operacional para atendimento das demandas presentes e futuras, de
forma planejada e de modo a sustentar a execucéo dos objetivos institucionais da érea requisitante;

c) Viabilizagdo da Implementacdo de melhorias nos processos de planejamento de contratacdes e gestdo de contratos
de TIC, buscando ampliar a conformidade e a entrega de valor das contratagdes publicas realizadas; e

d) Viabilizagdo do redirecionamento da capacidade de trabalho dos servidores do quadro préprio para as prioridades
institucionais e de Governo, em harmonia com as disposicdes do Decreto n° 9.507/2018.

Além desses beneficios de negdcio, outras vantagens do modelo sdo elencadas a seguir. Porém, consideramos
importante destacar que a finalidade central das contratagbes publicas deve ser sempre atender o interesse publico
através da busca pela proposta mais vantajosa, que nem sempre é a de menor prego.

Destarte que 0 menor prego por si s6 ndo corresponde necessariamente a maior vantagem ao interesse publico, tendo
em vista ser necessaria ndo apenas uma analise imediata, mas sim de forma a visualizar os resultados da contratagdo a
longo prazo. A proposta mais vantajosa se caracteriza pela jungéo de elementos que transcendem simplesmente 0 menor
preco e exige do 6rgdo licitante uma analise acerca da eficacia em o objeto possuir ou no os requisitos necessarios ao
atendimento da necessidade que originaram a contratagéo e dos demais critérios exigidos no edital.

5.2.3.1  Remuneragdo em funcao de resultados
A Sumula n° 269 do Tribunal de Contas determina que:

“Nas contratagbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragéo deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos”.

Nessa linha, 0 modelo de contratacdo selecionado vincula a remuneragdo do provedor (contratada) & entrega de
resultados avaliados mediante aplicacdo de niveis de servigo e critérios de qualidade. Fugindo, portanto, de modelos
cujas caracteristicas estdo mais voltadas a remuneragéo pela mera disponibilidade de profissionais para execugdo dos
servigos, ou de outras formas que potencializam a incerteza quanto a entrega dos resultados pretendidos.

5.3 Estimativa do custo total da contratacdo e adequacédo orcamentaria
5.3.1 Estimativa de precos

A estimativa de preco da contratacdo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO para
elaboracdo do orgamento detalhado, composta por precos unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS
realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05,
de 27 de julho de 2014, e suas atualizagdes — a partir da qual foram definidos os seguintes valores maximos estimados:

QUADRO 13: ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO.

TS VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
ITEM DESCRICAO DO ITEM CATSER | UNIDADE ESTIMADA (EM REAIS / POR ITEM)
UNITARIO VALOR GLOBAL

Servigo de apoio técnico-operacional
(suporte especializado) a processos de
1 planejamento de contratagdes e a gestédo e 27260 USG 11.088 R$ 248,18 R$ 2.751.487,20

fiscalizagdo de contratos de solugdes de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

O MCOM recebeu 03 (trés) proposta comerciais, conforme consta no ENCARTE FH. A equipe de planejamento optou
por utilizar o menor prego levando em consideragao a anélise do custo do servigo (item 5.3.1.1).

5.3.1.1  Analise da compatibilidade do preco estimado com o custo do servigo

Com vistas a avaliar o resultado da pesquisa de pregos de mercado, de modo a mitigar o risco de sobreprego, analisamos
o custo estimado do servigo mediante calculo do valor referente & mao de obra estimada para atendimento do volume
previsto de demandas — desprezando os demais custos associados ao provimento do servigo. Assim, considerando o
exercicio realizado no ENCARTE F, temos 0 seguinte:
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QUADRO 14: ANALISE CUSTOS DE MAO DE OBRA. ‘
CUSTO ESTIMADO COM MAO DE OBRA ‘

CUSTO / HORA UTIL CUSTO ANUAL ‘

Entre R$ 110,64 (méximo) — R$ 88,31 (minimo) Entre R$ 1.226.776,32 (maximo) — R$ 979.181,28 (minimo) ‘

Dessa forma, se pode verificar de modo estimativo que o principal componente de custo do servigo (m&o de obra) pode
corresponder, em tese, a valores entre 44,5% (maximo) a 35, 5% (minimo) do prego total do servigo estimado na pesquisa
de pregos — 0 que nos parece razoavel, levando em conta que ainda ha outros custos diretos e indiretos, que esse sera
o valor estimado (limite maximo para os lances dos licitantes) e que o valor final contratado tende, invariavelmente, a ser
menor.

Ainda, para ampliar as possibilidades de analise, consideramos os valores maximos estipulados no Pregéo 01/2016 do
Ministério do Desenvolvimento Social, cujo objeto era “a contratacdo de pessoa juridica para prestagéo de servigos de
Apoio & Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos de Tl e & Gestéo do Processo de Software, dimensionados em Horas de
Servigos Técnicos (HST)”. Conforme demonstrado no ENCARTE G o valor médio estimado da HST foi de R$161,73
e ao final da licitagdo o valor médio contratado foi de R$ 77,83/HST (redugdo de 51% em relagao ao valor estimado).

Essas referéncias (pesquisa de precgos, estimativa de salarios, Pregéo 01/2016 MDS) corroboram nosso entendimento
de que a estimativa de precos dessa contratacdo deve estar baseada no menor prego cotado e que a licitante vencedora
devera apresentar a formagéo de seus pregos com detalhes para evitar sobrepreo ou precos inexequiveis.

5.3.2 Adequacao orcamentéria

Registro de Pregos

5.4  Analise de necessidades de adequacao do ambiente
5.4.1 lIdentificagdo de recursos tecnoldgicos e materiais necessarios

Atualmente, no que lhe cabe, a area requisitante conta com todos 0s recursos tecnolégicos e materiais necessarios a
execugao da pretensdo contratual — ndo sendo necessarias adequacdes.

5.4.2 ldentificagdo de recursos humanos necessarios

Para cumprir as atividades de gest&o e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores (titulares e
substitutos) para executar os seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestao
e fiscalizagdo da execucgdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugéo, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solug&o de Tecnologia da Informacao; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

Atualmente, a area requisitante dispde de servidores em quantidade e capacidade suficientes para a fiscalizagéo de todos
os controles, acompanhamento processual € demais atividades necessarias a aferico das exigéncias contratuais.

5.5  Andlise da estratégia de contratacao
5.5.1 Enguadramento legal e normativo

Considerando a legislagdo vigente, destacadamente o art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, que dispde sobre a execugao
indireta mediante contratagdo de servigos na administragdo publica federal, estabelece os servigos considerados
‘auxiliares, instrumentais ou acessorios’, quando nao relacionados ao exercicio do poder de policia, poderao ser objeto
de execugao indireta — defini¢do alinhada aquela apresentada no Decreto-Lei n® 200/1967.

Nesse contexto, o objeto da contratagéo se enquadra na defini¢éo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessérias
e nédo envolve de tomada de decis@o ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagéo,
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supervisdo e controle, nem atividades que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagao
possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias e ndo estéo relacionadas ao poder de
policia, de regulagao, de outorga de servigos publicos e de aplicagao de sang&o.

Também, em harmonia com o art. 3° do Decreto n® 9.739/2019, que estabelece medidas de eficiéncia organizacional
para o aprimoramento da administragao publica federal, as medidas de fortalecimento da capacidade institucional dos
orgéos federais devem observar determinas diretrizes, dentre elas, 0 aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade do
gasto publico e da agao administrativa, a orientacao para resultados e a orientagdo para as prioridades de Governo.

Nesse contexto, a pretensdo contratual se alinha a tais diretrizes, uma vez que a instrumentalizacdo operacional da
fiscalizacdo dos contratos administrativos contribui com o aumento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade do gasto
publico - assim como possibilita que o foco do trabalho dos servidores do quadro préprio seja orientado as prioridades de
Governo e direcionado a obtencgao de resultados, vez que as atividades consideradas assessorias serdo repassadas a
CONTRATADA.

No tocante a fiscalizagao de contratos e ao planejamento de contratagbes de solugdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicagéo, diz o paragrafo unico do art. 3° da Instrugdo Normativa SGD n° 01, de 4 de abril de 2019, que dispde
sobre 0 processo de contratacdo de solugdes de TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagado (SISP) do Poder Executivo Federal:

Paragrafo tnico - O apoio técnico aos processos de gestéo, de planejamento e de avaliagdo da
qualidade das solugdes de TIC podera ser objeto de contratagdo, desde que sob superviséo exclusiva
de servidores do 6rgéo ou entidade.

Tal entendimento encontra-se em linha ao contido no §2° do art. 42 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 05, de 26 de
maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagao de servigos sob o regime de
execucdo indireta no Ambito da Administragao Publica federal:

§ 2° Seré facultada a contratagéo de terceiros para assistir ou subsidiar as atividades de fiscalizagédo
do representante da Administragdo, desde que justificada a necessidade de assisténcia especializada.

Tais previsdes normativas encontram amparo no art. 67 da Lei 8.666/1993, que dispde:

Art. 67. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administragéo especialmente designado, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicéo.

5.5.2 Requisitos de habilitagdo técnica

E obrigatério o estabelecimento de parametros objetivos para analise da comprovagéo (atestados de capacidade técnico-
operacional) de que a licitante ja tenha fornecido bens pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitagdo (art. 30, inciso II, da Lei 8.666/1993) sendo, na interpretacdo do Tribunal de Contas da Unido
(AC-2696/2019), irregular a exigéncia de atestado de capacidade técnica com quantitativo minimo superior a 50% do
quantitativo de bens e servigos que se pretende contratar, exceto se houver justificativa técnica plausivel.

Assim, a exigéncia de comprovagéo da capacidade técnico-operacional dos licitantes, no que diz respeito a qualificagéo
técnica, deve estar restrita ao minimo indispensavel a execugdo do objeto, nos termos estabelecidos pelo art. 37, inc.
XXI, da Constituicdo Federal. Cabe a Administracdo, portanto, em cada caso concreto, avaliar a real necessidade de
exigir os documentos arrolados no art. 30 da Lei n® 8.666/93, inclusive no que diz respeito a capacidade técnica-
operacional, e em que medida.

Para fins de verificagdo da qualificagéo técnica, a Administragdo podera exigir dos licitantes a apresentagado de atestados
de desempenho anterior que demonstrem sua capacidade técnica. Visando preservar a competitividade do certame,
todavia, tal exigéncia somente seréa valida relativamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto,
nos termos do art. 30, inc. |, § 1° da Lei n® 8.666/93. Assim, considerando as caracteristicas da pretenséo contratual, a
Equipe de Planejamento da Contratagdo considera adequada a aplicagao dos seguintes requisitos para os atestados de
capacidades técnica: execugdo de, no minimo, 3.300.000 (trés mil e trezentas) horas de servigos de consultoria E/OU
apoio operacional a processos de planejamento de contratagfes e gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos
publicos, com énfase em solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, no intersticio maximo de 12 (doze)
meses consecutivos, podendo considerar contratos ja executados efou em execugao.

A execucdo dos volumes minimos deve ter ocorrido no intersticio maximo de 12 (doze) meses consecutivos, podendo
considerar contratos ja executados e/ou em execucéo. Essa exigéncia esta fundamentada nos seguintes pontos:
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a) Evitar que o somatorio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido, néo
resultando, porém, na comprovagéo da efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE para executar o
objeto (Acérdaos TCU n° 2.048:2006-Plenario e 1.287:2008-Plenario); e

b) Evitar que os licitantes apresentem atestados contendo tecnologias, préticas e /ou técnicas tecnologicamente
defasadas e/ou em desuso, desalinhadas as necessidades da area requisitante — considerando que o ciclo de vida
da tecnologia é relativamente curto e dinamico.

Consideramos que um dos objetivos das licitagdes publicas é assegurar a todos os licitantes igualdade de condicdes,
consolidando assim o principio constitucional da isonomia. Porém, para consecucado desse objetivo deve se observar que
a finalidade da licitag&o é selecionar proposta mais vantajosa para o interesse da Administragao Publica. Neste sentido,
o entendimento do e. Superior Tribunal de Justiga:

“ADMINISTRATIVO. PROCEDIMENTO LICITATORIO. ATESTADO TECNICO. COMPROVAGAO.
AUTORIA. EMPRESA. LEGALIDADE.

Quando, em procedimento licitatério, exige-se comprovagdo, em nome da empresa, ndo esta sendo
violado o art. 30 §1°, Il, caput, da Lei 8.666/1993. E de vital importancia, no trato da coisa publica, a
permanente persegquigdo ao binébmio qualidade e eficiéncia, objetivando ndo s garantir a sequranga
juridica do contrato, mas também a consideragdo de certos fatores que integram a finalidade das
licitagbes, maxime em se ao administrador a elaboragéo de dispositivos, sempre em atengéo a pedra
de toque do ato administrativo — a lei— mas com dispositivos que busquem resguardar a Administragéo
de aventureiros ou de licitantes de competéncia estrutural, administrativa e organizacional duvidosa.”
Recurso provido. (Resp. n® 44.750-SP, rel. Ministro Francisco Falcéo, 12 T., unanime, DJ de 25.9.00)

A exigéncia temporal na demonstragdo de qualificagdo técnico-operacional tem como objetivo comprovar a aptiddo da
licitante para o desempenho de atividade compativel com aquela a ser executada no &mbito da contratagéo a ser realizada
pelo MCOM. O avango da tecnologia tem impacto na execugdo dos servigos na medida que traduzem em novos desafios
para a condug&o dos trabalhos para os quais a empresa tem que estar adaptada.

Sobre a exigéncia de comprovagéo de execugéo de objeto com caracteristicas semelhantes ao da pretens&o contratual,
a exigéncia ndo € desarrazoada, uma vez que o objetivo da Administragdo ndo € acomodar, nas licitagdes publicas, toda
e qualquer solugdo excéntrica em torno do objeto pretendido, mas garantir uma ampla concorréncia em torno do
atendimento de suas necessidades.

Dessa forma, no entendimento da EQUIPE DE PLANEJAMENTO, as exigéncias a serem estabelecidas nao restringem
a competitividade do processo licitatério de forma desmesurada. O principio que refuta a restricdo ao carater competitivo
ndo é absoluto: normas que disciplinam as licitagdes publicas devem ser interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranga da contratagéo (Manual de Licitagdes e Contratos TCU 42 Edig&o).

5.5.3 Requisitos de garantia
5.5.3.1 Garantia Técnica

Esse requisito tem por finalidade central buscar garantir que a empresa contratada entregue servigos com alto nivel de
qualidade, uma vez que ela propria sera responsavel por corrigir todas as falhas em seus produtos enquanto perdurar
sua relacdo contratual com a area requisitante.

A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servicos entregues pelo prazo de 90 (noventa dias) a contar
da data do Recebimento Definitivo. A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dos servigos/produtos deverdo ser
efetuadas dentro do periodo de GARANTIA TECNICA, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela
CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servico extrapole esse periodo.

O direito 8 GARANTIA TECNICA cessara caso o servico ou artefato seja alterado pelo proprio CONTRATANTE ou por
outra empresa por este autorizada. Caso a propria CONTRATADA realize alteragdes no produto/servigo permanece
inalterado o direito do CONTRATANTE a GARANTIA TECNICA.

5.5.3.2 Garantia Contratual

A garantia contratual se destina a assegurar o pleno cumprimento do contrato pelo contratado e integra o rol das
denominadas “clausulas exorbitantes” do contrato administrativo. Porém, para além desse poder da Administracao, temos
que o valor prestado em garantia tem o objetivo de proteger o erario em face da possibilidade de utilizar esse montante
para cobrir eventuais multas aplicadas e débitos decorrentes de prejuizos causados pelo contratado em decorréncia de
falhas na execugéo do contrato e sem que para isso seja necessaria a propositura de acao judicial.
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A exigéncia da prestacdo de garantia contratual, possivel em qualquer modalidade licitatdria, necessita ser prevista no
instrumento convocatdrio (Edital), somente sera exigida do vencedor da licitagdo e, em regra, ndo podera ser maior do
que 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, nos termos do §2° do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

Assim, embora a exigéncia de prestacdo de garantia contratual seja uma deciséo discricionaria da Administracao, tal
possibilidade representa uma protecéo ao erario, considerando todos os aspectos relacionados aos contratos publicos, e
¢ desejavel que seja aplicada. Cabe lembrar que, ao final do contrato, a garantia ndo se reverte ao erario e deve ser
liberada ao prestador.

5.5.4 Critérios de avaliacdo da exequibilidade dos precos

A inexequibilidade de precos nas licitagdes publicas implica na possibilidade de desclassificagdo de uma proposta cujo
preco seja manifestamente insuficiente para cobrir os custos de producéo, portanto sem condigdes de ser cumprida. Ou
ainda, diante do altissimo risco de depreender-se tempo e recursos publicos, adjudicando o objeto do certame aquela
proponente sem, no fim, obter o resultado almejado. Nesse sentido, o Prof. Jesse Torres! assim assevera sobre 0 prego
inexequivel, ou inviavel, como prefere denominar;

Preco inviavel é aquele que sequer cobre o custo do produto, da obre ou do servico. Inaceitavel que
empresa privada (que almeja sempre o lucro) possa cotar prego abaixo do custo, 0 que a levaria a
arcar com prejuizo se saisse vencedora do certame, adjudicando-lhe o respectivo objeto. Tal fato, por
incongruente com a razao de existir de todo empreendimento comercial ou industrial (o lucro), conduz,
necessariamente, a presungéo de que a empresa que assim age esta a abusar do poder econémico,
com o fim de ganhar mercado ilegitimamente, inclusive asfixiando competidores de menor porte. Séo
hipoteses previstas na Lei n° 4.137, de 10.09.62, que regula a repressdo ao abuso do poder
econdmico.

Para Hely Lopes Meireles?, evidencia-se a inexequibilidade de pregos nas seguintes situagdes:

[...] A inexequibilidade se evidencia nos pregos zero, simbdlicos ou excessivamente baixos, nos
prazos impraticaveis de entrega e nas condigées irrealizaveis de execugdo diante da realidade do
mercado, da situagéo efetiva do proponente e de outros fatores, preexistentes ou supervenientes,
verificados pela Administragéo.

Considerando a dindmica da modalidade Pregdo Eletronico, a Administragdo, ao julgar as propostas, analisa os pre¢os
tendo como pardmetro o valor estimado. A proposta vencedora, além de atender as exigéncias do edital, devera ofertar
0 menor prego para que seja consagrada vencedora do certame. O prego ndo devera ser inexequivel, sob pena de
desclassificagdo, conforme estabelece o artigo 48, Il da Lei n° 8.666/93:

Art. 48. Seréo desclassificadas: [...]

Il - propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com pregos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através
de documentagéo que comprove que 0s custos dos insumos séo coerentes com 0s de mercado e que
os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto do contrato, condigbes
estas necessariamente especificadas no ato convocatorio da licitagéo.

Porém, a desclassificagao por inexequibilidade néo se dara de forma sumaria ou presumida, em todos
0S casos sera oportunizado ao licitante a comprovagdo da exequibilidade do prego ofertado,
considerando aquele praticado no mercado. Assim, visando a prover critérios de aceitagdo dos pregos,
define-se que os pregos maximos admitidos sdo aqueles fixados na estimativa de custo total da
pretenséo contratual, conforme demonstrados no item 6.1 (p. 25). Ndo seréo aceitos pregos irrisorios
e/ou inexequiveis, cabendo a Administragéo a faculdade de promover verificagbes, através de pedido
de esclarecimentos, apresentagdo de documentagbes complementares ou por meio de diligéncias
necessarias, na forma do §3° art. 43 da Lei n° 8.666/93.

Sao exemplos de documentagbes complementares que poderdo ser solicitadas dos licitantes, provisoriamente
classificada em primeiro lugar, para comprovar a exequibilidade dos pregos ofertados:

a) Contrato(s) baseado(s) em métrica de servigo e regidos por niveis de servigo, acompanhados de notas fiscais e
declaragao do tomador de servigo que comprovem a execucao satisfatoria de servigos similares aos previstos, com
prego compativel ao ofertado pelo licitante; e

T PEREIRA JUNIOR, Jesse Torres. Comentarios & lei das licitages e contratagdes da Administracéo Publica. 7. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2007,
p. 557-558.

2 MEIRELES, Hely Lopes. Licitagéo e contrato administrativo. 15. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2010, p. 202.
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b) Memoria de célculo, registros ou evidéncias que comprovem a viabilidade do valor ofertado do ponto de fungéo,
baseando-se, primariamente, nos parametros de esforgo para a produgéo do ponto de fungéo, salarios, incidéncia
de custos indiretos, tributos e lucro.

Antes de ter sua proposta desclassificada por inexequibilidade, a LICITANTE sera franqueada oportunidade de defesa,
nos termos e condicdes exigidos pelo instrumento convocatdrio.

5.6  Analise da estratégia de continuidade

A érea requisitante devera realizar continuo monitoramento da execugé@o contratual, com o objetivo de garantir a
continuidade dos servigos e evitar sua interrupcao de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de
manter sob seu controle 0 conhecimento do servigo e dos processos de execugdo de modo a reduzir o risco de
dependéncia em relagao ao fornecedor. Todos os eventos da execugao contratual deveréo ser apontados em registro
histdrico adequado.

5.7  Analise da estratégia de gerenciamento de riscos

Riscos séo incertezas que podem afetar as atividades desenvolvidas pela organizagéo de forma positiva ou negativa. Os
riscos positivos séo associados as oportunidades que organizagao pode explorar para melhorar seus resultados e
alcangar seus objetivos estratégicos. J& os riscos negativos, sdo associados as ameagas que podem reduzir o
desempenho ou dificultar que a organizagdo alcance seus objetivos.

A fim de garantir o sucesso do gerenciamento de riscos € importante que a organizagdo planeje esse processo. Na
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 isso é tratado no art. 38, por intermédio da aplicagéo dos conceitos e praticas
definidos na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016 e utilizando o instrumento denominado
“Mapa de Gerenciamento de Riscos” contendo, no minimo:

a) lIdentificagdo e analise dos principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacdo do nivel de
risco, mediante a combinagdo do impacto e de suas probabilidades, que possam comprometer a efetividade da
contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugéo de TIC;

b) Avaliacdo e selecdo da resposta aos riscos em funcédo do apetite a riscos do érgao; e

c) Registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

A IN 01/2019/SGD também estabelece uma periodicidade de referéncia para atualizacdo do Mapa de Gerenciamento de
Riscos, exigindo que seja atualizado e juntado aos autos do processo administrativo da contratago, no minimo, nos
seguintes momentos:

a) Ao final da elaboracédo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
b) Ao final da fase de Sele¢do do Fornecedor;

c) Uma vez ao ano, durante a gestéo do contrato; e

d) Apds eventos relevantes.

Cabe registrar que alguns dos riscos identificados nesse processo séo inerentes ao processo de negocio, ao mercado
elou as contratagbes publicas (risco a que uma organizacdo estd exposta sem considerar quaisquer agdes gerenciais
que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto). Assim como, mesmo apds implementar agdes
gerenciais para os riscos identificados podera haver exposi¢éo a riscos residuais. Todas essas questdes sdo tratadas de
forma pertinente no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS, que integra o rol de documentos do planejamento da
presente contratagao.

6 Declaragéo de viabilidade da contratagao

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia
com o disposto no art. 11 da Instrucdo Normativa n® 01/2019/SGD/ME, considerando a anélise das alternativas de
atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela
VIABILIDADE DA CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficécia,
eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados s@o administraveis, pelo que
RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.

7 Aprovacgéo

Nos termos do §2° do art. 11 da IN-01/2019/SGD, o presente Estudo TECNICO PRELIMINAR da Contratag&o é aprovado
e assinado pelos Integrantes TECNICO e REQUISITANTE da Equipe de Planejamento da Contratagéo e pela
AUTORIDADE MAXIMA da Area de TIC.
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INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S)

INTEGRANTE(S) TECNICO(S)

[assinado eletronicamente via SEI]

[assinado eletronicamente via SEI]

AUTORIDADE DE TIC

[assinado eletronicamente via SEI]
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ENCARTE A ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

Analise comparativa das alternativas

(Solugao inviavel)

vigilancia e conservagao)

recomenda a adogéo
desse modelo)

alocagédo de méo de obra
por postos de trabalho.

S ADOGAO E/OU e ADERENCIA AS NECESSIDADES DE ESPECIFICAGAO, )
[ALTERNATIVA DE MERCADO] DISPONIBILIDADE EM PORTAL DO SOFTWARE POLITICAS, PADROES E ADEQUAGAO DO COMPOSICAO E/OU FORMA DE AQUISICAO
OUTROS ORGAOS PUBLICO MODELOS DE GOVERNO AMBIENTE CARACTERISTICAS
N . Servigo baseado em itens
Contratagéo com bage em Catalogo de Sim (de forma vinculada a XN . . x de catélogo, pode ser . e
Servigo o Né&o / Nao se aplica Sim Néo ; g Procedimento Licitatorio
o\ métricas com HST e UST) vinculado a niveis de
(Solugao Viavel A) servico
Sim (de forma vinculada a Servigo baseado em
Contratagdo com base em Prego Fixo N x x . . x disponibilidade, vinculado . e
~ \jix contratos de alocagéo de Nao / N&o se aplica Sim Néo = = Procedimento Licitatério
Mensal (Solugéo Viavel B) méo de obra) a alocagéo de méo de
obra
Servico vinculado ao
Contratagdo com base em Métrica de Sim (de forma vinculada a esforgo necessario para
Servico - Né&o / N&o se aplica Sim N&o produgéo dos resultados, | Procedimento Licitatorio
RS métricas com HST e UST) .
(Solugao Viavel C) baseado em atendimento
aniveis de servigo.
Sim (usual em atividades Parcialmente Modelo baseado
Contratagdo com base em Posto de Servigo . o . . (A IN-01/2019/SGD nao . exclusivamente na . e
como apoio administrativo, Né&o / N&o se aplica Sim Procedimento Licitatorio
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ENCARTE B CONTRATACOES SIMILARES REALIZADAS POR OUTROS ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS

Levantamento de contratacoes similares

ORGAO CONTRATANTE

Suplementar (ANS)

(Grupo I / Item 1)

de obra alocada, de nivel superior, para auxilio a execugéo
do planejamento de contratages, processos licitatorios e
fiscalizagOes contratuais, além de apoio e suporte a
definicdo e reorganizagao de fluxos internos de trabalho.

Alocacédo de méo de obra
(Posto de Servigo)

(Custo médio unitario por
profissional: R$ 20.700,11)

N° PREGAOQ/CONTRATO OBJETO MODELO VALOR UNIT/MENSAL VALOR GLOBAL
Contratagéo de servigos de gerenciamento de projetos de
. ) informatica com o fito de assistir e subsidiar servidor em R$ 48.915,09
Tribunal Regional Federal da L : x x
2 D x suas atribuigdes pertinentes ao acompanhamento e Alocagéo de mao de obra
52 Regido (TRF 5) 22/2014 fiscalizacio d 50 de C d icos da A Posto de Servi c sdio unitari R$ 586.982,28
UASG 090031 iscalizago da execugéo de ( ontratos de servigos da Area (Posto de Servigo) ( qstq médio unitario por
de Tecnologia da Informagao (TI). Quantidade: 03 (trés) profissional: R$ 16.305,00)
profissionais.
Contratagédo de pessoa juridica para prestagéo de servigos
continuados de suporte especializado as Contratagdes
Agéncia Nacional de Satide 2012014 Publicas e suas posteriores Gestdes Contratuais, com méo R$ 331.201,76

R$3.974.421,12

Ministério do
Desenvolvimento Social
(MDS)

01/2016

Contratagédo de pessoa juridica para prestacéo de servigos
de Apoio a Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de Tl e a
Gestdo do Processo de Software, dimensionados em Horas
de Servigos Técnicos (HST).

HST (Entregaveis)

Referéncia de valor ndo
localizada

Referéncia de valor ndo
localizada

Universidade Federal da
Bahia (UFBA)

14/2016

Contratacéo de servigos de empresa especializada na
prestacéo de servigos continuados no Apoio Operacional
Técnico a gestdo e fiscalizagdo de Contratos
Administrativos, que se dara com a execugéo mediante o
regime de Pregéo Eletrénico, para atender as necessidades
da Universidade Federal da Bahia. Quantidade: 75 postos de
trabalho.

Alocagdo de méo de obra
(Posto de Servigo)

R$ 437.166,66

(Custo médio unitario por
posto: R$5.282,88)

R$ 5.246.000,00

Ministério da Educagéo

26/2019

Contratacéo de servigos auxiliares continuados de apoio
técnico-operacional (suporte especializado) a processos de
planejamento de contratagdes e a gestao e fiscalizagao de

contratos de solugdes de Tecnologia da Informagao e

Comunicagao - de acordo com as especificages, as

métricas e os padroes de desempenho e de qualidade
estabelecidos pelo Ministério da Educagéo no Termo de

Referéncia e em seus encartes, limitado ao quantitativo
maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com

pagamento em fungdo de resultados.

Unidade de Servigo
Gerenciado

Pregéo ndo concluido

Pregéo ndo concluido
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ENCARTE CRELACAO DE LICITACOES PREVISTAS PARA 2021

Lol STETC ST EED Data desejada Renovacgao de contrato Elgr:: n;:ada
CATMAT / Descrigao sucinta do objeto Qtd | da contratagao ou jada ¢ X P
S para contratagao (SIM/NAO) (Investimento/
CATSER aquisicao Custei
usteio)
27502 Licenciamento Microsoft 1 Alta jan/21 NAO CUSTEIO
Servigo de apoio técnico-operacional (suporte especializado) a processos de planejamento de
contratagdes e a gestao e fiscalizagdo de contratos de solugdes de Tecnologia da Informagéo e )
27260 Comunicagéo. 1 Alta jan/21 NAO CUSTEIO
25860 Fabrica de software 1 Alta jan/21 NAO CUSTEIO
27502 Licenciamento Adobe, sendo 20 Adobe CC e 100 Adobe Acrobat Pro 1 Alta jan/21 NAO CUSTEIO
26492 Link de conexao (INFOVIA) 1 Alta jan/21 NAO CUSTEIO
122971 Solug&o de hardware e software de Hiperconvergéncia 1 Média mar/21 NAO INVESTIMENTO
150345 Rede sem fio (wi-fi) 1 Alta mar/21 NAO INVESTIMENTO
27014 Operagéo de infraestrutura 1 Média jun/21 NAO CUSTEIO
27502 Licenciamento Oracle 1 Alta jan/21 NAO CUSTEIO
150274 Solugao de videoconferéncia 1 Média abr/21 NAO INVESTIMENTO
27090 Manutencéo de sala cofre (datacenter) 1 Média jun/21 NAO CUSTEIO
26611 Outsourcing de impressao 1 Média jun/21 NAO CUSTEIO
26999 Manutencéo de firewalls 1 Média jun/21 NAO CUSTEIO
Servico de operagdo, manutencdo preventiva e corretiva em rede de telefonia e )
27120 telecomunicagdes 1 Média jun/21 NAO CUSTEIO
26506 Rede MPLS 1 Alta jan/21 SIM CUSTEIO
27332 Apoio a gestdo de Tl 1 Alta abr/21 NAO CUSTEIO
26034 Fabrica de métricas 4500 | Alta abr/i21 NAO CUSTEIO
27057 INFOCONV 1 Média jun/21 NAO CUSTEIO
27758 Solucdo de backup (licenga e servico) 1 Média jun/21 NAO CUSTEIO
27170 Certificados digitais 1 Baixa abr/21 NAO CUSTEIO
26115 Servico de telefonia STFC - LDN/LDI 1 Média jun/21 NAO CUSTEIO
26271 Servico Movel Pessoal 1 Média jun/21 NAO CUSTEIO
467199 Aquisi¢do de computadores 400 | Baixa set/21 NAO INVESTIMENTO
471839 Aquisi¢éo de notebooks 70 | Baixa set/21 NAO INVESTIMENTO
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ENCARTE DVOLUME ESTIMADO DE DEMANDA EM USG

DEMANDA ESTIMADA (PROCESSOS X USG)

i QTDE USG QTDE USG QTDE USG
ID PROCESSO DEMANDA INSTANCIA POR PROCESSO ESTIMADO MENSAL ESTIMADO ANUAL
o 12 Contratagdo/Atividade de complexidade baixa | INST_01 94 94 1.128
Apoio técnico-
operacional ao 5 Contratagéo/Atividade de complexidade média | INST_02 180 75 900
PROC_1| planejamento de
contratagdes 6 Contratagéo/Atividade de complexidade alta | INST_03 272 136 1.632
23 546 305 3.660
o 7 Contrato/Atividade de complexidade baixa INST_01 31 217 2.604
Apoio técnico-
operacional a gestéo 3 Contrato/Atividade de complexidade média INST_02 53 159 1.908
PROC 2| efiscalizagdo de
contratos 3 Contrato/Atividade de complexidade alta INST_03 72 243 2.916
13 156 619 7.428
ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVIGOS: 924 USG 11.088 USG
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ENCARTE E VOLUME ESTIMADO DE RECURSOS PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS

ESTIMATIVA DE DEMANDA POR PROCESSO / POR AREA

PROCESSO 01 QTDE DEMANDA USG/PROCESSO USG/MENSAL USG/ANUAL
12 Contrato/Atividade de complexidade baixa INST_01 9 %4 1.128
5 Contrato/Atividade de complexidade média INST_02 180 75 900
Aquisicdes de TIC 6 Contrato/Atividade de complexidade alta INST_03 212 136 1.632
23 546 305 3.660
2 recursos

Quantidade total estimada de recursos para atendimento das demandas do Processo 01: 2 recursos

PROCESSO 02 QTDE DEMANDA USG/PROCESSO USG/MENSAL USG/ANUAL
7 Contrato/Atividade de complexidade baixa INST_01 31 217 2.604
3 Contrato/Atividade de complexidade média INST_02 53 159 1.908
3 Contrato/Atividade de complexidade alta INST_03 72 243 2.916
Gestédo e fiscalizagdo 13 156 619 7.428
Quantidade estimada de recursos: 6 recursos 4 recursos

Quantidade total estimada de recursos para atendimento das demandas do Processo 02:

4 recursos

Quantidade total estimada de recursos para atendimento das demandas dos Processos 01 e 02: 6 recursos

Observagdes: a estimativa de volume em USG esta baseada nas referéncias do ENCARTE D. A estimativa de necessidade de recursos esta baseada nos referenciais constantes no Quadro 4 e Quadro 5. As atividades de
gestdo de equipe e organizagao de trabalho ndo sdo remuneraveis no escopo da métrica USG (estimamos que o provedor necessitara de dedicar um profissional para realizar tais atividades).
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ENCARTE F MEMORIA DE CALCULO: CUSTO ESTIMADO DE FORMACAO DA EQUIPE

ANALISE ESTIMATIVA DE CUSTOS POR PERFIL

Nivel Pleno

Estudo Técnico Preliminar da Contratacao (6025286)

SEI 53115.014123/2020-59 / pg. 28

QTDE PERFIL REFERENCIA NO MERCADO A2 B2[A2X25] | C2[B2XQtde] | D2[B2/168]
1 R$9.708,08 R$24.270,20 | R$ 24.270,20 R$ 144,47
P-1 Supervisao Técnica Supervisor de Contratos
2 | P-2.1 Suporte Especializado & Gestao e R$6.09527 | R$15.238,18 | R$30.476,35 R$ 181,41
Fiscalizagdo Administrativa de Analista de Contratos
Contratos
1 P-2.2 Suporte Especializado & Gestéo e ) R$5.031,05 | R$12577,63 | R$25.15525 R$ 149,73
© T Analista de Infraestrutura de
k) Fiscalizagéo de Contratos de TIC
5 Infraestrutura de TIC —
iq_’ 1 P-2.3 Suporte Especializado a Gestéo e R$ 6.849,41 R$17.12353 | R$ 34.247,05 R$ 203,85
= Fiscalizagdo de Contratos de Sistemas Analista de Sistemas
g_ de Informagéo
L 1| P-2.4 Suporte Especializado & Gestéo e . . R$5.592,44 | R$13.981,10 | R$13.981,10 R$ 83,22
] o . Analista de Tecnologia da
o Fiscalizagdo de Contratos de Servigos Informacéio
8 de TIC Arormazgeo
2 i R$445117 | R§11.127.93 | R§11.127,93 | R$66.24
8 P-3 Suporte Especializado ao Analista de Comoras
; - D
g— Planejamento de Contratagées de TIC
o
o 1| P-4 Suporte Especializado & Gestéo R$5.03361 | R$12.584,03 | RS$12.584,03 R$ 74,90
Orcamentaria e Financeira de Analista Financeiro
Aquisi¢des e Contratos
1 Y iali : 5 R$7.293,07 | R$18.232,68 | RS 18.232,68 R$ 108,53
e Aomoiya | At s
Contratos fntelgence
1 P-6 Suporte Especializado a Instrugéo R$ 3.195,41 R$7.98853 | R$23.965,58 R$ 142,65
Administrativa de Processos de Técnico Administrativo
Aquisicdes e Contratos
10 R$185.867,08  R$ 110,64 R$148.361,95  R$ 88,31
A Salario-base médio de mercado E Média de dias Uteis no més (2021): 21
é B Custo total estimado por recurso (salario-base x 2,5) F Média de horas Uteis por més / recurso: 168
§ c Custo total estimado por perfil (Custo do perfil x gtde) G Média de horas uteis por més / equipe: 1.680
| -
D Custo estimado da hora util por perfil | (Custo total por perfil / Média de horas Uteis por més) H Custo estimado da hora util por equipe i 8181’3 16 4 =
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019

ENCARTE GPREGAO 01/2016 MDS:

CUSTO ESTIMADO EM HST (HORA DE SERVICO TECNICO).

AREA DE GRUPO DE SERVICO . i QTDE ANUAL CUSTO
LOTE | ¢ONHECIMENTO . A g, CUSTO UNITARIODAHST | poqimapA DEHST | TOTAL HST
Andlise de Métricas Analista de Métricas 180,08 2.016 363.045,31
Analista de Negocio 163,82 28.224 | 4.623.599,23
Analista de Configuragéo 164,66 2.016 331.958,59
. . Analista de Sistemas Java 157,34 6.048 951.604,42
SISTEMAS Andlise de Sistemas )\ ista de Sistemas PHP 137,30 4032 |  553.593,60
Arquiteto de Solug&o 200,39 2.016 403.978,18
Analista de Relacionamento 169,07 6.048 | 1.022.559,55
Analista de Qualidade 129,45 8.064 | 1.043.917,06
Design de Interface Web Designer 107,36 2.016 216.429,70
Administrago de Dados Analista Especialista em Administracdo de Dados 173,85 6.048 | 1.051.456,90
Analista Especialista em Business Intelligence 229,72 8.064 | 1.852.478,21
BANCO DE Analista Especialista em Administragdo de Banco de Dados Oracle 192,85 2016 388.789,63
1 DADOS Administragio de Banco de | Analista Especialista em Administracdo de Banco de Dados DB2 194,85 2016 392.821,63
Dados Analista Especialista em Administragdo de Banco de Dados PostgreSQL e MySQL 183,00 4032 737.839,87
Analista Especialista em Administracdo de Banco de Dados Teradata 213,75 4032 861.856,13
Analista de Service Desk 92,51 2.016 186.504,19
Administragdo de Operagdes | Analista de Infraestrutura de Tl e Redes 113,03 4.032 455.720,83
Analista de Producéo 119,23 4.032 480.743,42
M - x Analista de Seguranga da Informacéo 169,69 4.032 684.173,95
SUSTENCAO | Administragdo de Seguranga |y -\~ 4 Backup 125,02 2016 25203629
Analista de Suporte Linux 158,24 4.032 638.015,62
Administragdo de Ambiente | Analista de Suporte Windows 139,80 2.016 281.828,74
Analista de Suporte Mainframe 204,69 2.016 412.651,01
Valor Médio da Hora de Servigo Técnico (HST): R$161,73
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019

ENCARTE HPROPOSTAS COMERCIAIS.

EMPRESA CUSTO UNITARIO DA HST CUSTO TOTAL
Algar | R$ 398,77 | R$ 4.421.561,76
CentrallT | R$ 248,15| R$ 2.751.487,20
Plano| R$ 310,00 | R$ 3.437.280,00
R$ -
MEDIA R$ 318,97 | R$ 3.536.776,32
MENOR VALOR | R$ 248,15 | R$ 2.751.487,20
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