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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N¢ 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) para a sede do Ministério das Comunicagdes, localizada em Brasilia, e unidades regionais nos estados do Rio de Janeiro, Goias, Santa Catarina,
S3o Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul.

2 — DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compdem a solugdo

Item Descricdo do Bem ou Servigo Cédigo CATMAT/CATSER Métrica ou Unidade
1 | Ligagdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) 26115 MINUTOS
2 | Ligacdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXOMOVEL (VC1) 26123 MINUTOS
3 | Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFCLDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS
4 | LigacBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) 26140 MINUTOS
5 | Ligagbes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido 27839 MINUTOS
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3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATA(,‘AO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

3.1.1 A partir da publicagdo da Medida Provisdria n2 980, de 10 de junho de 2020, o Ministério das Comunicagdes — MCOM foi criado e o entdo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC, extinto. As competéncias do MCOM abrangem as seguintes areas:

| - politica nacional de telecomunicagdes;
Il - politica nacional de radiodifusdo;
Il - servigos postais, telecomunicagdes e radiodifusdo;
IV - politica de comunicagdo e divulgagdo do Governo federal;
V - relacionamento do Governo federal com a imprensa regional, nacional e internacional;
VI - convocacgdo de redes obrigatdrias de radio e televisdo;
VII - pesquisa de opinido publica; e
VIII - sistema brasileiro de televisdo publica.
3.1.2 Ja o Decreto n2 10.747, de 13 de julho de 2021 aprovou a estrutura regimental do MCOM, sendo este composto pelas seguintes Secretarias:
a) Secretaria de Radiodifusdo - SERAD;
b) Secretaria de Telecomunicagdes - SETEL;
c) Secretaria Especial de Comunicagdo Social — SECOM;
c.1) Secretaria de Publicidade e Promogéo - SEPUP;
c.2) Secretaria de Comunicagdo Institucional - SECOM; e
d) Secretaria Executiva - SEXEC.

3.1.3 Assim, conforme o novo Regimento Interno do MCOM (Portaria n? 697/2020), cabe a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo - CGTI e as suas
unidades subordinadas, entre outras competéncias, coordenar e acompanhar as agdes relativas a gestdo da infraestrutura e servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagdes, como também realizar o atendimento de suporte de basico aos usudrios dos servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdes
do Ministério e assegurar o cumprimento dos acordos de nivel de servigo internos.

3.1.4 Logo, considerando a reestruturacdo do Ministério e a necessidade inicialmente formalizada através do processo 01250.062948/2019-98, faz-se necessaria
a contratagdo de servigos de telefonia fixa para a sede do Ministério das Comunicagdes, em Brasilia, e unidades regionais nos estados do Rio de Janeiro, Goias,
Santa Catarina, Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul.

3.1.5 A contratagdo dos servigos visa possibilitar a comunicagdo local, nacional e internacional com vistas ao cumprimento da missdo institucional do MCOM,
visando a celeridade nas ac¢Ges e decisdes estratégicas, bem como no atendimento a populagdo.

3.1.6 A essencialidade dos servigos de telefonia justifica-se pelo fato de eventual paralisagdo na comunicagdo direta dos colaboradores nas dependéncias do
MCOM e em atividades externas, como na realizagdo de viagens a servico, em territério nacional e internacional, resulta na inércia das atividades
administrativas, sob pena de prejuizo ao interesse publico.

3.1.7 Nesse viés, ndo ha de olvidar-se que a classificagdo do servigo desta contratagdo é continuado, ou seja, sdo aqueles cuja interrupgdo possa comprometer a
continuidade das atividades da Administragdo e cuja necessidade de contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente. Assim,
de acordo com o TCU - Acérddo n® 132/2008, o que caracteriza o carater continuo de um determinado servigo é sua essencialidade para assegurar a integridade
do patrimonio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua
interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.2.1. Alinhamento aos Planos Estratégicos

3.2.1.1. Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico Referéncia
Promover o processo de expansdo e modernizagdo da infraestrutura de telecomunicagdes Planejamento Estratégico MCOM 2021-2023
Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagdo Objetivo Estratégico OE 16 da Estratégia de Governanca Digital 2020-2022
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3.2.1.2. Alinhamento ao PDTIC MCOM (2020 - 2022)

ID Necessidade Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Provimento, manutengdo e atualizagdo do parque de equipamentos e infraestrutura Servigo de telefonia STFC - Prover equipamentos e servigos de
N3 M4 .
de redes LDN/LDI infraestrutura

3.2.1.3 Alinhamento ao PAC MCOM 2021

Item Descri¢ao

124 | CHAMADAS LOCAIS FIXO-FIXO STFC-LOCAL-FF

3.2.2 Registramos que a contratagdo esta em consonancia com os documentos estratégicos elencados no art. 62 da IN SGD/ME n2 1/2019, citados acima.
3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 A estimativa da demanda foi calculada com base no histérico de consumo dos anos anteriores, quando o 6rgdo ainda integrava a estrutura do extinto
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢es e Comunicagdes — MCTIC, conforme detalhado nos artefatos de planejamento da contratagdo.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1 Os servigos de telefonia fixa ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestagdo, uma vez que cada servigo (item) depende de um mesmo
meio fisico provido pela operadora para disponibilizar os servigos aos clientes finais. Segregar estes servigos implicaria em 6nus excessivo, que seria refletido de
forma negativa no prego dos mesmos, pois seria necessario a construgdo de diversos meios fisicos para realizar o mesmo acesso a fim de prestar o servigo ou
ainda teria que se realizar o compartilhamento de um mesmo meio fisico para mais de uma operadora a fim de que os servigos pudessem ser viabilizados, o qual
ndo costuma ser uma pratica de mercado.

3.4.2 Deve-se destacar também que a prestagdo agregada implica em maior facilidade de gerenciamento e redugdo de custos para a fiscalizagdo de um Unico
contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e muito mais oneroso com a assinatura de diversos instrumentos contratuais. Logo, a separa¢do em
itens isolados dificultaria de forma excessiva a prestagdo dos servigos e oneraria a Administragdo Publica em seus processos internos.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Possibilitar a comunicagdo interna, entre regionais, entre 6rgdos e com o cidadéo;

3.5.2. Garantir agilidade e interagdo continua entre os servidores;

3.5.3. Viabilizar maior integracdo entre equipes de trabalho;

3.5.4. Garantir celeridade nas agGes e decisGes estratégicas;

3.5.5. Melhorar a qualidade e eficiéncia do atendimento a populagao;

3.5.6. Garantir a boa execugdo dos servigos de telefonia, sempre embasados nos principios de eficiéncia e sustentabilidade.
4 — ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Servigo de telefonia fixa comutada - STFC compreendendo a realizagdo de chamadas de telefones fixos para telefones fixos e telefones moveis
nas modalidades local, longa distancia nacional e longa distdncia internacional;

4.1.2. Recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR);

4.1.3. Servigos telefénicos migrados;

4.1.4. Fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefonica(s) de cada 6rgdo;
4.1.5. Migragdo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais;

4.1.6. |dentificador de chamadas;

4.1.7. Namero piloto;

4.1.8. Garantia de que a saida fornecida seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico, seguindo os
padrdes de qualidade de servico definidos pela ANATEL.

4.2. Requisitos de Capacita¢do
4.2.1 Ndo se aplica para o objeto da presente contratagdo.
4.3. Requisitos Legais

4.3.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n? 200/1967, Lei n®
8.666/93(Lei de Licitagdes), Lei n2 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto n? 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), Decreto n2 7.892/2013 (Registro de Precos), IN n2
01/2019 SGD/ME(Contratacgdo de Solugdes de TIC) e legislagdo especifica aplicada.

4.4. Requisitos de Manutengao

4.4.1 A contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da contratada usados para a frui¢do dos servigos.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A contratada deverd realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando repassar as informagdes necessarias para a configuragdo das redes
das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragdo e o servigo de orientagdo de troca de nimero:

a) Prazo: No maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de Servigo.

4.5.2. AlteragOes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que
impliguem em reconfiguragdo de recursos por parte da contratada:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo da contratante.

4.5.3. Alteragdo de enderego para locais onde a contratada ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura:
a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.5.4. Alteragdo de endereco para locais onde a contratada ja se encontra instalada e ndo possui folga de infraestrutura.
a) Serdo efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta) dias corridos.

4.5.5. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da contratante, desde que justificado previamente
pela contratada e autorizado pela contratante.

4.6. Requisitos de Seguranga

Requisitos de Seguranca da Informagdo H
1
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Id Descri¢do dos Requisitos

1 || Controle de acesso aos racks do PABX ou PABX IP

2 || Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores)

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 O presente processo deve estar aderente a Lei n2 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.8.1. A especificagdo técnica do trafego em IP referente aos servigos de STFC deverd observar:
a) os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

- IP (Internet Protocol RFC 0791);

- TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

- UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

- SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);

- SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

- RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

b) Na hipdtese de uso de codecs de compressdo de audio presentes no trafego, esses deverdo estar configurados com a seguintes prioridade de utilizagdo:
ITU G.729A; ITU G.711 Alaw.

c) O trafego de dudio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utilizagdo deste ultimo, e a sinalizagdo das
chamadas devera ser feita preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao
4.9.1 Ndo se aplica para o objeto da presente contratagao.
4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. A contratada devera promover as adequagdes e fornecer os materiais necessarios para prover os servicos aos modelos de PABX, nos enderecos
vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, sem Onus adicional para a contratante. A responsabilidade da contratada, neste item, estd limitada ao fornecimento de
acessorios ligados aos seus equipamentos utilizados para permitir a adequada conexdo a central telefonica da contratante para fins da correta prestagdo do
servigo contratado.

4.10.2. A contratada devera fornecer todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocagdo das faixas
de numeragdo de ramais DDR (até 100 ramais por tronco E1) serdo fornecidos pela contratada, sem 6nus de qualquer natureza para a contratante, nos
enderegos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE. Alertando, no entanto, que a disponibilizagdo da infraestrutura interna dos prédios é de responsabilidade da
contratante e devera estar pronta e disponivel para as operadoras para que os servigos possam ser fornecidos.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1 Definidos no subitem 4.4 deste Termo de Referéncia.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 N3o se aplica para o objeto da presente contratagdo.
4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4..13.1 N&o se aplica para o objeto da presente contratagdo.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A contratada deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

4.14.2. A contratada deve fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24
horas por dia e 7 dias por semana.

4.14.3. A contratada deve prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante em até 24 horas corridas, por intermédio
do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

4.14.4. A contratada deve utilizar como parametros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o do
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo n2 605/2012 ou mais atual).

4.15. Requisitos de Segurancga da Informagao
4.15.1 Definidos no item 4.6.
4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1 Outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n2 678/2017 ou mais atual devem ser observados na prestacdo dos servicos. Além das
resolugdes n2 590/2012 e n2 639/2014 da ANATEL.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;
5.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as cldusulas contratuais;

5.1.3. Providenciar as assinaturas pela contratada no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de
Ciéncia da Declaragdo de Manutengao de Sigilo;

5.1.4. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da contratada as dependéncias da contratante, para execugdo dos servigos referente sdo objeto
contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados;

5.1.5. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da contratada;
5.1.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato;
5.1.7. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

5.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

5.1.9. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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5.1.10. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.11. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.12. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de
cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato;

5.1.12.1 Ap0s a notificagdo da glosa, a contratada tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

5.1.13. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP ¢ 5/2017;

5.1.14. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

5.1.14.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

5.1.14.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

5.1.14.3 considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do prdprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

5.1.15. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.16. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes
pela contratada;

5.1.17. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
quando aplicavel, assegurando a contratada a ampla defesa e o contraditério;

5.1.18. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada para servigos regularmente prestados, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.19. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacdo, operagdo e niveis de servigo;

5.2.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais(LGPD)).
Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado responsavel pela protegdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n?
13.709/18.

5.2.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais;

5.2.4. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

5.2.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigagbes estabelecidas por regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e cumprir as normas de seguranca da contratante;

5.2.6. Entregar os aparelhos no local em que sera prestado o servigo, nos enderegos vinculados aos CNPJ da contratante, que serdo indicados no momento da
assinatura do contrato;

5.2.7. Realizar as habilitagdes das linhas conforme demanda da contratante, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrénico;

5.2.8. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas;

5.2.9. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

5.2.10. Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia
e7 dias por semana, disponibilizando a contratante, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,disponivel
em horario comercial, aceitando-se a disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes
corporativos;

5.2.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

5.2.12. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga
no érgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.13. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze anos);
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante por intermédio de preposto designado para
acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, a conta rde
sua solicitagdo;

5.2.15. Paralisar, por determinagdo da contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.16. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.2.17. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo, bem como
seu superior imediato, com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.17.1 Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a contratada devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o
nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

5.2.18. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela contratante, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos
a serem firmados, tais como manutengdo, configuragio, entre outras;

5.2.19. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢cdo dos servicos prestados, nas condi¢cbes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo
de pagamento pela contratante;

5.2.20. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da contratante, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em
arquivo eletrénico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo
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detalhes das chamadas (nUmero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e

encargos, conforme pregos contratados no processo licitatério;
5.2.21. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;
5.2.22. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.23. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia;

5.2.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagBes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a contratante;

5.2.25. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

a

5.2.25.1 Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a contratada repassara para a

contratante as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a contratante;

5.2.26. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.27. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragcdo em sua integralidade, ficando a contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos

pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.28. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela

contratante;

5.2.29. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagdo;

5.2.30. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou

parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

5.2.31. Acatar as orientagbes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as

reclamag&es formuladas;
5.2.32. Prestar esclarecimentos a contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a contratada, independente de solicitagdo;

5.2.33. Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.34. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as

obrigacGes assumidas;

5.2.35. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.
5.2.36. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.2.37. Néo fazer uso das informag&es prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo;

5.2.38. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais

e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

5.2.38.1 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagGes obtidas na prestagdo de servigos da contratada ensejard a responsabilidade criminal, na

forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

5.2.38.2 A contratada devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo C deste Termo de Referéncia, com declaragdo de manutengdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a contratada
deverd providenciar o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo e respeito as normas vigentes no érgdo ou entidade (Anexo D), a ser

assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

5.2.39. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a contratante ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de

prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita; e
5.2.40. Cumprir outras obrigacGes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagdo.
6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugdo

6.1.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os

entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

6.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n? 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da

assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.3. Na reunido ocorrera a apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. O Preposto serd o funcionério designado para
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as

principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes a execugdo contratual.
6.1.4. As solicitagdes serdo encaminhadas mediante Ordem de Servigo.

6.1.5. A entrega dos aparelhos em comodato devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

6.1.6. Os servicos deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana durante todo o periodo de vigéncia

contratual, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

6.1.7. O local de entrega dos aparelhos serd enderego vinculado ao CNPJ da CONTRATANTE, o qual serd indicado no momento da assinatura do contrato.

6.1.8. A critério da CONTRATANTE, poderd ser exigido o detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel com arquivo de texto no
formato .TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conformewww.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nUmero chamado e chamador,
duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo

licitatorio.

6.1.9. No prazo de 60 (sessenta) dias ap6s o fim do contrato, a CONTRATADA deverd recolher os aparelhos, no local em que foi prestado o servigo, nos enderegos

vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que foram indicados no momento da assinatura do contrato.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1 A prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) e de Servico Mdvel Pessoal - SMP (Mdével-Mével, Mével-Fixo e dados), nas

modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, nos quantitativos descritos abaixo:

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9000891&infra_sis...
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ITEM DESCRICAO UNIDADE || QTDE MENSAL | QTDE ANUAL
1 Ligagdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) MINUTOS 68.982 827.784
2 LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXOMOVEL (VC1) MINUTOS 77.672 932.064
3 LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFCLDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) MINUTOS 36.262 435.144
4 Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) | MINUTOS 2.200 26.400
5 Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido MINUTOS 720 8.640

6.3. Mecanismos formais de comunicagao
6.3.1 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.
6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2 O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagéo,
encontram-se nos ANEXOS C e D deste Termo de Referéncia.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitagdo
7.1.1 Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:
a) aqueles servigos que se encontram em operagdo atendendo a finalidade de comunicagdo a que se destinam.

b) os aparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuragdo minima descrita neste termo de referéncia e que estejam em funcionamento de
acordo com as condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegao

7.2.1 A inspegdo nos aparelhos fornecidos em comodato sera realizada por meio de comparagdo das especificagdes constantes dos prospectos do fabricante do
equipamento.

7.2.2 A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo proposta neste Termo de Referéncia.
7.2.3 Na auséncia de especificagdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitos aparelhos novos com especificagdes superiores.
7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1 O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgbes programadas.

7.3.2 Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta
centésimos) do tempo contratado.

7.3.3 Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdo total de presta¢io de servigo de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o
servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas.

7.3.4 As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

7.3.5 Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9000891&infra_sis...

. Forma de Forma de . -
Quesito Indicador Métrica
Acompanhamento | Acompanhamento

Os servigos deverdo ser prestados de forma
ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima em 99,40% do tempo contratado

%
Disponibilidade

99,40% do tempo Relatérios

Servico .
contratado gerenciais

7.4. Sang6es Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

7.4.1. A empresa que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no
Edital, apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou
cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas e demais cominagdes legais.

7.4.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocagdo, a empresa
podera ser penalizada com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes previstas.

7.4.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
7.4.3.1. Ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
7.4.3.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.3.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.4.3.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou
7.4.3.5. Cometer fraude fiscal.
7.4.4. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.4.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nos itens 7.4.15 e 7.4.16;
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7.4.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagGes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas
que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nos itens 7.4.15 e 7.4.16;

7.4.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.4.4.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

7.4.4.5. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até 5 (cinco) anos;

7.4.4.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.4.7. As sangOes previstas nos subitens 7.4.4.1, 7.4.4.4, 7.4.4.5 e 7.4.4.6 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.4.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.4.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA,observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

7.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a Unido ou Entidade poderda cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como
o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 2013, como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.13. O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabilizagdo) ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

7.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

7.4.15. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificarda a CONTRATADA, atribuindo
pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos
N3o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias (por chamada n3o atendida). 0,3
Cobranga por servigos ndo prestados. 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente. 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 (dez) itens identificados com erro. 0,3

N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura para entrega da Nota
Fiscal dos servigos prestados no més, em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos e 1
encargos, conforme pregos registrados.

Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragGes de caracteristicas técnicas ou nas alteracdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso. 0,3
Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso. 0,3
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario. 0,3
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo completa com o nimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento). 1
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento). 1
Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE. 1

7.4.16. A cada registro de ocorréncia, sera apurado o somatério da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 (seis) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuracdo de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9000891&infra_sis...

Pontuag¢do Acumulada Sangdo

1 Adverténcia

2 Adverténcia

3 Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
4 Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
5 Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
6 Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
7 Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
8 Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
9 Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sang&o.
10 Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
11 Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
12 Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
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13 H Rescisdo Unilateral do Contrato. ||

7.4.17 A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes
cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.

7.5. Do Pagamento
7.5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n2 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de
1993.

7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2
8.666,de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.4. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados.

7.5.5. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo contratados ou de forma antecipada.

7.5.6. O detalhamento da utilizagdo do servigo de dados do ciclo de faturamento fechado também podera ser solicitado a CONTRATADA esporadicamente, a qual
enviard arquivo em até 3 (trés) dias uteis, em formato eletrénico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

7.5.7. O setor competente para efetuar o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do
documento, tais como: prazo de validade, data da emissdo, dados do contrato e do drgdo contratante, periodo da prestagdo dos servigcos, valor a pagar e
eventual destaque do valor de reteng&es tributarias cabiveis.

7.5.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.5.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.5.9.1. Ndo produziu os resultados acordados;
7.5.9.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.
7.5.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.5.11. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigcdes de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco)dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

7.5.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.16.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n 2 5/2017, quando couber.

7.5.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo
da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
1= (TX) | =(6/100)/365
TX = Percentual da Taxa Anual = 6%

7.5.20. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratacdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta),
90(noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1 O valor anual estimado para a contratacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC, é de RS 519.530,64 (quinhentos e dezenove mil e quinhentos e
trinta reais e sessenta e quatro centavos), conforme detalhado abaixo:

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9000891&infra_sis...
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ITEM DESCRI(;AO UNIDADE QTDE VALOR VALOR VALOR
MENSAL UNITARIO MENSAL ANUAL
N . ) ) RS RS
1 LigagBes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) MINUTOS 68.982 R$ 0,07 4.82874 57.944,88
— . ) . . RS RS
2 LigacGes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXOMOVEL (VC1) MINUTOS 77.672 R$ 0,33 25.631,76 || 307.581,12
3 LigacGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFCLDN FIXO-FIXO MINUTOS 36.262 RS 0,26 R$9.428,12 RS
(Degraus 1 a 4) 113.137,44
LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones mdveis (STFC-LDN FIXO- RS RS
4 MOVEL (VC2 E VC3) MINUTOS 2.200 R$ 0,54 1.188,00 14.256,00
N . . . L RS RS
5 Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido MINUTOS 720 RS 3,08 2.217.60 26.611,20
RS R$
TOTAL 43.294,22 | 519.530,64

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9000891&infra_sis...

8.2 O método utilizado para o célculo do preco maximo que o Ministério da Comunicagdes - MCOM se propde a pagar, foi considerado o prego médio dos
pregos encontrados na pesquisa mercadoldgica, cuja utilizagdo se justifica devido a grande variagdo dos pregos praticados.

9 - ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 Os recursos orgamentarios, para fazer frente as despesas desta contratacdo serdo definidos de acordo com o § 22, art. 72, do Decreto n? 7.892/2013, in
verbis:

"Na licitagdo para registro de precos ndo é necessdrio indicar a dotagdo orcamentdria, que somente serd exigida para a formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil".

9.2 As despesas estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria, e correrdo dos recursos orgamentarios constantes do Orgcamento Geral da Unido,
aprovado pela Lei Orgamentdria Anual - LOA para o exercicio de 2021.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1 As obrigagdes decorrentes desta contratagdo serdo formalizadas mediante contrato.

10.2. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
preconiza o art. 57, inc. Il, da Lei n° 8.666 de 1993.

10.3. A prorrogac¢do do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragdo.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

11.2 Apéds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela
CONTRATANTE, do indice IST (indice de Servigos de TelecomunicagGes) ou outro indice que o substitua, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19) /12, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;
I = indice relativo ao més do reajustamento;
11.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

11.4.No caso de atraso ou n3do divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importéncia calculada pela dltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5 Nas aferig@es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

11.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.
12 - DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacdao
12.1.1. O regime da execug¢do dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que permite o pagamento apenas pelos servigos efetivamente
executados e justifica-se pela dificuldade de definir-se, de antemdo, o quantitativo exato de utilizagdo do servigo.
12.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo € o MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO, para a selegdo da proposta mais vantajosa.
12.1.3. De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO, na forma
eletrénica, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO DO GRUPO.
12.1.4. O Modo de Disputa sera ABERTO.
12.2 Adogdo do Sistema de Registro de Pregos
12.2.1. A luz do principio da eficiéncia, o SRP tem por escopo instrumentalizar meios para aquisi¢do parcelada de bens e servicos na Administragdo Publica,
sendo, portanto, compativel com a Lei do Pregdo n2 10.520/02.
12.2.2 Desta forma, a adogdo do SRP, enquadra-se nas hipdteses previstas no Decreto n? 7.892/2013:
"Art. 3- O Sistema de Registro de Precos poderd ser adotado nas seguintes hipdteses:
I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

Il — quando o for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa;
IIl - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a programas de governo: ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo. "(griffos nossos)
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12.2.3 Posto isto, em fungdo dos aspectos técnicos e requisitos que envolvem a execugdo dos servigos e considerando o grau de interagdo do conjunto de
servigo técnico descrito no presente Termo de Referéncia, natureza especifica, carater continuo, caracteristicas de especificidade, aliada a criticidade e
complexidade que envolve a prestagdo de servigo desta contratagdo, justifica-se a adogdo do SRP por ndo ser possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragdo.

12.3 Adesdo a Ata de Registro de Pregos por 6rgdos ou entidades

12.3.1 Nos termos do Decreto Federal n? 7.892/2013 atualizado pelo Decreto n2 9.488/18, justifica-se a ndo divulgacdo da Intengdo de Registro de Pregos em
razdo da necessidade de conclusdo célere da contratagdo considerando que os itens da Intengdo de Registro de Pregos visam atender os critérios da
metodologia, padrGes e ambiente refletido para a realidade do MCOM, e a divulgagdo do IRP acarretaria no acréscimo de em média 20 (vinte) dias Uteis para
realizagdo do pregdo, além das dificuldades operacionais pertinentes aos reduzidos membros do corpo técnico da instituicdo, ndo sera permito a Adesao a Ata
de Registro de Pregos.

12.4 Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.4.1 Em atengdo ao Acdérddo 1352/2018 — TCU — Plendrio, orienta-se aos 6rgdos integrantes do Sistema de Servigos Gerais (Sisg), quando da contratagdo de
servigos de tecnologia da informagdo associados ao fornecimento ou locagdo de bens, devem ser aplicadas as regras de preferéncia dispostas no Decreto n2
7.174, de 12 de maio de 2010.

12.4.2 Entretanto, ndo se aplica ao objeto deste Pregdo devido os itens serem agrupados em lote.
12.5 Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagao

12.5.1. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servigcos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentacdo de atestado(s)/certiddo(bes)/declaracdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos termos definidos a seguir:

12.5.1.1 A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou
fixo-movel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) em pelo menos 5% (cinco por cento) do
quantitativo de minutos estimado, por este Termo de Referéncia.

12.5.2. A(s) Licitante(s) devera(3o) apresentar:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente; e
c) o Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo dos servigos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

12.5.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado todas as informagdes necessdrias a comprovagdo de legitimidade do(s) atestado(s)
apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em
que foram prestados os servigos.

12.6 Participagdo de consércios

12.6.1. Serd permitida a participagdo de licitantes especializadas na prestagdo dos servicos objeto da presente licitagdo, consorciadas entre si, desde que
apresentando uma Unica proposta e Termo de Compromisso de Constitui¢do assinado por todos, com a indicagdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por
toda negociacdo durante o certame.

12.6.2. A participagdo de empresas reunidas em consércio obedecera as normas da Lei n2 8.666, de 1.993.
12.7 Da Subcontratagao

12.7.1. E permitida a subcontratacdo de até 30% (trinta por cento) do objeto a fim de permitir a completa prestagdo do servico e em funcdo da natureza das
redes de atendimento aos servigos de telefonia e das outorgas.

12.7.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de eventuais acessos, interconexdo, roaming nacional e roaming
internacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis,
dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e particularidades do érgdo CONTRATANTE , dentre outras.

12.7.3. Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades das demais empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

12.8 Alteragdo Subjetiva

12.8.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12.8.2. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo sera permitida desde que aprovada pelo 6rgdo gestor da ata de
registro de pregos e que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentagdo habilitatéria regular e plena condigdo de atendimento as
necessidades técnicas e de documentacgdo exigidas neste Termo de Referéncia.

13- GARANTIA CONTRATUAL

13.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56, da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato,
em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

13.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

13.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666 de 1993.

13.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

13.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
13.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
13.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

13.4.4. obrigag@es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9000891&infra_si... 10/18
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13.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
13.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

13.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

13.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

13.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
13.12. Sera considerada extinta a garantia:

13.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des
a contratada.

13.14. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.
14 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO
14.1 A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 2899, de 23 de junho 2021 (SEl n2 7693710).

14.2 Certificamos que as diretrizes estabelecidas no termo de referéncia sdo as adequadas ao atendimento do interesse publico envolvido, estando compativeis
com o estudo técnico preliminar da contratagdo. Além disso, o instrumento contém todos os elementos necessdrios para a caracterizagdo da contratagdo,
conforme disposi¢do do art. 39, inciso XI do Decreto n? 10.024, de 2019.

14.3 Certificamos, ainda, que as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia atendem as premissas contidas no o art. 16 da IN SGD/ME n2 01, de
20109.

14.4 Foram observados, neste Termo de Referéncia, os guias, manuais e modelos publicados pelo C)rgéo Central do SISP (art. 82, §2, da IN SGD/ME n2 1/2019).

14.5 Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela
autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Daniele Meira Borges Eder Gillian Silva Beserra José Alves Tavares Mendes
Matricula/SIAPE: 17935 Matricula/SIAPE: 1696271 Matricula/SIAPE: 1220028

Autoridade Maxima da Area de TIC

(assinado eletronicamente)

LUIZ FERNANDO BASTOS COURA
Subsecretdrio de Planejamento e Tecnologia da Informagdo substituto

Aprovo,

Autoridade Competente

(assinado eletronicamente)
Ivancir Gongalves da Rocha Castro Filho
Coordenador-Geral de Recursos Logisticos

ANEXOS

A - Modelo de Proposta de Pregos

PREGAO: | Pregio Eletrdnico SRP n° /20XX

UASG:
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PBIERD: | Pregdo Eletronico SRP n° /20XX
UASG:
PLANILHA DE CUSTOS UNITARIOS E DE FORMAGAO DE PRECOS
VALOR
UMJ‘O DESCRIGAO QTDE UNIDADE UNITARIO VA"O,EI‘OTAL
(RS) RS}
1 LigagGes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) 68.982 RS RS
2 Ligagdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXOMOVEL (VC1) 77.672 RS RS
3 LigagSes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFCLDN 36.262 RS RS
FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) : MINUTOS
4 Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN 3.900 RS RS
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) '
5 Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido 720 RS RS
TOTAL RS
OBS.: A licitante deverd indicar e especificar, separadamente, se for o caso, eventuais custos agregados que compdem os custos unitarios com a discriminagdo de todos os
encargos.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Enderego Completo

CEP: Fone/Fax: | E-mail:
DADOS BANCARIOS:
Conta
Agéncia: Banco:
Corrente:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF:

IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Fungdo:

Enderego Completo:

Cidade /

UF: CEP:

Demais

condigbes:

1. Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos
integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das partes e das condi¢des de prestagdo dos servigos.

2. Esta empresa proponente declara atender aos requisitos de capacidade técnica adequada para execugdo do objeto, comprometendo-se a manter
produtividade minima prevista para a contratagdo.

3. Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta
proposta de precos e que esses precos sdo exequiveis.

4. Esta empresa atesta a ndo aplicacdo da pratica do "registro de oportunidade" para o objeto ofertado na presente proposta comercial, conforme disposto

n

a Lei n2 8.666/1993, art. 32, caput e nos termos do Acérddo-TCU 928/2020-Plenario.

Local e data: ) de de 20xx.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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Prazo de validade da proposta: ............ U ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagdo.

INSTRUGOES:

1. A descricdo e a disposicdo de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrdo proposto. Os valores correspondentes a cada item devem ser
informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagdo do atendimento
aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no item xx do TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da
composi¢do de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragio) e do responsavel (documento de identidade,
CPF ou CNH).

6. A proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias

B - Declaragao de Sustentabilidade Ambiental

Declaragdo de Sustentabilidade

PROPONENTE:

CNPJ/RFB:

ENDERECO:

Declaro, sob as penas da Lei n? 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatdrio, sob a modalidade Pregdo Eletrénico n? / ,
instaurado pelo Processo de n? , que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as
normas de prote¢do do meio ambiente.

Estou ciente de que todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo
embalagens vazias) deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N2 12.305/2010, que institui
a Politica Nacional de Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, me comprometendo a aplicar o disposto
nos artigos de 31 a 33 da Lei n® 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n2 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito a LOGISTICA REVERSA.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declaragdes e certiddes pertinentes dos 6rgdos competentes quando solicitadas como requisito para
habilitagdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos, da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG e Decreto n? 7746 de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentével.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais caso minha empresa exer¢a uma das atividades constantes no Anexo Il da Instrugdo Normativa n2 31, de 03 de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente DECLARACAO.

de de

Nome:
RG/CPF:
Cargo:

C - Termo de Compromisso de Manutenc¢ao do Sigilo

Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMOQ”) é celebrado entre:

1. CONTRATANTE Ministério XXXX, Enderecgo: , CEP , Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF ,
neste ato representado pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, e

2. CONTRATADA xxxxxxxx, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificagdo xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos procuradores
abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.
A CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negécio que inclui o
XXXXXXXXKXXKXXKKXKKXKKXKXKXKXKKRXKXXKXXKX XXX XKXXKX;

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios, e em consideragdo da divulgagio destas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condi¢des de revelagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras relativas ao seu uso
e protegdo;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como pelas
cldusulas e condigdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significardo todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma PARTE (de acordo com este
instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas
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ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informagdes de marketing, informagdes de usuarios, situagdo
financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em
notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, andlises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compila¢gdes, codigo de software, e-mail, estudos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou
divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagdo.

2. Nao serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem
disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informag&es ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido
terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necesséria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se
procederd da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias
Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora
a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte
Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao
atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida
de protecgdo para impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora n3o divulgard nenhuma INFORMAGAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento
deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da
Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informag&es Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica entre as Partes.

2. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que Ihe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
préprias INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

3. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgard, transferird, cederd, licenciard ou concedera acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um
Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obriga¢Ges estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgacdo ou uso ndo autorizado das Informagées Confidenciais da Parte
Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessdrias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a ndo divulgacdo
e uso limitado das obriga¢des das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird
sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais obrigagdes de sigilo, assinando o
TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informagdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e
prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera
direito de revelar a informacgdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados
acerca da natureza confidencial de tal informagdo, e estardo vinculados aos termos e condi¢des do presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do cardter confidencial da informagdo, ficando a Parte Recebedora responsdvel perante a Parte Divulgadora por
eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagBes nos termos deste instrumento ndo serd interpretado de maneira a constituir uma obriga¢do de uma das Partes para celebrar
qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou
servigos usando ou incorporando as Informagées Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipotese este Termo sera interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito
subsistido nas Informagdes Confidenciais da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais
conforme estipulado neste Termo.

8. Este TERMO entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas,
subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatoério a elas até a ocasido em que a substancia das InformagGes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas InformagGes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo ndo constituird uma renuncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposi¢do ou de quaisquer
de seus termos. Se qualquer disposi¢do deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o
restante deste Termo e a aplica¢do de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a inten¢do
das Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar
todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencao das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informag&es Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo
mais for necessaria a manutencdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposigdes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador
ou facilitador, por agdo ou omissdao ou qualquer daqueles relacionados neste TERMO, ao pagamento, recomposicdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obriga¢des outras derivadas do presente Termo,
vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgagdo de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em renuncia aos mesmos, sendo tal ato considerado
como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.
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16. Alteragbes do numero, natureza e quantidade das Informag&es Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, que permanecera valido e com todos os efeitos legais em
qualquer das situagées especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer das Informag¢des Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em
razdo do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizacdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informagdes
confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em rentncia, cessdo a qualquer titulo,
autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informag&es, que permanecem como propriedade da
Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos,
incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga estabelecidos pela Contratante para execugdo do CONTRATO,
tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo
fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da CONTRATANTE.

23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias
anteriores ou contemporaneos com relagdo a protecdo das Informag&es Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera
aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das PARTES, baseando-se nas leis
da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na
presencga das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, ___de de

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA TESTEMUNHA

D - Termo de Ciéncia

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGAO

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

N° do Contrato:

Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre
as atividades desenvolvidas ou as agGes realizadas no ambito do Contrato Administrativon® / , bem como sobre todas as informag&es que eventualmente
ou por forga de sua(s) fungdo(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessério nos termos da legislagdo vigente e a
prestar total obediéncia as normas de seguranga da informacgdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo
por este; em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO firmado entre as partes.

OBSERVAGOES

Digite observagdes, se houver.

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas) vias de igual teor
e um so efeito.

Brasilia (DF), / /

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome:
Identidade:
CPF:

Assinatura:

Fungdo:
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Observagdo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da empresa CONTRATADA.

E - Modelo de Ordem de Servigo

ORDEM DE SERVICO
Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019

1. IDENTIFICAGAO

N° IDENTIFICADOR DA
OSFB

N° CONTRATO

EMPRESA CONTRATADA
/ CNPJ:

OBJETO DO CONTRATO:

NOME:
GESTOR DO CONTRATO:
[caput art. 32 da IN -
01/2019/5GD] E-MAIL: TELFONE: MATRICULA:
NOME:
REQUISITANTE:
[Inc. IV do art. 32 da IN i
01/2019/5GD] E-MAIL: TELFONE: MATRICULA:

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS (Inc. | e Il do art. 32 da IN 01/2019/SGD)

ITEM/GRUPO:
~ VL
1D DESCRICAO | UND QTDE/VOLUME UNITARIO VL TOTAL ITEM
VALOR TOTAL ESTIMADO:
3. CRONOGRAMA (Inc. Ill do art. 32 da IN 01/2019/SGD)
GRUPO/ITEM/ID ;?:SZ)O (EM DATA INiCIO DATA ENTREGA
4. INFORMACAOES COMPLEMENTARES
5. CIENCIA DA CONTRATADA
NOME:
PREPOSTO DA
CONTRATADA:
[art.. 32 da IN | EemalL: TELFONE: CPF:
01/2019/SGD]

Brasilia/DF, xx de xxxx de xxxx.

(*) Modelo meramente exemplificativo

F - Modelo de Termo de Recebimento Provisério

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificagdo

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9000891&infra_si...
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Contrato: N° da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo
guanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até xx dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto
as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
, de de 20

G - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificagdo

Contrato

Numero: N° da 0s /

OFB:

Objeto:

Gestor do
Contrato:

Fiscal
Requisitante
do Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam que o(s) servi¢o(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens
acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

De Acordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contra’
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
, de de 20

-
SEI! Documento assinado eletronicamente por Daniele Meira Borges, Coordenadora de Governanga de Tecnologia da Informagdo, em 29/09/2021, as 15:50 (horario
' aninauirs | oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Ll
Se ! Documento assinado eletronicamente por Eder Gillian Silva Beserra, Coordenador de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informag&do, em 29/09/2021, as
' :;;Ii'r'g:"i-'('; 1 16:07 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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-_-I_ ") Documento assinado eletronicamente por Ivancir Gongalves da Rocha Castro Filho, Coordenador-Geral de Recursos Logisticos, em 30/09/2021, as 08:41
;)e‘. E (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

I
e
3@'! Iill Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Bastos Coura, Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do, em 30/09/2021, as
11:43 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

‘ eletrdnica

-
pr
3EI! tll Documento assinado eletronicamente por José Alves Tavares Mendes, Chefe do Servigo de Infraestrutura Predial, em 06/10/2021, as 14:39 (horario oficial de
Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 8152681 e o cédigo CRC
4+ 65161F16.

Referéncia: Processo n2 53115.012299/2021-57 SEI n2 8152681
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