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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES

CONTRATO DE FORNECIMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS N2 29/2020, QUE ENTRE
SI FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACOES (MCTI), E A EMPRESA SEPROL - COMERCIO E CONSULTORIA EM
INFORMATICA.

CONTRATANTE: A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES (MCTI),
instituido pela Lei n2 14.074 de 14 de outubro de 2020, que alterou a Lei n? 13.844, de 18 de junho de 2019,
com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, CEP: 70.067-900, na cidade de Brasilia-DF, inscrito no CNPJ
sob o n? 03.132.745/0001-00, neste ato representado pelo Coordenador-Geral de Recursos Logisticos
Substituto, Senhor EDUARDO VIOLA, nacionalidade brasileira, Carteira de Identidade n2 1.037.944, expedida
pela SSP/DF, CPF 462.875.581-72, designado pela Portaria MCTIC n.2 6.535 de 14 de dezembro de 2018,
publicada no DOU n.2 242, Secdo 2, pagina 5, do dia 18 de dezembro de 2018, e no exercicio regular da
competéncia que lhe foi delegada art. 73, inciso X, da Portaria n.2 3.410/2020 de 10 de setembro de 2020,
publicada no DOU n.2 175, Secdo 1, pagina 10, do dia 11 de setembro de 2020.

CONTRATADA: SEPROL - COMERCIO E CONSULTORIA EM INFORMATICA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n276.366.285/0001-40, estabelecida na: Rua Campolino Alves, 300, 102 andar, Capoeiras, Florianépolis/SC,
CEP 88085-110, Tel.: (48) 98842-6845, Email: licitacoes.poa@seprol.com.br, neste ato representada por
ANDREI GARCIA, brasileiro, casado, portador(a) do RG n?2 . 2561689 - SSP/SC, inscrito no CPF sob o
n2712.115.009-34, de acordo com a representacao legal conferida por contrato social constante do processo
administrativo SEI n2 53115.020415/2020-21.

Os CONTRATANTES tém, entre si, justo e avencado, e celebram, por forca do presente instrumento, o
presente CONTRATO DE FORNECIMENTO, mediante as seguintes clausulas e condig¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de solucdo de infraestrutura computacional
hiperconvergente, com armazenamento distribuido definido por software, incluindo servicos de implantacao,
transferéncia tecnoldgica (hands-on), migracdao de dados, operacao assistida e garantia da solugao por 60
(sessenta) meses, sob o regime de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGCAO

2.1. Este contrato fundamenta-se nas Leis n2 10.520/2002 e n? 8.666/1993 e alteragdes, e vincula-se ao
Edital do Pregdo Eletrénico n2 42/2020, e seus Anexos, como se aqui estivessem integralmente transcritos,
vinculando-se ainda aos termos da proposta da contratada constante do processo administrativo SEl n2
53115.020415/2020-21.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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3.1. ACONTRATANTE obriga-se a:

3.1.1. Promover, por intermédio de Comissdo ou servidor designado na forma do art. 67 da Lei n.2 8.666/93,
o0 acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do objeto do contrato, conforme a seguir.

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Edital e seus anexos.

3.1.3. Anotar em registro préprio os defeitos detectados e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos
gue, a seu critério, exijam o reparo ou substituicdo dos bens por parte da CONTRATADA.

3.1.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceita¢do e recebimento definitivo.

3.1.5. A existéncia de fiscalizacdo da CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a responsabilidade da
CONTRATADA por qualquer vicio ou defeito presente nos bens fornecidos.

3.1.6. Abrir e acompanhar os chamados técnicos a CONTRATADA, elaborando relatérios mensais, constando
as conformidades e desconformidades dos servicos prestados.

3.1.7. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

3.1.8. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissdo/servidor
especialmente designado.

3.1.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

3.1.10. A Administracdao ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA obriga-se a:

4.1.1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer o material obedecendo rigorosamente as especificacdes
discriminadas no Termo de Referéncia.

4.1.2. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

a) Manter, durante o fornecimento, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo de
Referéncia;

b) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato a ser firmado.

4.1.3. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto e, ainda:

4.1.3.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e local
constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indica¢des
referentes a: marca, fabricante, modelo e prazo de garantia.

4.1.3.2. Atender aos chamados técnicos no prazo estipulado pela CONTRATANTE.

4.1.3.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,13 e 17 a
27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

4.1.3.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia (item 9.2.3),
0 objeto com avarias ou defeitos.

4.1.3.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condig¢des de habilitagcdo e qualificagao exigidas na licitagdo.

4.1.3.6. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos
os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamacdes se obriga a atender.

4.1.3.7. Comunicar o TRE-PA, com antecedéncia razodvel, a entrega e execucdo de servigcos associados ao
item 7 do Termo de Referéncia, com o propdsito de possibilitar agendamento e organizacdo pela unidade
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responsdvel pela fiscalizacdo destas atividades, evitando-se o comprometimento do regular funcionamento
dos servigos do érgao.

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. PRAZO DE ENTREGA:

5.1.1. O prazo de entrega dos materiais serd de no maximo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data do
recebimento da ordem de fornecimento emitida pela fiscalizacdo do contrato.

5.1.2. O prazo de conclus3o dos servicos associados ao item 4 (IMPLANTACAO, MIGRACAO E TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA) serad de no maximo 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da ordem de
fornecimento emitida pela fiscalizacao do contrato.

5.1.2. Os prazos de entrega, substituicdo e reposicao admitem prorrogacao, mantidas as demais clausulas da
contratacdo e da nota de empenho que ndo sofrerem influéncia dessa prorrogacao, sendo assegurada a
manutencgao do equilibrio econdmico-financeiro da contratacdo, desde que ocorra um dos motivos previstos
nos incisos | a VIl do § 12 do Art. 57 da Lei n. 8.666/93, devendo ser requerida por escrito, justificadamente, e
apresentada até o ultimo dia do referido prazo.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO/ENTREGA:

5.2.1. Ministério das Comunicac¢des, Esplanada dos Ministérios, anexo do bloco R, Brasilia-DF CEP 70044-902,
térreo Coordenac¢ao-Geral de Tecnologia da Informacao.

5.3. CONDICOES GERAIS DO FORNECIMENTO:

5.3.1. A entrega dos materiais devera efetuar-se no local de entrega designado no item 5.2.1, de segunda a
sexta-feira, no hordrio das 08 as 15h;

5.3.2. Todos os custos, 0nus, e obrigacGes e encargos deverdo ser arcados pela contratada para entrega dos
equipamentos nos enderegos descritos neste TR.

5.3.3. Havendo alteracdo no endereco de entrega, sem alteracdo do municipio, o mesmo serda disponibilizado
por ocasido da entrega da Nota de Empenho;

5.3.4. Os produtos definidos neste Termo deverao ser novos e sem utilizacdo anterior, originais e de boa
qgualidade, livres de defeitos, imperfeicbes e outros vicios que impecam ou reduzam a usabilidade,
observando rigorosamente as caracteristicas especificadas, devendo ser apresentados nas embalagens
originais dos fabricantes, adequadas para proteger seu conteddo contra danos durante o transporte até o
local de entrega;

5.3.5. O fornecedor deverd apresentar a garantia correspondente a cada item da Ata de Registro de Precos, a
contar da data de aceite efetuada pelo TRE-PA.

5.3.6. Comunicar o TRE-PA, com antecedéncia razodvel, a entrega e execucdo de servigcos associados ao item
7 do Termo de Referéncia, com o propdsito de possibilitar agendamento e organizacdo pela unidade
responsavel pela fiscalizacdo destas atividades, evitando-se o comprometimento do regular funcionamento
dos servigcos do érgao.

5.4. ESPECIFICACAO TECNICA E QUANTIDADE:
5.4 .1. Caracteristicas Gerais da Solugao:

5.4.1.1. Infraestrutura de computacdo baseada em tecnologia de processadores x86-64 de 64 bits, em
arquitetura appliance, ou seja, “Um dispositivo inteligente programado para executar uma Unica funcdo bem
definida, como fornecer servicos de arquivo, web, rede ou impressdo. Os appliances diferem dos
computadores de uso geral pelo fato de que seu software é normalmente personalizado para a funcdo que
executam, pré-carregado pelo fornecedor e ndo alteravel pelo usuario.”. — Fonte: SNIA - Storage Networking
Industry Association (http://www.snia.org/education/dictionary/a).
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5.4.1.2. Todos os produtos ofertados deverdo ser novos, de primeiro uso, constar da linha de produgdo do
fabricante, sem data de descontinuidade definida na época da realizacdo da licitacdo, e ser da versdo mais
recente adequada a esta especificacao.

5.4.1.3. Todos os cabos, transceivers e outros produtos necessarios a plena operacao da solucao deverdo ser
fornecidos.

5.4.1.4. Todos os produtos ofertados terdo assisténcia técnica em garantia on-site pelo periodo de 60 meses
nos termos deste edital.

5.4.1.5. A solucdo devera ser composta por appliances do mesmo tipo, com possibilidade de formar um
cluster Unico de armazenamento conforme especificagdes técnicas abaixo.

5.4.1.6. Cada no deverd ser fornecido com licenciamento do VMware vSphere Enterprise Plus, para dois
processadores, em plena compatibilidade e conformidade com o hardware ofertado.

5.4.1.6.1. O suporte do software de virtualizacao devera ser do fabricante do Hardware ou do Software, com
cobertura 24x7, acompanhando o mesmo periodo de garantia do N6, ou seja, subscricdo de 60(sessenta)
meses, com suporte e atualizagdes do fabricante do software pelo periodo de 60 (sessenta) meses, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07(sete) dias por semana. Deverd ser fornecida a ultima versdo considerada estével
pelo fabricante.

5.4.7. Todos os softwares necessarios para o armazenamento da solugdao hiperconvergente bem como
gerenciamento, backup, replicacdo, alta disponibilidade e qualquer outro aspecto necessdrio para o
completo funcionamento atendimento de todas as exigéncias abaixo descritas devera ser fornecido em
conjunto com os nds e licenciados de acordo com a capacidade da solugdo e de cada né.

5.4.8. A solucdo do ITEM 01 devera permitir a implementacdo de cluster estendido (Stretch Cluster) entre
dois locais fisicos utilizando rede metropolitana de baixa laténcia, suportando a recupera¢do de desastres e
continuidade de negdcios.

5.4.9. Os equipamentos do ITEM 01 devem permitir a configuracdo de um cluster estendido com protecao
local e entre dois sites geograficamente separados, replicando os dados entre os sites de modo sincrono,
para que uma falha do site inteiro possa ser tolerada, bem como falhas de componentes locais, sem perda de
dados e com tempo de inatividade préximo a zero.

5.4 .2. Arquitetura da Solugdo:

5.4.2.1. A infraestrutura de computacao deverd permitir escalabilidade horizontal, isto é, a adicdo de novos
nos ao cluster, sem a parada do ambiente de producdo, aumentando linearmente a capacidade e
desempenho de armazenamento, processamento e memoria disponibilizados ao hypervisor.

5.4.2.2. A solucdo de hiperconvergéncia ofertada devera considerar um acréscimo de 10% (dez por cento)
nos recursos de processamento minimos solicitados, a fim de compensar o consumo de recursos para
realizar o processamento das operag¢des de desduplicacdo e compressdo. Alternativamente, a solucao pode
possuir recurso de hardware adicional dedicado para essa funcionalidade. Entende-se por recursos de
processamento a quantidade de cores de cada processador dos nés, arredondados para o niumero inteiro par
mais proximo;

5.4.2.3. A solucdo devera suportar a escalabilidade linear, permitindo a adicdo de nés com crescimento de
capacidade de recursos de memdria, processamento, capacidade, rede e performance de armazenamento,
sem interrup¢ao dos servicos.

5.4.2.4. A solucdo deve permitir o agrupamento de, no minimo, 16 (dezesseis) appliances do mesmo tipo, em
um cluster Unico de armazenamento.

5.4.2.5. A solucdo deve permitir agregacdo de pelo menos 16 (dezesseis) nés em uma Unica instancia
convergente mediante instalacdo de software de virtualizagdo.

5.4.2.6. A solucdo devera ser constituida de recursos de protecdo e alta disponibilidade em configuracao de
cluster (independente se estejam no mesmo nd/servidor ou em servidores distintos), para garantir a
continuidade dos servicos com, no minimo, 3(trés) nés, mesmo em caso de falha parcial dos equipamentos,
sem que os dados sejam perdidos.
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5.4.2.7. A volumetria a ser ofertada devera possuir a caracteristica acima para 100% dos dados mesmo que
sejam necessarios a inclusdo de mais nds/servidores para que esta seja atendida.

5.4.2.8. O controlador de armazenamento devera ser baseado no conceito de Software Defined Storage.
5.4.2.9. A solucdo devera estar estruturada de forma a suportar a implementacdo de ambiente de
virtualizacdo em alta disponibilidade, conforme as boas praticas do fabricante da solucdo de virtualizacao.
5.4.2.10. Devera ser baseada em software de virtualizagdo VMware para consolida¢do de servidores, além de
garantir recursos de recuperacdo automatica em caso de falhas de hardware, evitando tempo de parada para
manutencao.

5.4.2.11. A solugdo deverd estar licenciada para suportar a replicacdo otimizada entre as localidades, isto &,
devera manter os ganhos de eficiéncia obtidos durante a replicacdo e compressido, ndo enviando ao destino
dados repetidos ou ndo comprimidos pela rede.

5.4.2.12. A solucdo devera prover recursos de otimizacdo de WAN, sendo facultado o suporte nativo ou a
utilizacdo de dispositivos externos, sem a necessidade de aquisicdo de licencas de softwares adicionais. Caso
sejam necessarias, deverdo ser fornecidas em quantidade que suportem o ambiente do CONTRATANTE.
5.4.2.13. Possuir protecdo total dos dados através de solucdo de Backup e Restore consistentes e otimizados
integrada com o software de virtualizac3o.

5.4.2.14. A solucdo de backup e restore devera permitir a criacdo de backups das maquinas virtuais no
proprio appliance e suportar a replicacdo remota, com desduplicacdo na origem, sem necessidade de
aquisicdo de licencas de software adicionais. Caso sejam necessarias, essas licencas deverdo ser fornecidas
juntamente com o equipamento sem limites de capacidade e deverdo possuir garantia e suporte iguais as do
appliance.

5.4.2.15. Possuir dispositivos de armazenamento para garantir a segurang¢a, a integridade e a alta
disponibilidade dos dados.

5.4.2.16. Possuir portal para alocacdo de recursos, criagdo de mdaquinas virtuais e remoc¢ao das mesmas ou
pela integra¢do de plugin instalado no vCenter, de acordo com os padrdes determinados pela CONTRATANTE.
5.4.2.17. Ser pré-integrada fisicamente e logicamente, com seus componentes interligados sem ponto Unico
de falha e de acordo com as melhores praticas do fabricante.

5.4.2.18. A solucdo devera realizar a replicacdo sincrona de todas as gravagdes para no minimo dois nés do
cluster, utilizando interfaces 10 Gigabit Ethernet presente em cada um dos nés. Ndo serdo aceitas solucées
tradicionais ou convergentes baseadas em SAN.

5.4.2.19. Devera ser fornecida funcionalidade de cdpias de seguranca local, realizando backups, clones e
snapshots das maquinas virtuais, garantindo a recuperacdo destas mesmo em caso de perda da cdpia
original.

5.4.2.20. A solugdo deve suportar compressao inline (durante o processo de gravacao).

5.4.2.21. A solucdo deve suportar desduplicacdo de dados inline (durante o processo de gravacdo).

5.4.2.22. A solugdo deverd suportar a realizacdo de cdpias de seguranga com politica customizavel por
maquina virtual, armazenando essas cépias no cluster para protecdo local ou remota, para fins de
contingéncia. A copia de seguranga devera ser do tipo crash-consistent, ou seja, devera garantir a protecao
dos dados que estdo gravados em disco, sendo que a cépia podera ser feita com o ambiente em producdo. O
sistema também deverd permitir a recuperacao a qualquer momento de uma mdaquina virtual removida do
ambiente.

5.4.2.23. A solugao devera permitir ao usudrio de uma determinada maquina virtual restaurar arquivos
armazenados em cépias a partir da maquina virtual em execucao.

5.4.2.24. Para maquinas virtuais Windows, a solugcdo deve suportar e prover cdpias com consisténcia de
aplicacdo (application consistent), através de integracdo com o VSS (Volume Shadow Copy Service).

5.4.2.25. Devera suportar as seguintes topologias de interconexdo de replicagdo entre clusters localizados em
diferentes locais:

5.4.2.25.1. Um para um.

5.4.2.25.2. Um para varios.

5.4.2.25.3. Varios para um.

5.4.2.25.4. Varios para varios.
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5.4.2.26. A solugdo deve possuir console de administragdo WEB ou plugin integrado ao vCenter sem
necessidade de instalacdo de qualquer componente adicional para essa finalidade.

5.4.2.27. A solucdo devera suportar e estar licenciada para implementacdo em cluster multi-site através da
compatibilidade com o vSphere Metro Storage Cluster (vMSC).

5.4.2.27. Recursos de Alta Disponibilidade:

5.4.2.27.1. Devera ser permitida a troca de discos avariados, sem interrupcdo das operagoes de I/O das
aplicacdes que estdo acessando os dados.

5.4.2.27.2. A falha isolada de um componente da solu¢do ndo pode impactar a disponibilidade da
infraestrutura de armazenamento para as maquinas virtuais.

5.4.2.27.3. A solucdo deverd ser dimensionada de forma a prover o maior nivel de resiliéncia por cluster,
seguindo as melhores praticas do fabricante.

5.4.2.28. Recursos de Gerenciamento:

5.4.2.28.1. A ferramenta de gerenciamento deve permitir upgrade de forma simples com a inclusdo de novos
appliances no cluster, sem downtime das aplicagdes.

5.4.2.28.2. O sistema hiperconvergente deverd permitir atualizacbes de todos os nds do cluster de forma
simples, eliminando a necessidade de parada completa do ambiente. Tal funcionalidade devera atualizar os
seguintes componentes:

5.4.2.28.2.1. Sistema operacional do controlador de armazenamento virtual;

5.4.2.28.2.2. Hypervisor;

5.4.2.28.2.3. Firmware;

5.4.2.28.2.4. BIOS;

5.4.2.28.2.5. Software de monitoramento do cluster;

5.4.2.28.3. Com a finalidade de automatizar os processos de implementacdo, manutencdo e gerenciamento
do cluster e permitir a integracdo com aplicacdes externas, a solucdo hiperconvergente devera oferecer API
(Application Program Interface) para REST (Representational State Transfer).

5.4.2.28.4. Com o objetivo de facilitar o monitoramento e visualizacdo das informacdes do cluster, ao menos
as seguintes informacg6es deverdo estar disponiveis no cluster:

5.4.2.28.4.1. Sumario do hypervisor;

5.4.2.28.4.2. Sumario do hardware;

5.4.2.28.4.3. Desempenho do sistema de armazenamento do cluster e das maquinas virtuais em IOPS
(Input/Output Operations Per Second);

5.4.2.28.4.4. Consumo de banda do cluster e das maquinas virtuais;

5.4.2.28.4.5. Laténcia do cluster e das maquinas virtuais;

5.4.2.28.4.6. Alertas e eventos do ambiente.

5.4.2.28.5. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de suportar multiplos clusters e cenarios de cluster
e/ou federagGes em mais de um site. Essa funcionalidade deve estar ativa e licenciada;

5.4.2.28.6. A solucdo de hiperconvergéncia deve possuir e implementar funcionalidade para prover
replicacao entre o site primdrio e o site secundario.

5.4.2.28.7. Acesso a Central de Abertura de chamados, para a realizacdo do contato com o suporte remoto
para todos os componentes de hardware e software da solucdo, incluindo o software de virtualizacao.
5.4.2.28.8. Monitora¢do automatica e periddica da solu¢do, com o envio de notificagdes preventivamente em
caso de falhas, notificando o suporte do fornecedor a tomar medidas preventivas e acordadas com a
contratante a fim de evitar tempo de inatividade e impactos na producao.

5.4.2.28.9. Deve oferecer portal de acesso do préoprio fabricante do equipamento para download de
atualizacdes e de software agregados.

5.4.2.28.10. O appliance devera possuir fungdo de acesso remoto para diagndstico pelo fabricante em caso
de falhas ou defeitos. A funcdo deve estar disponivel para toda a solucdo, de modo integral (servidores,
armazenamento, chassis, software). Os dispositivos necessarios para a implementacao dessa funcionalidade
sao de responsabilidade da CONTRATADA, a excecao de eventual linha telefénica comum ou conexdo a
Internet, que sera fornecida pela

CONTRATANTE.
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5.4.2.28.11. O acesso remoto sera controlado pela CONTRATANTE e s6 podera ser habilitado com autorizagao
expressa da CONTRATANTE.

5.4.2.28.12. O gerenciador do cluster deverd enviar periodicamente informacbes e estatisticas
automaticamente para o suporte do fabricante, funcionalidade conhecida como call- home. Este recurso tem
por objetivo aplicar andlises avancadas para otimizar a implementacdo da solucdo ou atuar proativamente na
identificagcdo de problemas.

5.4.2.28.13. A CONTRATADA deve informar antecipadamente a contratante qualquer necessidade de acesso
remoto.

5.4.2.28.14. Os appliances deverdao possuir funcdo de “call-home”, através de linha VPN (“Virtual Private
Network”) ou acesso seguro e diagndstico remoto em caso de erros/defeitos, para a central do fabricante.
5.4.2.28.15. Deverd ser fornecido numero telefonico do tipo 0800, com atendimento na central de suporte
do fabricante 24x7 para a abertura de chamados técnicos.

5.4.2.28.16. Todos os chamados serdo atendidos e gerenciados pela central de atendimento do fabricante da
solucdo de hardware e software através de numero telefénico 0800 ou equivalente de ligacdo gratuita, em
lingua portuguesa, fornecendo neste momento o nimero, data e hora da abertura do chamado.

5.4.2.28.17. A solucdo deverd possuir ferramenta de verificacdo interna, que identifica proativamente
eventuais problemas de funcionamento no cluster.

5.4.3. Gabinete (CHASSIS):

5.4.3.1. O hardware da solugdo devera ser composto por um ou mais chassis/gabinete com no maximo 2
(duas) unidades de rack de altura 2RU (dois rack units), devendo ser instalavel em rack padrdao de 19
polegadas, doravante denominado “nd”.

5.4.3.2. Deverd ser fornecido kit de trilhos do mesmo fabricante do equipamento ofertado, para fixacdo do
equipamento em rack 19 polegadas.

5.4.3.3. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os acessdrios necessarios para sua instalacao,
incluindo, mas ndo se limitando a: acessérios para montagem em rack, cabos de alimentacao elétrica.
5.4.3.4. Possuir LED indicador de status que permita monitorar as condi¢des de funcionamento do
equipamento.

5.4.3.5. Todas as funcionalidades da referida unidade deverdo estar devidamente licenciadas.

5.4 .4. Alimentacao Elétrica:

5.4.4.1. Possuir conjunto de fontes de alimentacdo, que possam ser substituidos sem interrupcdo do
funcionamento do equipamento, sendo capazes de suprir individualmente as necessidades do chassis em
sua configuragado maxima com no minimo 50% das fontes instaladas.

5.4.4.2. Deve possuir moédulos de energia redundantes, Fontes de alimentacdo Hot-Pluggable e
HotSwappable em redundancia (1+1).

5.4.4.3. Cada fonte de alimenta¢do deve possuir poténcia suficiente para suportar os appliances em sua
configuracdo maxima.

5.4.4.4. As fontes de alimentacdo devem ser monofasicas, operando nas faixas de tensdo entre 200 a 240
VAC em 60 Hz, e devem apresentar eficiéncia energética de no minimo 94%.

5.4.4.5. Todo sistema integrado deve ser alimentado por dois circuitos distintos 220v, com conector padrdo
C13-C14.

5.4 .5. Ventilagao:

5.4.5.1. Ventilacdo redundante tipo Hot Plug.
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5.4.5.2. A ventilagdo deve ser adequada para a refrigeracdo do sistema interno do equipamento na sua
configuracdo mdaxima e dentro dos limites de temperatura indicados pelo fabricante para correta operacao
do equipamento.

5.4.5.3. O fluxo de ar devera ser da parte frontal para a parte traseira do equipamento.

5.4.6. ITEM 01 - CARACTERISTICAS DOS MODULOS DE SERVIDOR “NO” — TIPO 01

5.4.6.1. PLACA PRINCIPAL (“MOTHERBOARD”)

5.4.6.2. O chipset deve ser da mesma marca do fabricante dos processadores.

5.4.6.3. A BIOS ou uEFI deve possuir o nimero de série/servico do equipamento e campo editavel que
permita inserir identificacdo de ativo podendo ser consultada por software de gerenciamento.

5.4.6.4. PROCESSADORES

5.4.6.4.1 Cada mddulo de servidor fornecerd, no minimo, 2 (dois) processadores de, no minimo, 22 (vinte e
dois) nucleos (core) fisicos de processamento em processadores da familia Intel Xeon Gold, ou superiores.
5.4.6.4.2. Cada nucleo de processamento deve possuir:

5.4.6.4.2.1. Clock minimo de 2.1 (dois ponto um) GHz (sem overclocking ou qualquer outro meio de
otimizac¢do ou ajuste fino).

5.4.6.4.2.2. Memoria cache minima de 30.25 (trinta ponto vinte e cinco) MB L3.

5.4.6.4.2.3. Compatibilidade com a tecnologia de virtualizagdo Intel VT-x.

5.4.6.5. MEMORIA

5.4.6.5.1 A membdria principal da infraestrutura de computacdo deverd possuir as seguintes caracteristicas:
5.4.6.5.1.1. No minimo 768GB (setecentos e sessenta e oito) de memadria DDR4;

5.4.6.5.1.2. Operar na frequéncia maxima suportada pelos processadores ofertados;

5.4.6.5.1.3. Velocidade de, no minimo, 2400 MT/s (dois mil quatrocentos Megatransfers por segundo) ou
superior;

5.4.6.5.1.4. Suportar Advanced ECC (Advanced Error-Correcting Code)

5.4.6.5.1.5. Mddulos de memdria de mesma capacidade.

5.4.6.6. CONTROLADORA DE DISCO

5.4.6.6.1. Devera possuir, no minimo, 1 (uma) controladora de discos rigidos padrdo SAS, que possua, no
minimo:

5.4.6.6.1.1 Taxa de transferéncia de dados de no minimo 12 Gb/s.

5.4.6.7. DISCOS INTERNOS

5.4.6.7.1. Devera possuir, no minimo, 12 (doze) discos idénticos SSD com as seguintes caracteristicas:
5.4.6.7.1.1. Capacidade minima de 1,92 TB cada disco;

5.4.6.7.1.2. Hot Swap ou Hot Plug;

5.4.6.7.1.3. Taxa de transferéncia de dados minima de 6 Gb/s.

5.4.6.7.1.4. A capacidade de armazenamento total efetiva resultante de cada né devera ser de 30 (trinta) TB.
5.4.6.7.1.5. As unidades dedicadas para inicializacdo do sistema operacional e outras finalidades necessarias
para a operacdo e manutencdo do né ndo serdo consideradas como armazenamento.

5.4.6.7.1.6. Cada node deve tolerar a falha de dois discos simultaneamente sem a interrupc¢do dos servicos; e
deverdo existir duas cépias (original mais uma réplica) de todas as VMs em nodes diferentes, de modo que o
cluster possa se recuperar quando ocorra indisponibilidade de um node, executando o failover automatico
das VMs deste node para os nodes remanescentes do cluster;

5.4.6.7.1.7. Caso a solucao ofertada nado tolere a falha de dois discos simultaneamente no mesmo node,
devera ser configurada para que existam trés cépias (original mais duas réplicas) de todas as VMs em nodes
diferentes, de modo que o cluster possa se recuperar quando ocorra indisponibilidade de dois nodes
simultaneamente, executando o failover automatico das VMs destes nodes para os nodes remanescentes do
cluster;

5.4.6.8. CONECTIVIDADE LAN

5.4.6.8.1. Devem ser fornecidas, no minimo, 4 (quatro) interfaces Ethernet, com banda de, no minimo,
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10Gb/s por interface, conforme as seguintes especificacoes:

5.4.6.8.2. As interfaces fornecidas deverao:

5.4.6.8.2.1. Suportar a utilizacdo de Jumbo Frame para transmissdo de pacotes com, no minimo, 9KB (9.000
byte MTU).

5.4.6.8.2.2. Suportar IPv4 e IPv6

5.4.6.8.2.3. Suportar o protocolo IEEE 802.1Q (VLANS).

5.4.6.8.2.4. Deverdo ser fornecidos todos os cabos necessarios com no minimo 3 metros de comprimento.
5.4.6.8.2.5. Ndo serdo aceitas solucdes de armazenamento baseada em SAN. Caso o hardware suporte SAN,
os recursos da SAN serdo desconsiderados.

5.4.6.9. LICENCIAMENTO

5.4.6.9.1. Caso existam licencas especificas para quaisquer recursos ou funcionalidades mencionadas neste
documento, exceto disaster recovery, a solu¢ao devera estar licenciada em suas funcionalidades maximas.
5.4.6.9.2. Deverad ser provido licenciamento perpétuo de software, para a volumetria maxima da solucao.

5.4.7. ITEM 02 - CARACTERISTICAS DOS MODULOS DE SERVIDOR “NO” - TIPO 02

5.4.7.1. PLACA PRINCIPAL (“MOTHERBOARD"”)

5.4.7.1.1. O chipset deve ser da mesma marca do fabricante dos processadores.

5.4.7.1.2. A BIOS ou uEFI deve possuir o numero de série/servico do equipamento e campo editavel que
permita inserir identificacdo de ativo podendo ser consultada por software de gerenciamento.

5.4.7.2. PROCESSADORES

5.4.7.2.1. Cada moddulo de servidor fornecerd, no minimo, 2 (dois) processadores de, no minimo, 16
(dezesseis) nucleos (core) fisicos de processamento em processadores da familia Intel Xeon Gold, ou
superiores.

5.4.7.2.2. Cada nucleo de processamento deve possuir:

5.4.7.2.2.1. Clock minimo de 2.1 (dois ponto um) GHz (sem overclocking ou qualquer outro meio de
otimizacdo ou ajuste fino).

5.4.7.2.2.2. Memoria cache minima de 22 (vinte e dois) MB L3.

5.4.7.2.2.3. Compatibilidade com a tecnologia de virtualizagdo Intel VT-x.

5.4.7.3. MEMORIA

5.4.7.3.1. A memoria principal da infraestrutura de computa¢do devera possuir as seguintes caracteristicas:
5.4.7.3.1.1. Capacidade global de 384 (trezentos e oitenta e quatro) GB DDRA4.

5.4.7.3.1.2.0perar na frequéncia maxima suportada pelos processadores ofertados.

5.4.7.3.1.3. Capacidade minima de 16GB para cada pente de memoria ofertado.

5.4.7.3.1.4. Suportar Advanced ECC (Advanced Error-Correcting Code).

5.4.7.4. CONTROLADORA DE DISCO

5.4.7.4.1. Deverd possuir, no minimo, 1 (uma) controladora de discos rigidos padrdo SAS, que possua, no
minimo:

5.4.7.4.1.1. Taxa de transferéncia de dados de no minimo 12 Gb/s.

5.4.7.5. DISCOS INTERNOS

5.4.7.5.1. Deverd possuir, no minimo, 5 (cinco) discos idénticos SSD com as seguintes caracteristicas:
5.4.7.5.1.1. Capacidade minima de 960 GB cada disco;

5.4.7.5.1.2. Hot Swap ou Hot Plug;

5.4.7.5.1.3. Taxa de transferéncia de dados minima de 6 Gb/s.

5.4.7.5.1.4. A capacidade de armazenamento total efetiva resultante de cada né deverd ser de 5 (cinco) TB,
caso a solucdo ndo possua recursos de reducdo de dados, deverdo ser fornecidos 5TB liquidos por né.
5.4.7.5.1.5. As unidades dedicadas para inicializacdo do sistema operacional e outras finalidades necessarias
para a operacdo e manutenc¢do do né ndo serdo consideradas como armazenamento.

5.4.7.5.1.6. Cada node deve tolerar a falha de um disco sem a interrupcao dos servicos; e deverdo existir
duas cépias (original mais uma réplica) de todas as VMs em nodes diferentes, de modo que o cluster possa
se recuperar quando ocorra indisponibilidade de um node, executando o failover automatico das VMs deste
node para os nodes remanescentes do cluster;
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5.4.7.6. CONECTIVIDADE LAN

5.4.7.6.1. Devem ser fornecidas, no minimo, 4 (quatro) interfaces Ethernet, com banda de, no minimo,
10Gb/s por interface, conforme as seguintes especificacoes:

5.4.7.6.1.1. Suportar a utilizacdo de Jumbo Frame para transmissao de pacotes com, no minimo, 9KB (9.000
byte MTU).

5.4.7.6.1.2. Suportar IPv4 e IPv6

5.4.7.6.1.3. Suportar o protocolo IEEE 802.1Q (VLANSs).

5.4.7.6.1.4. Deverdo ser fornecidos todos os cabos necessarios com no minimo 3 metros de comprimento.
5.4.7.6.1.5. N3o serdo aceitas solugdes de armazenamento baseada em SAN. Caso o hardware suporte SAN,
os recursos da SAN serao desconsiderados.

5.4.7.7. LICENCIAMENTO

5.4.7.7.1. Caso existam licencgas especificas para quaisquer recursos ou funcionalidades mencionadas neste
documento, exceto disaster recovery, a solucao devera estar licenciada em suas funcionalidades maximas.
5.4.7.7.2. Devera ser provido licenciamento perpétuo de software, para a volumetria maxima da solucdo.

5.4.8. ITEM 03 - SWITCH DE INTERCONEXAO

5.4.8.1. O switch de interconexdo dos nds, devera possuir as seguintes caracteristicas:

5.4.8.1.1. Deverd implementar mecanismo para aplicacdo de patches de firmware sem interromper o
funcionamento do switch e sem necessidade de se reiniciar o switch ou devera ser configurado de modo que
cada switch possa ser atualizado de modo independente, reiniciando um de cada vez, sem causar
indisponibilidade no ambiente;

5.4.8.1.2. Deve implementar protocolo especifico de redundancia L2 para redes com topologia em anel, com
tempo de convergéncia inferior a 100ms;

5.4.8.1.3. Deve permitir autenticacdo em servidores RADIUS e TACACS+;

5.4.8.1.4. Deve suportar FCoE, incluindo FCF;

5.4.8.1.5. Deve suportar os modos Transit e NPV;

5.4.8.2. Deve implementar os protocolos de Data Center Bridging:

- Priority Flow control (PFC), conforme padrdo IEEE 802.1Qbb;

- Data Center Bridging Exchange (DCBX)

5.4.8.3. O equipamento proposto devera ocupar no maximo 1 (um) Rack Unit (RU) de altura;

5.4.8.3.1. O equipamento devera possuir dimensdes apropriadas para montagem em rack de 19" (dezenove
polegadas), devendo vir acompanhado de todos os acessérios necessarios para perfeita fixacdo no rack;
5.4.8.4. Devera suportar agregacdo de switches do mesmo modelo, de forma que multiplos equipamentos
operem como um Unico switch virtual. O conjunto devera suportar roteamento IP como uma Unica entidade
virtual.

5.4.8.5. Devera permitir a formacdo de pilhas com até 06 (seis) unidades gerenciadas por um unico IP;
5.4.8.6. Deverd suportar empilhamento através de portas 40 Gigabit Ethernet;

5.4.8.7. O empilhamento podera ser realizado utilizando portas produgdo do switch solicitadas ou através de
portas especificas;

5.4.8.8. Devera possuir todos os acessdrios necessarios para empilhamento interconexdo entre os switchs a,
pelo menos, 80 Gbps (160 Gbps full-duplex);

5.4.8.9. Apds a configuracdo da pilha com dois switches, deverdo estar disponiveis para conexdo 32 portas de
10Gbps SFP+.

5.4.8.10. Devera possuir laténcia de, no maximo, 1.5 microssegundos;

5.4.8.11. Deverd possuir 512 MB de memoria flash;

5.4.8.12. Devera possuir capacidade de comutagao de no minimo 900 Gbps;

5.4.8.13. Deverd possuir capacidade de encaminhamento de no minimo 700 Mpps;

5.4.8.14. Deverd possuir fonte de alimentacdo redundante interna, hot-swap, para funcionamento em rede
elétrica 220V;

5.4.8.15. Devera possuir FANs redundantes, devendo o fluxo de ar operar da traseira do equipamento(fontes)
para a parte frontal (interfaces);
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5.4.8.16. O equipamento ofertado devera apresentar os seguintes recursos de camada 2:

5.4.8.16.1. Suportar jumbo frames de pelo menos 9216 bytes todas as suas portas;

5.4.8.16.2. Implementar o padrdo LACP IEEE 802.3ad para criacdo de grupos de portas agregadas;

5.4.8.16.3. Permitir a criacdo de grupos de LACP utilizando portas proprias e portas de outro equipamento no
mesmo

fabric dentro do mesmo grupo de portas agregadas;

5.4.8.16.4. Permitir a criacdo de pelo menos 1000 (mil) grupos de portas agregadas;

5.4.8.16.5. Permitir a criacdo de grupos de LACP contendo pelo menos 32 portas dentro do mesmo grupo;
5.4.8.17. Suportar tabela MAC com capacidade de pelo menos 120.000 (cento e vinte mil) enderecos;
5.4.8.18. Implementar o padrao IEEE 802.3x (flow control);

5.4.8.19. Implementar o padrdo IEEE 802.1q;

5.4.8.20. Permitir a utilizacdo simultanea de pelo menos 4000 (quatro mil) VLANSs ids;

5.4.8.21. Implementar IGMP Snooping para vl e v2;

5.4.8.22. Devera implementar pelo menos 32 interfaces VLAN

5.4.8.21. Deverd suportar pelo menos 1000 (um mil) entradas na tabela de roteamento em IPv4 e 1000 (um
mil) para

IPV6;

5.4.8.23. Deverd implementar RIPv2 e/ou RIPng

5.4.8.24. Devera implementar VRRP para IPv4 e IPv6

5.4.8.25. Deverd implementar BFD para OSPF;

5.4.8.26. O equipamento ofertado deverd implementar remarcacdo de pacotes de acordo com os seguintes
critérios: IEEE

802.1p e prioridade DSCP;

5.4.8.27. Deverd implementar filtragem de pacotes em camada 2, 3 e 4;

5.4.8.28. Devera implementar classificacdo de fluxo baseada endereco MAC de origem e destino, endereco
IPv4 e v6 de

origem e destino, portas, protocolo e VLAN;

5.4.8.29. Devera possuir pelo menos 8 (oito) filas por porta;

5.4.8.30. O equipamento ofertado devera apresentar os seguintes recursos para gerenciamento e seguranca:
5.4.8.30.1. Implementar o protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) ou NTP (Network Time Protocol);
5.4.8.30.2. Implementar o padrao IEEE 802.1ab (LLDP);

5.4.8.30.3. Permitir gerenciamento in-band usando telnet e sshv2;

5.4.8.30.4. Suportar a configuracdo utilizando NETCONF ou Python;

5.4.8.30.5. Suportar o protocolo FTP ou TFTP para transferéncia de arquivos de configuracdo e imagens de
software;

5.4.8.30.6. Possuir servigco local para autenticagdo de usuarios, permitindo varios niveis de acesso;

5.4.8.30.7. Permitir autenticacdo e autorizacdo de acesso usando servidores RADIUS externos;

5.4.8.30.8. Permitir geréncia via SNMP v1, v2 e v3;

5.4.8.30.9. Permitir a configuracdo de servidores de syslog;

5.4.8.30.10. Implementar ACLs para controle de trafego baseado nas informacGes de endereco IP de origem
e destino e

portas TCP e UDP de origem e destino;

5.4.8.31. Implementar espelhamento de porta;

5.4.8.32. Implementar SFlow ou NetFlow. Sera aceita ferramenta de software para a entrega desse item caso
a

funcionalidade ndo seja realizada nativamente em hardware;

5.4.8.33. INTERFACES

5.4.8.33.1. Deverd possuir pelo menos 24 (vinte e quatro) portas 10Gbps SFP+;

5.4.8.33.2. O equipamento ofertado devera possuir, no minimo, 2 (duas) portas de 40Gbps, todas as licencgas
necessarias

para ativar estas 2 (duas) portas de 40Gbps deverdo ser fornecidas;
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5.4.8.33.3. Devera possuir pelo menos 1 (uma) interface RJ-45 para gerenciamento out-ofband;

5.4.8.33.4. Devera possuir ao menos 1 (uma) porta console no padrdo RJ-45;

5.4.8.33.5. Deverd ser compativel com transceivers 1000base-SX e 1000base-LX;

5.4.8.33.6. Devera ser compativel com transceivers 1Gbps com conectores RJ-45;

5.4.8.33.7. Devera ser compativel com transceivers 10Gbps SR e LR;

5.4.8.33.8. Para cada switch devera ser fornecido 02 (dois) transceivers 10Gb/s SFP+ LC/SR;

5.4.8.33.9. Para cada switch devera ser fornecido 02 (dois) transceivers 1Gb/s SFP SX;

5.4.8.33.10. Cada switch devera possuir 01 (um) cabo DAC ou Twinax com 1 metro de 40Gbps destinados
para

empilhamento;

5.4.8.34. GARANTIA

5.4.8.34.1 Deve possuir 60 (sessenta) meses de garantia onsite e suporte a ser prestado diretamente pelo
fabricante da

solucdo, ou credenciada por ele autorizada, para abertura de chamados e suporte remoto em regime 9x5, ou
seja, 9

(nove) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana e com tempo de troca do equipamento para o proximo dia
atil (NBD).

5.4.8.34.2. Suporte para software de 60 (sessenta) meses com janela de abertura de chamado 8x5, com
tempo de troca do

equipamento no préximo dia util.

5.4.8.34.3. Servigo de atendimento 8x5 através de linha telefénica 0800 ou website do fabricante (indicar na
proposta)

para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte de software.

5.4.8.34.4. Disponibilidade de website (indicar enderec¢o) para suporte on-line, transferéncia de manuais e
arquivos de

configuracdo (device drivers e firmware), e registro do equipamento e notificaces automaticas de eventos
do

equipamento.

5.4.9. ITEM 04 - SERVICOS DE IMPLANTAGCAO DE NO DE HIPERCONVERGENCIA COM HANDs-ON

5.4.9.1. Os servicos de instalacdo fisica, logica deverdo ser executados pela Contratada e seguirdo as fases de
abertura do projeto, fase de planejamento, fase de execucdo e fase de documentacdo conforme estdo
detalhadas a seguir.

5.4.9.1.1. Fase de abertura:

5.4.9.1.1.a. Validar e Homologar escopo do projeto;

5.4.9.1.1.b. Validar objetivos e premissas do projeto;

5.4.9.1.1.c. Validar riscos e restricdes do projeto;

5.4.9.1.1.d. Identificar e validar os requisitos do projeto.

5.4.9.1.2. Fase de planejamento:

5.4.9.1.2.a. Elaborar plano de projeto;

5.4.9.1.2.b. Definir as pessoas envolvidas por parte da CONTRATANTE no projeto;

5.4.9.1.2.c. Reunir as equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE;

5.4.9.1.2.d. Apresentacdo do cronograma do projeto com os prazos e responsabilidades;

5.4.9.1.2.e. Verificar os pré-requisitos do projeto;

5.4.9.1.2.f. Apresentar plano do projeto para a homologacdo por parte da CONTRATANTE.

5.4.9.2. O servigo de instalagdo consiste na colocagdo do equipamento em pleno funcionamento, em
conformidade com o disposto nesta especificagdo técnica, no Edital e seus Anexos e em perfeitas condi¢des
de operacdo, de forma integrada ao ambiente de infraestrutura de informatica da CONTRATANTE e deve
contemplar, no minimo, o seguinte:

5.4.9.2.1. Instalacdo fisica do appliance no local indicado pela CONTRATANTE.

5.4.9.2.2. Conexao e configuracdo do(s) nd(s) nos equipamentos de rede do CONTRATANTE;
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5.4.9.2.3. Atualizacdo de softwares, firmwares e drives que compdem a solucao;

5.4.9.2.4. A CONTRATADA devera garantir todos os equipamentos, componentes, acessérios e cabos de
conexao para interligar fisicamente todos os componentes da solugao entregue;

5.4.9.2.5. Aplicacdo das licengas VMware nos servidores;

5.4.9.2.6. Configuragdao do backup integrado centralizado em VMs; incluindo restauragao; e das
funcionalidades dedesduplicagao, compressao e aceleragao;

5.4.9.2.7. Configuracdo do call-home;

5.4.9.2.8. Testes da solucdo, incluindo testes de failover;

5.4.9.2.9. Documentagao do ambiente configurado e instalado.

5.4.9.3. A instalacdo fisica do equipamento sera realizada pela Contratada, com acompanhamento de uma
equipe destacada pela CONTRATANTE.

5.4.9.3.1. A Contratada devera providenciar um profissional certificado pelo fabricante na solucdo para
garantir a conformidade da instalacdo e a configuracdo dos equipamentos e softwares que compde a
solugao.

5.4.9.4. A instalacdo, configuracdo e testes do equipamento devera ser feita com o acompanhamento de
técnicos da CONTRATANTE, visando o repasse de conhecimento e observados os padrées seguranca da
CONTRATANTE.

5.4.9.5. O equipamento devera estar com todas as funcionalidades e recursos de hardware e software
solicitados disponiveis e configurados. Os sistemas de gerenciamento e de acionamento automdtico de
suporte técnico também deverdo estar ativos e em pleno funcionamento, levando consideracdao todas as
caracteristicas solicitadas.

5.4.9.6. A instalacdo e a configuracao do equipamento deverao ocorrer preferencialmente em dias Uteis, em
horario comercial, ficando a cargo da CONTRATANTE a definicdo dos hordrios para configuracdo do
equipamento em producdo. Atividades a serem realizadas fora deste horario, assim como a necessidade de
interrupcdo de servicos em producdo, estardo sujeitas a aprovacdo prévia da equipe técnica da
CONTRATANTE.

5.4.9.7. Configuracdo do Cluster de Virtualizagao:

5.4.9.7.1. Com a implantacdo de pelo menos 3(trés) nés de Hiperconvergéncia, existe a necessidade de
criacdo e

configuracao de 1(um) Cluster de Virtualizacao. Deste modo, a CONTRATADA devera:

5.4.9.7.1.a. Criar e configurar o Cluster no Data Center do CONTRATANTE composto pelos nds de
Hiperconvergéncia contratados;

5.4.9.7.1.b. Aplicar o plano de enderegcamento IP proposto pelo CONTRATANTE;

5.4.9.7.1.c. Observar as boas praticas do fabricante para que sejam configurados os recursos de HA, FT e
Orquestracdo da solucdo, garantindo a disponibilidade do ambiente;

5.4.9.7.1.d. Configuracdo de regras de afinidade que definam em quais hosts dentro de um cluster, uma
maquina virtual podera rodar, conforme orientacdo do CONTRATANTE;

5.4.9.7.1.e. Efetuar quaisquer outras configuragées necessdrias a perfeito funcionamento do conjunto da
solucdo.

5.4.9.8.1.f. Apds o término das atividades de instalacdo dos nds e configuracdo do Cluster a solucdo devera
estar funcional (instalada e licenciada).

5.4.9.8. Caracteristicas do Hands-On:

5.4.9.8.1. As atividades de instalacdo deverdo ser acompanhadas na modalidade hands-on, devendo a
CONTRATADA:

5.4.9.8.1.a. Efetuar o hands-on com carga horaria de, no minimo, 6 (seis) horas para o repasse de
conhecimento referente a integracdo da solugdo e sua implantagdo fisica com a transferéncia das
informacdes basicas de operacao;

5.4.9.8.1.b. O repasse de informacbes deverd cobrir conhecimentos necessarios para instalacao,
administracdo, configura¢do, otimizacdo, resolucao de problemas e utilizacdo da solucdo;

5.4.9.8.1.c. A equipe técnica do MCOM, responsavel pela infraestrutura técnica devera disponibilizar no
minimo 2(dois) e no maximo 4(quatro) técnicos para o acompanhamento das atividades de hands-on.
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5.4.9.8.1.d. Independente da quantidade contratadas deste item, ou do nimero de nds adquiridos da
solucdo, a atividade de hands-on sera executada apenas 1(uma) vez, com rela¢cdo ao escopo e carga horaria
definidos;

5.4.9.8.2. As horas do acompanhamento hands-on deverdao ser distribuidas ou organizadas da melhor
maneira durante as atividades de instalacdo/configuracdo, mediante proposicdo da equipe técnica do
MCOM.

5.4.9.8.3. Condicdes de aceitacdo do repasse hands-on:

5.4.9.8.3.a. Ndo serdo recebidos os servicos de hands-on prestados por profissionais que ndo estejam habeis
a demonstrar na pratica as funcionalidades principais dos equipamentos, particularmente, as atividades
relacionadas a operacao da solucao.

5.4.9.8.3.a. A ndo aceitacdo do hands-on implicard na ndo aceitacdo da entrega definitiva do servico.
5.4.9.7.4. Todas as despesas instrutor(es), deslocamento de instrutor(es) e demais itens relacionados ao
repasse Hands-On, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.4.9.7.5. A CONTRATADA devera declarar na proposta que nao realizard subcontrata¢do para a execuc¢do dos
Servicos.

5.4.10. ITEM 05 - SERVICOS DE MIGRAGAO DE DADOS E OPERAGAO ASSISTIDA

5.4.10.1. O item consiste de servico de Migracdo de dados e operacdo assistida em producdo do novo
ambiente de Hiperconvergéncia. Deste modo, estdo previstas as seguintes atividades:

5.4.10.1.a. Transporte de dados (MVs, discos virtuais, configuracdes, etc) do ambiente atualmente em
producdo para no novo ambiente contratado de Hiperconvergéncia;

5.4.10.1.b. Operacgao assistida, concluindo as atividades por meio de homologac¢ao do novo ambiente, bem
como o acompanhamento inicial em operac¢do por prazo e escopo definido no Edital.

5.4.10.2. Para o servico de Migracdo dos dados a CONTRATADA devera:

5.4.10.2.a. Confeccionar um "Plano de Migra¢ao" a ser aprovado pela CONTRATANTE constando os
procedimentos que serdo realizados, dados que serdo migrados, cronograma, testes, homologacdo e
contingenciamento.

5.4.10.2.b. Uma vez contratado, o processo de migracao devera ser iniciado somente apds a conclusao da
implantagdo dos nés de Hiperconvergéncia do novo ambiente;

5.4.10.2.c. O Servico de migracdo do ambiente deverd prever a execucdao de atividades fora do horario
expediente do MCOM, com agendamento acordado com a equipe técnica da Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informac¢do do MCOM;

5.4.10.2.d. Apds a Migracdo, concluidos os procedimentos de configuragdo do novo ambiente, todos os
componentes de hardware e software contratados deverdao funcionar em conjunto, simultaneamente, sem
conflitos, de forma integrada entre eles e o ambiente de infraestrutura de TI da CONTRATANTE;

5.4.10.2.e. O servico compreende migracdo de até 60TB de dados dos servidores do Contratante para o novo
ambiente contratado;

5.4.10.2.f. A migracdao podera incluir até 110 servidores virtuais (VMs), atualmente rodando em plataforma
VMware, versao 6.5;

5.4.10.2.g. Para os servicos de migracdo descritos devera ser oferecida garantia de 30 (trinta) dias apds a
emissao do termo de aceite do servico;

5.4.10.2.h. Todas as tarefas relacionadas com a migracdo dos dados do ambiente legado para o novo, serdo
de total responsabilidade da empresa CONTRATANTE, sendo que a equipe técnica da CONTRATADA
disponibilizara as informacdes possiveis ao fornecedor, com relacdao ao ambiente legado;

5.4.10.2.i. A validacdo dos dados existentes a serem migrados serao de responsabilidade da CONTRATANTE.
5.4.10.2.j. O prazo de conclusdo da fase de migracao de dados nao podera exceder 5(cinco) dias Uteis apds a
emissdao da Ordem de Servico para execucao. Todos os servigcos deverao ser planejados com a equipe técnica
do TRE-PA, objetivando garantir indisponibilidade minima aos Sistemas em Producao.

5.4.10.3. Para o servico de Operac¢do Assistida a CONTRATADA devera:

5.4.10.3.a. O servico de operacdo assistida devera ser prestado de forma presencial no endereco local do
CONTRATANTE ou outro indicado por ele;
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5.4.10.3.b. A CONTRATADA devera apoiar o inicio das atividades técnicas da nova solugdo, garantindo apoio
imediato e acesso rapido as solucdes para estabilizar o ambiente;

5.4.10.3.c. A CONTRATADA devera disponibilizar alocacdao de, no minimo, 1 (um) profissional especialista na
solucdo ofertada, durante 3 (trés) dias dias Uteis continuos de forma presencial no endereco local do
CONTRATANTE, perfazendo 8 (oito) horas didrias, em data acordada com a CONTRATANTE, desde que nao
ultrapasse 15 (quinze) dias da finalizagao da solugdo contratada.

5.4.10.3.d. A CONTRATADA deverd realizar os ajustes necessarios para assegurar a disponibilidade e
desempenho do ambiente, devendo emitir relatdrio com os seguintes dados: (i) Uso computacional e de
capacidade do ambiente; (ii) Problemas ocorridos durante o periodo e tempo necessdrio para sana-los; (iii)
Disponibilidade do ambiente.

5.4.10.4. Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deve comprovar, através de documentacdo, que é
parceira autorizada pelo fabricante da solugao.

5.4.10.5. A CONTRATADA devera declarar na proposta que nao realizara subcontratacdo para a execugao dos
servigos.

5.4.11. ITEM 06 - SERVICO DE INSTALAGAO DE ATE 2(DOIS) SWITCHs DE INTERCONEXAO

5.4.11.1. Este servico devera ser realizado para instalagdo dos Switchs de Interconexdo adquiridos.

5.4.11.2. Deve prover a desembalagem, energizacao, fixacdo em rack, testes iniciais inclusive:

5.4.11.2.a. Criacdo/configuracdo de usuarios locais (administradores);

5.4.11.2.b. Configuracao de seguranca de acesso remoto e via interface serial;

5.4.11.2.c. Plano de enderegamento — Conforme avaliado pelo técnico de redes CONTRATADA ou
necessidade definida pelo Cliente, sera feito um plano de enderecamento de rede contemplando toda
solucdo implantada;

5.4.11.2.d. Criacdo VLANs e Acess-lists, conforme necessidade definida pelo CONTRATANTE;

5.4.11.2.e. Configuracdo de IP de gerenciamento para acesso remoto aos equipamentos, agregacdes de
interface (Port- Channels/ LACP 802.3ad), Spanning Tree Protocol (802.3d/s/w), SNMP, Syslog, configuracdo
de interfaces de acesso ou trunk (802.1q), conforme orientacdo do CONTRATANTE;

5.4.11.2.f. Configuracdo de funcionalidades de virtualizacdo — Estd coberta no escopo desse servico a
configuracdo de protocolos que permitam a virtualizacdo légica de dispositivos permitindo com os 2(dois)
equipamentos fisicos se comportem como um Unico equipamento légico.

5.4.11.2.g. O prazo de execucdo do servico serd, no maximo, de 3(trés) dias Uteis, apds a emissdo da Ordem
de Servico para inicio do servico.

CLAUSULA SEXTA — DA GESTAO DO CONTRATO

6.1. FASES ASSOCIADAS A EXECUCAO DO OBIJETO:
6.1.1. As fases e prazos referentes a execucao objeto estdo consolidados na tabela a seguir:

FASES ~
H ASSOCIADAS DESCRICAO PRAZO
Entrega dos | Entrega dos bens contratados (Itens || 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da
1 . N . A
materiais 1, 2 e 3) do Termo de Referéncia retirada da correspondente ordem de servigo.

Fases e prazos referentes a execugdo objeto

6.2. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:

6.2.1. A CONTRATANTE efetuard o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo, e definitivamente, apds a verificagdo
da qualidade e quantidade do objeto e conseqliente aceitacao.

15/23



11/01/2021 SEI/MCTI - 6296994 - Termo

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7063398&infra_sistem...

6.2.2. Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, corregdo, substituicdo ou demais hipdteses de
descumprimento de outras obrigacdes contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, sujeitardo a
CONTRATADA a aplicacdo das sanc¢6es administrativas cabiveis.

6.2.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias
corridos , a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.3. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO:

6.3.1. CONTRATANTE receberd provisoriamente o objeto contratado, mediante emissdo de termo
circunstanciado assinado pelas partes, em até 5 (cinco) dias apds a entrega do objeto.

6.3.2. O recebimento provisério caberd ao agente fiscalizador especialmente designado para
acompanhamento e fiscalizacao do contrato decorrente desta proposicao.

6.3.3. A fiscalizacdo do contrato procederd a observacdo da qualidade do objeto, registrando a data de
entrega dos materiais e a data de emissdo do termo de recebimento provisério, bem como anotara
guaisquer ocorréncias que impactem na avaliacdo da qualidade do fornecimento pela CONTRATADA.

6.4. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO:

6.4.1. Os representantes da administracdo deverdo conferir a qualidade e especificacdes funcionais dos
equipamentos entregues e confronta-las com as exigéncias editalicias, promoverem testes de desempenho
(se for o caso), verificar licencas, registrar a data de entrega, emitir o recibo e o termo de recebimento
definitivo, bem como registrar quaisquer ocorréncias que impactem na avaliagdo da qualidade do
fornecimento pela CONTRATADA.

6.4.2. O recebimento definitivo caberd ao agente fiscalizador especialmente designado para
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato decorrente desta proposicao.

6.4.3. O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia, devendo a CONTRATANTE apontar por escrito esta ocorréncia, onde detalhara as
razOes para deixar de emitir o termo de recebimento definitivo e indicara as falhas e pendéncias verificadas.
6.4.4. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA com
relacdo ao funcionamento e configuracdo divergente do especificado, durante todo o seu periodo de
garantia.

6.4.5. Ficam designados para compor a comissao que efetuara o recebimento definitivo o agente fiscalizador
e o gestor do contrato, bem como seus respectivos substitutos.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA

7.1. VIGENCIA DA GARANTIA:
7.1.1. Trata-se do prazo de vigéncia da garantia dos itens que compde a solug¢do, conforme tabela a seguir.

_ PRAZO DE GARANTIA
ITEM DESCRICA
SCRICAD (MESES)
E NOS DE SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA — 60
LOTE TIPO 01
UNICO = = =
, |2 NOS DE SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA 60
TIPO 02
3 SWITCH DE INTERCONEXAO 60

7.2. CONDICOES DE ATENDIMENTO E GARANTIA DO OBJETO:
7.2.1. Manutencdo para Hardware e Software:
7.2.1.1. Garantia de 60 meses, provida pelo fabricante da solucdo, on-site 24x7 com tempo de solucdo de 6
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horas, contado a partir do registro do chamado de Hardware, contemplando ainda direito de atualiza¢ao de
versOes, releases e patches dos equipamentos, sistemas operacionais, ferramentas de gerenciamento e
demais itens correlacionados aos mesmos.

7.2.1.2. Suporte para Software com janela de abertura de chamado 24 horas 7 dias na semana, com tempo
de atendimento imediato para chamados criticos prestado por Analistas de Suporte Remoto. Todo chamado
nao deverd ultrapassar o prazo de 4 horas de resposta, contado a partir da solicitagdo feita pela
CONTRATANTE.

7.2.1.3. Realizar o atendimento observando a classificacdo dos problemas reportados de acordo com seu
grau de severidade, da seguinte forma:

1) Severidade 1 — problemas que tornem a solucdo inoperante.

2) Severidade 2 — problemas ou duvidas que prejudiquem a opera¢do do equipamento, mas que ndo
interrompem o acesso aos dados.

3) Severidade 3 — problemas ou duvidas que criam algumas restricdes a operacdo do equipamento.

7.2.1.4. Considera-se tempo de solugdo o periodo entre o horario que o chamado foi aberto até o horario
gue o acesso foi disponibilizado a CONTRATANTE para subir as aplicacdes e sistemas.

7.2.1.5. Concluir no prazo maximo de 6 (seis) horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com
severidades 1 e 2, contando a partir do inicio do atendimento.

7.2.1.6. Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico,
chamados de suporte técnico com severidade 3.

7.2.1.7. Nao deverd haver qualquer limitacdo para o numero de solicitagdes de suporte de software ou de
hardware.

7.2.1.8. Site na WEB (indicar endereco) com as seguintes funcionalidades:

1) Registro e notificacGes automaticas de eventos dos equipamentos ofertados;

2) Suporte on-line;

3) Opgao para personaliza¢do das informacgGes de suporte técnico;

4) Capacidade de organizar, compartilhar e monitorar contratos e garantias vigentes;

5) Visualizar servigos profissionais contratados;

6) Criacdo de relatdrios sob demanda;

7) Adicionar parceiros ou equipes técnicas autorizadas para monitorar e suportar os equipamentos em
contrato;

8) Coletar automaticamente informacdes de configuracdes dos equipamentos sob contrato.

7.2.1.9. Servico de Atendimento 24x7 através de linha telefénica 0800 (indicar na proposta) para abertura e
gerenciamento de chamados técnicos e suporte de Software.

7.2.1.10. Monitoracdo continua de hardware para os equipamentos contratados, com abertura automatica
de chamado,

através de ferramenta prépria de monitoracao do hardware envolvido.

7.2.2. Garantia e Suporte:

7.2.2.1. A Manutencgao Corretiva de Hardware e Software devera ser prestada 7 dias por semana, 24 horas
por dia, inclusive feriados.

7.2.2.2. A CONTRATADA devera fornecer recurso, disponibilizado via site do préprio fabricante (informar url
para comprovacao), que faca a validacdo e verificacdo da garantia do equipamento através da inser¢dao do
seu numero de série e modelo/nimero do equipamento.

7.2.2.3. A Central de Atendimento da Assisténcia Técnica indicada pela CONTRATADA ou fabricante deverd
estar disponivel para a abertura de chamados técnicos de hardware e de software durante dias por semana,
24 horas por dia, inclusive feriados.

7.2.2.4. A Central de Atendimento deverd permitir discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de
acesso de disponibilidade imediata, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.2.2.5. No ato de abertura do chamado técnico, devera ser fornecido, pela CONTRATADA, um cédigo de
identificacdoque permita a equipe técnica da CONTRATANTE obter informacgdes, junto a CONTRATADA, sobre
o andamento do atendimento.

7.2.2.6. O Atendimento da Central de Suporte Técnico devera ser exclusivo e priorizado para ambientes
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criticos e prestado por especialistas e/ou analistas do 22 nivel de atendimento, para a abertura de chamados
técnicos de hardware e de software. O tempo de resposta deverd ser imediato ou menor que 4 horas.
7.2.2.7. Para problemas técnicos que ndo podem ser resolvidos rapidamente de forma remota, no
julgamento da CONTRATADA, a mesma devera enviar um técnico nas dependéncias da CONTRATANTE para
fornecer suporte técnico aos produtos de hardware cobertos e devolvé-los a condicdo operacional.

7.2.2.8. Em todas as atividades de assisténcia técnica ou suporte, os técnicos da Contratada ou fabricante
deverdo empregar a Lingua Portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na utilizacdo de textos técnicos,
gue poderdo estar redigidos em Lingua Inglesa.

7.2.2.9. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo para a CONTRATANTE, ferramenta prdpria, isto é,
gue tenha sido desenvolvida pelo fabricante do equipamento para recebimento dos eventos monitorados e
para agilizar os atendimentos necessarios.

7.2.2.10. A CONTRATADA devera monitorar eventos de Hardware 24 horas por dia 7 dias na semana com
abertura de chamados para correcdo de problemas. Previamente devera ser notificada a CONTRATANTE para
liberagao e acompanhamento do atendimento.

7.2.2.11. Todos os procedimentos técnicos executados nas dependéncias da CONTRATANTE (caso ocorram)
deverdo ser documentados em formulario préprio da CONTRATADA, ou empresa credenciada por esta.
Devera ficar em posse da fiscalizagdo uma via deste formuldrio para fins de controle e registro do contrato.
7.2.2.12. O prazo de garantia sera contado a partir do ateste do recebimento definitivo na Nota Fiscal.
7.2.2.13. Todos os componentes dos equipamentos devem ser fornecidos pela propria CONTRATADA e estar
em conformidade com a politica de garantia do mesmo, ndo sendo permitida a integracdo de itens de
terceiros que possam acarretar em perda parcial da garantia.

7.2.2.14. A empresa fabricante devera durante todo periodo da garantia do equipamento, manter em seu
site todos os drivers para os sistemas operacionais suportados e prover todas as atualiza¢cdes e correcdes de
bug para drivers, softwares e firmware que por ventura sejam necessarios ao respectivo equipamento.
7.2.2.15. Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local no domicilio da contratante e na
modalidade on-site, devendo essa ser realizada por meio de documentacdo oficial do fabricante dos
produtos e de dominio publico, através de catalogos, folder impressos ou da internet, devendo constar o
endereco URL na mesma. Caso nao seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera possivel
a comprovacao através da apresentacao de declaracdo expressa do fabricante dos equipamentos, indicando
a referida assisténcia técnica que sera responsavel pelo

atendimento e manutencao durante o periodo de garantia dos produtos ofertados.

7.2.2.16. Devera haver comprovacdo de que servicos de garantia ofertados na proposta do
fabricante/revendedor cobrem as condicOes exigidas de garantia e suporte e que caso eventualmente a
assisténcia técnica autorizada local esteja impedida de realizar atendimentos, os mesmos serdo realizados
por outra autorizada (indicada pelo fabricante) ou pelo préprio fabricante sem 6nus adicional para a
contratante. Essa comprovagao devera ser realizada por meio de documentacdo oficial do fabricante dos
produtos e de dominio publico, através de catdlogos, folder impressos ou da internet, devendo constar o
endereco URL na mesma. Caso nao seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera possivel
a comprovacado através da apresentacao de declaracao expressa do fabricante dos equipamentos, indicando
a referida assisténcia técnica que sera responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o periodo de
garantia dos produtos ofertados.

7.2.2.17. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente
possa ter acesso durante os procedimentos de instalacdo e manutencdo dos equipamentos ofertado.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR E DO PAGAMENTO

8.1. O valor global do contrato é de RS 1.160.290,46 (um milhdo, cento e sessenta mil duzentos e noventa
reais e quarenta e seis centavos), conforme abaixo discriminado:

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7063398&infra_sistem...

DESCRICAO

ITEM‘ U.M | QTD | VALOR VALOR
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UNITARIO GLOBAL
1 Nés de solucdo de hiperconvergéncia - Tipo 01 3 RS RS
284.285,71 852.857,13
2 Nés de solucdo de hiperconvergéncia - Tipo 02 1 RS RS
238.333,33 238.333,33
. . x RS RS
3 Switch de interconexao 1 46.000,00 46.000,00
Servico de implantacdao de né de hiperconvergéncia RS
4 com hands-on 4 RS 4.600,00 18.400,00
Servico de instalacdo de até 2 (dois) switches de RS
6 interconexdo ! RS 4.700,00 4.700,00

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7063398&infra_sistem...

*U.M.: Unidade de Medida / QTD: Quantidade

8.2. O pagamento sera efetuado através de Ordem Bancdria, mediante depdsito na conta-corrente da
CONTRATADA, até o 102 (décimo) dia util da data da liquidacdo da despesa, observado o estabelecido no art.
52 da Lei n2 8.666/93, e desde que ndo ocorra fator impeditivo provocado pela CONTRATADA.

8.2.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria de
pagamento.

8.3. No caso do valor do pagamento nao ultrapassar o limite de que trata o inciso Il do art. 24, da Lei n.2
8.666/93, 0 mesmo devera ser efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, nas condi¢des referidas no item
8.2.

8.4. O pagamento serd efetuado somente apds concluidas as fases de entrega de material e servicos de
instalacdo associados ao objeto.

8.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao monetaria.

8.6. Ndo serdo aceitas cobrancas realizadas através de titulos colocados em cobrancga através de banco ou
outra instituicdo do género.

8.7. Os pagamentos serdo realizados apds a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista exigidas na
habilitagdo, mediante a consulta online junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF.

8.8. Constatada a situacdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA, sera providenciada a sua adverténcia,
por escrito, no sentido de que, no prazo de cinco (5) dias Uteis, a contratada regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresentesua defesa.

8.9. O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
8.10. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE comunicara
os 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela CONTRATANTE, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdao do
contrato, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.12. Havendo a efetiva presta¢do de servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao.
8.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pelo Diretor(a)-Geral, ndo serd rescindido o contrato

19/23



11/01/2021 SEI/MCTI - 6296994 - Termo

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7063398&infra_sistem...

em execu¢ao com a CONTRATADA inadimplente.

8.14. Por ocasido do pagamento, serdo efetuadas as retencdes relativas aos seguintes tributos:

8.14.1. Tributos e Contribuicdes Federais (IR, CSLL, PIS e COFINS) previstos no artigo 64 da Lei n.2 9.430, de
27.12.1996, e Instrugcdo Normativa RFB n? 1.234, de 11.01.2012, enquadrando o objeto da contratacao nos
codigos 6147 (Mercadorias e bens em geral) e 6190 (Demais servicos) da Tabela de Retencdo do Anexo | da
referida Instrucdo Normativa, exceto quando se tratar de empresa optante pelo simples nacional, hipétese
em que devera ser apresentada, no ato da contratacdo, a declaracdo prevista no Anexo IV da mesma
Instrucdo Normativa, conforme modelo dado pela IN RFB n2 1.244/12.

8.14.2. Imposto sobre servigos (ISS) previsto na Lei Complementar n2 116, de 31.07.2003, enquadrando o
servico no item 1.07 da Lista de Servicos anexa a referida Lei. Para efeito do disposto neste tépico serd
observado o disposto nos artigos 32 e 42 da Lei Complementar n? 116/2003 (local do estabelecimento do
prestador).

8.14.3. Para efeito do disposto no topico 8.14, a empresa deverd destacar no documento fiscal as aliquotas
dos tributos e das contribui¢des, bem como os correspondentes valores, nos termos das respectivas
legislacdes. Em caso de descumprimento desta determinacdo, a empresa sofrera a retencao pelas aliquotas
maximas previstas.

8.14.4. Na hipotese de ocorrer alteragdo em alguma das normas referenciadas nos tdpicos 8.14, serd
aplicada a retencdo correspondente prevista na legislacdo em vigor.

8.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd
calculada mediante a aplica¢ao da seguinte

formula: EM =1 x N x VP,

onde:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga; e

| = indice de atualiza¢do financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100)/365

| =(6/100)/365

| =0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.16. As notas fiscais/faturas apresentadas em desacordo com o estabelecido no contrato ou com qualquer
vicio serdo devolvidas a CONTRATADA, nado correndo, neste caso, o prazo estipulado no item 8.2, iniciando-
se, somente, a partir da sua completa regularizacao.

CLAUSULA NONA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

9.1. A despesa com a execuc¢do do presente contrato correra a conta de recursos previstos no Orcamento da
Uniao, Gestdo/Unidade: 240101 - Fonte: 0100000000 - Programa de
Trabalho: 19122003220000001 Elemento de Despesa: 449052 e 339039.

9.2. Para a cobertura da despesa foram emitidas as Notas de Empenho n2s 2020NE800986 (Elemento de
Despesa: 449052) e 2020NE800987 (Elemento de Despesa: 339039), emitidas em 31 de dezembro de 2021 a
conta da dotacgao especificada nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA
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10.1. O presente contrato tera vigéncia de 180 dias, com inicio a partir de sua assinatura, com eficacia apds a
publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido.
10.1.1. O prazo de vigéncia do contrato ndo prejudicara a garantia prevista na Cladusula Sétima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE
11.1. O valor do contrato é fixo e irreajustavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO

12.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados no artigo 65 da
Lein.2

8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E RECURSOS

13.1. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, a CONTRATANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta:

a) Deixar de entregar a documentacdo exigida no Edital;

b) Ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou o contrato e/ou ndo receber a Ordem de Fornecimento e/ou de
Servico;

c¢) Apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;

d) Causar atraso execuc¢do do objeto deste Pregdo;

e) Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

f) Falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo;

h) Cometer fraude fiscal.

13.2. Sem prejuizo das demais sanc¢oes previstas no art. 87 da Lei n? 8.666/93, pelo atraso injustificado e
inexecucdo total ou parcial do objeto deste Pregdo, a Administracdo do Ministério das Comunicagdes,
podera, garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATANTE as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, nas hipoteses de faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos para o
TRE/PA;

b) Multa compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global da Ata de Registro de Precos, na
hipdétese de recusa em assinar a Ata de Registro de Precos ou do contrato, na hipdtese de recusa em assinar
o instrumento de contrato;

c) Multa compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do respectivo material, na hipotese
de recusa em receber a Ordem de Fornecimento e/ou de Servico;

d) Multa compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do respectivo material, na hipotese
de inexecugdo parcial ou total da obrigagao.

13.3. Pelo atraso injustificado na execucdo do contrato, a CONTRATANTE deverd, garantida a defesa prévia,
aplicar a licitante vencedora multa moratdria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso na entrega
do material e/ou conclusdo do servico contratado, tomando por base o valor global do respectivo material,
limitado a 10% (dez por cento).

13.4. O atraso injustificado na execuc¢do do contrato por periodo superior a 30 (trinta) dias, bem como deixar
de manter todas as condi¢bes de habilitacdo, podera ensejar a rescisao do contrato.

13.5. As multas aplicadas serao descontadas dos créditos da contratada ou, na impossibilidade, recolhidas no
prazo de até 15 (quinze) dias, da data da comunicagao oficial para pagamento e, caso nao recolhidas, serao
cobradas judicialmente, consoante o disposto no § 32 do art. 86 e § 12 do art. 87 da Lei n.2 8.666/93,
acrescida de juros moratdrios de 0,5% (meio por cento) ao més e correcio monetdria pelo indice de Precos
ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E, nos termos art. 27 da Lei n° 9.069/95, c/c o art. 32 da Lei n?

21/23



11/01/2021 SEI/MCTI - 6296994 - Termo

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7063398&infra_sistem...

10.192/2001.

13.6. Os prazos de adimplemento das obriga¢des contratadas admitem prorrogacdo nos casos e condicdes
especificados no §12 do art. 57 da Lei 8.666/93, e a solicitacdo dilatéoria devera ser recebida
contemporaneamente ao fato que a ensejar.

13.6.1. O pedido de prorrogacao do prazo de execucdo nao tera efeito suspensivo e devera ser encaminhado
por escrito, antes de expirado o prazo contratual, anexando-se documento comprobatério do alegado pela
CONTRATADA, competindo ao(a) Secretdrio(a) de Administra¢do a concessao da prorrogacao pleiteada.

13.7. Compete ao(a) Diretor(a)-Geral a aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula, facultada a defesa
do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo.

13.8. Da aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da notificacdo, que sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato, a qual
podera reconsiderar a sua decisao, ou, fazé-lo subir devidamente informado.

13.9. As sang¢des de multa poderdo ser aplicadas juntamente com as demais penalidades previstas neste
Edital.

13.10. As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. Podera ser rescindido o presente contrato, caso ocorram os motivos constantes dos Artigos 77, 78 e 79
da Lei n.2 8.666/93, mediante formalizacdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICIDADE

15.1. O extrato do presente contrato sera publicado no Didrio Oficial da Unido, conforme o disposto no art.
20 do Anexo | do Decreto n.2 3.555/2000, correndo as despesas por conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto neste instrumento - os chamados
casos omissos -, estes deverdo ser resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o objeto deste
instrumento, a legislacdo e as demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n? 8.666/93,
aplicando-lhe, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. E eleito o Foro da Secdo Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado, depois de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contratantes.

Brasilia- DF.

EDUARDO VIOLA
Coordenador-Geral de Recursos Logisticos Substituto
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ANDREI GARCIA

CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1) NOME: FRANCISCO SIDNEI CRUZ 2) NOME: ROSANI APARECIDA DE ARAUJO
CPF: 805.683.861-91 CPF:529.016.376-04

I

eil Documento assinado eletronicamente por ANDREI GARCIA (E), Usudario Externo, em 31/12/2020, as
.;gin.uu!: E 16:39 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
‘ eletrénica de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Eduardo Viola, Coordenador-Geral de Recursos Logisticos

ﬂinm:ﬂ Ely substituto, em 31/12/2020, as 16:41 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletronica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Francisco Sidnei Cruz, Assistente em Ciéncia e Tecnologia, em
9 - E 31/12/2020, as 16:43 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,

assinatura

| eletronica de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Rosani Aparecida de Araujo, Coordenadora de Licitacoes,
2 - Ely Compras e Contratos, em 31/12/2020, as 18:32 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no art. 69,

assinatura

| eletronica § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html,

Referéncia: Processo n® 53115.020415/2020-21 SEI n°® 6296994
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