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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES

APENDICE I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Quadro 1 - Indicador

Desempenho
Item Descriciao
Medir o grau de cumprimento dos prazos para alocagdo dos empregados para a
execucao dos servicos pela contratada nas situagdes de substituicdes definitivas
Finalidade ou temporarias, conforme estabelecido neste TR.
Meta Todas as ocorréncias de substituicdo de empregados cumpridas dentro dos
prazos estabelecidos.
Auséncias dos empregados ou datas e horarios das solicitacdes de
Medigio substitui¢do definitivas e datas e horarios das respectivas alocacdes.
Indicador (%)= (1/n) x 100
Onde:
1 = quantidade de ocorréncias de alocacdo de empregados nao realizadas ou realizadas
sem cumprimento dos prazos estabelecidos, de acordo com os registros realizados pelos
|Calculo’ responsaveis pela fiscalizacdo do contrato;
n = quantidade de ocorréncias de alocagdo solicitadas.
Acompanhamento|Relatorio emitido pela fiscalizagdo do contrato.
Periodicidade Mensal
Indicador Desconto
Pagamento Faixa I <3% 0%
Faixall >3%até<7% 2%
Faixa I > 7% até < 15% 5%
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Faixa IV >15% 9%

Rescisao

O contratante, sem prejuizo das san¢des administrativas previstas e de desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato
nas seguintes condi¢des:

1. indicador correspondente a Faixa III por 3 meses consecutivos;

2. indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos Ultimos 12 meses;

3. indicador maior que 30%.

1 _ Todos os calculos com 2 casas decimais

Quadro 2 - Indicador

Qualidade
Item Descricio
Medir o grau de cumprimento dos requisitos exigidos para alocacao dos
empregados para a execucao dos servicos pela contratada, conforme estabelecido nos
Finalidade neste TR.
Meta Nenhuma ocorréncia de solicitagdo de substitui¢dao definitiva de empregado
imotivada por desempenho insatisfatorio ou descumprimento de regras contratuais.
Medicio Ocorréncias de solicitagdes de substituicao definitiva de empregado registradas pelos
¢ responsaveis pela fiscalizagcdo do contrato.
Indicador (%)= (i/n) x 100
Onde:
i = quantidade de ocorréncias de substitui¢des definitivas de empregado motivadas por
desempenho insatisfatorio ou descumprimento de regras contratuais registradas pelos
|Calculo! responsaveis pela fiscalizagdo do contrato;
n = quantidade total de empregados alocados para execucao dos servicos.
Acompanhamento|Relatério emitido pela fiscalizagao do contrato.
Periodicidade Mensal
Indicador Desconto
Pagamento Faixa | <3% 0%
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Faixall >3%até<7% 2%
Faixa III > 7% até < 15% 5%
Faixa [V > 15% 9%

Rescisao

O contratante, sem prejuizo das san¢des administrativas previstas e do desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato
nas seguintes condigdes:

1. indicador correspondente a Faixa III por 3 meses consecutivos;
2. indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;

3. indicador maior que 30%.

!~ Todos os calculos com 2 casas decimais.
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Documento assinado eletronicamente por Adriana da Silva Cavalcante, Chefe da Divisao de Servigos
e Patriménio, em 19/07/2022, as 16:23 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art.
49 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por José Alves Tavares Mendes, Chefe do Servico de
Infraestrutura Predial, em 20/07/2022, as 08:39 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no § 3¢
do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Ivancir Gongalves da Rocha Castro Filho, Coordenador-
Geral de Recursos Logisticos, em 22/07/2022, as 11:25 (horario oficial de Brasilia), com fundamento
no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html,

informando o cédigo verificador 10189851 e o cddigo CRC 41086077.
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