CONHECIMENTOS
TECNICOS

GESTAO DE PESSOAS
DIREITO

POLITICA DE GESTAO DE
PESSOAS

PNDP

RECRUTAMENTO E SELECAO -
PROCESSOS SELETIVOS E
CONCURSO PUBLICO

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

GERACAO DE VALOR PARA OS
USUARIOS

VISAO DE FUTURO

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

INOVACAO E MUDANCA

QRIENTACAO POR VALORES
ETICOS

TRABALHO EM EQUIPE
VISAO SISTEMICA
COMUNICACAO ESTRATEGICA

COORDENAGAO E
COLABORACAO EM REDE

DIVERSIDADE E INCLUSAO
ETICA E INTEGRIDADE PUBLICA

PATRICIA SILVEIRA ARTUR

SERVIDOR PUBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)
Cargo Publico Efetivo: ESP EM REG DE SERV PUB DE TELECOMNICACAO

Funcao/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - CARGO
COMISSIONADO TECNICO

Orgao de Exercicio: AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Programa de Gestdo: Teletrabalho Parcial

B8 SOBRE

Servidora publica federal na Anatel desde 2005, com experiéncia
em regulacdao, governanca e assessoramento institucional.
Atuacao na Geréncia de Interacdes Institucionais, Satisfacao e
Educacao para o Consumo (RCIC), liderando projetos de inclusao e
alfabetizacao digital, desenvolvimento de habilidades digitais para
publicos vulnerdveis e inovacao em politicas publicas. Experiéncia
no assessoramento ao Conselho Diretor, com andlise de processos
administrativos complexos e suporte a tomada de decisdo. Forte
competéncia em gestao estratégica, ética publica e transformacao
digital, com foco em geracao de valor, diversidade e inclusao.
Principais contribuicbes: lideranca em inclusao digital e inovacao;
assessoramento estratégico ao Conselho Diretor; promocao da
ética e integridade publica.

= FORMACAO

ESPECIALIZACAO - LIDERANCA E INOVAGAO
EAESP - FUNDACAO GETULIO VARGAS
2020 - 2021 - Concluido

ESPECIALIZACZ\O - DIREITO PUBLICO
UNIVERSIDADE GAMA FILHO
2009 - 2010 - Concluido

GRADUACAO - CIENCIAS JURIDICAS /DIREITO
UNIVERSIDADE FUMEC
1999 - 2003 - Concluido

GRADUACAO - CII"EANCIAS DA ADMINISTRACAO
FACULDADE DE CIENCIAS GERENCIAIS DA UNA (MG)
1994 - 1997 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Especialista em Regulacao / Assessora



MENTALIDADE DIGITAL

IDIOMAS

ESPANHOL

Compreensao
Escrita

Fala

Leitura

INGLES

Compreensao
Escrita

Fala

Leitura

Tk &
1 8 %4
Tk &
Tk &

1§ %4
8 &%
8 8%
k&

AREAS DE INTERESSE

ASSESSORAMENTO DE
DIRIGENTES

INSTRUCAO PROCESSUAL

GESTAO DE PESSOAS
INCLUSAO DIGITAL

Anatel

08/2024 - Atual

Interacao institucional, Educacao e satisfacao para o consumo.
Inclusao digital. Alfabetizacao digital. Inovacao em projetos
estratégicos.

INCLUSAO DIGITAL

Especialista em Regulacao / Assessoria
Anatel
01/2020 - Atual
Assessoramento da geréncia AFPE, gestao de pessoas em todos
0s assuntos afetos a area. Capacitacao, direitos e beneficios,
pagamento, area de salde e movimentacao de pessoas.
GESTAO DE PESSOAS

Especialista em Regulacao / Assessora
Anatel
02/2022 - 08/2024
Anadlise e revisao de processos administrativos para decisao do
Conselheiro Diretor. Participacao da Comissao interna de Gestao
estratégica. Assuntos internos do gabinete. Interacao
institucional.
ASSESSORIA

Especialista em Regulacao / CARGO COMISSIONADO DE
ASSESSORIA
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
03/2019 - 08/2019
Assessoramento do Superintendente em assuntos juridicos,
processos administrativos, acompanhamento das metas e
diretrizes definidas pela Agéncia.
FISCALIZACAO

Especialista em Regulacao / CARGO COMISSIONADO DE
TECNICO
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
05/2013 - 02/2019
Coordenacao das atividades relacionadas a instrucdo de
processos administrativos de descumprimento de obrigacdes da
Geréncia Regional de Minas Gerais. Participacdo de grupo de
trabalho para definicao de metodologia de multas e elaboracao
do manual de instrucao processual.
INSTRUGCAO PROCESSUAL

a8 CURSOS

MARCO REGULATORIO DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL - MROSC
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2025 - 05/2025
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

DE VOLTA PARA O FUTURO: COMO AS IAS JA ESTAO
TRANSFORMANDO A ADMINISTRACAO PUBLICA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2025 - 02/2025
Concluido - Carga Horaria: 2 Hrs

SOFT SKILLS NA TRANSFORMACI\Q DIGITAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2024 - 12/2024
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs



GESTAO E APURACAO DA ETICA PUBLICA - AVANCADO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2024 - 09/2024
Concluido - Carga Horaria: 17 Hrs

12 ENCONTRO NACIONAL DE MULHERES DE CARREIRAS DE
ESTADO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2023 -11/2023
Concluido - Carga Horaria: 16 Hrs

DESENVOLVIMENTO DE GERENTES DE GESTAO DE PESSOAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 11/2021
Concluido - Carga Horaria: 103 Hrs

GESTAO POR COMPETENCIAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2021 - 07/2021
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

ATIVIDADE CORRECIONAL - VISAO GERAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2021 - 07/2021
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

ATUACAO ESTRATEGICA DE EQUIPES DE GESTAO DE
PESSOAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2021 - 03/2021
Concluido - Carga Horaria: 21 Hrs

PLANEJAMENTO DAS AGCOES DE CAPACITACAO COM BASE
EM COMPETENCIAS )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2020 - 06/2020
Concluido - Carga Horaria: 21 Hrs

GESTAO E APURAGAO DA ETICA PUBLICA - BASICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAP
06/2020 - 06/2020
Concluido - Carga Horaria: 21 Hrs

CAFE COM DEBATE - GESTAO DO TRABALHO REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2020 - 05/2020
Concluido - Carga Horaria: 1 Hr

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAC()ES - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2017 - 02/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

= CONTATO

Email Institucional: patriciaartur@anatel.gov.br



Link PuUblico:
I ) icul . br/ .

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 17/12/2025 as 18:42
Data da ultima atualizacdo: 17/12/2025 as 15:04
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