MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Corregedoria

ORIENTACAO INTERNA N° 18

Assunto: Estabelece orientacdes complementares a Portaria Normativa CGU n° 181/2024 no ambito da
Corregedoria do Ministério das Comunicag¢des (CRG/MCOM); institui como norma interna os indicadores
de gestdo e de desempenho correcional que compdem o IDECOR; e dispde sobre a reavaliagdo periddica
dos indicadores a cada mandato correcional.

Responsaveis: Equipe da Corregedoria e Corregedor (a).
Material de Apoio:

* Portaria Normativa CGU n° 181, de 31 de outubro de 2024 (DOU n° 213, de 4.11.2024) — Institui o
IDECOR

* Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005 — Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal
* Portaria Normativa CGU n° 27, de 11 de outubro de 2022 — Relatério de Gestdo Correcional
* KPA 4.4 do Modelo de Maturidade Correcional — Medidas de Afericao de Desempenho

O CORREGEDOR DO MINISTERIO DAS COMUNICACOES, no uso das atribuicdes
conferidas pelo Decreto n® 5.480/2005 e pela Portaria Normativa CGU n° 181/2024, resolve expedir a
seguinte Orientacdo Interna:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Orientacdo Interna complementa, no ambito da CRG/MCOM, as disposi¢des
da Portaria Normativa CGU n°® 181/2024, com o objetivo de:

I — incorporar institucionalmente os indicadores de gestdo e de desempenho correcional que
compoem o IDECOR;

IT — fixar orientacdes operacionais para o registro e a manuten¢ao dos indicadores; e

III — instituir ciclo de reavaliagdo periodica dos indicadores a cada mandato correcional.

Art. 2° Os termos e conceitos utilizados nesta Orientacao t€ém o mesmo significado adotado
na Portaria Normativa CGU n° 181/2024 e nas demais normas do SisCor.

CAPITULO I
INDICADORES DO IDECOR DA CRG/MCOM
SECAO I - INDICADORES DE GESTAO (GRUPO I)

Art. 3° Sdo indicadores obrigatorios de gestdo da CRG/MCOM, com as pontuacdes fixadas



no Anexo I da Portaria Normativa CGU n° 181/2024:

Indicador de Gestio SIM NAO

Ia — Unidade de Correigdo prevista na estrutura, estatuto social, regimento geral ou

norma equivalente 1 0

Ib — Cargo em comissdo ou fun¢do de confianga para o titular da unidade 1 0

Ic — Competéncia privativa para manifestago final no juizo de admissibilidade 1 0
Id — Acesso as informagdes correcionais nos portais eletronicos do 6rgao 0,5 0

Ie — Participagdo na ultima rodada de autoavaliagdo do CRGMM 1 0

If — Metodologia de gestdo de riscos com base em ilicitos disciplinares 0,5 0

Pontuacio maxima do Grupo I 5,00 pontos

Art. 4° A CRG/MCOM devera atingir pontuacdo minima de 1,50 ponto no Grupo I;
pontuacao inferior implica IDECOR igual a zero.

§ 1° O Corregedor ¢ responsavel por manter as comprovagdes dos indicadores la a If
atualizadas junto ao 6rgao central do SisCor, nos prazos por ele definidos.

§ 2° O indicador If ¢ comprovado mediante link de acesso ou arquivo em PDF atestando a
utilizagdo da metodologia de gestdo de riscos de ilicitos disciplinares.

§ 3° Prioridade imediata: o indicador If encontra-se sem pontua¢io (NAO = 0) e sua
regularizacdo ¢ a medida de maior impacto para a elevagdo do IDECOR ao Grupo 1.

SECAO II - INDICADORES DE DESEMPENHO CORRECIONAL (GRUPO 1I)

Art. 5°Sado indicadores obrigatorios de desempenho correcional da CRG/MCOM,
calculados automaticamente pelo ePAD a partir dos registros no CGU-PAD, com as faixas de pontuacao
do Anexo I da Portaria Normativa CGU n°® 181/2024:

IIa — Tempo médio dos procedimentos investigativos concluidos

Menor ou igual a

Faixa de tempo Maior que (dias) (dias) Pontuacao
Otimo 0 180 1,00
Bom 180 360 0,60
Regular 360 720 0,30
Critico acima de 720 — 0

IIb — Tempo médio dos procedimentos investigativos em andamento

Menor ou igual a

Faixa de tempo Maior que (dias) (dias) Pontuacao
Otimo 0 180 1,00
Bom 180 360 0,60
Regular 360 720 0,30

Critico acima de 720 — 0



Ilc — Tempo médio dos processos correcionais concluidos

Faixa de tempo Maior que (dias) Meno;‘ d(;:si)gual a Pontuacao
Otimo 0 360 1,00
Bom 360 720 0,60
Regular 720 1.080 0,30
Critico acima de 1.080 — 0

IId — Tempo médio dos processos correcionais em andamento

Faixa de tempo Maior que (dias) Meno;‘ d(;:si)gual a Pontuacio
Otimo 0 360 1,00
Bom 360 720 0,60
Regular 720 1.080 0,30
Critico acima de 1.080 — 0

Ile — Percentual de efetividade dos processos acusatorios

Faixa Maior ou igual a Menor que Pontuacio
Baixa 0% 25% 0
Regular 25% 50% 0,3
Boa 50% 75% 0,6
Alta 75% — 1

Art. 6° A pontuagdo maxima do Grupo II ¢ de 5,00 pontos; a pontuacdo total maxima do

IDECOR ¢ de 10,00 pontos.

§ 1° Deverdo existir ao menos 3 (trés) indicadores de desempenho ativos, sob pena de

IDECOR igual a zero.

§ 2° Na auséncia do indicador de andamento, adota-se a pontuag¢do do respectivo indicador

de conclusdo, nos termos do art. 8°, § 1°, da Portaria Normativa CGU n° 181/2024.

§ 3° Para o calculo do tempo médio dos processos concluidos, sdo considerados o exercicio
em Ccurso € 0s cinco anos anteriores.

SECAO III - GRUPOS DE CLASSIFICACAO

Art. 7° A posicdo da CRG/MCOM no ranking IDECOR ¢ apurada pela média aritmética
das extracdes mensais dos ultimos doze meses, conforme a seguinte faixa de grupos:

Grupo IDECOR Pontuacio minima Pontuacio maxima
Grupo 1 >9,00 10,00
Grupo 2 >7,00 <9,00
Grupo 3 =>5,00 <17,00




Grupo 4 >3,00 <5,00

Grupo 5 0 <3,00

Art. 8° A CRG/MCOM tem como meta a manutencao no Grupo 1, com pontuacao igual ou
superior a 9,00 pontos.

Paragrafo unico. A posi¢do no ranking deverd constar do relatério mensal de
acompanhamento elaborado pelo gestor da unidade.

CAPITULO 111

ORIENTACOES OPERACIONAIS

Art. 9° O registro de cada fase procedimental no ePAD ¢ obrigatorio e devera ser realizado
em até 5 (cinco) dias uteis ap0s a pratica do ato, sendo vedada a inser¢cao de dados imprecisos.

Paragrafo tnico. A insercdo intencional de dados imprecisos pode ensejar
responsabilizacdo administrativa, nos termos do art. 10 da Portaria Normativa CGU n°® 181/2024.

Art. 10. A nota técnica de admissibilidade devera ser elaborada no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias contados do recebimento da comunicag¢do, admitida prorrogacdo mediante justificativa
expressa nos autos.

Art. 11. O relatério final dos processos correcionais devera ser emitido no prazo de 360
(trezentos e sessenta dias) contados da publicacdo da portaria de instauragdo, admitida prorrogacao
mediante justificativa expressa nos autos.

Art. 12. A publicacdo do Relatério de Gestdo Correcional ¢ condigdo para que a
CRG/MCOM nio receba IDECOR igual a zero; o servidor designado devera providencia-la até o ultimo
dia util do prazo regulamentar e encaminhar o link de comprovagao ao SisCor.

Art. 13. O Corregedor mantera atualizadas as comprovacdes dos indicadores de gestdo Ia a
If junto ao 6rgdo central do SisCor, com atengdo especial a regularizagdo do indicador If, identificado
como principal fator de melhoria do IDECOR da CRG/MCOM.

CAPITULO IV
REAVALIACAO PERIODICA DOS INDICADORES

Art. 14. Os indicadores, metas e orientagdes operacionais desta Orientagdo Interna serdo
revisados a cada mandato correcional, em periodicidade bienal.

§ 1° A revisdo deverd ser concluida nos primeiros 90 (noventa) dias do mandato e
formalizada em novo ato normativo em até 30 (trinta) dias subsequentes.

§ 2° A reavaliacdo contemplara, obrigatoriamente: I — andlise comparativa da posi¢do no
ranking IDECOR nos ultimos 24 meses; II — evolucdo de cada indicador do Grupo I e do Grupo II; III —
impacto de eventuais alteragdes normativas do SisCor; IV — resultado dos indicadores complementares
previstos no art. 14.

§ 3° Nos termos do art. 2°, § 2°, da Portaria Normativa CGU n°® 181/2024, a evolucao do
IDECOR durante o mandato podera ser considerada na avaliacao de pedido de recondu¢do do Corregedor.

§ 4° A reavaliagao podera resultar em manutengao, ajuste de metas, criagdo ou extingao de
indicadores, devendo o resultado ser registrado de forma fundamentada.

Art. 15. A CRG/MCOM adotara, sujeitos a reavaliagao bienal, os seguintes indicadores
complementares:



I — taxa de conclusdo de notas técnicas de admissibilidade dentro do prazo de 180 dias
(meta inicial: minimo de 90%);

II — indice de atualizagdo do ePAD em até 5 dias uteis por ato procedimental (meta inicial:
minimo de 95%);

IIT — taxa de cumprimento das condi¢des pactuadas nos TACs celebrados;
IV — niimero de agdes preventivas realizadas no periodo.

Paragrafo unico. As metas iniciais poderdo ser ajustadas na primeira reavaliacdo bienal com
base nos resultados historicos.

Art. 16. Independentemente do ciclo bienal, os indicadores serdo revistos de forma
extraordinaria em caso de alteracdo da metodologia do IDECOR pelo 6rgao central do SisCor ou de
variagao significativa e comprovada na forga de trabalho da unidade.

Paragrafo unico. A revisdo extraordinaria devera ser formalizada no prazo de 60 (sessenta)
dias contados do fato que a motivou.

CAPITULO V

INCORPORACAO DOS INDICADORES EM INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E
CONTROLE DO MINISTERIO

Art. 17. Os indicadores de gestao e de desempenho correcional previstos nesta Orientagao
deverdo ser incorporados aos instrumentos de planejamento, monitoramento e avaliagdo institucional do
Ministério das Comunicagdes que contenham métricas relativas a Corregedoria, incluindo:

I — Plano Estratégico Institucional e eventuais planos de agdo da CRG/MCOM;

IT — Plano de Gestdao do Desempenho Institucional ou instrumento equivalente adotado pelo
Ministério;

IIT — Relatorio de Gestdao Anual do Ministério das Comunicagdes, na se¢do relativa as

atividades correcionais;

IV — painéis e sistemas corporativos de monitoramento de indicadores do Ministério,
sempre que contemplarem informagdes da area correcional.

§ 1° A incorporacao de que trata o caput ¢ de iniciativa do Corregedor, que devera articular
com as areas competentes do Ministério a inclusdo dos indicadores nos instrumentos listados nos incisos I
alV.

§ 2° Os valores de referéncia, as faixas de pontuacao e as metas a serem adotados nesses
instrumentos deverdo ser consistentes com os parametros fixados nesta Orientacdo e na Portaria Normativa
CGU n° 181/2024.

§ 3° Qualquer atualizacdo dos indicadores decorrente de revisdo bienal ou extraordinaria
devera ser refletida nos instrumentos de que trata este artigo no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a
formalizagdo do ato normativo correspondente.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Corregedor, a luz das normas do SisCor e
da Portaria Normativa CGU n° 181/2024.

Art. 19. Esta Orientagdo Interna entra em vigor na data de sua publicagao.



KLEBER WATANABE CUNHA MARTINS
Corregedor
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