MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Corregedoria

ORIENTACAO INTERNA N° 16

Assunto: Definicdo de critérios, periodicidade e fluxo para a coleta e o tratamento de informacgoes
gerenciais adicionais aos Sistemas Correcionais no ambito da Unidade Setorial de Correicao (USC)
do Ministério das Comunicacoes.

Responsaveis: Corregedor, equipe Técnica da Corregedoria e demais servidores em exercicio de
atividades correcionais.

Material de Apoio: Portaria Normativa CGU n° 27, de 11 de outubro de 2022.
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Orientacdo Interna institui formalmente a rotina de coleta, periodicidade e
tratamento de informacdes gerenciais adicionais aquelas ja registradas nos sistemas estruturados e painéis
de dados do Orgao Central do Sistema de Correi¢dao do Poder Executivo Federal (Siscor/CGU).

Art. 2° A finalidade desta orientacdo ¢ suprir as necessidades de planejamento estratégico e
governanga interna da corregedoria, provendo dados complementares sobre a capacidade operacional
instalada, essenciais para subsidiar o processo de tomada de decisdo, alocagdo de recursos e mitigacao de
riscos de gestdo correcional.

DAS INFORMACOES GERENCIAIS ADICIONAIS A SEREM COLETADAS

Art. 3° A Corregedoria devera mapear e monitorar as seguintes categorias de informagdes
gerenciais, de forma complementar aos dados processuais ordinarios:

a) Recursos Humanos e Pessoal:
- Quantitativo de servidores em exercicio na Corregedoria;

Historico de capacitagdes especificas em matéria correcional e necessidades de
treinamento;

- Quantitativo de servidores em regime de teletrabalho e presencial;

- Mapeamento de competéncias e sobrecarga de demandas por servidor.

b) Infraestrutura Fisica e Controle de Acesso:

- Condigdes das instalagdes fisicas destinadas a realizagcdo de oitivas e reunides sigilosas;
¢) Recursos Tecnologicos:

- Disponibilidade e funcionamento de softwares especificos de investigacao, transcri¢ao de
audio e analise de dados;

- Equipamentos de dudio e video para a gravac¢ao de depoimentos e videoconferéncias;

- Seguranca de armazenamento dos arquivos digitais em pastas de rede restritas.



DA PERIODICIDADE DA COLETA
Art. 4° A coleta das informagdes gerenciais adicionais ocorrerd de forma continua.
DO TIPO DE TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Art. 5° Os dados adicionais coletados serdo submetidos a tratamento analitico com o
objetivo de gerar diagnoésticos uteis a gestdo. O tratamento compreendera:

a) Analise de Capacidade de Carga: Cruzamento entre o volume de processos ativos € o
quantitativo de pessoal e tecnologia disponivel, a fim de identificar gargalos operacionais e subsidiar
pedidos de reforco de forca de trabalho.

b) Matriz de Riscos de Infraestrutura: Identificacao de inconformidades na seguranca da
informagao ou no ambiente fisico que possam comprometer o sigilo legal dos procedimentos correcionais.

DO SUBSIDIO A TOMADA DE DECISAO E SEU REGISTRO

Art. 6° Os relatdrios resultantes da coleta de dados adicionais deverdo ser obrigatoriamente
pautados em Reunides de Gestao Correcional.

§ 1° O processo de tomada de decisdo decorrente da andlise desses dados serd formalmente
documentado por meio de Atas de Reunido ou Memorias de Deliberacdo, registradas no Sistema
Eletronico de Informacgoes (SEI).

§ 2° Os documentos de registro deverdo conter as ag¢des preventivas ou corretivas
pactuadas, os prazos para implementagdo e os respectivos servidores responsaveis, garantindo a
rastreabilidade das decisdes de gestao.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° Fica designada a Coordenagdo de Servicos Correcionais da Corregedoria como
unidade responsavel pela compilagdo primaria dos dados adicionais previstos nesta norma.

Art. 8° Esta Orientagdo Interna entra em vigor na data de sua publicacgao.
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Documento assinado eletronicamente por Kleber Watanabe Cunha Martins, Corregedor, em
21/05/2026, as 15:22, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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