MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Corregedoria

ORIENTACAO INTERNA N° 21/2026/CRG-MCOM

Estabelece diretrizes para solicitagdo e atendimento de apoio técnico as
comissdes no ambito da Corregedoria do Ministério das Comunicagdes
(CRG-MCOM).

A CORREGEDORIA DO MINISTERIO DAS COMUNICACOES, no uso de suas
atribuigdes,

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar as comissdes constituidas para atuagdo em procedimentos
€ processos correcionais o suporte necessario ao adequado desenvolvimento de seus trabalhos;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer procedimento padronizado para a identificagdo,
solicitagao e atendimento das demandas de apoio técnico apresentadas pelas comissoes;

CONSIDERANDO a necessidade de possibilitar o acesso a conhecimentos especializados quando a
matéria objeto dos trabalhos da comissdao ndo estiver disponivel entre seus integrantes;

CONSIDERANDO a importancia de promover maior seguranca, organizagdo ¢ rastreabilidade no
atendimento das demandas de apoio técnico,

ORIENTA:

Art. 1° Ficam estabelecidas, no dmbito da Corregedoria do Ministério das Comunicagdes,
diretrizes para a solicitagdo e o atendimento de apoio técnico as comissdes constituidas para atuagdo em
procedimentos e processos correcionais.

Art. 2° Para os fins desta Orientacao Interna, o apoio técnico as comissdes compreende:

I - orientagdo para esclarecimento de dividas relacionadas a condugdo dos trabalhos,
quando a matéria puder ser dirimida no ambito da Corregedoria; e

II - apoio técnico especializado, quando a comissdo necessitar de conhecimento especifico
nao disponivel entre seus integrantes, inclusive mediante assisténcia técnica, defensoria dativa ou pericia,
conforme a natureza da demanda.

Art. 3° Identificada divida ou necessidade de conhecimento técnico que possa interferir no
desenvolvimento dos trabalhos, a comissdo devera encaminhar solicitagdo a Corregedoria, contendo,
sempre que possivel:

I - a descrigdo objetiva da demanda;
II - a finalidade do apoio solicitado; e

IIT - a area de conhecimento ou especialidade necessaria, quando se tratar de apoio
especializado.

Art. 4° Recebida a solicitacdo, a Corregedoria analisard a demanda e definird a forma de
atendimento adequada.

§ 1° Quando se tratar de duvida relacionada a conducao dos trabalhos, a orientagdo podera
ser prestada pelo titular da Corregedoria ou por servidor por ele designado.

§ 2° Quando a demanda exigir conhecimento especializado, a Corregedoria consultara o



mapeamento de institui¢des, areas e profissionais mantido para essa finalidade.

Art. 5° Identificada, a partir do mapeamento, area ou profissional compativel com a
demanda, a Corregedoria adotard as providéncias necessarias para solicitar ou viabilizar o apoio,
observadas as competéncias institucionais e os procedimentos aplicaveis.

Art. 6° O atendimento observara a natureza e a complexidade da demanda e devera ocorrer
em tempo compativel com a necessidade de prosseguimento dos trabalhos da comissao.

Art. 7° As solicitagdes e as providéncias adotadas para seu atendimento serdo registradas no
processo correspondente, quando cabivel.

Art. 8° O fluxo para solicitacdo e atendimento de apoio técnico as comissdes observara o
Guia Mapeamento de Instituicoes, Areas e Profissionais para Apoio Técnico as Comissoes Correcionais.

Art. 9° Compete a comissao:

I - identificar e caracterizar a necessidade de apoio;

II - encaminhar a solicitagdo a Corregedoria;

III - fornecer as informagdes necessarias ao atendimento da demanda; e
IV — acompanhar o atendimento, quando pertinente.

Art. 10. Compete a Corregedoria:

I - analisar as solicitagdes encaminhadas pelas comissoes;

II - prestar ou providenciar o apoio adequado a natureza da demanda;

IIT - consultar o mapeamento de areas e profissionais quando necessdria atuacao
especializada; e

IV — adotar as providéncias necessarias a viabilizagdo do apoio.

Art. 11. O mapeamento de areas e profissionais serd mantido atualizado e utilizado pela
Corregedoria para identificacdo de alternativas de apoio especializado as comissoes.

Art. 12. A solicitacdo e o atendimento observardo a legislagdo, os normativos aplicaveis e
as competéncias institucionais.

Art. 13. Fica revogada a Orientagdo Interna n°® 8, que dispde sobre apoio técnico e
administrativo para as comissoes.

Art. 14. Esta Orientacdo Interna entra em vigor na data de sua publicagao.
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