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Por que é importante repensar o Setor Postal Brasileiro?

Transformacéo
do Setor

Maior digitalizacao ¢
tecnologias tém resultado
em mudancgas estruturais
no segmento Postal em
todo o Mundo

Garantiada
Universalizacao

Foco na regulagao e
fiscalizacao do setor via
contrato de concessao,

Ccom mecanismaos
estabelecidos para
atendimento dos niveis de
servico e direitos dos
usuarios

Investimentos e

Qualidade dos Servicos

Novos investimentos
modernizarao o setor e
ampliardo a qualidade dos
servigcos postais para todos
os cidadaos brasileiros

W

Maior Valor paraa
Sociedade

Novo modelo promove
melhor alocagao dos
recursos publicos ¢
geracdao de ambiente

favoravel para o
desenvolvimento
econdémico
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Cronograma do Projeto

2019 2020
Out.19 Abr.20 Ago.20 Fev.21 Mar.21 Abr.21 Mai.21 Ago/Set.21
Inclusédo da ECT no Processo de Inicio dos Enviodo Aprovagdo InclusdodaECT Inicio da Aprovacao PL na Camara
Programa de Parceriase  contratagao das Estudos PL para o dos no Programa FASE 02 de Deputados (ago.21) e
Investimentos e Criagcao consultorias Congresso  Estudos Nacional de dos estudos envio ao Senado Federal
do Comité Interministerial Nacional FASE O1 Desestatizacao (set.21)

CPPI (PND)

PPIV 2 BNDES 2 BNDES 2 BNDES 2 BNDES

Estamos aqui
25.Fev.22 24.Mar.22 11.Abr.22 Aprovacdo  Sangédo do Envio Acordao Publicacdo  Concorréncia
do PL no PL estudos TCU Edital
Inicio Consulta  Audiéncia Publica Fim da Senado para TCU
Publica do Contrato  do Contrato de Consulta
de Concessdo SPU  Concessao SPU PUblica

= &S
\4COM \JCOM



Marco Regulatoério - Atual vs Futuro SEGURANGA JURIDICA

O novo marco regulatorio trara seguranca paraa
P=--- desestatizacao do setor via prestacao do SPU por um

Marco Regulatorio Atual Marco Re%lﬂlggirlo Futuro : operador privado (Concesedo SPU).
@ Permite a venda da !
Empresa estatal B UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS
(Coneles) Modalidades para prestacao concessao dos

do SPU servicos Asregras de universalizacao e indicadores de qualidade
serao cumpridas. Ainda que privado, o operador tera que
manter a populacao brasileira assistida conforme regras

1
i : definidas pelo Contrato e pela ANATEL.
Métricas de Manutencao do !
universalizacaoe e 1ot A LU 05) :
indicadores de mecamsrpo;
desempenho Escopo, : contratua!_s e
igénci i execucao
Exigencias e Tarifas ¢ DIVISAO DE RESPONSABILIDADES
Novo marco regulatorio iréd manter o MCOM como agente
@ ’4\\‘ & ’/,\\‘ . jm—--- formulador de politicas publicas e atribuira 3 ANATEL o
LD L] [~ apel de regulador do setor postal.
MCOM — “COM 'I' ANATEL Pap 9 P

Formulador Politica Publica e
pcoN Agente Regulador MCOM ANATEL

@ Acompanhamento

Novas Regrasem : o ..
formal das Metas: ndo Os novos mecanismos juridicos estabelecem uma série de

sioBnlcTns e z?:l:::::: o - regras para fiscalizacao que hoje nao existem, com o
a0 ap c . Fiscalizacdo e 9 ANATEL gao L. < objetivo de incentivar e garantira qualidade e a
sancoes aos Lorrelos Penalidades continuidade do SPU, incluindo a previsdo de penalidades

para o caso de descumprimento.




Marco Regulatorio - Atual vs Futuro

Marco Regulatorio Atual

@ Regulacao tarifaria
sobre produtos
monopolistas

@ Empregados

CLT

Agéncias em areas
remotas

@

Imunidade Tributaria

Politica
Tarifaria

Transicao
Responsavel

Carga
Tributaria

Marco Regulatorio Futuro
PL 591

Regulacao tarifaria
sobre servicos
universais + tarifa
social.

Estabilidade por 18
meses + PDV

Manutencao de
agéncias remotas

Pagamentode
tributos inclusive
paraestados e
municipios (com a
privatizacao)

—_——— = = d

L e e m =y

REGULACAO TARIFARIA

Havera regulacao tarifaria para todos os produtos
universais, inclusive as encomendas sujeitas a
universalizacao (ex. PAC), hoje ndo tarifadas. Sera mantida
a politica publica de carta social.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O marco regulatorio prevé um periodo de transicao
trazendo estabilidade ¢ beneficios para os funcionarios
que terdo oportunidade de crescimento profissional em um

novo contexto e exige a manutengao das agéncias em
areas remotas do pais.

FIM DA IMUNIDADE TRIBUTARIA

Com a desestatizacao, a empresa perde aimunidade
tributaria c passa a recolher todos os impostos da
operagao. Permitindo, assim, uma melhor alocacao dos
recursos publicos.
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Relevancia, historico e papel do Setor Postal e Correios no contexto brasileiro

o
Correlos
Abrangéncia, estrutura e pessoas Faturamento Bruto?
+ 10,7 mil agéncias de atendimento’ R$ 10 bilhdes
. T Receitas de Encomendas
/ +1,0 mil centros de distribuicao em 2020 (+9,4% x 2019)
+210MM habitantes 00 municio i ’
27 unidades federativas +5.500 municipios atendidos R$ 5,7 bilhdes
5.570 muniCipios +150 milhoes de clientes Rece/tas'de corresp.

em 2020 (-27% x 2019)
+ 2,3 milhoes de encomendas/dia

RS 3 bilhdes

Receitas outros negocios
2020

+ 90 mil profissionais diretos

+ 300 linhas de transporte terr. e aéreo

Notas: [1] 6,3 mil proprias, 3,5 mil comunitarias e 0,9 mil franqueadas [2] Dados de 2020. Valores para 2021 ainda ndo disponibilizados com detalhamento por
segmento.

Fonte: Correios.



Transformacao do setor: queda das correspondéncias e aumento das
encomendas e competitividade

O - NWhdUo N OO

200
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50

Volume de Correspondéncias - Brasil
(2000 - 2020, # bilhdes de itens, Unido Postal Universal)

@ Correspondéncias
Ticket médio ECT-2020: R$ 2,6

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Volume de Encomendas Postais - Brasil
(2000 - 2020, # milhées de itens , Unido Postal Universal)

Encomendas ‘ I

Ticket médio ECT-2020: R$ 27,7

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

O setor postal estda em franca transformacao,
direcionada pelo aporte de tecnologias e a
mudanca de habitos de consumidores inseridos
no mundo digital, que vem mudando
completamente a dinamica do mercado.

Alguns indicios deste movimento:

Tendéncia Histérica de queda do volume postal
global e no Brasil, chegando a 29% em 2020, em
relacdo a 2019

Segmento de encomendas em expansao, com o
aumento do e-commerce ainda mais alavancado
pela pandemia

NS

Novos players expandindo qualidade e
modalidade dos servigcos prestados e puxando a
dinamica de inovacao do setor

J

Notas: [1] Fonte: UPU - Postal Statistics. Dados relacionados a entrega de correspondéncias e encomendas postais no Brasil.
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Resultados historicos da Empresa Correios e Telégrafos do Brasil m ..o o

Patriménio Liquido

I imobilizado
I nvestimentos

LUCRO LiQUIDO, INVESTIMENTOS E PATRIMONIO LIQUIDO?
(R$ bilhées, 2010-2021)

R$2,3
R$1,5
R$1,0
R$ 0,6 ! R$ 0,7
Rsos  msos e Eoem  R$O2  mso -_l
'R$ 013 R$ o'o
-R$1,5 YA oy
-R$21 (AFAC): R$ 224 milhoes
R$ 3,6 R$ 3,9 R$ 4,1
R$2,5 R$ 2,2
R$15 R$1,0 -
R$ 0,2 R$0,2 R$ 0,1 .
-R$ 0,4 -R$0,1
R$ 7,
R$ 6,6 R$6,6 R$6,7 R$ 6,5 R$ 6,4 $7.5 R$7.0 R$ 6,8
R$1,5 R$1,3 R$1.4 R$1,7

_lirso0 mEmrsoo mmrsoc [Elrso.0

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Resultados
gestao atual

Fonte: Correios. Dados inseridos pelas empresas estatais no SIEST, modulo Perfil (2010 a 2020).
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Com o término da imunidade tributaria, o Estado’ pode notar aumento na

arrecadacao de até R$ 4,4 bilhoes/ano

SITUACAO FUTURA:

Imposto
Médio
Anual?

Estimativa do
primeiro ano da
Operacédo Privada

(R$ bilhoes)

NOTAS:

4,4 5,6
38%
2%
1,2 55%
g E=2%=—
ASIS Impostos Adicionais Sem Imunidade

* Hoje os Correios estéo sujeitos apenas as contribuicdes de PIS/COFINS e CSLL

» Essa imunidade é o resultado de construcao jurisprudencial do STF

* PIS/COFINS: 9,65%, crédito de
desp. Transportes, utilities e
aluguéis

» ISS: 5% em receitas intramunicipais

[] PIS/COFINS

Cdiss - ICMS:

E :E\“/"ijTU « 7% interestadual (SE/S para NE/N)
e e * 12% interestadual outros trajetos

* 17% intraestadual
« Crédito em desp. transportes

« O principal fundamento utilizado pelo STF foi o de que a imunidade seria uma forma de subsidiar / compensar os custos advindos da exigéncia da universalizacdo dos servicos postais, que sdo
deficitarios na grande maioria dos municipios do pais.

« Com a desestatizacdo da empresa, essa imunidade sera extinta e, portanto, a empresa passaria a ser tributada dos impostos sobre receita, servigos e propriedade.

[1] arrecadacéo de impostos de toda a cadeia para os Entes Federativos - Unido, estados e municipios.
[2] Imposto médio para primeiro ano da operacédo privada, considerando inicio no proximo ano. Valores nominais.

Fonte: Correios; Analise Accenture

14



Principais desafios para os Correios no futuro

Dinamica do Mercado

Dificuldades Operacionais

Queda do
Segmento Postal

Competicao
Crescente em
Encomendas

Operacao
Logistica
Complexa

Custos de
Operacgao
Elevados

Tendéncia de queda do volume Postal global

Deterioracao dareceita do segmento postal dos Correios a
partir de 2016

Segmento de Encomendas em expansao acelerada

Novos players expandindo qualidade e modalidade dos
servigcos prestados

Pressao nareorganizacao e reestruturacao da empresa para
mudanca do setor (cartas para encomendas);

Necessaria agilidade e flexibilidade na operacao para
acompanhar crescimento do mercado

Oportunidades em estabelecer parcerias para reducao de
custos de atendimento e transportes;

Gestao, Flexibilizacao e Inovacgao para otimizacéao do
quadro de pessoal




05 Desenvolvimento dos
Estudos @noes)




Cronograma dos estudos

Abr.21:
Inclusdo da
ECT no PND

e Concluido Mar/2021 ° °

DIAGNOSTICOS E AVALIACAO DE

FASE1 ‘ FASE 2

DETALHAMENTO DAS ALTERNATIVAS

ALTERNATIVAS DE PARCERIAS

» Diagndstico do setor postal brasileiro = Aprofundamento das alternativas = Roadshows e reunides
e internacional selecionadas pelo CPPI com potenciais

» Diagnostico legal e regulatdrio = Atualizacdo das andlises da ECT investidores

* Analises da Empresa « Contrato de Concessao do Servico = Audiéncia Publica

» Benchmarks de desestatizacado no Postal = Edital do Leildo
mundo

» Consulta Publica e Audiéncia Publica Relatorio final do processo

« Estruturacao de alternativas de (Contrato de Concessao)
parcerias para o setor

* Proposta de alternativas de
desestatizacéo

» Modelagem Econdmico-Financeira
incorporando os resultados dos
relatorios de Due Diligence (Servigo B)

Definicdo da estrutura da transagéo

» ServicoC:

Estudo setorial e regulatorio + modelagem de desestatizacao + assessoria juridica + assessoria de comunicacao + PMO

17



Principais Perguntas dos Estudos

Quais os modelos de
desestatizacao mais
apropriados para
aumentar a
qualidade e
eficiéncia do setor
Postal?

Benchmark e analise do mercado/setor
Contrato de Concesséo

Alienagédo da empresa

Quais sdo as premissas basicas que a
desestatizacdo e o projeto devem
atender?

Quais sao as licoes aprendidas em
paises em outros paises? Quais os
desafios e tendéncias globais?

Como o Setor Postal brasileiro est3
estruturado e quais os desafios,
impactos e oportunidades?

Como garantir a continuidade da
universalizacao do servigo postal no
pais?

e Como viabilizar uma transicao
socialmente responsavel?

Qual o potencial de criacao de valor

e qual a sistematica de parceriacom
maior sucesso e valor financeiro?

—

Expectativas e Diretrizes para o Projeto

Benchmarking Juridico-Regulatério

Benchmarking Processo de Desestatizacao

Estado da Industria, desafios, tendéncias e oportunidades

Arcabouco juridico, imunidade tributaria e universalizacao

Estrutura do mercado Postal no Brasil e Pontos Criticos

Escopo dos servigos universais e nivel de servigco

Qual o modelo tarifario e regime de exclusividade para os servicos

Quais os mecanismos de enforcement contratual para continuidade?

Tratamento dos funcionarios € agéncias remotas

Condigdes de transigao para o inicio e fim do contrato

Condigoes para caso de caducidade

Performance financeira, operacional e organizacional

Potencial de mercado e alavancas de valor

SWNSSSSESS=—S | 2 1

Condicoes do Leildao e Tratamentos dos Ativos & Passivos

18



Um projeto com essa complexidade necessita interacao com dezenas de

instituicoes e seus representantes

Governanca / Executivo

e

Poderes Executivo,
Judiciario e Legislativo;
Ministérios

| 4

=
\4COM

ANATEL

Gerenciamento Projeto

®: BNDES

Consorcios
> Machado
accenture ©° /
MANESCO, 'L\'_,_,/ BR
Sas :
m AZEVEDO |yeyas genial

SOCIEDADE DE ADVOGADOS

Stakeholders

Empresa &
Partes
Relacionadas

Orgios de
Controle,
Fiscalizadores e
Reguladores

Mercado &

Potenciais
Interessados

Entidades de
Classe

NAO EXAUSTIVO

@

Correlos

>

>POSTALIS
“

PosLtaI Saude

R AT

Associagdo Brasileira
de Franquias Postais

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAC

L

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO  Receita Federal
Ptz i s b

CcGU

YPPEEA  MPF (~ CADE
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL ANSESirtn PUI Podiest | Cansalho Administratho de Defesa Econémica
Contato com Principais segmentos:

empresas para

coleta de Vareio & Emprosas  ||(omrs Fundosde
percepgdes, e c: ejo o Pt - L"" ,"t,° o Invest., Consultorias
boas pratlcas e - mmerce 'ostails ogisticos Bancos
atratividade

Associacoes & [ CEEINN

—
—
I Instituto para SEBRAE
Desenvol lvimento —
D u do Varejo —

~ ABRACC

N ———
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06 O Contrato de Concessao

(Consoércio Postar)




06
6.1

6.2

6.3

O Contrato de Concessao

(Consércio Postar)

Consideracoes Gerais

Escopo da Concessao

Metas de Atendimento e
Cobertura

6.4 Regime Tarifario

6.5 Valorese prazos

6.6 Fiscalizacao e Penalidades

6.7 Reversao e Garantiada
Continuidade do SPU




06 O Contrato de Concessao

(Consércio Postar)

6.1 Consideracoes Gerais




Natureza do Servico e o Escopo da Regulacao

Bases para a criacao do regime de concessao postal

I . ouici00as OPGOES REGULATORIAS

@ 0
l‘éf g.,“ ] * Segmento de encomendas
Atividades Postais Servicos ja & visto e tratado como
Privadas Piblicos === @ ssssssm | privade

« Mantém entendimento I

Executadas por qualquer Obrigag&o da Unido (Art. 21, X da NATUREZA endim
interessado, sem a necessidade de Constitui¢do. Dever de assegurar a DO SERVICO atual dos Tribunais sobreo |
autorizagédo/contrato com o poder universalizagdo e a continuidade setor postal (ex: ADPF 46). |

publico. desses servicosatodosos =~ | M (T T T T T oS- o oo smsmsmsmemee
cldedaee. » Riscos de questionamento

juridico e a garantia da
universalizacao

CONTEXTO ATUAL

« O PLN°591/2021 propde o reconhecimento desses dois regimes de
prestacdo de servicos postais (publico e privado), sendo que os servigos
postais universais constituem servico publico.

Regulacao restritaaos I
servicos universais |
(servicos publicos) I

ESCOPO DA
« Apesar da auséncia de uma regulamentacao clara, hoje, todo o mercado de REGULACAO

encomendas é tratado como um servigo privado, aberto a livre
concorréncia.

» Aumento de custos
regulatérios;

 Insatisfagdo do setor privado
atualmente nédo regulado

» Os servicos de monopdlio dos Correios sdo, hoje, considerados servicos « Desalinhamento com a
publicos. Regime de exclusividade sera mantido como contrapartida proposta de transformacéo
ao 6nus da universalizacao postal. do setor

23



Servico Postal Universal (SPU)

Conjunto de Elementos para Garantir que todos os Usuarios recebam um Nivel de Servico Adequado

O conceito do servigco postal universal existe em todos os paises analisados durante os estudos do projeto de
desestatizacdo, assegurando que o operador postal designado mantenha:

P/INS Nl
uins 3 En
\\/4 PN S vt
Cobertura geografica Acesso a servigos e Frequéncia de Precos acessiveis
instalacdes postais entrega e Qualidade e uniformes
do Servico

= O operador postal designado é o player postal oficial de um pais, responsavel pela universalizacdo e

atendimento dos niveis de servico exigidos pela regulacdo em vigor. No Brasil, os Correios executam esse
papel por delegacao legal.

= Para viabilizar a operagcdo em areas menos rentaveis ou deficitarias, geralmente sdo previstos instrumentos
para subsidiar a operacdao do Servico Postal Universal. Hoje, o monopdlio legal dos Correios € um dos
mecanismos que permitem que areas mais rentaveis compensem as operacdes menos rentaveis por meio de
mecanismo de subsidio cruzado.

Fonte: Analise Accenture
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Regime juridico da concessao do Servico Postal Universal

Projeto de Lei n® 591/2021, Atos Normativos Complementares e Contrato de Concessao

PL n°
591/2021

Decreto

Portariade
Transicao

MCOM/
Regulamentaca
~ ANATEL

Contrato
Concessao

» Criacdo do conceito do SPU e de diretrizes gerais para sua prestacdo e garantia da universalizacao.

« As diretrizes veiculadas no PL abrangem, dentre outros temas: escopo geral SPU e prazo minimo da exclusividade
(minimo de 5 anos, prorrogavel no caso de concessdo pelo prazo do contrato); regime tarifario e tarifa social para
SPU; obrigacdo de universalizagdo e garantia para areas remotas; servicos parapostais e de interesse social;
atribuicdo a ANATEL de competéncias para regulagcdo do SPU; regras de estabilidade para funcionarios e para PDls.

* Regulamentacdo e detalhamento de temas abertos ou em relagcdo aos quais o PL ndo tenha conferido meios para
aplicacao direta, a exemplo da inclusdo de cartao-postal e correspondéncia agrupada no escopo do SPU e do regime
de tarifacdo; do modo de prestagdao dos servigos parapostais; escopo da tarifa social (apenas carta-social), dentre
outros.

« Ato normativo de competéncia do Presidente da Republica a ser editado apds aprovacéo do PL.

« Consolidacdo de regras esparsas na legislacao postal atual editada pelo MCOM;

« Objeto: Detalhamentos de escopo do SPU; exigéncias minimas da universalizacdo (manutencdo das atuais metas
atendimento, distribuicdo e qualidade); conceito areas remotas; modelo inicial de tarifacdo da modalidades do
SPU, valores e reajustes.

» Regras serdo revistas pela ANATEL e resultardo em regulamentagao especifica.

 Definigdo do servigo e seus encargos » Resolugao de conflitos

» Matriz de Riscos » Penalidades

» Sistema de~mensuragéo do desempenho e de » Reversibilidade do servigco publico
remuneragao

« Mecanismo de equilibrio contratual
« Governanca (revisoes ordinarias e extraordinarias)

25



Foram realizadas diversas reunioes e discussoes de alinhamento paraa
elaboracao do contrato

U ) ) ) U v ) v U U ) @) Legenda:
Maio 2021 Agosto 2021
s T Q@ Q s s s T Q@ Q@ s s s Q Q s s
1 1 2 3 2 i 4 5 6 7

. Reunido Online

Reunido Presencial

. Workshop
3 4 5 6 7 8 5 6 7 8 9 10 9 10 N 12 13 14
10 M m—ﬁ— 12 13 14 15 16 17 — 16 17 18 19 20 21 ——e Workshop Concesséo do
Servigo Postal Universal
17 18 19 m 29 22 19 20 21 22 . 24 — 23 25 26 27 28 —*® Workshop Desestatizacéo dos
Correios e a Dimensao de
24 25 26 27 28 29 26 27 28 29 31 30 . Pessoas

Setembro 2021 Outubro 2021 Novembro 2021

Illll 9 lll O—H—~
18 N 12 . 14 15 16 16 .- 20

25 18 19 . 21 22 23 22 23 24 27

sy EE e o @

8 € 10 N
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Os proximos capitulos detalharao os Principais Componentes do Contrato de

Concessao

» Alocacgéo
dos Riscos

Iv.

Matriz de Riscos

il.
Da Concessao

« Escopo e Objeto
da concesséo

« Exigéncias da
Universalizagao

* Remuneracao

« Valor e Prazo do
Contrato

« Transicao inicial

« Penalidades

VIIl.

Fiscalizacaoe
Penalidade

V.

Equilibrio L
Econémico- Intervencao
financeiro

Féormula do * Hipdteses de
Reajuste intervengao
Contratual . Condicaes da
Modalidades de Intervencgéo
Recomposi¢cao

Revisdes

ordinérias e

extraordinarias

Reversibilidade
do Servigcos

Desmobilizagéo
- Transigéo final

XI.
Reversao

» Glossario

Legenda:
Aspectos Juridicos Gerais

. Modelo de Negécio

. Enforcement Contratual
27



Principais Componentes do Contrato

ESCOPO E OBJETO DA CONCESSAO

o

INDICADORES E METAS

MODELO TARIFARIO

|

|

8

REAJUSTE TARIFARIO

S\

|

PENALIDADES

TERMINO DA CONCESSAO

\

Os produtos exclusivos da concessao (SPU) sdo os previstos em contrato,
incluindo cartdo-postal, cuja previsdo sera realizada em decreto. Em portaria
ha a definicao de objeto postal, com volume e peso como dimensdo maxima
para tarifa (encomendas nao urgentes, hoje equivalente ao PAC). As
responsabilidades dos servigcos para-postais serao previstas em decreto.

Contrato referencia a metas definidas em portaria.

Portaria de transicao mantém metas atuais e disp6e possibilidade de revisao
no futuro pelo 6rgao regulador.

PAC: Previsdo de tarifa teto maxima por distancia, peso e volume;
Correspondéncia agrupada: decreto presidencial para que ocorra a tarifacéo;
Demais produtos SPU: manutengédo da tabela tarifaria atual.

Contrato define férmula de reajuste e limites maximos e minimos dos fatores;
Formula de calculo dos fatores detalhados em portaria.

Prazo da concessao: igual ou superior & 40 anos

Valor da concessao: valor presente do valor econbmico adicionado pelos produtos
exclusivos da concessdo

Valor do contrato: margem adicional dos produtos exclusivos da concesséo

Mecanismos de enforcement contratual estardo previstos em contrato, de
forma a garantir o servigo universal;

Esta previsto em contrato infracées exemplificativas. Teto para multas de R$
50 milhoes, referéncia LGT

Em casos de término por ma conduta, esta prevista uma multa ao
concessionario. O valor da multa é a estimativa de 5 anos do déficit
operacional da universalizacao.
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O contrato tera duracao de 40 anos e prevé diversas etapas e prazos ao longo
deste periodo

Pré-Contrato Transicaoll Periodo de contrato “Maduro” Encerramento Transicaol ll

Inicio do Periodo Inicio Fase de Término do
Leildo Lo de encerramento Transigéol | Contrato
Aprcie Consulta  Andlise  contrato& Iniciodo Termigeies ' i i
ProjetoLel pipica TCU s0 Contrato Fasqll : : :
i ‘ ‘ Transagao ‘ Transig&ol ; ; ;
| Xmeses* | Xmeses* | 3meses | 18 meses : 33,5anos E 2 anos E 3anos E
' g ] i i A : 1 i : 1 ]
! it : Y : Vi : i b ! ' i
! : : i ‘Ano O Ano1: : Ano 40
©o o o o C_--‘
m. 24
* Portaria de transigdo; : Com5 aljos_de Cooperagédo do com o
12 versdo Qnteqedenc:a ou novo operador de forma a
. /nst‘jtu[géo da porta[’ja Relatério imediatamente em CaSO[ assegurar prestagéo SPU
definitiva ao final da Acomp. de encerramento por ma
etapa de transicéo. Opergcional i x conduta, a concessionaria «  Execugéo do plano de
i Revisoes : (s sk
i A . devera submeter ao orgéo desmobilizagéo:
+ Implementacao do | Quinquenais regulador o plano de compartilhamento de
Plano de Transferéncia Relatério . i desmobl[/zagao da sistemas, planos e
Operacional. Periodico para Discussé&o global de todos os concessé&o, de forana a contratos essenciais
acompanhar a temas relativos a concesséo e a garantir a prestagdo do para prestacéo do SPU
operagéo ao prestagdo do SPU, incluindo SPU
longo da eventuais revisées de escopo do «  Capacitagdo sobre
concessio

Periodo preparacao ANATEL

Periodo preparatdrio, a partir da aprovagdo do PL, para que o
Regulador elabore as métricas operacionais, de qualidade e afins,
que seréo vinculadas como obrigacdo contratual na concessao

Fonte: Minuta Contrato de Concesséo

* Prazos indefinidos

contrato e a apuragédo de
desequilibrios contratuais.

atividades relativas a
operagéo do SPU

« Acesso a informagoes
operacionais
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6.2 Escopo da Concessao




VISAO EXECUTIVA
DEFINICOES, COM BASE NO PL N° 591/2021

ESCOPO DA CONCESSAO

O Escopo da Concessdo sdo os Servicos Postais Universais (SPU), definidos pelo PL
como: carta; impresso; objeto postal sujeito a universalizagéo; telegrama; e outros
objetos postais definidos em ato do Poder Executivo federal com base na
essencialidade do servigo.

EXCLUSIVIDADE

Os produtos exclusivos da Concessao sdo os de monopdlio e parte do internacional
(UPU); o PL prevé coleta e expedicao internacional de carta, cartdo postal e
correspondéncia agrupada e telegrama.

Os produtos exclusivos da concessdo (SPU) sdo os previstos em contrato, incluindo
cartdo-postal, cuja previséo sera realizada em decreto.

REVISOES E PRAZOS

O PL prevé a possibilidade de revisdo do escopo do SPU pelo Poder Executivo a
cada 5 anos, com base na essencialidade do servico, e a exclusividade tera a
duragédo minima de 5 anos apds aprovagéo da lei, podendo o Contrato, estipular
prazo superior para garantir o SPU.

SERVICOS SOB RESPONSABILIDADE DOS CORREIOS

Encomendas: “objeto postal sujeito a universalizagdo” e suas caracteristicas,
referente & encomendas ndo urgentes.

CEP: gestéo e supervisdo pelo érgdo regulador, enquanto a execugdo e manutengéo
do sistema sera responsabilidade do operador designado;

Filatelia: manutengdo da Comisséao Filatélica Nacional que detera a responsabilidade
de definicdo dos motivos tematicos dos selos, que terdo sua fabricagdo e emissdo
sob responsabilidade do operador designado.

N ‘ ;
." ENCOMENDAS SUJEITAS A UNIVERSALIZACAO

Portaria do MCOM definird que a encomenda
sujeita a universalizacao corresponde ao
produto PAC dos Correios e tal definicao (pesos
e dimensoes) devera ser refletida no Contrato de
Concessao.

Artigo 99 item lll e V do PL ndo
esclarece de forma objetiva o
escopo das encomendas sujeitas
a universalizagéo.

DEFINICOES DE CARTA E CARTAO POSTAL

Decreto Presidencial definira, de forma clara,
os produtos sob exclusividade, com base em
sobre o efetivo alcance do parametros de dimensio e peso colhidos no
monopodlio e definigdo do cartdo benchmarking internacional e pratica atual
postal. dos Correios.

Definigcdo de cartas no PL é
dubia, permitindo judicializagéo

I :
m SERVICOS PARAPOSTAIS E DE INTERESSE PUBLICO

Decreto Presidencial definira responséaveis e
responsabilidades d operador designado:
CEP: supervisdo > ANATEL; gestdo e operacao
Correios, nos termos do Contrato.

Filatelia: Casa da Moeda > producédo; MCOM >
definicdo; operacéo > distribuicao facultativa.
Servicos Logisticos: principal prestador >
Unido/ANATEL; prestador subsidiario >
Correios.

PL ndo detalha servicos para-
postais (ex: CEP e filatelia) e
servigos de interesse publico a
serem prestados obrigatoriamente
a prego de mercado (ex: logistica
de insumos do SUS, material
didatico FNDE e urnas eletronicas).




PRODUTOS UNIVERSAIS E PRODUTOS NAO UNIVERSAIS

Diferenciacao realizada na legislacao atualmente em vigor

Produtos definidos por lei' como sendo universais e/ou de monopodlio:

Produtos interpretados
como cartas:

* Carta; S .
L Faces Cartas;
Cartdo Postal: e

Remessa EconOmica
Ly e Telegrama.
Monopolio clegrama

Produto interpretado
como encomenda nao

urgente: PAC Encomendas nao

urgentes; €

* Impressos.
Nao Monopdlio

Notas [1] Previs&o legislativa vigente; ndo do projeto de lei em movimentagéo (PL 591). Fonte: Correios; Andlise Accenture.

Nao Universal

« Filatelia; e
+ Correspondéncia
Agrupada.

 Encomendas Expressas;
« Mala Direta;

« Servicos de Logistica;

« Servicos de Marketing;

¢ Remessas de valor; e

+ Demais servicos...

Produto interpretado
como Correspondéncia
Agrupada: Malote.

A Regulacao atual

Os produtos definidos como
universais no arcabouco
legal vigente sdo os
seguintes: (i) cartas; (ii)
cartdo postal; (iii) telegrama;
(iv) encomendas nao
urgentes; e (v) impressos.

Encomendas nao urgentes e
impressos nao estao sob
regime monopolista; e

Algumas definicdes do SPU e
monopodlio ndo deixam claro
quais sdo exatamente os
produtos vendidos pela ECT
sob tais regimes.
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A Concessao garante exclusividade aos itens do monopdlio e itens
internacionais da UPU!
Marketing® - 2%

Logistica- 2%

Produtos por Segmento:
(% da receita)

Correspondéncias - 32%
SEDEX Logistica

SEDEX 10 e Hoje Reversa Internacional Impresso

1%

I
Logistica Log+ Mala

Telegrama PAC Outras
Encomendas? Integrada Direta

Outras Filatelia Malote Remessa Carta FAC
Correspondéncias' Economica

Produtos Universais - 52% m

o ew | e % 26% i
Remessa Carta FAC Telegrama PAC Impresso
Economica

Monopdlio - 27%
% N\ T~
FAC Telegrama

Filatelia Malote Remessa Carta
Economica

Exclusivos Concessao + UPU -
1% 3% 6%

0,
Internacional UPU

(]
Filatelia Malote Remessa Carta FAC Telegrama
Economica

Notas: [1] A exclusividade dos objetos postais da UPU ndo advém de garantia contratual/legal, mas € um privilégio do relacionamento com outros operadores postais. Proporgédo do total da receita internacional que é exclusiva do UPU néo 33

indicada; Fonte: Correios; Analise Accenture



Garantia de servicos para-postais

Os Correios deverao manter os servicos para-postais, como CEP e filatelia, que devem ser claramente definidos e
delegados no regime privado

CEP
OQUEE COMO E DEFINIDO HOJE
O Codigo de Enderegcamento Postal (CEP) é um codigo de 8 Os Correios sao responsaveis pela designaciao dos CEP’s as localidades;
algarismos que correspondem as caracteristicas especificas do Novos CEP’s sédo atribuidos quando solicitados pelos municipios ou
endereco a qual é designado quando Correios entendem que ha necessidade.

Quemrecebe CEP:
e Localidades (municipios, distritos e povoados)
e Logradouros (avenidas, ruas..)

A e lacs | de cidadani e Grandes usuarios (empresas, érgaos publicos)
@ Importancia populagao: elemento de cidadania que » Eventos Promocionais (caminhao do Faustao)

‘@' mterhga as pessoas € 0 seu eﬁdere@O' possibilitando o * Unidades dos Correios (agéncias, caixas postais comunitarias,
recebimento de correspondéncias e encomendas lockers)

RISCOS E PONTOS DE ATENCAO

» Importancia Correios: simplificar e acelerar as fases dos
' processos de triagem e distribuicéo

Periodo de Transicdo: E necessério definir um periodo de

Responsabilidade pés Privatizacao: gestao e supervisao pelo A transicdo para a Anatel assumir e gerir este servico
orgao regulador, Anatel. Execucdo e manutengao do sistema de
CEP pelo Operador Universal Designado Capilaridade do Servico: Hoje os Correios utilizam méo de obra
nas superintendéncias e localidades no processo de
Pela caracteristica de cidadania e pela utilizacdo do CEP por todos os mapeamento e verificagdo para determinagéo dos CEP, apesar
demais operadores postais e logisticos, recomenda-se que a da gestao centralizada do sistema de CEP

determinacao, gestdo e publicacao do CEP seja responsabilidade de um

Bl olieol ado biblicolcon oE el Rigidez para a gestao: Hoje os Correios tem flexibilidade para

adequar os CEP as suas necessidades de gestao logistica, que

podera ficar mais “burocratica”
Fonte: Apresentagédo DIOPE (Correios); Analise Accenture



Garantia de servicos para-postais

Os Correios deverao manter os servicos para-postais, como CEP e filatelia, que devem ser claramente definidos e
delegados no regime privado

FILATELIA
OQUEE COMO E DEFINIDO HOJE
A filatelia é a fabricagdo e emissao de selos postais. Esses selos Os Correios sdo responsaveis pela fabricagao (terceirizado pela Casa
podem ser comemorativos e personalizados da Moeda) e emisséo dos selos;
I ancia C ¢ . d Os motivos tematicos dos selos postais comemorativos e especiais
) '“P°"ta“9'a orre',os° comprova o pagamento da taxa sao eleitos pela Comissao Filatélica Nacional e descritos no
pelos servigos postais prestados pelo remetente documento “Programa de Selos Postais” (PSP) que é ratificado pelo

Presidente da ECT e homologado anualmente pelo Ministério das

=" Importancia populagéo: cumprem um papel social na Comunicagdes (MCOM);

\ l:i‘ disseminagao de informacdes e temas de relevancia Além disso, é possivel contratar os Correios para a execuc¢ao de selos

g'sﬁ%rloca‘ ./lNerlﬂ d'ISSO,an Brasil estima-se que existam cerca personalizados para eventos privados, estes produzidos internamente
e mil colecionadores pelos Correios.

COMO DEVERA SER DEFINIDO RISCOS EPONTOS DE ATENGI\O
Responsabilidade pés Privatizacao: Operador Designado em A Principal Risco: Comprometimento da fabricacao de selos
conjunto com a Comissao Filatélica Nacional

A Comisséo Filatelica Nacional devera ser mantida e deter a , Com diminuigdo do envio de cartas, produgéo de selos pode ficar

responsabilidade de definicdo dos motivos tematicos dos selos, que apods comprometida e desagradar colecionadores

homologado pelo MCOM devera ter sua fabricagdo e emissdo sob
responsabilidade do operador designado, respeitando as necessidades de
controle de seguranca

Fonte: Apresentagédo DINEG (Correios); Blog Filatélico Correios; Portaria n® 2.014/SIMCOM 17 de fevereiro de 2021; Andlise Accenture



Garantia de servicos de interesse publico

Os Correios deverao manter o oferecimento de Servicos de Interesse Publico a preco de mercado, tais como contratos

logisticos para entrega de livros e provas

CONTRATOS LOGISTICOS
OQUEE

Solucbes logisticas customizadas as quais os Correios sao
contratados para envio de livros didaticos (operacdo FNDE) e
também para producao de exames para o INEP (ENEM, ENADE)
e IMPA (OBMEP)

P Importancia Correios: relevancia nacional e
cumprimento do seu papel social

:H" Importancia populacao: Garantia da entrega de livros
@' didaticos em todos os municipios brasileiros e também da
entrega de um dos principais exames do pais, o ENEM,
com qualidade e controle de seguranca.

&> COMO DEVERA SER DEFINIDO

Responsabilidade pés Privatizacao: Operador Designado, caso
ndo haja outros interessados em licitagcdes especificas para os
servicos. Operador devera precificar os servigcos de acordo com
seus custos envolvidos

Obrigatoriedade do operador privado atender ao pedido de
servicgo, licitacao

Fonte: Apresentacédo DINEG (Correios); Andlise Accenture

COMO E DEFINIDO HOJE

Os Correios sao responsaveis pela entrega dos livros e exames
contratados.

Cada contrato é definido de forma customizada e precificado de
acordo com os custos envolvidos, sendo também possivel
concorréncia via licitagdes

Em 2020 foram entregues mais de 190 milhdes de livros didaticos para
140 mil escolas brasileiras em 5.570 municipios. Além disso, foram
produzidas mais de 11 milhdes de provas e entregues em cerca de 16,3
mil locais diferentes.

Outros contratos customizados seguem a mesma légica de contratacao
para servicos como entrega e distribuicdo de vacinas, urnas
eletronicas, etc.

/\ RISCOS EPONTOS DE ATENCAO

Principal Risco: Cobranca de precos elevados pela
obrigatoriedade de atender a demanda caso nao haja
concorréncia para controlar a precificacao; Hoje ha situacao
similar, em que o servico é prestado exclusivamente pelos
Correios, devido as caracteristicas da operacao;
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6. 3 Metas de Atendimento e
Cobertura




VISAO EXECUTIVA
INDICADORES E METAS

CONTINUIDADE

Manutencao das metas de atendimento e distribuicio atuais ja estabelecidas
na Portaria n® 2.729/21, que devem ser atingidas até 2024, com
acompanhamento regionalizado, podendo haver metas distintas para cada
regiao.

CONTRATO DE CONCESSAO

Previsdo da existéncia e do acompanhamento de metas globais e regionais,
com referéncia a portaria;

Discussdo de metas entrardo em primeira agenda regulatoria e tem até 2
anos para definicao';

Agéncias em areas remotas nao poderao ser fechadas sem aprovagao prévia
do regulador.

ATUAIS DESAFIOS

Para metas de atendimento: Para metas de distribuicao:
Dificuldade em investimentos para O alcance fisico proposto foi de 9.824
ampliacdo das unidades de distritos com populagédo acima de 500

atendimento, com a abertura de habitantes. No entanto, o PDPE obteve
novos guichés, que requer, em resultados de 89,2%, o que representa
alguns casos, a relocalizagcdo do 8.763 distritos com efetiva distribui¢cdo e
imovel pela insuficiéncia de espago  decréscimo de 200 distritos

fisico. em relacédo a 2019.

Notas: [1] Duracédo da agenda regulatoria.

®

®/_\® META DE UNIVERSALIZACAO DO ATENDIMENTO

Verificada com base no niumero de pontos de atendimento, entendidos como
guichés. A meta é definida pela relagao entre a quantidade diaria de
atendimentosrealizados e a capacidade diaria de uma posicao de
atendimento fisico, ambas calculadas por municipio.

() _ _
[ META DE UNIVERSALIZACAO DA DISTRIBUICAO

Verificada com base no niumero de distritos atendidos. A meta é definida a
partir do levantamento da divisao territorial brasileira (DTB) realizado pelo
IBGE e sdo considerados todos os distritos com mais de 500 habitantes.

E |
’.‘B META DE QUALIDADE DE ENTREGA

Verificada com base no nimero de entregas realizada dentro do prazo
estipulado em relacdo ao numero de entregas total, assegurando a
atualidade e a modernidade aos servigos prestados.

Entregas Dentro do Prazo
Meta =

Entregas Total




Os Servicos Universais deverao ser garantidos a toda a populacao, seguindo as
metas de atendimento e distribuicao estabelecidas na Portaria n® 2.729/21

Meta:

Universalizacao do Atendimento

Meta:

% Realizacao

Fonte: Correios; Portaria Interministerial n® 2.729/2021; Analise Accenture

Posicoes de
Atendimento

% Realizacdo

Meta

# Distritos

Meta

2021 2022

9.463 9.523

98,0% 98,6%
2020

Posicdes: 9.408
% Meta: 97,5%

2021 2022

8.842 9.136

90,0% 93,0%

2020
Distritos: 8.763
% Meta: 89,2%

2023

9.618

99,6%

Universalizacao da Distribuicao

2023

9.480

96,5%

2024

9.653

100%

2024

9.824

100%

Pontos de atendimento sdo entendidos
como guichés e a quantidade necessaria é
definida pela relacdo entre a quantidade
diaria de atendimentosrealizados e a
capacidade diaria de uma posicao de
atendimento fisico, ambas calculadas por
municipio.

O numero de distritos é definido a partir do
levantamento da divisao territorial
brasileira (DTB) realizado pelo IBGE e sdo
considerados todos os distritos com mais
de 500 habitantes.

39



Outra exigéncia da universalizacao é a qualidade do servico, que devera ser
mensurada a partir do cumprimento dos prazos de entrega dos produtos

Meta:
Qualidade de Entrega
Servico Prazo
Cartae FAC Ate’ 5 ghas
uteis
PAC Até 10 dias
(encomenda e
uteis

nao urgente)

Fonte: Correios; Portaria Interministerial n® 2.729/2021; Analise Accenture

Meta de Entrega no Prazo (%)
1
12021 2022 2023 2024

90% 91% 92%

90% 95% 95%

2020
Cartas: 84,6%
Encomendas: 90,2%

93%

95%

A meta de qualidade é definida pelo
numero de entregas realizada
dentro do prazo estipulado em

relacdo ao numero de entregas total.

Entregas Dentro do Prazo

Meta =
eta Entregas Total
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Garantia de agéncias em areas remotas
Existem 558 agéncias em areas remotas que demandarao aprovacao da ANATEL para sua eventual remodelagem

Agéncias em Areas Remotas'
A Concessionaria nao podera promover o fechamento de agéncias em areas remotas do pais sem prévia anuéncia da ANATEL que ateste a devida
substituicdo do modo de prestacado do servico naquela localidade

@ Portaria de Transicao
McoM

“As agéncias ou posicoes
o de atendimento

@ essenciais do OPD em
- = - - area remota serdo
aquelas localizadas em

558 425 um raio de distancia
superior a 20 km do

Agéncias Municipios distrito sede do
Municipio, com
Faturamento Agéncias: 61,8 MM Populagéo: 10,4 MM condigbes de P
(o 3% do total) (0 2% da pOPUIagéo) e.XIStenC{a de quaiquer
! ’ tipo de linha de
transporte e frequéncia
Agéncias Proprias: 420 unidades Deficitarios: 389 municipios que viabilize o
Agéncias Comunitarias: 137 unidades Nao Deficitarios: 36 municipios deslocamento e acesso
aA . ] da populacéo ao local”.
Agéncias Franqueadas: 1unidade

Notas: [1] Foi considerada a classificacdo do IBGE, municipios classificados como remotos ou muito remotos.
Fonte: Correios; IBGE; Andlise Accenture



Os Correios ja fazem o acompanhamento das metas por
Superintendéncias e Regioes do pais

NORTE

Atendimento 2021

PAP’s Ocupadas' 473

PAP’s Necessarias 487

% Realizacao Meta 97%
NORDESTE

PAP’s Ocupadas' 2.130

PAP’s Necessarias 2.199

% RealizacaoMeta 97%

CETRO-OESTE

PAP’s Ocupadas' 991
Resultados BR 2021 PAP’s Necessaérias 1.034
Atendimento 97% % RealizacaoMeta 96%
Distribuicéo 92% SUDESTE
Entrega Cartas 83%
PAP’s Ocupadas' 3.807
Entrega PAC 95% ‘
PAP’s Necessarias 3.888
Legenda Grafico: % Realizacao Meta 98%
. Atingiu as 3 metas para 2021 SUL
. Atingiu 2 metas para 2021 PAP’s Ocupadas’ 1.816
Atingiu 1 meta para 2021
PAP’s Necessarias 1.855
Notas: PAP: Ponto de Atendimento Postal % RealizacaoMeta 98%

[1] Numero de PAP’s da meta ocupadas; Fonte: Dados Correios

Distribuicao
# Distritos Atendidos
# Distritos Total

% Realizagcao Meta

# Distritos Atendidos
# Distritos Total

% Realizacao Meta

# Distritos Atendidos
# Distritos Total

% Realizacao Meta

# Distritos Atendidos
# Distritos Total

% Realizacao Meta

# Distritos Atendidos
# Distritos Total

% Realizacao Meta

2021

570
583
98%

2.917
3.181
92%

682
729
94%

3.129
3.237
97%

2.079
2.441
85%

Metas 2021

Atendimento 98%

Distribuicao 90%

Entrega 90%
Entregano Prazo 2021
Cartae FAC 63%
PAC 55%
Cartae FAC 72%
PAC 92%
Cartae FAC 77%
PAC 90%
Cartae FAC 93%
PAC 97%
Cartae FAC 74%
PAC 97%
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6.4 Regime Tarifario




De acordo com o PL N° 591/2021, todos os produtos universais DEVERAO SER

tarifados

DISPOSITIVOS DO PROJETO DE LEI

Art. 10. O o6rgdo regulador devera definir a estrutura tarifaria, com
reajustes e revisdes para cada uma das modalidades de servigco postal
universal estabelecidas no artigo 9°.

§ 1° As tarifas serdo transparentes, podendo ser diferenciadas
geograficamente, com base no custo do servico, na renda dos usuarios
e nos indicadores sociais, com o fim de garantir o acesso de qualquer
pessoa fisica ou juridica, independentemente de sua localizacdo e
condicdo socioecondmica, ao servigo postal universal.

§ 2° As tarifas do servico postal universal serdo reajustadas
periodicamente, considerando o indice de precos previsto no
contrato de concessao, podendo incluir um fator de desconto.

§ 3° No momento em que realizado o reajuste periddico de que
trata o § 29, sera avaliada a necessidade de revisdo tarifaria para
definicdo de incrementos ou reducdes de valor com base nos
critérios, nos indicadores e nos parametros definidores da
cobertura e da qualidade do servico estabelecidos pelo 6rgéao
regulador.

Art. 11. Fica criada tarifa social para atendimento aos usuarios que
nao tenham condigdes econdmicas de custear o servigo.

DIRETRIZ LEGAL PARA MODELAGEM
DA ESTRUTURA TARIFARIA

O ReAIUSTETARIFARIO

@ RrRevisio TARIFARIA

O 1ariFA
SOCIAL
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MODELO TARIFARIO

Torna obrigatdria a Tarifacao do PAC e Desobriga a tarifacao das correspondéncias agrupadas

MODELO ATUAL

SERVICOS TARIFADOS:

A Portaria n°® 386/2018 do extinto Ministério da Fazenda
estabelece os critérios para reajuste e revisao das tarifas
dos servicos prestados com exclusividade pela ECT
(monopdlio). O modelo adotado é o de teto de pregos,
definidos anualmente pelo Ministério das Comunicagdes,
por meio de portarias.

Nao Universal
Produtos tarifados

» Cartas « Correspondéncia
' « Cartgo Postal Agrupada
MONOPOLIO . Telegrama
* Encomendas nédo « Encomendas Expressas
urgentes (PAC) « Mala Direta
Nio Impressos « Servicos de Logistica
Monopélio * Servigos de Marketing

» Remessas de valor
+ Demais servigos...

Fonte: Dados gerenciais dos Correios; Andlise Accenture Strategy.

O art. 10 do PL indica expressamente que o orgéo regulador
devera definir a estrutura tarifaria para todas as
modalidades de servigo postal universal. Isto significa, na
pratica, que 0s servicos que nao tinham tarifacao definida
pelo Ministério poderéo passar a ter controle de precos
fixado pelo regulador.

Novos produtos tarifados

Nao Universal

+ Cartas » Correspondéncia
- Cartdo Postal Agrupada
Monopdlio]  « Telegrama
« Encomendas nao « Encomendas Expressas
urgentes (PAC) « Mala Direta
Néo * Impressos * Servicos de Logistica
Monopélio  Servigos de Marketing

« Remessas de valor
* Demais servicos...

DISCUSSAO

* Impressos e encomendas
ndo possuem qualquer
regulacgéo tarifaria pelo
MCOM e com a
promulgacgao do PL passara
a ser necessario instituir
tarifas sobre todos os
produtos universais

» Poroutrolado, a
correspondéncia agrupada,
que atualmente possui
tarifacéo, passara a néo ter
mais tal obrigatoriedade

NOVO CENARIO

+ Tarifagdo do PAC: ocorrera
com base em peso, distancia e
percurso da encomenda.

« Outras encomendas: ndo estédo
sujeitas a universalizacdo,
servico de natureza privada.

« Tarifagdo correspondéncia

agrupada e impresso: Decreto
poderd prever tarifagao.
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VISAO EXECUTIVA
MODELO TARIFARIO

MODICIDADE

REAJUSTEE
REVISAO

A tarifa é o meio de remuneracéao da Concessionaria. Suas regras e métricas,
como valores, regras de arredondamento e respectivas variagoes, serdo definidas
em Portaria e demais regulamentos a serem expedidas pela ANATEL;

A modicidade tarifaria é um dos requisitos para a adequada prestacdo do SPU;

O PL n°© 591/2021 propoée a criacdo da tarifa social para usuarios que ndo tenham
condigbes econdmicas de custear o servigco, pendente de regulamentacao.

E dever da ANATEL executar o reajuste periodico das tarifas, além de fixar e
autorizar os reajustes;

O reajuste de cada modalidade do SPU sera anual e seguira a variagdo do
IPCA/IBGE, além de fatores de eficiéncia e qualidade.

A revisao ocorrera a cada 5 anos ou podera ser solicitado pelas partes a ANATEL,
devendo se apresentada a descricdo dos impactos e documentagcdo comprobatdria.

Inadimplementos nos pagamentos de tarifas devem ser arcados pela
Concessionaria;

A ANATEL podera adotar a alteracdo do valor das tarifas como forma de
recomposi¢cado do equilibrio econémico-financeiro da concesséo; e

A diminuicéo ou descontos da receita obtida pela cobranga de tarifas sao riscos da
Concessionaria e ndo poderdo ensejar pleito de reequilibrio.
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As tarifas do PAC serao estabelecidas através de valores maximos, conforme
Parametros de Calculo e Corredores de Negdcio

CENARIO ATUAL
Peso (kg) e Volume (m?3) &@

S&o aceitas encomendas até 30kg, e quanto mais pesado, maior o prego.
Ha calculo do peso bruto ou peso cubico'.

Distancia (km)

Quanto maior a distancia, maior a taxa de entrega. Contudo, o valor de rotas
com as mesmas distancias podem variar de prego de acordo com o
corredor de negdcio

Corredor de negdcio

O valor do corredor de negdcio é determinado pelos Correios em uma
analise de 3 fatores:

« Potencial de mercado

« Quantidade de concorrentes

« Volume de postagem e distribuicdo

O prego € inversamente proporcional aos fatores, ou seja, quanto maior o
potencial de mercado, nimero de concorrentes ou volume de postagens,
menor sera o preco da rota.

Notas: [1] Peso cubico é calculado a partir do volume (m?) e densidade média dos produtos.
Fonte: Dados gerenciais dos Correios; Analise Accenture Strategy.

CENARIO ACORDADO
PROPOSTA

O modelo sugerido para a tarifacdo do PAC é determinar taxas maximas
por peso em diferentes faixas de distancia (R$/Kg ou R$/m?), que deverio
estar previstos em portaria.

Para se determinar a taxa maxima de cada percurso deve-se utilizar como
referéncia os corredores de negocio com maior preco em cada uma das
categorias de distancia.

_ Faixa Distancia1 Faixa Distancia 2 Faixa Distancia 3

R$/kg ou R$/m? R$/kg ou R$/m? R$/kg ou R$/m?

rege maximo maximo maximo
Faixa de
distancia 3
Faixa de
distancia 2
Faixa de
distancia1
O corredor de negodcios $$ $
com maior prego por kg Rt _=
em cada uma das faixas $ $

devera ser referéncia para
a tarifa maxima
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Hoje, o MCOM é responsavel por aprovar o reajuste tarifario anualmente
Portaria n° 386, de 30/08/2018, do Ministério da Fazenda (atual Ministério da Economia)

Devera adotar mecanismo de

teto de precos e obedecerao

ao percentual acumulado do

tarifario até o ultimo dia util de Indice N.aclonal de Pregos ao

janeiro de cada ano. Consumidor Amplo (IPCA) no

ano civil anterior, descontado
o Fator de Produtividade.

Ministério das Comunicacgoes
deve aprovar o reajuste

O Fator de Produtividade, Fator X, € o mecanismo
que permite repassar aos consumidores dos
servicos postais prestados em regime de
exclusividade as projecoes de produtividade da
ECT. O reajuste sera inversamente proporcional aos
ganhos de produtividade da empresa.

Fonte: Correios; Analise Accenture Strategy.

O valor calculado sera constituido
no limite para o percentual final do
reajuste geral, que sera aplicado

linear e indistintamente sobre todo

orol de tarifas e precos publicos
cobrados pela ECT na prestacao
dos servicos postais exclusivos.

1
L

Quanto maior a
produtividade/ganho da ECT,
menor o reajuste final da tarifa.

Quanto menor a
produtividade/ganho da ECT,
maior o reajuste final da tarifa.
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VISAO EXECUTIVA
MODELO DE REAJUSTE TARIFARIO

O modelo tarifario deve garantir a regulagdo dos pregos no contexto de
reducdo acelerada no volume de correspondéncias.

« O fator de reajuste anual devera incidir sobre os pregos dos produtos
tarifados;

« A férmula de reajuste estara prevista em contrato, para garantia de
seguranga juridica; e
« Ha delimitagdo valor minimo e maximo dos fatores variaveis (X e Q).

« Definicdo dos critérios para determinacao da metodologia de célculo do
fator X;

« Definicdo dos critérios para determinagéo da metodologia de célculo do
fator Q (se houver); e

* Fixagdo de range para ambos os fatores.

« O reajuste tarifario é calculado a partir do IPCA do ultimo ano e um Fator X
de produtividade fixo, sendo esse determinado pelo Ministério das
Comunicages até o ultimo dia util de janeiro de cada ano; e

* Regulamentada pela Portaria n°® 386/2018, do Ministério da Fazenda (atual
Ministério da Economia).

CENARIO PROPOSTO

FATOR DE EFICIENCIA

Nos 5 anos iniciais do Contrato, Eficiéncia (X) e Fator de
Desempenho (Q) ndo interferem no Fator de Reajuste
Tarifario (fixados em ZERO, e 01, respetivamente).

Para os anos seguintes serao estabelecidos pelo regulador,
por meio de portaria, podendo variar entre:

Fator Eficiéncia X: de O a 5%;
Fator Desempenho Q*: de 0,8 a 1,2

FR=IPCAx (1 —X) x Q*

Cujo,
X = Eficiéncia
Q = Fator de Desempenho

Vantagens do novo cenario:
Cenario similar a pratica atual;
Flexibilidade inicial da eficiéncia;
Considera desempenho; e
Compartilhamento com os consumidores apenas das
projecdes de ganho de eficiéncia dos Correios.
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06 O Contrato de Concessao

(Consércio Postar)

6.5 Valorese prazos




VISAO EXECUTIVA
VALORES E PRAZQOS

=

PRAZO DA CONCESSAO VALOR DA CONCESSAO VALOR DO CONTRATO
Igual a 40 anos, definido a Valor presente do valor Soma da Margem Adicional
partir do tempo em que o econémico adicionado dos produtos exclusivos
incremento do VPL se torna pelos produtos exclusivos durante a concessdo

marginal da concessao

« O valor daconcessio equivale ao impacto econdmico adicional decorrentes dos direitos e 6nus exclusivos da concessao

« A concessao esta atrelada a alienacao da ECT, ou seja, a aquisicdo da empresa considera a operagao da concessao, assim
como, s6 recebera a concessido quem adquirir a empresa

« O valor econdémico da concessao, neste primeiro contrato, considera premissas com a estrutura e posicao de mercado da ECT
(ou seja, € o valor da concessao do ponto de vista da ECT considerando a captura das alavancas de valor no cenario privatizado)

« O valor daconcessao nao é equivalente ao valor de desestatizacao da empresa
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O valor da concessao considerou o acesso a mercados e a obrigacoes da

universalizacao

Valor da concessao

Margem Operacional
dos Produtos

Exclusivos da
Concessao

Custo da

universalizacao
(déficit operacional
das cidades
deficitarias)

Fonte: Analise Accenture Strategy.

Beneficios da Concessao

Margem Operacional dos Produtos
Exclusivos do Monopadlio

Margem média da operacéao: alto grau de
compartilhamento dos ativos e atividades

Margem dos itens sob regime monopolista:
itens sob exclusividade.

Segmento SPU Direitos da Concessao

Exclusivos (se mantido

Correspondéncias ™
monopodlio)

N/A - nao ha restricoes
Encomendas para atividade no setor
sem a concessao

Produtos UPU e
Internacional de cooperacao dos
operadores designados

Onus da Concessio

Déficit operacional em localidades com
obrigacéo de universalizacdo

Déficit operacional total: produtos da
concessao e demais (SPU e privado);

Sem a obrigacao, a empresa poderia se
retirar das cidades deficitarias, deixando de
atender qualquer servico;

Com a obrigacao da concessao, ela tem de
assumir o déficit dessas localidades

Obrigacdes da Concessao

Universalizacao do atendimento e
Distribuicdo

Consideramos as receitas tarifarias e acessorias (se aplicaveis) dos produtos exclusivos da concessdo

Para encomendas, ndo consideramos a obrigacao de tarifacdo dos produtos como um 6nus adicional uma vez que é segmento de
alta competicdo onde entendemos néo haver perda de oportunidade na definigdo de pregos

52



Metodologia para determinacao do Prazo, Valor da Concessao e do Contrato

MODELO CONCEITUAL DO VALOR DA CONCESSAO

Valor da Concessao por ano’ [ Margem Internacional (70%) [] Déficit cidades (universaliz.)
(R$ bi, 2022 - 2070) Il Margem Corresp. com monopolio [l Investimentos

1
1
1 Soma das margens dos
1 N
i produtos exclusivos
1
durante prazo da

. concessao
fremvoorcooro e P R NNR IR RER85NRI8858337923585988
O valor do contrato é um valor referencial das
=1 ~ . } obrigagdes, que visa transmitir a dimenséo
VPL do Valor da Concesséo (2022) x Prazo da Concessao VPL Valor da Concesséo (2022) das obrigacoes contratualizadas. Valor &
(R$ bi, 50 anos) - (1% - —(0%) —_— usualmente utilizado para determinar a
.—-@7 » 2 ~— garantia publica do contrato e pode ser
- @ * * utilizado para mensurar dimensées de
| @ penalidades, seguros e afins;

Periodo em que o aumento valor da concessao

do VPL torna-se marginal

VPL da concesséo

1
D" NOITVLONODOOEZNNIOVLORNNROOTNNLIOLONNDNIOST NDNLILONNROAIOSTNMNMLETOKN®ODO
i - FErrrre T e QN ANNNNNNNO?2000O000 0 T E ST
. em 40 anos
Ano O :
Inicio operagédo
privada, queda da ¢ Prazode 40 anos
imunidade implementag&o das
tributéria alavancas de valor Prazo de captura das alavancas, melhoria da margem operacional - operagéo privada

Nota: [1] Percentual de produtos internacionais exclusivos ndo foram indicados, adotada premissa de 70%. Fonte: Correios, Anélise Accenture.
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06 O Contrato de Concessao

(Consércio Postar)

6.6 Fiscalizacao e Penalidades




As penalidades previstas em contrato consideraram as praticas de fiscalizacao
da ANATEL, além de benchmark setorial

CN

Fiscalizacao Comparacao
ANATEL setorial

=z &

Penalidades Hipoteses para
ANATEL Nosso Projeto

Fonte: Analise Machado Meyer;
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Penalidades

Estruturacao de mecanismos de enforcement contratual para garantir a prestacao do SPU

SEVERIDADE

Mecanismos MECANISMOS DE ENFORCEMENT CONTRATUAL

Isolados
1. Monitoramento e Controle/Governanca do Contrato

* Fiscalizacdo do Poder Concedente e Agéncia Reguladora;
- Controle Integrado de Mudancas

« Auditoria e Verificagdo Anual
a « Canais de Denuncia do Usuario
2. Revisoes Ordinarias
° * Aplicacao de deflator de performance no fator de reajuste da tarifa;

* Revisdo dos encargos metas de universalizagédo
- Revisdo Quingquenal do Escopo do SPU

5. Acionamento da Garantia de Execugao (Performance bond)

6. Mecanismos de solucao de controvérsias

Mecanismos
Recorrentes

Fonte: Analise Machado Meyer; Minuta Contrato Concesséo

> 7. Step in e Administracao Temporaria por Financiadores
TEMPO & Intervencéo pelo Poder Concedente

8. Extincao do Contrato de Concessao

N\,
Mecanismos
Recorrentes

X

Mecanismos
Isolados
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VISAO EXECUTIVA
PENALIDADES

DEFINICAO
Mecanismos de enforcement contratual estardo previstos em Cabe a4 ANATEL aplicar
contrato, de forma a garantir o servico universal. penalidades legais
regulamentares (S] contratuais;
Deve observar a Lei Federal n® S -
As penalidades sdo aplicaveis desde o inicio do contrato. 9.472/97, regulamentagéo Ap I'Cagaofso.lada o G O
especifica o Regimento Interno Adverténcia;
da ANATEL. Multa pecuniaria;
Previsdo de penalidades em razéo da violagdo das seguintes Suspenséo temporaria do direito
condutas, com valores de multas a serem julgados caso a caso: _ de licitar e/ou
«  Violagdo contratual e de regulamentacéo; Impedimento ou declaragéo de
‘ . o inidoneidade para licitar ou
« Descumprimento das metas de universalizagéo; contratar com a Administracdo

«  Omissao dos direitos do consumidor; Publica federal.

« Atos que dificultem a fiscalizagdo da ANATEL;
« Descumprimento de agdo regulatdria da ANATEL; a

« Acdes, omissdo ou atos de negligéncia que coloquem em
risco a segurancga de terceiros.

§ Extincaodo

Contrato

« A extingcdo da Concesséo, por
culpa da concessionaria, pode
ensejar em penalidades;

« A caducidade pode ser decretada
a despeito da aplicagdo e
« Previsédo de penalidade em razdo da violagdo do contrato, sangoes; e

com gradagdo de multas a ser aplicada caso a caso; A intervencgédo podera ser
aplicada frente a reiteradas
infragcdes graves na prestagéo.

« Referéncia no contrato a LGT, com teto de R$ 50 milhdes
para multas, regulamentacao da agéncia e regimento interno.

» Grupo de condutas a serem penalizadas e seus exemplos, de
forma ndo exaustiva;
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06 O Contrato de Concessao

(Consércio Postar)

6.7 Reversao e Garantiada
Continuidade do SPU




GARANTIA DA CONTINUIDADEDO SPU

Existem Mecanismos Contratuais para garantia do SPU - antes, durante e apds a execucao do CONTRATO

RELATORIOS DE
ACOMPANHAMENTO
OPERACIONAL

PLANODE _
DESMOBILIZACAO
DA CONCESSAO

MECANISMO
\5 CONTRATUAL

Plano a ser elaborado pela Concessionaria
como condicéao precedente a assinatura do
Contrato.

Descrevera a transferéncia do SPU, incluindo
cronograma e agoes necessarias para sua
assuncao pela Concessionaria.

Relatdrios a serem entregues anualmente pela
Concessionaria a ANATEL, a partir do 24° més de
Concessao.

Deveréao conter dados atualizados sobre a
prestacdo dos servigos e dos resultados obtidos,
sem prejuizo dos demais instrumentos
fiscalizatorios adotados pela ANATEL.

Plano a ser elaborado pela Concessionaria 5
anos antes da data de término da Concessao,
deve ser aprovado pela ANATEL..

Descrevera o processo de desmobilizagdo do
SPU, com transferéncia da prestacéo ao Estado
ou a futuro operador a ser contratado.

4«0
{ FINALIDADE
o-H

O plano estrutura as atividades a serem realizadas na
Fase de Transicao | - periodo de até 18 meses, a partir
da data de assinatura do Contrato, no qual ocorre o
inicio da operagédo plena do SPU pela Concessionaria.
Busca garantir a continuidade da prestacao dos
servigos a despeito das mudangas provocadas pela
desestatizagéao.

Permite que a ANATEL acompanhe a prestagdo dos
servigos aos usuarios e determine adequacgdes,
inclusive nas revisées quinquenais.

Busca garantir a reverséo funcional do SPU, com o
continuo acompanhamento dos contratos essenciais
a prestacao do SPU e subcontratacao de servicos.

Viabiliza a reversao dos direitos, servicos e/ou
contratos essenciais ao SPU, sem interrupg¢ao na
prestacdo dos servicos.

Busca antecipar e evitar adversidades no
encerramento do Contrato, vinculando a
Concessionaria a futura transicao com o Estado ou
eventual futuro operador.
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