Resultados de 2025 referentes aos Indicadores da Portaria MCOM 15.441/2024, de 09/12/2024

ANEXO |
PADRAO PARA A UNIVERSALIZACAO DO ATENDIMENTO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS
Meta 2025 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
8.212 Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %
% de realizacdo da meta anual* 8.179 99,60/ 8.160 | 99,37 8.147/99,21| 8.166 99,44| 8.163 99,40  8.102 /98,66 8.094 98,56

* Refere-se a quantidade de posicoes fisicas de atendimento do més em relacdo ao total de posic¢des fisicas de atendimento previstas para o ano.

ANEXO Il

METAS PARA A UNIVERSALIZAGAO DA ENTREGA POSTAL

Meta 2025

96%
% de realizagdo da meta anual** (96%)

% de realizacdo da meta quadrienal (100%)***

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
10.027 Qtde* % Qtde* % Qtde* % Qtde* % Qtde* % Qtde* % Qtde* %
9.624 9.200 9559 9.214 95,74 9.310 36,74 9.358 57,24 9.365 97,31 9.370 97,36 9.361 97,27
10.027 91,75 91,89 92,85 93,33 93,40 93,45 93,36

*Qtde: Refere-se a quantidade de distritos com distribuicado.
** Refere-se a quantidade de distritos com distribuicdo, e que atendem as regras da portaria, em relacdo ao total de distritos com distribuicdo previstos para o ano.
***percentual em relagdo a quantidade de 10027 Distritos com populagdo igual ou superior a 500 habitantes, segundo o ultimo censo do IBGE.

ANEXO Il

METAS DE QUALIDADE PARA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
Indicador
% % % % % % %
Carta e Cartdao-Postal Simples e Reg.- até 7 dias 94,25 95,42 92,77 93,53 87,18 87,92 88,75
Impresso Simples ou registrado - até 15 dias 94,37 96,45 93,31 93,54 90,27 87,94 89,93
Encomenda ndo urgente,sem valor declarado - até 9 dias 97,98 98,40 96,70 95,54 80,02 79,10 87,26

Obs.: Os prazos sao computados em dias Uteis.
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Resultados da Qualidade Acumulado do Ano
Julho/2025

91,69 93,00 92,53 93,00

Carta e Cartdao-Postal Simples e Reg.- até 7 dias Impresso Simples ou registrado - até 15 dias

MW Resultado Acumulado 2025 Meta Anual 2025

ANEXOV
META DE SATISFACAO COM A REDE DE ATENDIMENTO

. . JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO

P CSAT -R At t
esquisa CS ede Atendimento Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado

meta 2025 9,1 9,4 9,4 9,4 9,4 9,3 9,3 9,2

% de realizacdao da meta 103,3% 103,3% 103,3% 103,3% 102,2% 102,2% 101,1%

Fonte: Ferramenta de medi¢Ges incentivadas contratada (Medallia Experience Cloud)
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