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1. APRESENTACAO

O Brasil vive um momento decisivo em sua trajetoria de transformacao digital. O
acesso a internet e as tecnologias digitais deixou de ser um luxo para se tornar
uma necessidade basica: € por meio da conectividade que cidadaos acessam
servicos de saude, educacao, emprego e beneficios sociais, exercem seus direitos
e participam da vida econdmica e democratica do pais. No entanto, milhdes de
brasileiros ainda enfrentam barreiras que os excluem desse universo digital — seja
pela auséncia de infraestrutura de rede em seu territorio, pelo custo elevado dos
servigcos e equipamentos, ou pela falta de habilidades para usar as tecnologias de
forma segura e produtiva. Com o objetivo de superar esses desafios de forma
estruturada, coordenada e com visao de longo prazo, o Governo do Brasil esta
construindo o Plano Nacional de Inclusao Digital (PNID) — instrumento central da
politica publica brasileira de conectividade e cidadania digital.

O presente relatorio reune os subsidios produzidos pelo Grupo de Trabalho
Interministerial para a elaboracao da proposta do Plano Nacional de Inclusao
Digital (GTI-PNID), em cumprimento ao Decreto n° 11.542, de 1° de junho de 2023.
O normativo atribuiu ao GTI-PNID, sob coordenacao do Ministério das
Comunicacdes (MCom) e com participacao da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, a competéncia de fornecer insumos técnicos para a formulagao do
PNID. O documento reflete o amplo engajamento do Governo do Brasil e da
sociedade, incorporando contribuicdes de representantes da sociedade civil, do
setor produtivo e da comunidade cientifica e académica. Constitui, portanto,
produto de um processo multissetorial de construcao coletiva, cuja metodologia
e etapas de elaboracao encontram-se detalhadas na Secao 2.

Em cumprimento a esse mandato legal, este relatorio sistematiza o diagnostico da
situacao da inclusao digital no pais, apresenta subsidios para a definicao de
estratégias e metas, e estabelece um conjunto de indicadores e metricas para a
avaliacao do alcance dos objetivos do Plano. O documento constitui, assim, a base
técnica para a formulacao e a futura implementacao do PNID. Para que o Plano
seja convertido em politica publica com efetiva capacidade de entrega e
prestacao de contas, sera necessario, em etapa subsequente, pactuar publicos-
alvo, metas e prazos da carteira de agoes, definir as linhas de base e os indicadores
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de desempenho, aléem de aprovar os arranjos de coordenacao interministerial e o
modelo de governanca do monitoramento e avaliagao.

Para sua elaboracao, adotou-se como referéncia conceitual a Conectividade
Significativa e Universal (CSU) da Uniao Internacional de Telecomunicagoes (UIT).
Esse conceito orienta toda a arquitetura do Plano e reconhece que a exclusao
digital tem natureza multidimensional, envolvendo infraestrutura, capacidade
financeira, disponibilidade de dispositivos adequados e desenvolvimento de
habilidades.

Com base nesse referencial, o PNID deve ser estruturado em trés eixos
executaveis, que refletem as dimensdes da CSU:

e Eixo1l-Infraestrutura (Qualidade e Disponibilidade): expansao e melhoria da
infraestrutura de conectividade e melhoria da conexao a internet, com foco
em municipios nao atendidos, areas rurais, assentamentos rurais,
comunidades pesqueiras e territorios de comunidades indigenas e
quilombolas, incluindo a provisao de conectividade adequada a servicos
publicos essenciais como escolas, unidades basicas de saude e centros de
assisténcia social;

e Eixo 2 - Democratizacao do Acesso (Acessibilidade Financeira e
Dispositivos): reducao das barreiras econdmicas ao uso efetivo da internet;

e Eixo 3 - Competéncias Digitais (Habilidades Digitais e Seguranca):
desenvolvimento de habilidades digitais para uso efetivo e seguro da
internet.
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Figura 1 - Eixos do PNID e dimensdes da conectividade significativa e
universal

Eixos do PNID c L. .
Dimensées da ompeténcias Digitais

Conectividade Universal e Habilidades Digitais e
Significativa Seguranca

Democratizagao do
Acesso

Acessibilidade Financeira e
Dispositivos

Fonte: elaboragao GTI-PNID.

Esse desenho reconhece que a ampliacao da conectividade depende nao apenas
da expansao de redes, mas também da reducao de barreiras econémicas, da
disponibilidade de dispositivos adequados e do desenvolvimento de habilidades
digitais, inclusive com letramento em Inteligéncia Artificial, ao longo do ciclo de
vida.

A adogao do paradigma da conectividade significativa e universal evidencia a
complexidade e a real dimensao do déficit digital a ser superado no Pais. O acesso
pleno a internet depende nao apenas da disponibilidade de infraestrutura de rede,
mas tambéem de dispositivos adequados, acessibilidade financeira e
competéncias digitais, dimensdes que demandam investimentos de natureza e
escala distintas daquelas historicamente associadas a expansao da cobertura de
telecomunicagoes.

Esses desafios associados a conectividade significativa ampliam
substancialmente a demanda por financiamento das politicas publicas de inclusao
digital. O diagnostico apresentado neste relatorio demonstra que os obstaculos a
inclusao digital extrapolam as limitacdes de infraestrutura. Entre os lares
brasileiros sem acesso a inte habilidades digitai 76) € 0 cust
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servico (49%) superam a indisponibilidade de rede (15%) como principais barreiras
a conexao. A expansao da infraestrutura permanece indispensavel, especialmente
em areas rurais, remotas e de baixa atratividade econdmica, mas mostra-se
insuficiente, por si so, para assegurar inclusao digital efetiva.

Os mecanismos atualmente disponiveis apresentam maior aderéncia a
investimentos em infraestrutura e mostram-se insuficientes para custear, em
escala nacional, agoes voltadas as demais dimensdes da inclusao digital, como
acessibilidade econdmica, acesso a dispositivos e desenvolvimento de
competéncias digitais. Sem a ampliacao da capacidade de financiamento, parte
dos recursos destinados a expansao de redes tendera a ser redirecionada para
essas finalidades, comprometendo simultaneamente a universalizacao da
infraestrutura e a promogao do uso qualificado da internet. Ao mesmo tempo, os
investimentos necessarios para universalizar a infraestrutura de conectividade
permanecem elevados. O historico das politicas de banda larga no Brasil
demonstra que a expansao de redes em areas menos densas, localidades nao
sede e territorios remotos exige investimentos significativos.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de ampliar a capacidade nacional de
financiamento da inclusao digital, mediante fontes de recursos estaveis,
previsiveis e compativeis com a escala dos desafios identificados. A constituicao
de mecanismos especificos e perenes de financiamento mostra-se necessaria
para assegurar que a expansao das politicas de conectividade significativa nao
ocorra em detrimento dos investimentos ainda indispensaveis a ampliacao da
infraestrutura de telecomunicacgoes.

Essa conclusao converge com avaliacado da Organizacao para Cooperagao e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE)* segundo a qual o Brasil precisa alocar mais
recursos para a implementacao de sua Estratégia Brasileira para a Transformagao
Digital. A Estratégia, instituida pelo Decreto n° 12.308, de 11 de dezembro de 2024,
esta estruturada em eixos que abrangem infraestrutura e acesso as tecnologias
da informacao e comunicacao, confianca no ambiente digital e educacao e
capacitacao profissional para o mundo digital.

1 OCDE. A caminho da Era Digital no Brasil (2020). Disponivel em
https://www.oecd.org/pt/publicati ing-digital-in-brazil 532cb108.html.
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Para maximizar o impacto das agdes e iniciativas de inclusao digital, a
implementacao dos eixos do PNID requer a priorizacao de publicos-alvo e
territorios, fundamentada em bases de dados governamentais e censitarias
recentes. O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) indica um universo de mais de 95 milhdes de pessoas potencialmente
elegiveis as politicas focalizadas de inclusao digital, enquanto os dados do Painel
de Cobertura da Anatel de 2025 evidenciam a persisténcia de lacunas em
localidades nao atendidas, areas rurais, assentamentos, comunidades pesqueiras
e territorios de comunidades indigenas e quilombolas. Esses recortes orientam a
focalizagcao dos instrumentos e reduzem o risco de estratégias indiferenciadas que
nao capturam desigualdades regionais e entre areas urbanas e rurais.

O conjunto de subsidios ao PNID traduz os objetivos estrategicos em iniciativas
concretas, associadas a indicadores e fontes de financiamento. Este relatorio
evidencia, ainda, que a execucao do PNID pode se apoiar fortemente em
iniciativas ja existentes nos diferentes orgaos e programas federais, assumindo a
funcado de coordenacao de portfolio publico — orientando a convergéncia de
acoes, a reducao de sobreposicoes e o alinhamento de metas, de modo a otimizar
a alocacao dos recursos publicos e ampliar a efetividade das politicas de inclusao
digital.

Alem desta secao de Apresentacao, o presente relatorio esta organizado em mais
5 (cinco) secdes, descritas a seguir.

A Secao 2 descreve a metodologia de elaboracao deste relatorio, o processo
participativo conduzido pelo GTI-PNID junto as Camaras Setoriais de Oferta e
Demanda, os estudos técnicos complementares realizados no ambito do Acordo
de Cooperacao com a Unesco e as reunidoes com a Anatel, UIT e CETIC.br. A secao
apresenta ainda os referenciais conceituais que fundamentam o Plano, em
especial o conceito de CSU e suas seis dimensdes — acessibilidade financeira,
qualidade da conexao, dispositivos, habilidades digitais, seguranca digital e
disponibilidade de uso —, adotado como base analitica para o diagnostico, a
definicao dos eixos e a construcao dos indicadores.

A Secao 3 apresenta os trés eixos estratégicos do PNID — Infraestrutura,
Democratizacao do Acesso e Competéncias Digitais —, cada um estruturado com
diagnostico quantitativo atualizado, identificagcao de publicos-alvo prioritarios,
metas e estrategias de intervencao, e matriz de indicadores de monitoramento. A
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secao contempla ainda as propostas transversais oriundas das Camaras Setoriais,
relativas a governancga, financiamento e monitoramento.

A Secao 4 aborda o financiamento do PNID, apresentando os mecanismos
existentes e estimativas de investimento por eixo. A arquitetura financeira e
orientada pela logica de "motor por iniciativa” — principio segundo o qual cada
acao do Plano é associada a fonte de financiamento mais adequada a sua
natureza, em vez de depender de um unico fundo ou orcamento centralizado.
Com base nesse principio, o Plano combina multiplas fontes. Os orgcamentos
setoriais dos Ministérios podem cofinanciar a conectividade de servicos publicos
essenciais — como Unidades Basicas de Saude (UBS), Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e escolas — e as agoes de capacitacao digital. © Fundo
de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust) € o principal
instrumento setorial para a expansao da infraestrutura em areas de baixa
atratividade econdmica para o mercado. Os compromissos regulatorios da Anatel
— que incluem obrigacdes associadas a leildes de radiofrequéncias, obrigacoes
de fazer (ODF) e termos de ajustamento de conduta (TAC) — direcionam
investimentos privados a objetivos publicos de cobertura e conectividade. As
emendas parlamentares atuam como fonte complementar para agodes
territorializadas. Os organismos internacionais, como o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e o Banco Mundial, podem apoiar projetos estruturantes e
iniciativas-piloto com potencial de replicacao em escala nacional.

A Secao 5 descreve a estrutura de governanca do PNID. O modelo proposto tem
como instancia central o Comité Nacional de Inclusao Digital (CNID), orgao
colegiado de natureza consultiva, presidido pelo Ministerio das Comunicagoes,
que exercera também a secretaria-executiva do Comité. O CNID reune
representantes do governo federal, dos entes subnacionais, do setor produtivo, da
sociedade civil e da comunidade cientifica, assegurando carater multissetorial a
governanca do Plano.

A Secao 6 define o sistema de monitoramento e avaliacao do PNID, estruturado
em duas dimensdes complementares: 0 monitoramento operacional, voltado a
verificacao do cumprimento fisico e financeiro das metas do Plano de Acao, e a
avaliacao de impacto, destinada a mensurar a efetividade das agdes na reducao
da exclusao digital e na transformacao das condicdées de conectividade da

populacao.
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2. INTRODUCAO

A elaboracao deste relatorio fundamentou-se em abordagem metodologica
orientada por evidéncias, alinhada a referenciais nacionais e internacionais sobre
transformacao digital e conectividade significativa e universal. O processo foi
conduzido pelo GTI-PNID, instituido pelo Decreto n.° 11542, de 1° de junho de
2023, com a finalidade de produzir subsidios técnicos, assegurando coordenacao
institucional no ambito do Poder Executivo federal e alinhamento com as diretrizes
estratégicas do Governo Federal.

O GTI-PNID e composto por 3 (trés) representantes do Ministério das
Comunicacdes (MCom) e 3 (trés) da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
composicao que assegura a coordenacao institucional no ambito do Poder
Executivo federal. O Grupo foi formalmente instalado em 1° de setembro de 2025,
nos termos da Portaria MCom n° 353, de 24 de julho de 2025.

Ao longo de suas atividades, o GTI-PNID realizou 13 (treze) reunioes destinadas a
consolidacao do diagnostico situacional, a definicao de diretrizes e eixos
estratégicos, bem como a elaboragcao de propostas de metas e indicadores para
subsidiar o Plano Nacional de Inclusao Digital em cumprimento ao disposto no art.
2° do Decreto n.° 11.542/2023.

Com o objetivo de assegurar participacao multissetorial e qualificada, foram
instituidas 2 (duas) Camaras Setoriais de assessoramento técnico. A Portaria
MCom n° 19.125, de 24 de julho de 2025, alterou o art. 5° do Decreto n°
1154272023 para prever a possibilidade de instituicao de ateé 4 (quatro) Camaras
Setoriais, tornando obrigatoria a criacao de 2 (duas) instancias tematicas:

(i) a Camara Setorial de Demanda, responsavel por estruturar os debates
relativos a letramento e habilidades digitais, educacao para uso seguro
das tecnologias e acessibilidade financeira para servicos e
equipamentos; e

(i) a Camara Setorial de Oferta, dedicada aos temas relacionados a
disponibilidade e qualidade de infraestrutura, aos equipamentos
terminais, a seguranca cibernética e a infraestrutura critica.
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As Camaras Setoriais de Oferta e Demanda foram instituidas pela Portaria Setel n°®
19.901, de 30 de setembro de 2025, e estruturadas de forma multissetorial. Cada
Camara contou com 20 (vinte) integrantes, sendo 8 (oito) representantes de
Ministerios, 5 (cinco) representantes de entidades da sociedade civil, 5 (cinco)
representantes de empresas ou associacoes empresariais e 2 (dois)
representantes da academia ou de entidades de pesquisas. A composicao das
Camaras encontra-se detalhada nas Tabelas 1 e 2 a seguir.

Tabela 1 - Composicao da Camara Setorial de Oferta

| - Orgaos publicos

Ministério das Comunicacoes

Ministerio da Agricultura e Pecuaria

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Ministéerio da Gestao e da Inovagao de Servicos Publicos
Ministerio da Justica e Seguranca Publica

Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comeércio e Servicos
Ministério do Planejamento e Orcamento

Il - Entidades da sociedade civil, setor produtivo e academia
Instituto Nucleo de Pesquisa, Estudos e Formacao

Instituto Bem Estar Brasil

Programando o Futuro

MegaEdu

Internet Society Capitulo Brasil

Huawei do Brasil

Associacao de Empresas de Desenvolvimento Tecnologico
Associagao Brasileira de Infraestrutura para Telecomunicacoes
Conexis Brasil Digital

Associacao Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunicacoes
Coletivo Digital

Sociedade Brasileira de Computacao
Fonte: elaboracao GTI-PNID.

Tabela 2 - Composicao da Camara Setorial de Demanda

| - Orgaos publicos
Ministério das Comunicacoes
Ministério da Educacao —
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Ministério da Fazenda

Ministério da Saude

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte

Ministerio do Trabalho e Emprego

Ministério dos Direitos Humanos

Il - Entidades da sociedade civil, setor produtivo e academia
Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao
Comité para a Democratizacao da Informatica

Associacao Brasileira das Empresas de Software
Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica
Associacao Brasileira de Internet

Fundacao Getulio Vargas

Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade

Instituto de Defesa de Consumidores

Instituto de Tecnologia Social Brasil

Instituto Tecnologico Inovacao

Instituto Paramitas

Palavra Aberta
Fonte: elaboragao GTI-PNID.

Os trabalhos das Camaras foram marcados pela intensa participacao dos diversos
atores envolvidos, proporcionando amplo intercambio de conhecimentos
técnicos e experiéncias institucionais. Ao todo, foram realizadas seis reunides de
cada Camara Setorial, nas quais foram discutidos os principais desafios
relacionados a inclusao digital no Brasil, considerando as dimensdes de
infraestrutura, acesso a dispositivos adequados, acessibilidade econdmica aos
servicos de conectividade, desenvolvimento de competéncias digitais e
promogcao do uso seguro e significativo das tecnologias digitais. A sintese das
reunioes realizadas pelas Camaras encontra-se apresentada nas Tabelas abaixo.

Tabela 3 - Sintese das Reunioes da Camara Setorial de Oferta

REUNIAO PAUTA DATA
Abordou-se a construcao inicial de um plano
nacional de inclusao digital, com foco na|15/09/2025
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definicaio de metodologia, diagnostico e
estrutura de trabalho. Destacou-se a
importancia de utilizar dados existentes para
segmentar a populacao, considerando fatores
como idade, regiao e outras caracteristicas, a
fim de orientar agdes mais eficazes. Tambem
foi discutida a organizacao dos trabalhos por
eixos tematicos e a necessidade de evitar
sobreposicao de iniciativas, promovendo maior
integracao entre politicas e projetos ja
existentes.

Outro ponto relevante de discussao foi o
alinhamento entre propostas, orcamento e
planejamento de curto, medio e longo prazo.
Ressalta-se a importancia de identificar
iniciativas em andamento, revisar acoes
orcamentarias e considerar limitagoes fiscais,
alem de estruturar mecanismos que garantam
escalabilidade e sustentabilidade das politicas.
Também sao mencionadas possibilidades de
financiamento por meio de fundos, recursos
publicos e outras fontes, bem como a
necessidade de articulagao com diferentes
areas e niveis de governo.

Por fim, foi enfatizada a relevancia de
coordenacao institucional e integracao entre
multiplos atores para aumentar a efetividade
das acodes. Destacou-se a prioridade em
atender populagoes vulneraveis e regidoes com
baixa ou inexistente infraestrutura, alem de
aproveitar e complementar iniciativas ja em
execucao. O plano foi apresentado como um
processo continuo e evolutivo, que deve
consolidar projetos, definir prioridades e servir
como base para futuras melhorias na politica
de inclusao digital.

26\

A reuniao abordou a apresentacao e
organizacao de projetos voltados a inclusao

29/09/2025
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compartilhamento de iniciativas em
repositorios e sua posterior discussao em
instancias especificas. Ressalta-se a
importancia de estruturar propostas de forma
colaborativa, considerando suas
caracteristicas, necessidades e possiveis
fontes de financiamento. Tambéem se destaca
a flexibilidade na analise dos projetos, que
podem transitar entre diferentes espacos de
discussao conforme seu escopo.

Também se debateu sobre infraestrutura e
qualidade da conectividade, incluindo desafios
relacionados a ultima milha, concentragao de
acesso e limitacdes dos modelos atuais de
atendimento. Sao levantadas preocupacoes
quanto a eficiéncia das politicas existentes, a
alocacao de recursos e ao impacto de
decisdes técnicas, como a gestao do espectro.
Alem disso, enfatiza-se que a expansao da
conectividade deve estar associada ao
letramento digital e ao uso significativo da
tecnologia pela populacao.

Por fim, discutem-se aspectos estruturais e
institucionais das politicas publicas, como a
necessidade de maior continuidade entre
governos, aprimoramento  regulatério e
alinhamento com demandas locais. Destaca-
se a importancia de integrar conectividade a
servicos publicos e ao desenvolvimento
socioecondmico, bem como de criar
mecanismos que garantam sustentabilidade
das iniciativas. Também se menciona a
necessidade de equilibrar o escopo das
discussoes para evitar dispersao e manter o
foco nas prioridades do plano.

Iniciou-se com uma discussao sobre
indicadores e bases de dados para a
construcao do plano de inclusao digital, com
énfase na [ de compreend

1
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quem esta conectado quanto quem [ 06/10/2025
permanece excluido. Foi destacada a
importancia de analisar desigualdades sociais,
territoriais e econdmicas, bem como de
incorporar metricas que avaliem nao apenas o
acesso, mas também a qualidade e a
experiéncia do usuario. Houve, ainda, debate
sobre o nivel adequado de detalhamento dos
dados, equilibrando a utilidade da
granularidade com a viabilidade de analise em
escala nacional.

Outro ponto de discussao foi sobre a
articulacao institucional e a integracao de
iniciativas, incluindo a possibilidade de dialogo
com propostas legislativas em andamento
para evitar duplicidade de esforcos. Tambem
se abordou a necessidade de incluir diferentes
entes federativos na governanca e de
considerar fatores como capacidade financeira
da populagao para acesso a conectividade.
Alem disso, foi reforcado o papel dos servicos
publicos digitais e da infraestrutura como
elementos que influenciam diretamente o uso
e a efetividade da inclusao digital.

Por fim, o debate enfatizou a organizagcao do
trabalho por meio de subgrupos,
especialmente voltados a analise de dados e
formulacdo de propostas. Houve sugestoes
para tornar o processo mais agil e orientado a
resultados, com foco em indicadores ja
disponiveis e na identificacao de lacunas

prioritarias. Destacou-se tambem a
importancia da colaboracao entre o©s
participantes, compartilhamento de

informacodes e definicao clara de entregas no
curto prazo, visando estruturar um diagnostico
consistente e propostas concretas para o

plano.
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Foi tratada a evolucao das discussoes sobre a
contribuicao dos participantes para a
elaboracao do plano, destacando a
importancia de consolidar um direcionamento
claro e de utilizar estudos e diagnosticos ja
existentes. Também se enfatizou a
necessidade de identificar lacunas na
conectividade por meio de metodologias mais
refinadas, capazes de revelar desigualdades
nao captadas anteriormente. Nesse contexto,
reforca-se o uso de indicadores como base
para analise, sem perder de vista a construcao
de um plano mais amplo e estruturado.

Outro eixo central foi o debate sobre

infraestrutura e mapeamento da
conectividade, especialmente em areas rurais
e comunidades vulneraveis. Foram

apresentados dados que evidenciam grandes
parcelas da populacao ainda sem acesso
adequado, aléem de desafios relacionados a | 20/10/2025
identificacao precisa dessas areas e a
priorizacao de investimentos diante de
recursos limitados. Destacou-se tambem o
potencial de solucbes como redes
comunitarias e o uso de estruturas ja
existentes, como escolas, como pontos
estrategicos para expansao da conectividade.
Por fim, novamente se enfatizou a necessidade
de organizacao do trabalho em subgrupos
para acelerar as entregas, considerando o
curto prazo disponivel. Foi ressaltada a
importancia da colaboracao entre instituicoes,
compartilhamento de dados e definicao de
prioridades, incluindo tanto acoes imediatas
quanto propostas de medio e longo prazo.
Tambem se destacou a articulacao entre
diferentes atores e iniciativas para garantir
maior efetividade na implementacao das

politicas d-ital.
3 -—-
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Abordou-se o avanco das discussoes
metodologicas e a revisao de indicadores para
a elaboracao do plano, destacando a
necessidade de aprofundar tanto a analise
tecnica quanto o diagnostico inicial. Ressalta-
se que, embora ja tenham sido identificados
indicadores relevantes e propostas de
organizacao do trabalho, ainda ha lacunas no
debate sobre o diagnodstico apresentado
anteriormente. Também se enfatizou a
importancia de alinhar diferentes fontes de
dados e promover novas reunides para
consolidar uma base mais consistente para o
planejamento.

Outro ponto central do debate foi a dificuldade
de mapear areas com baixa ou inexistente
conectividade, especialmente em regides
periféricas, territorios tradicionais e localidades
remotas. Destacou-se a limitacao dos dados
disponiveis e a necessidade de maior
detalhamento para identificar bolsdes de
exclusao  digital. ~Foram  mencionadas
iniciativas ja em andamento, como projetos
voltados a conectividade em escolas e
programas financiados por fundos publicos,
que podem ser integrados ao plano. Tambéem
se discutiu o papel de subsidios, ressaltando
que estes devem ser acompanhados de
contrapartidas para garantir maior eficiéncia no
uso de recursos publicos.

Por fim, enfatizou-se a importancia da
articulacao entre diferentes iniciativas e da
troca de informacdes entre os participantes,
incluindo a possibilidade de interacao entre
diferentes grupos de trabalho. Destacou-se
ainda a relevancia de apresentar um panorama
das agdes de infraestrutura em curso,
permitindo uma analise mais qualificada da

expansao [ da conectivi
4
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encaminhamento final aponta para a
continuidade dos trabalhos, com incorporacao
das contribuicdes e avango na consolidagao do
plano.

O debate tratou da continuidade dos trabalhos
e da necessidade de ampliacao de prazos para
permitir o envio e consolidacao de propostas
mais completas. Foi destacado que ainda ha
contribuicoes em elaboracao, incluindo novos
diagnosticos e revisdes de indicadores, com
esforcos para organizar e priorizar informacoes
relevantes. Também se mencionou o apoio de
consultorias e instituicoes especializadas para
estruturar melhor o plano, alem da integracao
de dados provenientes de diferentes fontes.
Outro ponto relevante mencionado foi a
construcao colaborativa do conteudo, com a
circulacao de documentos preliminares,
propostas de estrutura e  sugestoes
metodologicas. Houve discussdes sobre a
auséncia de um formato mais definido para o | 17/11/2025
plano, o que teria dificultado contribuicoes
mais detalhadas, mas também se reforcou a
flexibilidade para receber diferentes tipos de
insumos, como minutas, recomendacoes e
diagnosticos. Alem disso, destacou-se a
importancia de promover reunides adicionais
para aprofundar analises e debater projetos ja
submetidos.

Por fim, enfatizou-se a necessidade de
aprimorar a governanga € o acompanhamento
das politicas de inclusao digital, incluindo a
possibilidade de criagcao de instancias
especificas para monitoramento. Também foi
discutido o uso eficiente de recursos publicos
e a importancia de contrapartidas nas
iniciativas  financiadas. O  encerramento
reforcou o carater colaborativo do processo e
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a relevancia das contribuicdes realizadas para
a construcao do plano.

Fonte: elaboragao GTI-PNID.

Tabela 4 - Sintese das reunioes da Camara Setorial de Demanda

REUNIAO PAUTA DATA

Foi discutida principalmente a necessidade de
se ampliar o acesso a internet de qualidade,
com destaque para a acessibilidade financeira
e para a importancia de considerar
desigualdades regionais. Tambem se apontou
que ha areas sem atratividade econémica para
investimentos privados, o que exige politicas
publicas especificas. Alem disso, foram
mencionados  desafios  relacionados a
infraestrutura, como a obsolescéncia de
tecnologias antigas e a limitagcao de
alternativas como a fibra optica para atender
plenamente a conectividade movel.

Outro eixo central de discussao foi a
importancia da educagcao digital e do
desenvolvimento de habilidades, considerada
até mais urgente do que o simples acesso a
dispositivos. Destacou-se a necessidade de
investimentos em educacao basica, letramento
digital e capacitagcao, especialmente em
localidades menores que enfrentam restricoes
orgamentarias e dificuldades na
implementacao de politicas publicas. Tambéem
foram citadas iniciativas voltadas ao apoio de
pequenas prefeituras e a reducao da
desigualdade por meio da reutilizacao de
equipamentos tecnologicos.

1@ 15/09/2025

Por fim, foram abordadas questdoes
operacional Sgicas_relacionadas  a

6




PNID;

governanca e implementacao das acdes, como
a definicao de processos decisorios,
organizacao de estudos e participacao dos
membros e ministérios envolvidos. Ainda, foi
ressaltada a necessidade de diagnosticos mais
precisos sobre habilidades digitais, bem como
a adaptacao das estratégias de educacao para
diferentes publicos, considerando linguagens
acessiveis e canais eficazes de alcance,
especialmente  para  populacdes  mais
vulneraveis.

23

Foi discutida a definicao e o uso de indicadores
para inclusao  digital, destacando a
necessidade de contemplar tanto dados gerais
quanto recortes especificos por grupos sociais
e setores como educagao e saude. Ha
preocupacao com o foco excessivo em
acessos domiciliares e com a necessidade de
considerar populacoes vulneraveis. Tambem
se debateu a possibilidade de estabelecer
metas, incentivos e aprimoramentos desses
indicadores, alem de esclarecer que parte das
questdes de infraestrutura sera tratada em
outro ambito.

Outro tema central de discussao foi a relagao
entre conectividade e educacao digital,
enfatizando que o acesso a internet de
qualidade € condicao essencial para o
desenvolvimento de habilidades. Defendeu-se
que a educacao deve estar no centro das
politicas, com destaque para a integragao entre
tecnologia, ensino e cidadania. Tambem sao
mencionados desafios de financiamento e
implementacao de projetos amplos, bem como
o risco de dispersao de esforcos caso nao haja
coordenacao entre iniciativas ja existentes.

30/09/2025
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Por fim, foram abordados aspectos
operacionais e de governanga, como o papel
do plano na inclusao de quem ainda esta fora
do ambiente digital, a organizacao das
contribuicoes entre os participantes e a
necessidade de articulacao entre instituicdes.
Destacou-se a importancia de compartilhar
materiais, refinar indicadores e evitar
duplicacao de politicas publicas, buscando
complementar acdes ja em andamento. Ha
ainda orientacoes praticas para as proximas
etapas, incluindo envio de sugestoes, analise
de relatdrios e homologacao colaborativa de
propostas.

3a

Foi apresentado um trabalho/diagnostico
sobre politicas publicas de conectividade,
destacando sua fragmentacao, falta de
transparéncia e dificuldades na identificacao e
distribuicao de recursos. Observa-se que
muitas iniciativas tém como objetivo a
universalizacao do acesso, mas enfrentam
problemas de coordenacao, sobreposicao e
inefetividade. Também  sao  apontadas
limitacbes em programas  existentes,
especialmente no que se refere a qualidade do
acesso, adequacao para fins educacionais e
alcance de metas ambiciosas, alem de lacunas
no desenvolvimento da educacao digital e
midiatica.

Outro eixo importante do debate foi a
necessidade de maior integracao, governanca
e monitoramento das politicas publicas. Foi
proposta a criacao de mecanismos como
comités de acompanhamento, painéis de
monitoramento e estruturas de governanca
que promovam articulagao entre diferentes

iniciativas e fontes de financiamento. Também
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se destaca o papel de instancias
interministeriais e a importancia de consolidar o
plano como um instrumento normativo capaz
de alinhar acoes, evitar duplicidades e garantir
participacao social ho acompanhamento das
politicas.

Por fim, enfatizou-se a urgéncia de avancar de
diagnosticos para acdes concretas, com
definicaio de estratégias, prioridades e
organizacao do trabalho. Sao sugeridas
medidas como formacao de subgrupos
tematicos, consolidacao de  propostas
convergentes e foco em publicos e territorios
vulneraveis. Foi ressaltada a preocupacao com
a articulacao federativa, o uso eficiente de
recursos e a construcao de solucoes
estruturantes, reforcando a necessidade de
coordenacao entre diferentes atores e
iniciativas para alcancar resultados mais
efetivos.

4a

Foi discutida a necessidade de definicao de
prioridades e estratégias no ambito da inclusao
digital, tomando como referéncia iniciativas
bem estruturadas ja existentes. Destacou-se a
importancia de direcionar acdes para publicos
especificos, como populagdes vulneraveis e
grupos ainda nao contemplados por politicas
atuais, alem de considerar o uso eficiente de
recursos disponiveis. Também se mencionou a
relevancia de estruturar um plano detalhado,
com definicao clara de objetivos, publico-alvo
e formas de implementacao.

Também um ponto relevante da reuniao foi o
debate acerca da dificuldade na organizacao
do trabalho e na definicao do produto final a ser

elaborado, com participantes apontando falta
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de clareza quanto ao objetivo, formato e
processo de construcao do documento. Ha
demanda por maior coordenagao,
direcionamento e estruturacao, incluindo a
definicao de etapas, responsabilidades e
entregas concretas. Nesse contexto, reforca-se
o0 papel da coordenacao em organizar as
contribuicoes e consolidar um documento
colaborativo que sirva de base para a
formulacao do plano.

Por fim, o debate abordou aspectos
operacionais e metodologicos, como a
necessidade de utilizacao de diagnosticos
existentes, organizagao de dados e construcao
de um modelo estruturado com etapas como
diagnostico, definicao de publicos, propostas
de intervencao, governanca e monitoramento.
Tambeém se discutiram alternativas para apoio
técnico na elaboracao do plano e aimportancia
de articulacao entre os participantes, com
encaminhamentos praticos para organizacao
das proximas etapas e consolidacao das
contribuicoes.

5a

O debate tratou da organizacao dos trabalhos
e do andamento das atividades relacionadas a
elaboracao do plano, com destaque para o
compartilhamento de materiais, envio de
propostas e possivel ampliacao de prazos.
Também se mencionou a interacao com outras
iniciativas e instituicdoes que possuem projetos
alinhados aos objetivos da inclusao digital,
reforcando a importancia de aproveitar
contribuicoes ja existentes.

Outro ponto relevante de discussao foi a
estruturacao dos subgrupos tematicos, com

definicao de liderangas e inicio das atividades
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colaborativas, aléem do incentivo a participacao
ativa dos membros. Houve sugestdoes de
realizacao de reunides especificas para
aprofundar  temas  prioritarios e de
consolidacao das propostas em documentos
organizados, que sirvam de base para o
desenvolvimento do relatorio. Tambem se
destacou a importancia de integrar
experiéncias praticas e conhecimentos dos
participantes para enriquecer o conteudo
produzido.

Por fim, foi enfatizada a necessidade de
articulacao com diferentes orgaos e iniciativas,
incluindo outros ministérios e projetos ja em
andamento, visando a maior integragao e
eficiéncia. Discutiu-se ainda o uso de fontes de
financiamento e a adequacao dos projetos ao
escopo do plano, que € voltado a inclusao de
pessoas com baixa ou nenhuma habilidade
digital. Encaminhamentos praticos incluiram a
definicdo de prazos, consolidacao de
contribuicoes e fortalecimento da colaboracao
entre os envolvidos para garantir resultados
concretos.

6a

O debate abordou o avango dos trabalhos nos
subgrupos e a consolidacao de propostas para
o plano, com destaque para temas como
acessibilidade financeira e habilidades digitais.
No primeiro caso, foram  discutidos
mecanismos de subsidio a conectividade e a
dispositivos, além da importancia de
participacao social e criacao de instrumentos
de monitoramento. Ja no campo das
habilidades digitais, foram apresentadas
recomendacdes como programas voltados a

populacoes vulneraveis, criacao de
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repositorios de conteudos e definicao de
competéncias digitais em nivel nacional.

Outro eixo relevante da reuniao foi o debate
sobre financiamento, governancga e viabilidade
das propostas, nas quais foram mencionadas
alternativas como fundos especificos, uso de
recursos existentes e possiveis arranjos
financeiros inspirados em politicas ja aplicadas
em outras areas. Tambéem se destacou a
necessidade de  estudos econdmicos,
articulacao com diferentes orgaos e evitar
sobreposicao de iniciativas. A criacao de
comités e instancias de acompanhamento
aparece como forma de fortalecer a
coordenacao, garantir transparéncia e ampliar
a participacao institucional e social.

Por fim, enfatizou-se a organizacao das
proximas etapas e a continuidade do trabalho
colaborativo, mesmo apos o encerramento das
reunides formais. Sao discutidos prazos,
possibilidades de prorrogacao e a importancia
de manter canais de didlogo entre os
participantes. Ressalta-se ainda a necessidade
de integracao entre propostas, alinhamento
com politicas existentes e aprofundamento das
contribuicoes, visando  consolidar um
documento estruturado e efetivo para orientar
a inclusao digital no pais.

Fonte: elaboracao GTI-PNID.

O processo de escuta ativa das Camaras Setoriais resultou na apresentacao de 69
(sessenta e nove) propostas estruturadas em trés eixos principais: Infraestrutura,
Democratizacao do Acesso e Competéncias Digitais, alem de temas transversais
relacionados a governanca e financiamento. Dentre essas propostas, 50
(cinquenta) foram total ou parcialmente incorporadas a este relatorio,

correspondendo a indice de aderéncia de 72,5%. Esse resultado evidencia elevado

grau de convergéncia entre es multissetoriai senho fin
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politica publica, demonstrando a relevancia do processo participativo para a
qualificacao do diagnostico e para a construcao de solucdes alinhadas as
necessidades da sociedade brasileira.

Cumpre ressaltar que as propostas nao incorporadas nesta etapa nao se
encontram definitivamente descartadas. Trata-se de proposicdes nao priorizadas
até o presente momento, as quais poderao ser objeto de discussoes futuras e
subsidiar eventuais atualizacdes no ambito do proprio PNID.

Os critérios de classificacao adotados para analise da incorporacao das propostas
encontram-se apresentados na Tabela 5, enquanto o resultado consolidado
encontra-se apresentado na Tabela 6 abaixo.

Tabela 5 - Critério de classificagcao adotado na analise das propostas
oriundas das Camaras

Classificacao Significado

Contemplada Ha acao, recomendagcao ou mecanismo neste relatorio
e/ou no Plano de Acao.

Parcialmente Ha aderéncia tematica, mas sem conversao integral em

contemplada acao do PNID.

Nao priorizada no Nao ha acao, recomendacao ou mecanismo equivalente
ciclo atual neste relatorio.
Fonte: elaboragcao do GTI-PNID.

Tabela 6 - Incorporacao das propostas das Camaras ao PNID

Eixo Estratégico | Totalde | Contempladas | Parcialmente Nao %
propostas (C) contempladas | priorizadas | incorporadas
(PC) no ciclo (C+PC)

atual

(NP)
Infraestrutura 16 7 3 6 62,5%
Democratizagao 10 1 7 2 80,0%
do Acesso
Competéncias 18 14 4 0 100,0%
Digitais

3
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Temas 25 11 3 11 56,0%
transversais

TOTAL 69 33 17 19 72,5%

Fonte: elaboracao do GTI-PNID.

A analise da incorporacao das propostas demonstra elevada convergéncia no Eixo
de Competéncias Digitais, que apresentou taxa de incorporacao de 1007%,
refletindo a convergéncia das contribuicbes em torno da relevancia das
habilidades digitais para o uso seguro, critico e produtivo das tecnologias digitais.
Este relatorio propde iniciativas voltadas a capacitacao digital basica de publicos
em situacao de vulnerabilidade, a inclusao produtiva na economia digital e ao
desenvolvimento de habilidades para o uso critico e responsavel das tecnologias
ao longo do ciclo de vida. Observa-se ainda alinhamento com politicas publicas ja
institucionalizadas no ambito federal, especialmente aquelas relacionadas a
educacao digital e a formacao docente em competéncias digitais.

No Eixo de Infraestrutura, o percentual de incorporacao de 62,5% demonstra que
a maior parte das contribuicoes apresentadas foi absorvida. As propostas nao
incorporadas concentraram-se, em geral, em temas regulatorios especificos,
prescricoes tecnologicas determinadas ou instrumentos tipicos de politica
industrial, enquanto este relatorio adotou abordagem orientada pela neutralidade
tecnologica e pela adogao de instrumentos amplos de fomento a conectividade.

No Eixo de Democratizacao do Acesso, o percentual de 80% de incorporacao
indica que as contribuicdes influenciaram o desenho de agdes voltadas a reducao
das barreiras econdmicas de acesso a conectividade significativa, incluindo
medidas relacionadas a acessibilidade financeira dos servicos de conectividade, a
ampliacao do acesso a dispositivos adequados e ao estimulo a iniciativas de
economia circular.

No Eixo de Temas Transversais, 0 indice de incorporacao de 56% demonstra
aderéncia relevante das contribuicoes relacionadas a instrumentos estruturantes
da politica publica, incluindo propostas associadas a mecanismos de
financiamento, ao uso estratégico do Fust, ao fortalecimento da governanca
multissetorial e a implementacao de painel publico de monitoramento das acoes

do PNID.
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Paralelamente, foram realizados estudos, por consultores contratados no ambito
do Acordo de Cooperacao Técnica Internacional, firmado entre o MCom e a
Unesco com vistas a subsidiar o trabalho de elaboragao do PNID. Esses estudos
resultaram na entrega de documentos tecnicos:

(i) documento tecnico estabelecendo compilado de todas as politicas
publicas, acdes, programas, projetos, planos e estratégias em andamento
no ambito nacional do governo federal e de iniciativas nacionais do setor
privado, empresas e terceiro setor, que visem a inclusao digital dos
cidadaos brasileiros, com identificacao de seus principais pilares e eixos de
atuacgao;

(ii) documento técnico sobre iniciativas de inclusao digital promovidas
por empresas e organizagoes do terceiro setor em todos os estados
brasileiros. O levantamento inclui as politicas e programas adotados em
pelo menos duas capitais de cada uma das cinco regides do pais (Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul); e

(i)  compilado das iniciativas de inclusao digital governamentais de
todos os estados brasileiros e das politicas adotadas em pelo menos duas
capitais de cada uma das cinco regides do pais (Norte, Nordeste, Centro-
Oeste, Sudeste e Sul), proporcionando uma visao estratégica e
regionalizada do cenario nacional.

Alem disso, ocorreram reunioes tecnicas com membros da Anatel, UIT e CETIC.br,
visando identificar as principais barreiras da inclusao digital no Brasil e os
indicadores apropriados para o acompanhamento do progresso das acdes do
Plano. Essas contribuicdes permitiram alinhar o PNID a referenciais metodologicos
reconhecidos internacionalmente para mensuracao da conectividade significativa,
incluindo indicadores relacionados a qualidade da conexao, disponibilidade de
dispositivos, acessibilidade econdmica e desenvolvimento de habilidades digitais.

Como metodologia de trabalho, os participantes contribuiram para a elaboracao
de diagnostico sobre a situacao da inclusao digital no Pais, considerando iniciativas
existentes e os principais desafios a serem enfrentados. Foram definidos objetivos
estratégicos do Plano, mapeadas politicas publicas destinadas a reduzir lacunas
de acesso e identificadas fontes de financiamento existentes. Também foi
estabelecido conjunto de indicadores destinados a permitir o monitoramento
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continuo do progresso das acoes do PNID e a avaliagao de seus resultados ao
longo do tempo.

Como referéncia temporal para desenvolvimento dos trabalhos, adotou-se
horizonte de planejamento de cinco anos, com definicao de metas estrategicas
para 2030, em alinhamento ao ciclo governamental e a Agenda 2030 dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas. A adocao de
ciclos quinquenais de implementacao permite que a politica publica seja
aperfeicoada de forma continua, possibilitando ajustes decorrentes da evolucao
tecnologica e das transformagdes econdmicas e sociais associadas ao processo
de digitalizacao.

Com base nas contribuicdes recebidas ao longo desse processo, o presente
relatorio foi estruturado com vistas a subsidiar a elaboracao do PNID.

A Figura 2 apresenta sintese das etapas de elaboracao do PNID.

Figura 2 - Etapas de elaboragao do PNID

Set. 2025 — Reunides
Inaugurais Metodologia & Horizontes

Decreto n® 11.542/2023 GTI_—F_’NID (19/set) e Cé!'r_\aras : Dia_gnéstico, (?bit?ﬂvos,
Setoriais (15/set): 6 reunides por financiamento e indicadores;
Instituicao do GTI-PNID com Camara com governo, setor metas para 2030 (ODS/ONU) e
representantes do MCom e Casa privado, sociedade civil e marco de médio-longo prazo em
Civil academia 2035

Portaria MCom n° Estudos dos Consultores & Relatodrio Final

19.125/2025 Parceiros Consolidagao das contribuicoes

Criacdo de até 4 Camaras Mapeamento de iniciativas para subsidiar o PNID, com minuta
Setoriais; obrigatérias: Camara de publicas e privadas em todos os de Decreto Presidencial em anexo
Demanda e Camara de Oferta estados; reunioes com Anatel, UIT
e Cetic.br para identificar
barreiras e indicadores

Fonte: elaboragao GTI-PNID.

2.1 INCLUSAO DIGITAL E CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA

Em discurso proferido na abertura da Cupula do Futuro, realizada na Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU), em 22 de setembro de 2024, o Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva enfatizou a relevancia do Pacto Global Digital como um catalisador
para a governanca digital inclusiva, conforme segue:
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‘O Pacto Global Digital € um ponto de partida para uma governanca
digital inclusiva, que reduza as assimetrias de uma economia baseada
em dados e mitigue o impacto de novas tecnologias como a
Inteligéncia Artificial.”

Essa € apenas mais uma das demonstracoes do compromisso do Brasil de prover
a inclusao digital de todos os seus cidadaos nos proximos anos. E, nesse sentido,
o pais tem progredido rapidamente em termos de domicilios com acesso a
internet, ja tendo atingido, em 2024, segundo dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD Continua) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)’, a marca de 74,9 milhdes de domicilios particulares
permanentes® utilizando a rede, o que corresponde a 93,6% do total, com um
crescimento expressivo nas areas rurais, de modo que a universalizacao do acesso
ao servico pode ser considerada proxima a ser concluida, conforme se pode
observar no mapa a seguir.

Figura 3 - Domicilios em que havia conexao a internet (%). 2024.

2 Fonte: https.//agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/44031-internet-chega-a-74-9-milhoes-de-domicilios-do-pais-em-2024.

3 Unidades habitacionais construidas para servir de moradia e destinadas a habitacao de uma ou
mais pessoas, caracterizadas por possuir estrutura adequada e localizada em edificagcdoes com
finalidade residencial. Fonte:
https.//wwarxsibge.gov-br/bibliote [ [ ivrosAiviQ1874.p
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Fonte: PNAD Continua 2024 (IBGE) - Adaptado.

Embora o acesso a internet tenha avancado de forma consistente na ultima
década, os dados da propria PNAD Continua revelam que ainda ha desafios
importantes a superar. O estudo constatou que 5,1 milhdes de domicilios ainda nao
utilizavam a internet, destacando trés principais motivos:

(i) nenhum morador sabia usar a internet (32,6%):
(ii) 0 servico de acesso a internet era caro (27,6%), e
(iii) nao havia necessidade de acessar a internet (26,7%).

Esses resultados reforcam uma constatacao ja apontada por estudos no Brasil e
No Mundo: © acesso ao servico, embora essencial, € apenas uma das dimensoes
da inclusao digital.

Assim sendo, uma das tarefas iniciais do GTI-PNID foi estabelecer com precisao o
significado de inclusao digital. Desde o inicio dos debates, conduzidos com ampla
participacao de diversos orgaos do governo, representacoes setoriais e
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organizacoes da sociedade civil, anteriormente detalhados, consolidou-se o
entendimento de que, no estagio atual de desenvolvimento, a inclusao digital vai
alem da universalizacao do acesso. O que se busca alcancar € a conectividade
significativa e universal, capaz de assegurar que todas as pessoas nao apenas
tenham acesso a rede, mas possam utiliza-la de maneira continua, segura e
relevante para suas hecessidades.

2.2 CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E UNIVERSAL

As necessidades da populacao em relacao as tecnologias da informacao e da
comunicacao (TIC) evoluem de forma acelerada e, nesse diapasao, o debate sobre
O acesso a internet acompanhou o ritmo da inovacao tecnologica e tornou-se
progressivamente mais sofisticado. A mensuracao desse acesso deixou de ser
binaria, isto &, ter ou nao ter conexao, e passou a incorporar variaveis, exigindo
estratégias holisticas que vao muito além da infraestrutura digital.

Entende-se que a oferta da infraestrutura, embora fundamental, nao é suficiente,
por si sO, para assegurar a inclusao digital. Como apontado anteriormente, mesmo
com o amplo acesso ja alcancado, isso nhao garante o uso efetivo da rede. Para
que a inclusao digital realmente ocorra, € preciso considerar um conjunto mais
amplo de fatores, como a qualidade da experiéncia para os usuarios, a
acessibilidade financeira, o acesso a dispositivos que possibilitem o uso pleno dos
beneficios digitais, a habilidade para acessar, a confiabilidade e seguranca digital
e a disponibilidade de conteudo. Esses elementos, em conjunto, determinam se o
cidadao consegue ou nao usufruir plenamente dos beneficios da transformacao
digital.

Nesse processo, novos conceitos foram desenvolvidos para refletir com maior
precisao os desafios da era digital. Dois deles, frequentemente utilizados como
sinbnimos, merecem distincao: inclusao digital e conectividade significativa.
Embora inter-relacionados, os conceitos se diferenciam quanto ao papel que
ocupam na formulacdao de politicas publicas. A inclusao digital representa o
objetivo final — garantir que todos os cidadaos estejam plenamente integrados ao
mundo digital. Ja a conectividade significativa constitui o meio para alcancar esse
objetivo, estabelecendo critérios objetivos para o acesso qualificado e efetivo a

internet.
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O termo “Conectividade Significativa” surge da necessidade de atualizar o
entendimento sobre a experiéncia digital individual. Estudos recentes em
telecomunicacoes e politicas publicas tém adotado a conectividade significativa
como base analitica central para orientar estratégias de inclusao digital. De fato, a
UIT, em 2021, realizou uma consulta multissetorial, incluindo as atividades de um
subgrupo de trabalho convocado pela Mesa-Redonda sobre Conectividade
Global, como desdobramento do Roteiro do Secretario-Geral das Nagdes Unidas
para a Cooperacao Digital. Essa consulta resultou no documento “Alcancando a
conectividade digital universal e significativa: Estabelecendo uma linha de base e
metas para 2030"4, no qual consta a seguinte definicao de conectividade
significativa:

ny

Conectividade universal' significa conectividade para todos. ‘Conectividade
significativa’ € um nivel de conectividade que permite aos usuarios uma
experiéncia online segura, satisfatoria, enriquecedora e produtiva, a um custo
acessivel. As duas dimensées sGo complementares: nem a conectividade
universal de baixa qualidade, nem a conectividade significativa para poucos
trar@o beneficios significativos para a sociedade como um todo. Ao mesmo
tempo, as duas dimensées se reforcam mutuamente: mais uso pode levar a
uma conectividade mais significativa, e vice-versa.™

No mesmo diapasao, o Pacto Digital Global® vinculado ao Pacto para o Futuro da
ONU, adotou a conectividade significativa em seus compromissos.

4 Unido Internacional de Telecomunicacodes. Achieving universal and meaningful digital
connectivity: Setting a baseline and targets for 2030. Geneva: ITU, 2024. Disponivel em:
https:.//www.itu.int/itu-d/meetings/statistics/wp-
content/uploads/sites/8/2022/04/UniversalMeaningfulDigitalConnectivityTargets2030_Backg
roundPaper.pdf.

® “Universal connectivity” means connectivity for all. “Meaningful connectivity”is a level of connectivity
that allows users to have a safe, satisfying, enriching and productive online experience at an affordable
cost. The two dimensions are complementary: neither universal connectivity with poor quality nor
meaningful connectivity for the few will yield significant, society-wide benefits. At the same time, the
two dimensions obviously reinforce each other. more use can lead to more meaningful connectivity,
and vice versa.”

¢ Organizacao das Nacdes Unidas. Global Digital Pact. Disponivel em: https.//www.un.org/global-
digital-compact/sites/default/files/2024-09/Global%20Digital7s20Compact%20-
2%20ENnglish=0pdf-Acesso.em.12/

o
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Trata-se de um conceito multidimensional, fundamentado na premissa de que
apenas o acesso tecnico nao e suficiente para garantir a participacao plena na
sociedade digital. Sua concepcao € estruturada em seis dimensdes principais,
conforme sistematizado pelo relatorio preparado sob a presidéncia do Brasil do
G20 em 2024 “Conectividade significativa e universal: uma estrutura para
indicadores e meétricas"/: acessibilidade financeira, qualidade da conexao,
dispositivos, habilidades digitais, seguranca digital e disponibilidade de uso.
Quando essas dimensdes sao simultaneamente atendidas, torna-se possivel ao
individuo exercer seus direitos digitais, acessar servicos, produzir conhecimento e
integrar-se as dinamicas sociais, economicas e educacionais contemporaneas.

Figura 4 - Dimensoées da conectividade significativa e universal

Acessibilidade Financeira Qualidade da Conexao
Custo acessivel de planos, dispositivos e servicos Velocidade, laténcia e estabilidade suficientes para
digitais para toda a populacao J.LU uma experiéncia satisfatéria e produtiva
Disponibilidade de Uso Dispositivos
Conteudo relevante, servicos acessiveis e Acesso a equipamentos adequados que
plataformas que atendam as necessidades locais. Q possibilitem o uso pleno dos beneficios digitais.
Seguranca Digital @‘7 @ Habilidades Digitais
Confiabilidade, privacidade e protecao dos dados e Capacidade de acessar, usar e aproveitar os recursos
da experiéncia online dos usuarios e servicos disponiveis na rede.

Fonte: elaboracao GTI-PNID a partir do framework Universal and meaningful connectivity: A
framework for indicators and metrics — Relatorio elaborado sob a presidéncia do Brasil no G20,
2024.

Essa ideia tambéem foi escolhida como base conceitual dos subsidios ora
apresentados para a construcao do PNID, devendo ser compreendida nao apenas
como acesso a rede com velocidade, estabilidade e frequéncia suficientes, mas
como meio estruturante para o aumento da produtividade nacional, a ampliacao
da inclusao social e o reforco da soberania digital do pais.

Estudos setoriais conduzidos pelo CETICbr revelam que apenas 20% da
populacao brasileira atinge o nivel mais alto de "Conectividade Significativa" (score

7 G20. Digital Economy Working Group. Universal and meaningful connectivity: A framework for
indicators and metrics. Disponivel em: https.//www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-
informacao/governanca/governanca-de-tic-1/documentos-g20/pl-g20-dewg-brasil-2024-

umc.pdf.
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7 a 9), caracterizado pelo acesso simultaneo a conexdes de qualidade, dispositivos
adequados, custo acessivel e ambiente adequado. Em contrapartida, 30% da
populacao encontra-se na faixa mais precaria de conectividade (score O a 2)8 O
score € medido pelo CETIC.br a partir de uma escala de O a 9 pontos, calculada
pela soma de nove variaveis (indicadores) que avaliam a qualidade do acesso de
cada individuo. Esses nove indicadores estao distribuidos em quatro dimensoes
principais: acessibilidade financeira, acesso a equipamentos, qualidade da
conexao e ambiente de uso. Cada caracteristica atendida soma um ponto, o que
significa que um score O aponta para a auséncia total dessas condicdes basicas, e
um score 9 denota a presenca de todas elas, como ter conexao rapida de custo
acessivel, multiplos dispositivos e uso diario da internet.

Figura 5 - Nivel de conectividade significativa (%). Periodo de 2021 a 2025.

. a2 —_ 4 Dimensodes + 9 Indicadores
EVOlUan da Pontuaqao Stasllsira —

Distribui¢ao percentual da populagao por faixas de pontuagao (2021-2025)

Acessibilidade Financeira

1 Custo da conexao 2 Plano de celular

Acesso a Equipamentos
3 Dispositivos per capita 4 PC no domicilio

5 Uso diversificado

Qualidade da Conexao

6 Tipo de conexao 7 Velocidade
2021 2022 2023 2024 2025

(@] o @ [ ] Ambiente de Uso

0a2pontos 3 a4 pontos 5 a6 pontos 7 a9 pontos
8 Frequéncia de uso 9 Locais diversificados

Fonte: elaboracado GTI-PNID, a partir de dados da TIC Domicilios 2025.

Diante desse contexto, considerando que as dimensdes da conectividade
significativa se entrelacam e visando facilitar a compreensao deste trabalho,
optou-se por estabelecer uma arquitetura do PNID estruturada em trés eixos
executaveis, cada um associado a dimensdes especificas da conectividade
significativa e a um conjunto preliminar de iniciativas passiveis de implementacao
e acompanhamento.

O Eixo de Infraestrutura concentra-se nas dimensdes de qualidade e
disponibilidade da conectividade, com foco no enfrentamento de lacunas

8 Pesquisa TIC Domicilios 2025.
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territoriais persistentes. Inclui tanto a ampliacao da conectividade em localidades
historicamente subatendidas quanto a provisao de conectividade adequada a
servicos publicos essenciais, cuja operacao depende crescentemente de acesso
confiavel a internet.

O Eixo de Democratizacao do Acesso articula as dimensdes de acessibilidade
financeira e dispositivos. Parte-se do reconhecimento de que a presenca de
infraestrutura € condicao necessaria, porem nao € suficiente para o uso efetivo
quando persistem restricoes econdmicas ou quando os dispositivos disponiveis
sao inadequados aos usos educacionais, produtivos e de acesso a servicos
publicos digitais.

O Eixo de Competéncias Digitais abrange as dimensdes de habilidades e
seguranca digital, tratando a apropriacao da conectividade como processo que
depende de capacidades individuais e coletivas. Esse eixo contempla tanto o
ambiente escolar quanto publicos fora da escola, reconhecendo que a exclusao
digital se manifesta ao longo de todo o ciclo de vida.

Essa arquitetura nao se limita a um enquadramento conceitual, pois se ancora em
indicadores previamente avaliados quanto a sua viabilidade técnica e em fontes
de financiamento ja identificadas, que serao detalhadas a seguir. Para cada um
desses eixos serao elaborados um diagnostico sintético e a definicao de objetivos
especificos, além de propostas, acdes e metas voltadas ao seu atingimento.

3. EIXOS

3.1 INFRAESTRUTURA
3.1.1 DEFINICAO

O Eixo de Infraestrutura constitui um dos alicerces para a concretizacao de uma
cidadania digital plena, de modo que ele nao se limita ao provimento de acesso a
internet, como outrora, mas compreende levar conectividade de alta capacidade
e qualidade aos cidadaos. A premissa € superar as barreiras fisicas de
disponibilidade que limitam a plena inclusao digital, garantindo que a
infraestrutura instalada suporte as aplicacbes necessarias para satisfazer as
demandas das populagcbes mais vulneraveis. Trata-se de aproximar as

oportunidades oferecidas ao o interior do pais daguelas disponjveis
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nos grandes centros urbanos. Ao longo desta secao, serao analisadas duas das
dimensdes da conectividade significativa diretamente relacionadas a
infraestrutura: disponibilidade e qualidade do acesso a internet.

3.1.2 DIAGNOSTICO

Atualmente, o Brasil vive um cenario marcado por avangos expressivos na
infraestrutura de conectividade, ao mesmo tempo em que persistem
desigualdades que precisam ser enfrentadas. De um lado, a tecnologia de ponta
avanca rapidamente: a fibra Optica ja alcanca 79,0%° dos meios de acesso de
banda larga fixa e a velocidade média das conexdes atingiu 491,45 Mbps'©.

De outro lado, esse movimento ainda nao se distribui de forma homogénea. A
modernizacao concentra-se sobretudo nas areas urbanas € mais densamente
povoadas, enquanto milhares de localidades rurais permanecem sem qualquer
tipo de conexao. Esse contraste mostra que, embora o pais esteja avancando
rapidamente, ha um caminho relevante a percorrer para garantir que esses
beneficios cheguem de forma equitativa a todo o territorio nacional.

A seguir, detalha-se a disparidade entre areas urbanas e rurais, bem como as
diferencas regionais, uma vez que entender o alcance real da infraestrutura de
telecomunicacdes no Brasil € fundamental para o desenho de um PNID, exigindo
um exame que ultrapasse as medias nacionais e se aprofunde na granularidade
dos dados, permitindo identificar onde o progresso tem sido mais acelerado e
onde ainda persistem lacunas estruturais.

O panorama geral aponta avancos expressivos rumo a consolidacao das conexdes
de alta capacidade do pais. De acordo com a pesquisa TIC Domicilios 2025, 86%
dos domicilios declaram ter acesso a internet e mais de trés quartos dos domicilios
conectados declaram possuir banda larga fixa (76%)". Cabe ressaltar que a
variacao entre este percentual (86%) e o indice de 93,6% apontado pela PNAD
Continua 2024 reflete uma diferenca metodologica conceitual: enquanto o IBGE

® Anatel — Acessos - Panorama (Jan/2026). Disponivel em:
https.//informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/panorama.

19 Anatel - Acessos - Velocidade contratada - Banda larga fixa (Jan/2026). Disponivel em:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/velocidade-contratada-banda-larga-fixa.
I Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela A5. Disponivel em:

https:/ /cetic.br/pt/tics/domicilio S/A5.
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afere a conectividade a partir da constatacao de uso por qualquer individuo na
residéncia, o CETIC.br adota o padrao estrutural da UIT, que considera o acesso
como um ativo do domicilio, o qual deve estar efetivamente disponivel para o uso
de seus moradores. A mesma pesquisa afirma que a fibra optica ja atinge 73% dos
domicilios conectados, marcando uma expansao tecnologica robusta.

Paralelamente, as tecnologias obsoletas, como conexao discada (0%), tornaram-
se residuais, enquanto solucdes de transicao, como modem ou chip 3G/4G para
uso domiciliar, representam parcela reduzida dos acessos (11%). As tecnologias via
satélite e radio, por sua vez, somadas, correspondem a apenas 3% dos domicilios
conectados.

Em termos absolutos, esse cenario representa 157 milhdes de usuarios da rede,
contingente que se expande para 163 milhdes ao considerar o acesso indireto via
aplicativos®,

Entretanto, apesar da expansao das redes e dos servicos de telecomunicacoes,
como ja mencionado, persistem as disparidades regionais e socioecondmicas.
Essas desigualdades sao reveladas por pesquisas recentes, a seguir detalhadas,
que demonstram a insuficiéncia dos incentivos de mercado para promover a
universalizacao espontanea do acesso a internet nas regides mais pobres do pais,
uma vez que € sabidamente baixa a atratividade econdmica dessas areas frente
aos custos de implantacao e manutencao dessa infraestrutura. Assim, cabe ao
poder publico alocar recursos e gerar 0s incentivos necessarios para induzir
investimentos que resultem na expansao das redes de telecomunicacdes nessas
regioes, assegurando que o avanco tecnologico se traduza em bem-estar social,
equidade territorial e inclusao digital plena. Os graficos a seguir mostram o
aumento do acesso a internet nos ultimos anos, bem como a consolidacao da fibra
optica como o principal meio de conexao.

Figura 6 - Domicilios com acesso a internet (%). Periodo de 2016 a 2025.

12 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela A5. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2025/domicilios/Ab5.
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Fonte: elaboragcao GTI-PNID, a partir de dados da TIC Domicilios 2025.

Figura 7 - Principal tipo de conexao por domicilio (%). Periodo de 2016 a

2025.
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Fonte: elaboracado GTI-PNID, a partir de dados da TIC Domicilios 2025.

Com base nos dados da pesquisa TIC Domicilios 2025, a segmentacao da
infraestrutura pelo recorte urbano e rural revela um quadro de ampla
disseminacao do acesso a internet. A conectividade atinge 86% dos usuarios em
areas urbanas e 77% nas areas rurais. No entanto, a analise das tecnologias
utilizadas evidencia um diferencial relevante de qualidade. Embora a banda larga
fixa tenha penetragao semelhante (77% nos domicilios urbanos e 72% nos rurais), a
adogao da fibra optica - tecnologia associada a maior estabilidade e velocidade -
e significativamente menor no meio rural, passando de 75% nas areas urbanas para
57% nas rurais.

Do ponto de vista regional, a penetracao da banda larga fixa mostra um
alinhamento mais uniforme do que o esperado. As regides Sul e o Centro-Oeste
registram 80% e 77% de penetracao nos domicilios, respectivamente, enquanto o
Norte apresenta desempenho relativamente elevado com 76%, superando
inclusive o Nordeste (74%). A principal distingao regional, portanto, nao se encontra
na disponibilidade do acesso fixo, mas no perfil das tecnologias utilizadas:
enquanto no Sul apenas 7% dos domicilios dependem de conexao via modem ou
chip, no Norte essa dependéncia € mais expressiva, alcancando 15%'* o que indica
maior presenca de solucdes de menor qualidade.

A pesquisa revela uma mudanca de paradigma no perfil da exclusao digital,
evidenciando avancos expressivos na expansao da infraestrutura de
telecomunicacdoes. Atualmente, a auséncia de rede nao configura o principal
obstaculo para a conectividade da maior parte da populagcao. Os dados indicam
que fatores ligados a percepcao de utilidade e interesse passaram a ser
predominantes: 52% dos domicilios desconectados relatam a falta de interesse na
rede, enquanto 43% indicam a falta de necessidade como motivo para a
desconexao.

Em consonancia com esse cenario, apenas 15% do total de domicilios
desconectados menciona a indisponibilidade do servico na localidade como um
dos motivos associados a falta de acesso, sendo que apenas 3% indicam esse
elemento como principal motivo para a desconexao.

4 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela A5. Disponivel em
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2025/domicilios/Ab5.
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Sob a perspectiva territorial, observa-se que o desafio relacionado a
disponibilidade de infraestrutura permanece relevante em areas especificas,
como, por exemplo, localidades rurais e de menor densidade populacional. Nas
areas rurais, 28% dos domicilios desconectados indicam a inexisténcia de servico
disponivel, percentual superior aos 13% verificados nas areas urbanas,
evidenciando a persisténcia de desigualdades regionais no acesso a
conectividade e a necessidade de politicas publicas focalizadas para a superacao
dessas lacunas estruturais.

Ja na Regiao Norte, a indisponibilidade de servico € relatada por 32% dos
domicilios desconectados, configurando-se como o principal fator de desconexao
para 6% desses lares. Dessa forma, os indicadores demonstram que, embora
persista a necessidade de ampliacao das redes de transporte e acesso em
territorios extensos e areas rurais, a infraestrutura ja atende a maior parte do pais.

Ademais, a analise do uso da internet no celular oferece informagdes importantes
acerca da cobertura movel (Servico Movel Pessoal - SMP). Nacionalmente, 95%
das pessoas conectadas via celular usam Wi-Fi e 79% usam rede movel. Contudo,
na area rural, o uso da rede movel cai drasticamente para 62% (contra 82%
urbano)®.

Os dados do Painel da Anatel (Dez/2025) ilustram o atual estagio de expansao da
conectividade no pais. Observa-se a quase universalizacao do sinal 4G nas areas
urbanas, que ja atende a 99,62% da populacao, enquanto o atendimento nas areas
rurais ja engloba 4958% dos habitantes. Em relacao a tecnologia 5G, a
implementacao avanca de forma expressiva nos centros urbanos, com 77,71% de
cobertura, configurando as areas rurais, atualmente com 3,63% de atendimento,
como a principal fronteira para os proximos investimentos e expansao da
infraestrutura.

A cobertura movel por tecnologias 4G e 5G, em 2025, distribui-se entre as regides
do pais conforme as tabelas abaixo.

5 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela J6. Disponivel em
https.//cetic.br/pt/tics/domicilios/2025/individuos/J6.
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Tabela 7 - Populagao com cobertura movel 4G (%). 2025.

SUDESTE 97.67% 99,87% 60,27% 1.668 (100%)
SUL 94,59% 99,66% 56,38% 1.191 (100%)
CEE;'I:I(E) ) 93,90% 99,62% 33,49% 467 (100%)
NORDESTE 89,09% 99,30% 53,58% 1.794 (100%)
NORTE 82,60% 99,02% 22,69% 450 (100%)

Fonte: elaboracao GTI-PNID, a partir de dados da Anatel (Dez/2025).

Tabela 8 - Populagao com cobertura movel 5G (%). 2025.

SUDESTE 80,52% 84,92% 5.76% 700 (37,5%)
SUL 65.67% 74,.07% 2,38% 533 (38,0%)
ng?g ) 71.23% 77.53% 4,78% 157 (30,0%)
NORDESTE 54,87% 68.81% 3.79% 670 (36,5%)
NORTE 55.47% 70,36% 114% 148 (32,7%)

Fonte: elaboracao GTI-PNID, a partir de dados da Anatel (Dez/2025).

A analise em escala local revela dinamica distinta da observada no nivel agregado.
Nas localidades nao sede - compreendidas como distritos rurais, vilas ou
povoados situados fora da sede municipal - a expansao da fibra optica €
diretamente condicionada pela densidade demografica: quanto mais dispersa a
populacdao, menor a atratividade econdmica do investimento privado em
infraestrutura de alta capacidade.

Nesse contexto, observa-se que a infraestrutura de transporte de dados
(backhaul) frequentemente se limita a sede do municipio, sem avancar de forma
capilarizada as localidades nao sede. Essa limitacao decorre, sobretudo, dos
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elevados custos de implantacao e manutencao das redes, associados a desafios
operacionais - como logistica complexa e onerosa -, € a entraves institucionais,
como exigéncias de licenciamento ambiental, dificuldades na obtencao de
autorizacoes junto a autoridades locais, etc.

O painel de dados da Anatel traz o mapeamento das infraestruturas das redes e
permite dimensionar com precisao esse gargalo estrutural. Atualmente, 83% dos
municipios (4.645) dispoem de infraestrutura de backhaul em fibra Optica e outros
5% (298) deverao ser atendidos nos proximos anos em decorréncia de
compromissos regulatorios ja firmados. Ainda assim, restam pouco mais de 11%
dos municipios (628) sem qualquer previsao de atendimento por compromissos
regulatorios, concentrados sobretudo no Nordeste (40% desses municipios
restantes).

Como consequéncia direta, cerca de 8,9 milhoes de brasileiros, 0 que equivale a
4,3% da populacao, residem em municipios onde a infraestrutura de transporte de
alta capacidade simplesmente nao esta disponivel, o que limita de forma
estrutural a oferta de servicos de conectividade de qualidade.

As figuras abaixo indicam a distribuicao de sedes municipais com ou sem backhaul
em fibra optica:

Figura 8 - Presenca de backhaul de fibra optica nas sedes municipais. 2025.
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Figura 9 - Backhaul de fibra optica nos municipios por UF (%). 2025.
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Fonte: elaboracao GTI-PNID, a partir de dados do PERT (2025-2029).

Assim, € possivel concluir que as regides Norte e Nordeste concentram 60% dos
municipios sem fibra. Estima-se, ainda, a existéncia de 32.458 localidades isoladas
sem fibra optica e sem previsao de atendimento e cuja populagcao se vé obrigada
a buscar outras maneiras de se conectar, segundo o Plano Estrutural de Redes de
Telecomunicacdes - PERT, de 2025 a 2029, da Anatel. Nesse cenario, o
atendimento a Territorios Quilombolas e Terras Indigenas consolida-se como um
eixo estratégico de atuacao do Estado, demandando politicas publicas de
fomento especificas para viabilizar a conectividade em areas onde a dinamica do
mercado privado nao atua de forma natural.

A elaboracao de politicas publicas focalizadas para essas localidades esbarra na
fragmentacao das evidéncias disponiveis. Observaram-se dificuldades em
mapear de forma homogénea as areas com baixa ou inexistente conectividade
para todos os grupos prioritarios. Para as populacdes indigenas e quilombolas,
existem dados integrados de georreferenciamento e quantidade de pessoas a
partir das bases do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em relagcao
aos assentamentos rurais, foi possivel identificar as localidades por meio das
bases de dados do Ministeri lvimento Agrario e Agricultura Familiar
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(MDA), o que demonstra que seria oportuno ter essas informagdes nativamente
integradas aos demais sistemas governamentais. Ja para as comunidades
pesqueiras, © mapeamento foi apenas parcial, revelando a conveniéncia de se
estruturar informacdes de georreferenciamento e volume populacional com
maior granularidade, em nivel de localidade. Diante desse cenario, a articulagao
institucional para o cruzamento de dados mostra-se recomendavel para refinar o
diagnostico e apoiar o direcionamento dos investimentos de forma fundamentada.

Os dados de cobertura do 4G ou tecnologia superior orientam o direcionamento
das politicas de universalizagao territorial. a regiao Norte, que concentra
expressiva parcela das terras indigenas, alcanca uma cobertura populacional 5G
de 55,47%, destacando a sua area rural (atualmente com 1,14% de cobertura) como
foco prioritario para novas agdes de fomento. O detalhamento do PERT®
dimensiona o escopo dessa atuagao estatal: das 2.845 localidades identificadas
como terras indigenas, 11% possuem cobertura 4G que abrange pelo menos 95%
de sua area. O diagnostico mapeia cerca de 2.289 dessas localidades (mais de
80%) como a proxima fronteira de atendimento movel, com potencial direto para
integrar mais de 230 mil cidadaos.

Para dimensionar o escopo dessa atuacao no territorio nacional, a tabela a seguir
detalha o mapeamento das localidades de pequeno porte (com menos de 600
habitantes) e seus respectivos estagios de atendimento movel. Os dados
evidenciam que, de um universo de 28.204 localidades mapeadas, 11.629 areas,
que abrigam quase 1,8 milhao de cidadaos, encontram-se atualmente sem
compromissos de cobertura firmados pela iniciativa privada. Esse contingente,
distribuido pelas diversas Unidades da Federagao, ilustra o quantitativo territorial
e populacional que desponta como alvo prioritario para a estruturacao de novas
diretrizes de fomento estatal.

1 PERT, 2025 a 2029. Anatel. Disponivel em: https.//www.gov.br/anatel/pt-
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Tabela 9 - Cobertura nas localidades desatendidas e sem compromissos
previstos, com populacao abaixo de 600 habitantes. 2025.

LOCALIDADES COBERTURA COBERTURA SEM

UF <600 HAB >95% <95% COMPROMISSO
QUANT. POPULACAO QUANT. POPULACAO QUANT. POPULACAO QUANT. POPULACAO
AC 64 18.016 19 5.885 45 12131 43 1.640
AL 926 197.498 554 120.904 372 76.594 263 41.914
AM 765 122.988 106 22.320 659 100.668 607 84.858
AP 153 26.749 17 5.442 136 21.307 110 13.099
BA 3.189 780.699 1.225 317.450 1.964 463.249 1.481 303.081
CE 1.749 457.998 1.371 369.859 378 88.139 327 74.623
DF 86 21.697 78 19.664 8 2.033 5 1.056
ES 324 76.521 206 54.829 18 21.692 79 15.275
GO 478 76.155 235 46.771 243 29.384 178 13.659
MA 3.964 707.082 937 214.082 3.027 493.000 2.917 451.464
MG 2.309 473.741 1.466 353.743 843 119.998 631 79.766
MSs 155 31.432 89 21.468 66 9.964 46 7.090
MT 285 57.091 15 27142 170 29.949 88 12.705
PA 2.072 382.558 506 134.636 1.566 247.922 1.427 209.416
PB 560 132.332 372 87.597 188 44.735 15 20.947
PE 1.919 329.247 1.086 205.919 833 123.328 678 72.454
Pl 1.042 221.661 307 74.609 735 147.052 619 108.938
PR 910 172.255 608 121.578 302 50.677 191 27.47
RJ 458 105.214 234 59.288 224 45.926 159 29.526
RN 665 173.355 456 123121 209 50.234 124 24.425
RO 163 29.894 53 11.635 10 18.259 80 1n.15
RR 526 56.487 16 3.830 510 52.657 499 49.833
RS 966 143.683 607 106.888 359 36.795 123 10.273
sC 526 103.646 282 62.625 244 41.021 120 19.861
SE 620 144.364 407 95.830 213 48.534 116 19.450
sP 2.992 527108 2.509 458.824 483 68.284 432 62.065
TO 338 61.279 133 31193 205 30.086 m 20.680

Total 28.204 5.630.750 13.994 3.157.132 14.210 2.473.618 11.629 1.796.684
Fonte: elaboracao GTI-PNID, a partir de dados do Painel da Anatel (Dez/2025).

3.1.3 CONECTIVIDADE EM SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

A infraestrutura de conectividade deve ser dimensionada nao apenas a partir do
acesso domiciliar, mas também em funcao das demandas dos servicos publicos
essenciais, cuja operacao depende crescentemente de conexoes estaveis e de
alta qualidade.
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No setor da saude, o Censo Nacional das Unidades Basicas de Saude (2024)Y
expoe como a deficiéncia de infraestrutura digital impacta diretamente a
qualidade da assisténcia prestada. Embora a conectividade esteja capilarizada,
alcancando 94,6% das Unidades Basicas de Saude (UBS), a qualidade da conexao
€ um gargalo relevante: apenas 65,2% dos gestores consideram o funcionamento
da internet como adequado as necessidades da unidade.

No ambiente interno observa-se uma priorizacao: a area clinica. Enquanto 77,8%
das UBS mantém todos os consultorios conectados, a conectividade e
significativamente menor em areas de apoio como farmacias (33,1%) e salas dos
agentes comunitarios de saude (37,3%). Essa priorizacao viabiliza a informatizacao
do prontuario eletronico em 87,3% das unidades, mas limita a expansao plena da
telessaude, visto que apenas 52,2% das UBS possuem infraestrutura adequada
para a realizacao de webconferéncias.

No campo da educacao basica, o diagnostico da infraestrutura escolar, extraido
do painel de monitoramento da Estratégia Nacional de Escolas Conectadas
(ENEC)®, iniciativa do Ministério da Educacao (MEC) em parceria com o Ministério
das Comunicagoes (MCom), indica avangos recentes significativos. Do universo de
137.847 escolas mapeadas, a conectividade adequada para uso pedagogico, com
velocidade e equipamentos suficientes, alcanca 71,7% das unidades, com
perspectivas de atendimento de 100% até dezembro de 2026. Para efeito de
comparacao, o PERT de 2024 indicava que apenas 40% das escolas possuiam
conectividade adequada, o que mostra o grande avango dessa politica publica.

Nesse contexto, o GTI-PNID entende que o equacionamento da conectividade
escolar nao deve integrar, neste momento, o escopo prioritario de execucao direta
do PNID, visto que a ENEC ja centraliza os esforcos necessarios para garantir a
universalizacao da conectividade pedagogica. Ao PNID cabe atuar de forma
complementar, em regime de colaboragcao e alinhamento estrategico,
potencializando sinergias e evitando sobreposicao de iniciativas. Nesse sentido,
vislumbra-se a oportunidade de ser dado um salto no provimento de

7 Censo Nacional de UBS - 2024. Disponivel em: https.//www.gov.br/saude/pt-
br/composicao/saps/censo-das-ubs/publicacoes/censo-nacional-ubs-2024.pdf.

¥ Indicador de Escolas Conectadas — Abr/2026. Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzZMmMMINTQtZZKY SOONDAILWILYjktMmMUXxM2NKMT
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infraestrutura, transcendendo o simples acesso a internet para alcancar o patamar
da conectividade significativa e universal. Para que essa conectividade cumpra
seu proposito transformador, o esforco complementar deve focar na necessidade
imperativa de equipar as escolas com computadores e dispositivos adequados
para fins pedagogicos. Essa adequacao tecnologica € a condicao prévia e
indispensavel para a mitigacao da lacuna de habilidades digitais no ambiente
educacional, tema estratégico que sera tratado e aprofundado na Secao de
Competéncias Digitais deste relatorio.

Figura 10 - Conectividade nas escolas publicas. 2026.
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* Nivel O - Escola sem conexao a internet ou sem energia adequada e Nivel 3 - Escola com conexao a internet, com velocidade adequada e sem rede wi-fi
* Nivel1- Escola com conexao a internet, com velocidade inadequada e sem rede wi-fi ¢ Nivel 4 - Escola com conexao a internet, com velocidade adequada e rede wi-fi insuficiente:

¢ Nivel 2 - Escola com conexao a internet, com velocidade e rede wi-fi inadequadas: ¢ Nivel 5 - Escola com velocidade e rede wi-fi adequadas.

Fonte: Indicador de Escolas Conectadas do MEC (Abr/2026).

Quanto a conectividade dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
levantamento realizado pelo Desenvolvime isténcia S
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Familia e Combate a Fome (MDS), evidencia desafios relevantes relacionados a
qualidade da conexao disponivel nessas unidades. Com base em informagcoes
coletadas junto a 4.793 respondentes, no contexto de um universo de 8.885
unidades ativas, identificou-se que, embora a capilaridade do acesso a internet
esteja presente em 4124 unidades, persiste uma defasagem técnica critica
relacionada a velocidade contratada. Essa limitacao pode comprometer o
desempenho adequado dos sistemas digitais utilizados na execucao das politicas
publicas de assisténcia social.

O diagnostico aponta que 2.391 CRAS operam com parametros de conexao de
banda larga inadequados as necessidades institucionais, definidos no
levantamento como velocidade inferior a 300 Mbps. O georreferenciamento
validado dessas 2.391 unidades e o cruzamento com o mapa de infraestrutura
Optica permitiram delimitar a natureza do problema. Constatou-se um publico-
alvo prioritario para intervencao, composto por 2.029 CRAS que, apesar de
estarem localizados a menos de 1 km de redes de fibra optica, permanecem com
conexoes precarias.

Tal cenario evidencia um subaproveitamento da infraestrutura instalada no
territorio, caracterizando o problema nao pela inexisténcia de backhaul de fibra
Optica, mas por falhas na contratacao ou na implementacao da ultima milha.

Em conclusao, embora tenha havido inumeras melhorias no que tange a
infraestrutura de acesso as redes de telecomunicacgoes, ainda existem gargalos
que podem ser corrigidos por meio de politicas publicas, de modo a promover
uma melhor experiéncia digital.

3.1.4 PUBLICO-ALVO

O publico-alvo prioritario eleito do Eixo de Infraestrutura inicia com os municipios
ainda nao conectados ao nucleo da rede de transporte de alta capacidade
(backhaul) atraveés de fibra optica. O atendimento a esse publico € essencial para
assegurar condicoes adequadas de qualidade e de capacidade de conexao nas
localidades sede dos municipios, nos quais se concentra parcela relevante dos
equipamentos publicos responsaveis pela prestacao de servicos essenciais a

populacao.
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Adicionalmente, constituem publico-alvo prioritario do eixo de Infraestrutura as
localidades nao sede desatendidas, cujos moradores se encontram afastados dos
principais centros urbanos e enfrentam déficits estruturais de conectividade. Esse
recorte inclui territorios quilombolas, terras indigenas, comunidades pesqueiras,
assentamentos rurais, pequenas localidades urbanas, favelas, vilas, povoados,
lugarejos e demais aglomerados rurais. Esse direcionamento reflete o diagnostico
de que a expansao da infraestrutura de telecomunicagcdées no Brasil ocorreu de
forma territorialmente desigual, com maior concentracdo de redes de alta
capacidade em areas urbanas e lacunas persistentes em regides de menor
densidade populacional e menor atratividade econdmica para investimentos
privados.

As localidades nao sede de municipios constituem um dos principais focos de
intervencao do eixo de Infraestrutura, uma vez que muitas ainda nao dispdéem de
infraestrutura adequada de transporte de dados, como backhaul em fibra optica,
nem de cobertura adequada por redes moveis de alta capacidade, como ficou
explicitado no diagnostico supracitado.

Essas localidades frequentemente apresentam restricdes estruturais que limitam
0 acesso da populacao a servicos digitais essenciais, comprometendo o
desenvolvimento econdmico local, o acesso a servicos publicos digitais e a
inclusao social. Nesse contexto, sugere-se priorizar a ampliacdo da
disponibilidade de banda larga fixa e da cobertura de redes moveis 4G ou superior
nessas localidades, com o objetivo de assegurar condicdes equivalentes de
conectividade em todo o territorio nacional.

Alem das localidades nao sede tradicionais, o Eixo de Infraestrutura tambéem
elegeu territorios quilombolas, terras indigenas, assentamentos rurais,
comunidades pesqueiras e outras comunidades tradicionais, reconhecendo que
tais territorios historicamente enfrentam barreiras estruturais a conectividade
digital, decorrentes de fatores geograficos, econdmicos e institucionais. A
auséncia ou insuficiéncia de conectividade nessas areas limita o acesso a direitos
fundamentais, como educacao, saude, assisténcia social e participacao cidada,
alem de restringir oportunidades de desenvolvimento econdmico e de
preservacao cultural.




PNID;

Dessa forma, os subsidios ao PNID, ora apresentado, elencam iniciativas
especificas voltadas a implantacao de banda larga fixa e a expansao da cobertura
de redes moveis nesses territorios.

Outro publico-alvo sao as estruturas de prestacao de servicos publicos essenciais,
com destaque para as escolas, as UBS e os CRAS. Essas estruturas desempenham
papel fundamental na prestacao de servicos publicos a populagao, especialmente
em regides de maior vulnerabilidade social, e dependem cada vez mais da
conectividade digital para o desempenho de suas funcoes.

A disponibilidade de conectividade de alta velocidade nessas unidades é
condicao indispensavel para aimplementacao de sistemas digitais de gestao, para
o funcionamento de teleatendimento, para o acompanhamento de beneficiarios e
para a integracao com outras politicas publicas. Assim sendo, este relatorio sugere
como objetivo a ampliacao do percentual de UBS e CRAS conectados por redes
de alta capacidade, assegurando que tais estruturas possam utilizar plenamente
0s recursos digitais disponiveis.

O foco nesses publicos-alvo reflete a compreensao de que a inclusao digital exige
intervencdes direcionadas as areas e populacées que enfrentam maiores barreiras
estruturais de acesso a conectividade. A utilizacao de indicadores especificos,
como o numero de localidades atendidas por banda larga fixa, © numero de
localidades com cobertura 4G ou superior e o percentual de equipamentos
publicos conectados, permite acompanhar o progresso das acoes e avaliar a
efetividade das politicas implementadas.

Com essa priorizacao, o Eixo de Infraestrutura busca reduzir as desigualdades
territoriais no acesso a conectividade e assegurar que os beneficios da
transformacao digital sejam distribuidos de forma equitativa em todo o territorio
nacional. Essa abordagem contribui para consolidar a conectividade como um
elemento estruturante das politicas publicas e como instrumento fundamental
para a promocao da inclusao social, do desenvolvimento econdomico e da
cidadania digital.
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O diagnostico apresentado nas secoes anteriores evidenciou que, embora o Brasil
tenha alcancado avancos expressivos na universalizacao do acesso a internet,
persistem lacunas estruturais relevantes: 11% dos municipios ainda nao dispdéem
de backhaul de fibra optica nem de previsao de atendimento, a cobertura 5G na

3.1.5 METAS E ESTRATEGIAS

zona rural ndo ultrapassa 3,63%, e parcela significativa das UBS e dos CRAS opera
com conectividade inadequada para a plena prestacao de servicos publicos
digitais.

Superar essas barreiras exige a articulagao entre o planejamento de curto prazo
do PNID e os objetivos de longo prazo do Estado brasileiro, traduzindo os esforcos
de implementacao em metas finalisticas voltadas ao impacto socioecondmico.
Nesse sentido, esta secao consolida a estrutura de metas do eixo de Infraestrutura
para os horizontes de 2030, 2040 e 2050, alinhada as diretrizes da Estratégia
Brasil 2050 e ancorada no diagnostico de publico-alvo prioritario descrito na
secao 314, de modo a assegurar coeréncia entre as evidéncias empiricas, as
acoes propostas e a trajetodria de universalizacao da conectividade significativa no
territorio nacional. Importante registrar que as fontes de financiamento desse eixo
estao descritas no item 4.2,

3.1.5.1 METAS

3.1.5.1.1 - Backhaul nos Municipios

Até 2030: Expandir a conectividade com backhaul de fibra optica para
100% das sedes de municipios brasileiros e para 50% das localidades com
mais de 600 habitantes. (Fonte: Estratéegia Brasil 2050)

Até 2040: Expandir a conectividade com backhaul de fibra optica para 90%
das localidades com mais de 600 habitantes. (Fonte: Estratégia Brasil 2050)
Até 2050: Expandir a conectividade com backhaul de fibra optica para

100% das localidades com mais de 600 habitantes. (Fonte: Estrategia Brasil
2050)

19 Estratégia Brasil 2050. Ministério do Planejamento e Or¢camento. Disponivel em:
https://www.gov.br/planejamento/pt- lanejamento/Brasil2050.

o
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Até 2030: Expandir a cobertura da rede de banda larga moével na ultima
tecnologia disponivel (4G ou superior) para 90% da populacao brasileira e
70% da populagao rural. (Fonte: Estrategia Brasil 2050)

3.1.5.1.2 - Cobertura 4G ou superior

Até 2040: Expandir o percentual de cobertura da telefonia movel na ultima
tecnologia disponivel para o padrao das 20 maiores economias do mundo,
alcancando a cobertura de 85% da populacao rural brasileira. (Fonte:
Estrategia Brasil 2050)

Até 2050: Expandir o percentual de cobertura da telefonia movel na ultima
tecnologia disponivel para o padrao das 10 maiores economias do mundo,
assegurando 100% de cobertura da populagcao rural brasileira. (Fonte:
Estrategia Brasil 2050)

3.1.5.1.3 - Conectividade em Servigos Publicos Essenciais (UBS e CRAS)

Até 2030: Assegurar conectividade de alta capacidade (fibra optica) para
100% da meta prioritaria de servicos publicos essenciais identificados com
defasagem técnica ou sem conexao, abrangendo 10.487 UBS e 2.029 CRAS.

Até 2040: Garantir a modernizacao e o upgrade tecnologico continuo da
conectividade em 100% das UBS e CRAS do pais, assegurando banda larga
com velocidade compativel com o pleno funcionamento de sistemas
complexos (como prontuarios eletronicos e telessaude plena) e 0 aumento
da demanda de trafego de dados.

Até 2050: Assegurar que 100% das UBS, CRAS e dos orgaos publicos

operem conectados a redes de alta velocidade com estabilidade e
seguranga. (Fonte: Estrategia Brasil 2050)

3.1.5.2 ACOES

Nesta secao sao apresentadas as acdes do Eixo de Infraestrutura,
compreendendo o conjunto de iniciativas, programas e projetos que contribuem
para a expansao da conectividade significativa no territorio nacional. Para fins
deste relatorio, o termo agdes e utilizado em sentido amplo, abrangendo
diferentes instrumentos de implementacao de politicas publicas utilizados pela
administracao publica para viabilizar resultados concretos.
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Nesse sentido, as acoes do PNID correspondem a um conjunto articulado de
medidas concebidas para viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos do Plano.
Essas medidas podem assumir diferentes modalidades de intervencao estatal,
variando conforme o grau de institucionalizacao, o arranjo orcamentario adotado
e o nivel de detalhamento operacional requerido.

As acoes no Eixo de Infraestrutura foram estruturadas com base no diagnostico
apresentado, no mapeamento das politicas publicas federais em execucao e nas
contribuicoes apresentadas pelas Camaras Setoriais, assegurando coeréncia
entre evidéncias empiricas, diretrizes estratégicas e instrumentos de
implementacao.

O conjunto proposto de agoes visa enfrentar lacunas estruturais na disponibilidade
de infraestrutura de telecomunicacdes, especialmente em municipios e
localidades nao sede ainda nao atendidos por backhaul de fibra optica ou por
cobertura moével 4G ou superior. Adicionalmente, busca promover a expansao € a
melhoria das condicdes de conectividade de equipamentos publicos essenciais,
com destaque para UBS e CRAS.

Por fim, as propostas refletem a necessidade de coordenacao institucional no
ambito da administracao publica federal e de articulacao com instrumentos
regulatorios e de financiamento ja existentes, de modo a ampliar eficiéncia na
alocacao de recursos publicos e a efetividade da politica publica de inclusao
digital.

3.1.5.2.1. ACOES EM ANDAMENTO NO GOVERNO FEDERAL

O Governo Federal possui um conjunto relevante de agcdes que contribuem para
a expansao da infraestrutura de conectividade em areas de baixa atratividade
econdmica. Essas iniciativas constituem base relevante para a elaboragcao do
PNID, permitindo a articulacao e integracao de politicas publicas ja
institucionalizadas com novas acoes propostas pelo GTI-PNID.

A tabela a seguir apresenta um sumario das principais acoes federais atualmente
em execucao gue contribuem para a expansao da infraestrutura de conectividade
e para a redugao de desigualdades regionais de acesso a internet.
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Tabela 10 - A¢coes em andamento do Governo Federal - Infraestrutura

Finalidade da acao Entidade

Acoes .
responsavel

Oferta de acesso gratuito a internet em
banda larga, majoritariamente por meio
de tecnologia satelital, em localidades
sem oferta adequada de

Programa Wi-Fi | conectividade, incluindo escolas,

Brasil GESAC [ unidades de saude, comunidades
remotas, areas rurais, aldeias
indigenas, com o objetivo de promover
a inclusao digital e ampliar o acesso a
servicos publicos digitais.

MCom

Implantacao de infraestrutura de rede
de transporte de alta capacidade na
regiao amazonica, por meio da
construcao de infovias subfluviais em
fibra optica na Bacia Amazdnica, com o
objetivo de ampliar a disponibilidade MCom
de backhaul de alta capacidade,
reduzir desigualdades regionais e
viabilizar a expansao de servicos de
banda larga em municipios e
comunidades ribeirinhas.

Programa Norte
Conectado

Expansao da infraestrutura de rede de
alta capacidade na Regiao Nordeste
por meio do aproveitamento da
infraestrutura de fibras opticas
instalada nas linhas de transmissao de
energia elétrica da Companhia
Hidrelétrica do Sao Francisco (CHESF),
com o objetivo de ampliar a
interiorizacao da conectividade,
fortalecer a infraestrutura de pesquisa
e educacao e reduzir desigualdades
regionais no acesso a internet.

Projeto
Nordeste
Conectado

MCom

Estrategia Ampliacao do acesso a internet de alta

Nacional de qualidad ublicas de MEC
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Escolas
Conectadas

educacao basica, com vistas a viabilizar
0 uso pedagogico de tecnologias
digitais e promover a educacao digital
e midiatica de estudantes e
professores.

Pronaf
Conectividade

Disponibilizacao de linha de credito no
ambito do Pronaf para financiamento
da aquisicao de equipamentos e
solucoes tecnologicas que ampliem o
acesso a conectividade no meio rural,
contribuindo para a inclusao produtiva,
a modernizacao da producao agricola
€ 0 acesso a servicos digitais no
campo.

MDA

Rural +
Conectado

Linha de financiamento reembolsavel
com recursos do Fust, destinada a
apoiar projetos de expansao da
infraestrutura de telecomunicagcdes em
areas rurais e localidades de baixa
atratividade econdmica, por meio do
financiamento a prestadoras de
servicos de telecomunicagoes.

MCom e MAPA

GESAC
(Foco em UBS)

Implantacao e manutencao de pontos
de acesso gratuito a internet,
predominantemente por tecnologia
satelital, em unidades publicas de
saude, especialmente em regioes
remotas e de dificil acesso, com o
objetivo de viabilizar a prestacao de
servicos digitais de saude, telessaude
e sistemas de informagao do SUS.

MCom e MS

Fonte: elaboragao GTI-PNID.

3.1.5.2.2. ACOES SUGERIDAS PELAS CAMARAS SETORIAIS

As contribuicoes apresentadas no ambito das Camaras Setoriais evidenciaram
elevado grau de convergéncia com o diagnostico nacional de inclusao digital,
especialmente no que se refere a necessidade de ampliacao da infraestrutura de
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conectividade em areas de baixa atratividade econdmica e ao fortalecimento de
instrumentos de coordenacao institucional para expansao das redes de
telecomunicacoes.

Parcela relevante das propostas foi incorporada total ou parcialmente ao PNID,
sobretudo aquelas relacionadas a expansao do backhaul em fibra optica, ao
compartilhamento de infraestrutura financiada com recursos publicos e a
ampliacao da cobertura moével em localidades nao sede municipais.

A tabela a seguir apresenta a avaliacao sistematizada da incorporacao das
propostas apresentadas pelas Camaras Setoriais neste relatorio € no Plano de
Acao do PNID.

Tabela 11 — Incorporacao das propostas das Camaras ao PNID -
Infraestrutura

Status no PNID | Evidéncia no relatorio

Este relatorio
incorporou
expressamente a
proposta ao
reconhecer o papel
dos prestadores
regionais e a

Valorizacao dos PPPs: importancia do

uso da capilaridade compartilhamento de
dOS proyedores Abrint / Contemplada  infraestrutura para
regionais para ampliacao da
cobertura de areas cobertura. As acdes A9
remotas e Al2 convertem essa

diretriz em providéncia
concreta ao prever
acoes de estimulo ao
compartilhamento de
redes implantadas por
meio de
COMPromissos




Fortalecimento da
infraestrutura critica;
expansao de

ABINEE
backhaul e redes
5G/fibra em regides
remotas
Universalizacao da
fibra optica como
. Nupef /
prioridade absoluta
CDR

(satéelite apenas como
solucao transitoria)

v Contemplada

v Contemplada

-

regulatorios,
favorecendo a atuacao
das PPPs.

Este relatorio
incorporou
expressamente a
proposta ao identificar
a expansao de redes
de alta capacidade
como condicao para a
conectividade
significativa e
universal. As agoes Al
e A2 convertem essa
diretriz em providéncia
concreta ao prever
iniciativas de
ampliacao do
backhaul de fibra
Optica em municipios
e expansao da
cobertura movel 4G ou
superior em
localidades nao sede
municipais.

Este relatorio
incorporou
expressamente a
proposta ao
reconhecer a
infraestrutura de alta
capacidade como
elemento estruturante

da conectividade




Redes financiadas
COM recursos

Abrint

publicos operem em
regime de atacado

v Contemplada

-

significativa. As acdes
Al A3 e A4
materializam essa
diretriz ao priorizar
projetos de expansao
de redes de transporte
em fibra optica para
municipios, UBS e
CRAS.

Este relatorio
incorporou a proposta
ao prever o
aproveitamento da
infraestrutura
financiada com
recursos publicos e
COMPromissos
regulatorios, com
estimulo ao
compartilhamento do
backhaul de fibra
Optica. A acao A9
converte essa diretriz
em providéncia
concreta ao prever a
ampliacao do
compartilhamento de
infraestrutura
implantada por
politicas publicas e
obrigacoes
regulatorias,
promovendo maior




Infraestrutura e
Tecnologia de
Conectividade: énfase
ao priorizar o uso de
tecnologia de
conectividade
adequada com
prioridade para fibra
optica.

Metas para Espacos
Publicos: Previsao de
metas escalaveis,
definidas para medio
e longo prazo para
implementacao de
banda larga fixa, nos
espacgos publicos de
Ensino da Rede do
Sistema Unico de
Saude (SUS) e do
Sistema Unico de
Assisténcia Social
(SUAS)

Iniciativa 6.3: Prover
opcoes de
conectividade
publica, para acesso
gratuito e facilitado a

CGlbr

CGlbr

MGI (EFGD)

v Contemplada

v Contemplada

v Contemplada
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competicao e reducao
de barreiras a entrada.

Este relatorio
incorporou a
priorizacao de fibra
Optica como elemento
estruturante. As acoes
Al A3 e A4
materializam isso com
a expansao de
backhaul e conexao
de UBS e CRAS
desatendidos com
fibra optica.

Este relatorio e as
acoes A3 e A4
preveem metas e
prazos de expansao
para conectar 10.487
UBS até dezembro de
2027 e 2.029 CRAS ate
dezembro de 2027. Os
espacos de ensino
atuarao de forma
colaborativa com a
ENEC.

O PNID possui total
aderéncia a esta
proposta em seu Eixo 1
(Infraestrutura). As
Estrategias EAlle
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solucoes de EALl2, bem como as
prestacao de servico metas relacionadas a
digital pela servicos publicos
sociedade, essenciais, visam
especialmente conectar escolas,
utilizando estrutura UBSs e CRAS,

de canais de transformando
atendimento equipamentos
presencial e outros publicos em pontos de
predios e conectividade.
equipamentos

publicos.

Este relatorio
incorporou
parcialmente a
proposta ao
reconhecer a
necessidade de
solucoes adaptadas a
territorios de baixa

Implantacao de atratividade

Redes Comunitarias © econdmica. A acao Al4
Hibridas (fibra/radio) | IBEBrasil Parcialmente | contempla a

em territorios Contemplada | ampliagdo da
infoexcluidos conectividade nessas

localidades, porem
nao estabelece
modelo institucional
especifico para redes
comunitarias hibridas,
preservando a diretriz
de neutralidade
tecnologica e




Rede Conexao Povos
da Floresta:
conectividade via
satélite e gestao

Instituto )

Conexao _
Parcialmente

comunitaria para 9 mil Povos da Contemplada
, Floresta

comunidades

amazonicas

Conectividade Rural:

infraestrutura ©

4G/TVWS/Satélite MDA Parcialmente

para agricultura Contemplada

familiar

-O

-

flexibilidade
regulatoria.

Este relatorio
incorporou
parcialmente a
proposta ao priorizar a
ampliacao da
conectividade em
territorios remotos,
comunidades
tradicionais e areas de
dificil acesso, com
base no principio da
conectividade
significativa e
universal. As acoes A2,
Al4 e A17 contemplam
a expansao da
cobertura em
localidades nao sede e
territorios prioritarios,
sem estabelecer
modelo especifico de
governanca
comunitaria.

Este relatorio
incorporou a
prioridade da
conectividade rural
como elemento
estruturante da
inclusao produtiva e
da reducgao das
desigualdades
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territoriais. As agoes
A2, A10 e A17
convertem essa
diretriz em providéncia
concreta ao prever a
manutencao da linha
Pronaf Conectividade
€ a expansao da
cobertura movel em
localidades rurais,
preservando
neutralidade
tecnologica quanto as
solugoes de acesso.

Este relatorio nao
incorporou
expressamente a
proposta de modelo
comunitario especifico
baseado em 5G.

Internet 5G Nenhuma das agoes
Comunitaria com IBEBrasil Nao priorizada (Al a Al7) mantém
rede hibrida (4G/5G + no ciclo atual | abordagem de
Wi-Fi/MetroEthernet) neutralidade

tecnologica e nao
prevé acao especifica
voltada a
implementacao de
redes comunitarias

hibridas.
Retomar modelo Este relatorio nao
publico de ofertade ' |pi5 & IDEC N&o priorizada | incorporou a proposta
banda larga: parcerias no ciclo atual | 4¢ prestacso direta de
com pequenos e servicos pelo Estado,
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medios provedores, tendo adotado modelo
precos populares (ate baseado em
R$ 35) instrumentos de

fomento, competicao
e subsidios a
demanda. Nenhuma
acao (Al a Al7) prevé a
atuacao direta da
Uniao como
prestadora de servico.

Este relatorio nao
incorporou a proposta
de harmonizacao
nacional de
licenciamento de
infraestrutura, por se
tratar de tema
predominantemente
regulatorio e
Licenciamento Digital interfederativo.
Nacional (one-stop Abrint Nao priorizada Nenhuma acao (Al a
shop) para obras de no ciclo atual | Al7) prevé agao
infraestrutura especifica de
simplificacao
administrativa de
licenciamento,
concentrando-se em
instrumentos de
politica publica
voltados a expansao
da conectividade
significativa.

Tabela Nacional de Abrint N&o priorizada | Este relatorio ndo
Custos por localidade no ciclo atual  incorporou a proposta
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e modelo Payment by
Results

Regulamentacao de
TV White Spaces
(TVWS) e espectro
600 MHz para areas
remotas

Desenvolvimento de
tecnologia satelital
nacional (soberania
digital)

Nao priorizada

MDA .

no ciclo atual
Nupef / Nao priorizada
CDR no ciclo atual
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de padronizacao
nacional de custos de
implantacao de
infraestrutura. As
acoes listadas (Al a
Al7) adotam
abordagem orientada
por metas, indicadores
e priorizacao territorial
baseada em
evidéncias, sem
previsao de
instrumento
metodologico
especifico de
precificacao
padronizada.

Este relatorio nao
incorporou proposta
tecnologica especifica
relativa ao uso de
espectro TVWS. As
acoes listadas (Al a
Al7) preservam a
neutralidade
tecnologica.

Este relatorio nao
incorporou proposta
relacionada a politica
industrial espacial. As
acoes listadas (Al a
Al7) nao preveem
acao voltada ao
desenvolvimento




PNID

tecnologico nacional
especifico, por se
tratar de tema
especifico de politica
industrial e
tecnologica.

Fonte: elaboracao GTI-PNID.

3.1.5.2.3. PROPOSTAS DE ACOES DO GTI PARA O PNID

Esta secao apresenta as acoes estruturadas pelo GTI-PNID no eixo de
Infraestrutura, com base no diagnostico de lacunas de conectividade significativa,
nas contribuicoes das Camaras Setoriais € no mapeamento das politicas publicas
federais existentes.

Para o atendimento das metas propostas, este relatorio prevé 4 (quatro)
estrategias de acao e 17 (dezessete) acoes voltadas a expansao da infraestrutura
de conectividade, ao aperfeicoamento do ambiente regulatorio, ao fortalecimento
dos instrumentos de financiamento e a melhoria da disponibilidade de dados
sobre a infraestrutura instalada no pais.

As estratégias de acao foram organizadas de forma a contemplar diferentes
dimensoes da conectividade, incluindo medidas de expansao da infraestrutura
fisica de telecomunicagoes, instrumentos de inducao regulatoria a ampliagao da
cobertura, mecanismos de coordenagao para implementacao das acdes e
iniciativas voltadas ao aprimoramento da base de informagdes necessaria ao
monitoramento e a avaliagao da politica publica de inclusao digital.

Conforme registrado no item 315, as fontes de financiamento do eixo
infraestrutura estao descritas no item 4.2.

Estratégia de acao EAll: Expansao e melhoria da infraestrutura de
conectividade

Acao Al: Expandir arede de transporte de alta capacidade (backhaul) com fibra
Optica nos municipios desatendidos e sem compromissos previstos




PNID;

o« Impacto esperado: Universalizacao do backhaul em fibra oOptica nos
municipios, assegurando infraestrutura estruturante para expansao de
servicos de banda larga fixa e movel em todo o territorio nacional.

e Indicador: Quantitativo de municipios atendidos com backhaul de fibra
Optica.

« Orgao responsavel: MCom.

o Instituicao parceira: Anatel.

Agao A2: Expandir a cobertura mével 4G ou superior em localidades ndo sede de municipios
desatendidas e sem compromissos previstos

o Impacto esperado: Ampliacao da cobertura movel 4G ou superior em
localidades nao sede municipais, com populacao entre 250 e 600
habitantes, situadas até 20 km da rede de backhaul de fibra optica,
contribuindo para a reducao das desigualdades territoriais de acesso a
conectividade.

e Indicador: Quantitativo de localidades nao sede atendidas com cobertura
movel 4G ou superior; percentual de localidades nao sede atendidas com
cobertura moével 4G ou superior.

. Orgao responsavel: MCom.
« Instituicao parceira: Anatel.
Acao A3: Conectar UBS desatendidas com rede de acesso fixo em fibra optica

« Impacto esperado: Melhoria da conectividade das UBS e maior capacidade
de oferta de servicos digitais em saude.

» Indicador: Quantitativo de UBS conectadas com rede de acesso fixo em
fibra optica; percentual de UBS conectadas com rede de acesso fixo em
fibra optica.

. Orgao responsavel: MS,
. Orgao parceiro: MCom.
Acao A4: Conectar CRAS desatendidos com rede de acesso fixo em fibra optica

« Impacto esperado: Melhoria da conectividade dos CRAS e maior

capacidade de oferta 'itais de assistit.
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e Indicadores: Quantitativo de CRAS conectados com rede de acesso fixo em
fibra optica; percentual de CRAS conectados.

« Orgao responsavel: MDS.
. Orgao parceiro: MCom.
Acao A5: Melhorar a conectividade das UBS com acesso precario

« Impacto esperado: Melhoria da conectividade das UBS e maior capacidade
de oferta de servicos digitais em saude.

e Indicador: Percentual de UBS com conectividade atualizada para os
parametros minimos de velocidade (ex.: > 300 Mbps) e laténcia definidos em
regulamentacao.

« Orgao responsavel: MS.
. Orgao parceiro: MCom.
Acao A6: Melhorar a conectividade dos CRAS com acesso precario

« Impacto esperado: Melhoria da conectividade dos CRAS e maior
capacidade de oferta de servicos digitais de assisténcia social.

e Indicador: Percentual de CRAS com conectividade atualizada para os
parametros minimos de velocidade (ex.: > 300 Mbps) e laténcia definidos em
regulamentacao.

« Orgao responsavel: MDS.
. Orgao parceiro: MCom.

Estratégia de acao EA1.2: Ambiente regulatério e competicao para expansao
das redes

Acao A7: Estabelecer diretrizes para o certame licitatorio da faixa de 850 MHz

« Impacto esperado: Direcionamento de investimentos para reducao das
lacunas de infraestrutura de conectividade.

e Indicador: Ato normativo com diretrizes para o certame licitatorio da faixa
de 850 MHz (sim/nao).

« Orgao responsavel: MCom.
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Acao A8: Estabelecer diretrizes para o certame licitatorio das faixas de 2,3 GHz,
2,5 GHz, 3,5 GHz, 6 GHz e 26 GHz (sobras das faixas de leildes anteriores)

o Instituicao parceira: Anatel.

o Impacto esperado: Direcionamento de investimentos para reducao das
lacunas de infraestrutura de conectividade.

« Indicador: Ato normativo com diretrizes para o certame licitatorio das faixas
de 2,3 GHz, 2,5 GHz, 3,5 GHz, 6 GHz e 26 GHz (sim/nao)

« Orgao responsavel: MCom.

o Instituicao parceira: Anatel.

Acao A9: Estabelecer diretrizes para o compartilhamento do backhaul em fibra
Optica nos municipios atendidos por meio de compromissos

o Impacto esperado: Ampliacao da competicao, especialmente para as PPPs.

e Indicador: Ato normativo com diretrizes de compartilhamento de backhaul
nos municipios atendidos por meio de compromissos (sim/nao).

« Orgao responsavel: MCom.

o Instituicao parceira: Anatel.

Estratégia de acao EA1l.3: Financiamento e coordenacao federativa para
expansao da infraestrutura de conectividade.

Acao A10: Assegurar a manutencao anual da linha de crédito Pronaf
Conectividade no Plano Safra.

o Impacto esperado: Ampliacao da infraestrutura e do uso produtivo da
conectividade no meio rural.

e Indicador: Plano Safra com a linha de crédito Pronaf Conectividade vigente

(sim/nao).

« Orgao responsavel:




PNID;

Acao All: Promover articulacao federativa com estados para adogao de
politicas de ampliagao da cobertura mével 4G ou superior em localidades nao
sede desatendidas e sem compromissos previstos

« Orgao parceiro: MCom.

« Impacto esperado: Ampliacao da aderéncia dos entes subnacionais a
agenda de expansao da infraestrutura de conectividade.

« Indicador: Rodadas de dialogo federativas realizadas (sim/nao).
. Orgao responsavel: MCom.

o Instituicao parceira: Anatel.

Estratégia de acao EA1.4: Diagnostico e producao de dados de infraestrutura da
conectividade

Acao Al2: Aprimorar a coleta, integracao e atualizagao das informagoes sobre
as redes de telecomunicagoes instaladas nos municipios e nas localidades nao
sede municipais

 Impacto esperado: Reducao de subnotificagdes, especialmente pelas
PPPs.

e Indicador: Realizacao de procedimento de coleta e validacao de dados
junto as prestadoras de pequeno porte (sim/nao).

« Instituicao responsavel: Anatel.

« Orgao parceiro;: MCom.

Acao Al3: Desenvolver e implementar mecanismo de coleta e sistematizacao
de informagoes sobre a cobertura de banda larga fixa em localidades nao sede
municipais.

« Impacto esperado: Ampliacao da disponibilidade de dados
territorializados sobre a oferta de banda larga fixa fora das sedes municipais

e melhoria do diagnosti tividade nessa idades.
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o Indicador: Base de dados sobre a cobertura de banda larga fixa em
localidades nao sede municipais (sim/nao).

o Instituicao responsavel: Anatel.

« Orgao parceiro;: MCom.

Acao Al4: Produzir estudo técnico sobre alternativas de atendimento para
localidades com populagao inferior a 250 habitantes e distantes mais de 20 km
de rede de transporte de alta capacidade (backhaul) em fibra optica.

« Impacto esperado: Ampliacao de informagdes sobre custos, modelos
tecnologicos e iniciativas viaveis para atendimento de localidades de baixa
atratividade econdmica.

e Indicador: Estudo técnico elaborado e publicado (sim/nao).
o Instituicao responsavel: Anatel.

« Orgao parceiro: MCom.

Acao Al5: Aprimorar a coleta, integragao e atualizagao de informacgoes sobre a
situacao da conectividade nas UBS.

« Impacto esperado: Melhoria do diagndstico da infraestrutura de
conectividade que suporta a prestacao de servicos publicos essenciais na
saude.

e Indicador: Pesquisa-diagnostico realizada (sim/nao).

. Orgao responsavel: MS,

. Orgao parceiro: n/a.

Acao Al6: Aprimorar a coleta, integracao e atualizacao de informagoes sobre a
situacao da conectividade nos CRAS.
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e Impacto esperado: Melhoria do diagnostico da infraestrutura de
conectividade que suporta a prestacao de servicos publicos essenciais na
assisténcia social

« Indicador: Pesquisa-diagnostico realizada (sim/nao).

« Orgao responsavel: MDS.

Instituicao parceira: Anatel.

Acao Al7: Mapear e integrar bases de dados sociodemograficos para identificar
a distribuicao territorial e a demanda por conectividade em areas rurais, com
recorte especifico para o georreferenciamento de assentados da reforma
agraria, comunidades pesqueiras e demais povos e comunidades tradicionais.

« Impacto esperado: Melhoria do diagnostico sobre as lacunas de
conectividade para populacoes historicamente desassistidas, viabilizando o
direcionamento prioritario de investimentos e o desenho de politicas
publicas focalizadas.

e Indicador: Base de dados integrada e georreferenciada sobre a
conectividade de povos e comunidades tradicionais e areas rurais
(sim/nao).

« Orgao responsavel: Anatel.

« Instituicao parceira: IBGE, MDA, MPI, MIR e MPA.

3.1.6 INDICADORES

O Eixo de Infraestrutura € acompanhado por um conjunto de indicadores que
permite mensurar a expansao, a disponibilidade e a qualidade da conectividade
em areas prioritarias, especialmente em localidades e territorios historicamente
excluidos do acesso a infraestrutura digital. Esses indicadores desempenham
papel fundamental no monitoramento do progresso do Plano, proporcionando a
avaliacao da efetividade das acdes implementadas e a orientacao de ajustes nas

estratégias de intervencao.
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A seguir, apresenta-se a lista de indicadores de esforco e finalisticos proposta para
esse eixo:

3.1.6.1 Backhaul nos Municipios

¢ Indicador de Esforgco: Quantidade de municipios e localidades
desatendidas que receberam a implantacao direta de infraestrutura de
backhaul em fibra optica por meio de recursos do plano.

¢ Indicador Finalistico: Percentual de municipios e de localidades com mais
de 600 habitantes com conectividade de backhaul em fibra optica no pais.
(Fonte: Estratégia Brasil 2050).

3.1.6.2 Cobertura 4G ou superior

¢ Indicador de Esforco: Numero de localidades rurais ou nao sede (em
numeros absolutos) providas com cobertura de rede movel (4G ou superior)
em decorréncia direta das metas de expansao do programa.

¢ Indicador Finalistico: Percentual da populacao brasileira, com recorte
especifico para a populacao rural, coberta pela rede de banda larga movel
na ultima tecnologia disponivel (4G ou superior). (Fonte: Estratégia Brasil
2050).

3.1.6.3 Conectividade em Servicos Publicos Essenciais (UBS e CRAS)

¢ Indicador de Esforco: Numero absoluto de UBS e CRAS conectados a
redes de alta capacidade com fibra optica em razao das acées do PNID.

¢ Indicador Finalistico: Percentual de UBS e de orgaos publicos (incluindo
CRAS e escolas) operando conectados a redes de alta velocidade com
estabilidade e seguranca.




3.2 DEMOCRATIZAGAO DO ACESSO

PNID @
3.2.1 DEFINICAO

O Eixo de Democratizacao do Acesso abrange as dimensdes acessibilidade
financeira e dispositivos digitais previstas no conceito de conectividade
significativa. Embora a infraestrutura seja um requisito indispensavel para a
inclusao digital, entende-se que a persisténcia de limitacdbes econdmicas e a
indisponibilidade ou falta de equipamentos adequados para fins educacionais,
produtivos e de acesso a servicos publicos digitais constituem barreiras
importantes para que a conectividade significativa e universal se concretize.

Assim, este eixo examina tanto o aspecto financeiro que impede ou restringe as
pessoas de acessarem a internet, como tarifas, ofertas e demais custos
associados, quanto a disponibilidade e adequacao dos dispositivos utilizados para
0 acesso a rede.

3.2.2 DIAGNOSTICO

A analise do cenario de conectividade no Brasil, sob a otica da Democratizagao do
Acesso, revela um descompasso entre a disponibilidade da infraestrutura de
telecomunicacdes e a efetiva capacidade dos cidadaos de usufruirem dos
servicos digitais de forma continua e com qualidade. O diagnostico apresentado
demonstra que a etapa final para a universalizacao da conectividade significativa
Ja nao se restringe exclusivamente a auséncia de sinal ou cobertura de rede, mas
envolve, de maneira crescente, restricoes de natureza econdmica. Destacam-se
nesse sentido, tanto a incapacidade financeira dos individuos de arcarem com os
custos recorrentes de contratacao de servicos de qualidade quanto, de forma
ainda mais critica, a insuficiéncia de dispositivos terminais (hardware), condicao
essencial para o uso produtivo da rede.

Embora parcela majoritaria dos domicilios brasileiros declare algum tipo de
acesso a internet, a desagregacao dos indicadores por recortes socioecondmicos
evidencia assimetrias relevantes que sustentam a necessidade de instrumentos
de politica publica voltados a reducao de barreiras econdmicas, inclusive por meio
de subsidios focalizados. Essa desigualdade torna-se mais evidente na
segmentacao por classe social: enquanto as classes A e B se aproximam da
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universalizagao do acesso domiciliar, as classes D e E registram déficits
expressivos de domicilios conectados, conforme ilustrado na figura a seguir.

Figura 11 - Domicilios com Acesso a Internet por Classe Social (%). 2016 -
2025.

_— 29% 29% 99% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 98%
o—=C -@

99% 99%

98%

98% 97% 98%

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

‘ Classe A . Classe B ‘ Classe C ‘ Classe DE
Fonte: elaboragao GTI-PNID, a partir de dados da TIC Domicilios 2025.

Nessa perspectiva, o custo de acesso e a aquisicao de equipamentos continuam
a atuar como filtros excludentes determinantes, afetando de forma mais intensa
as populacdes em situacao de vulnerabilidade. Enquanto 45% dos domicilios
brasileiros concentram seus gastos nas faixas intermediarias de R$ 91 a R$ 150
mensais, constata-se um impacto desproporcional nas classes D e E. Mesmo
diante da necessidade de buscar servicos mais baratos, 52% dos lares nessas
faixas de renda ainda precisam desembolsar valores nesse intervalo para manter
O acesso, evidenciando o comprometimento excessivo de orcamentos
severamente restritos®°.

20 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela All. Disponivel em:
https:/ /cetic.br/pt/tics/domicilio s/ALL/
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Diante desse cenario, faz-se necessaria a adocao de medidas que garantam a
capacidade de pagamento das familias em situacao de vulnerabilidade, sob pena
de o pais expandir infraestruturas modernas que apenas margeiam lares mantidos
em isolamento digital por restricdes financeiras.

O custo de acesso permanece como um dos principais entraves para a inclusao
digital plena e sustentavel. Segundo dados da pesquisa TIC Domicilios 2025, esse
fator € apontado como um dos motivos para auséncia de conexao por 49% dos
domicilios sem acesso, percentual que se eleva para 54% nas classes D e E e
atinge o mesmo patamar no meio rural. Como estratégia de sobrevivéncia digital,
23% das classes D e E e 26% das residéncias rurais recorrem ao compartilhamento
da conexao com redes de vizinhos, pratica significativamente superior a média
nacional de apenas 15%2.

Esse cenario de vulnerabilidade socioeconémica reflete-se diretamente no perfil
de contratacao dos servicos moveis de telecomunicacoes, impondo limitagdes a
fruicao continua da internet. A predominancia do modelo pre-pago dita a realidade
das camadas de menor renda: enquanto a meédia nacional de usuarios com
telefonia prée-paga € de 52%, nas classes D e E esse indice salta para 61%, patamar
semelhante ao observado no meio rural (62%). Naquelas classes, apenas 9%
possuem planos pos-pagos e 14% utilizam planos controle. Em diametral
oposicao, a classe A ampara-se no modelo pods-pago (57%), o que garante
estabilidade e alto volume de dados mensais?.

Como consequéncia dessa prevaléncia do modelo pré-pago nas camadas de
menor renda, constata-se o esgotamento das franquias de dados moveis antes do
encerramento do ciclo mensal de faturamento. Os indicadores demonstram que
39% da populacao geral relata o término antecipado do pacote de dados. Essa
restricao, contudo, apresenta incidéncia assimétrica em  recortes
socioecondmicos e demograficos especificos: o esgotamento da franquia atinge
49% dos usuarios nas classes D e E, 46% dos trabalhadores informais e 46% dos
residentes em areas rurais® Tais meétricas atestam a intermiténcia da

21 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela A13. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2025/domicilios/Al3.
22 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela J3. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2025/individuos/J3/.
23 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela J7. Disponivel em:
https:/ /cetic.br/pt/tics/domicilio s/JT/.
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conectividade e evidenciam que a manutencao do acesso a rede, para esses
segmentos, encontra-se estritamente condicionada aos limites de volume dos
planos contratados, resultando em descontinuidade na fruicao do servico.

Essa dinamica de consumo baseada no racionamento de recargas restringe
severamente a ubiquidade do acesso e revela um gargalo na mobilidade digital:
enquanto na classe A o uso da rede movel celular (3G/4G/5G) atinge 98% dos
individuos e o acesso via Wi-Fi chega a 100%, nas classes D e E a utilizacao da
rede movel cai abruptamente para 65%, com 92% desses usuarios reportando
dependéncia de conexdes Wi-Fi?*. Isso significa que, ao contrario da classe A, que
usufrui de conectividade continua e irrestrita em qualquer ambiente, os usuarios
das classes D e E enfrentam interrupcdes frequentes e a necessidade compulsoria
de racionamento de dados durante seus deslocamentos. Essa dependéncia
desproporcional de redes fixas (Wi-Fi) nos estratos mais baixos da populacao
evidencia que a obrigacao de poupar a franquia movel inviabiliza o uso pleno da
rede para atividades essenciais em transito, restringindo a educacao, o trabalho
remoto, a comunicagao e 0 acesso a servicos publicos No espaco urbano.

Fica claro, portanto, que os custos dos servicos de telecomunicacdes constituem
uma barreira econdmica expressiva a conectividade significativa e universal.
Diante desse cenario, o desenho de politicas publicas deve avangar além do
enfoque exclusivo na expansao da infraestrutura fisica e incorporar mecanismos
que mitiguem as barreiras econémicas de acesso a conectividade significativa.

Ja no tocante ao diagnostico referente aos dispositivos de acesso, este evidencia
outro desafio para a qualidade da inclusao digital no Brasil: a dependéncia
exclusiva do telefone celular, pois a falta de um computador € apontada por 28%
dos domicilios como um dos motivos para nao possuirem conexao®. Em termos
consolidados, os indicadores apontam que 65% dos usuarios acessam a rede
apenas pelo aparelho celular. Observa-se que a conexao em ambos os
dispositivos, celular e computador, € relatada por 34% dos usuarios, 0 que
evidencia a hegemonia do dispositivo movel para o acesso a rede, seja de forma

24 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela J6. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2025/individuos/ J6.

25 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela AlO. Disponivel em:
https:/ /cetic.br/pt/tics/domicilio s/A10Z.
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exclusiva ou concomitante a outros equipamentos?®. O perfil de acesso restrito ao
celular, contudo, possui forte correlacdo com os estratos de renda e com a
localizacao geografica, configurando-se como um indicador direto de
vulnerabilidade digital. Ao contrario do padrao registrado nas classes de maior
renda, caracterizado pelo uso simultaneo de multiplos dispositivos, os usuarios
das classes D e E relatam o acesso movel exclusivo em 87% dos casos, enquanto
0 uso combinado de ambos os equipamentos atinge apenas 11% desse estrato.
Dinamica analoga de restricdo tecnologica € observada nas areas rurais € na
populacao idosa, em que o indice de exclusividade do celular atinge 83% e 81%,
respectivamente, e o acesso por computador e celular restringe-se a 15% e 17%
dos usuarios?.

Tabela 12 - Usuarios de Internet por Acesso Exclusivo por Telefone Celular

(%)
AREA CLASSE SOCIAL
URBANA RURAL Cc
2016 40 69 11 20 46 /6
2017 46 72 8 25 53 80
2018 54 77 12 29 61 85
2019 56 79 11 26 61 85
2020 54 84 11 25 58 90
2021 61 83 32 EE 67 89
2022 59 78 6 Eil 68 84
2023 56 77 9 27 61 87
2024 57 82 18 25 62 86
2025 62 83 5 35 67 87

Fonte: elaboragéo GTI-PNID a partir de dados da TIC Domicilios.

A auséncia de computadores nos domicilios de baixa renda limita severamente,
por exemplo, a elaboracao e formatacao de curriculos, a realizacao de
teletrabalho e o estudo remoto aprofundado. Conforme se pode constatar na
figura abaixo, a posse nacional de computadores atinge somente 32% dos

e Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela C16A. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2025/individuos/C16A/.
27 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela C16A. Disponivel em:

https://ceticbr/pt/tics/domicillo's/C16A - -
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domicilios. Esse percentual cai para 10% nas classes D e E. Em contrapartida, na
classe A, 97% dos domicilios possuem o equipamento com ‘telas maiores” e
teclados fisicos, pois a inclusao via smartphone, embora massiva em numeros
absolutos, e qualitativamente insuficiente para a cidadania plena e para a insercao
qualificada no mercado de trabalho da economia digital globalizada.

Figura 12 - Domicilios com acesso a computador (%). 2016 -2025.

46% 46%

45%

4%
39% 39% °

32%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

O Domicilios com computador (%)
Fonte: elaboragao GTI-PNID a partir de dados da TIC Domicilios.

Considerando as familias de baixa renda beneficiarias de programas sociais, o
diagnostico aponta para a necessidade de uma intervencao regulatoria urgente.
Esse publico, majoritariamente inserido nas classes D e E, enfrenta uma exclusao
simultaneamente financeira e material, caracterizada pela auséncia quase total de
dispositivos adequados para realizacao de tarefas complexas. Apenas 24% dos
domicilios com beneficiarios de programas sociais possuem computador?,

Na pratica, isso significa que, para a ampla maioria dos beneficiarios, atividades
como educacao digital, busca por emprego e 0 acesso a servicos de governo
eletronico (e-Gov) ocorrem predominantemente em telas pequenas, o que
dificulta, ou mesmo inviabiliza, a fruicao plena e produtiva dos servigos digitais.

28 Pesquisa TIC Domicilios 2025.
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Ademais, a posse de um dispositivo adequado pode representar a porta de
entrada para novas oportunidades no mercado de trabalho.

Face a esse cenario, programas que viabilizem o acesso a equipamentos que
permitam a realizacao de tarefas de maior complexidade no meio digital devem
integrar as estratégias das politicas publicas que demandem acesso digital,
estratégias que podem incluir subvencao direta do dispositivo e adaptacoes
tecnologicas que possibilitem o acesso por meio de equipamentos ja disponiveis,
como televisores e celulares.

Situacao semelhante € observada no recorte das familias com estudantes, no qual
a caréncia de dispositivos de acesso configura um gargalo educacional. Embora o
acesso a internet esteja presente em uma parcela significativa dos domicilios com
estudantes, a qualidade desse acesso e severamente comprometida pela falta de
equipamentos dedicados ao estudo. Os dados geracionais ratificam o déficit: entre
criangas e adolescentes de 10 a 15 anos, 68,5% acessam a internet exclusivamente
pelo celular® e 53% estudam pela internet por conta propria®°. A pesquisa TIC
Educacao 2024 afirma que 35% dos alunos brasileiros nao possuem computador
no domicilio, indice que sobe para 41% ao considerarmos apenas alunos de
escolas publicas (contra apenas 10% dos alunos de escolas particulares). O
conceito de “dever de casa’ digital e o ensino hibrido tornam-se impraticaveis
quando o unico dispositivo disponivel € um smartphone.

Como se pode constatar, as barreiras econdomicas, materiais e capacitadoras
constituem fatores determinantes para a exclusao digital no Brasil, mesmo em
contextos em que a infraestrutura de conectividade ja esta disponivel. Esses dados
evidenciam que a acessibilidade econdmica permanece como um dos principais
determinantes do acesso efetivo a conectividade digital, reforcando a
necessidade de politicas publicas voltadas a reducao do custo dos servicos e a
ampliacao da capacidade de pagamento das familias. Nessa linha se encaixa o
acesso a dispositivos adequados para a utilizacao plena da internet. Assim sendo,

2% Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela C16A. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2025/individuos/C16A.
30 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela C8. Disponivel em:

https./ /cetic.br/pt/tics/domicilio s/@87/. - -
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mostra-se necessaria a atuacao estatal para proporcionar a democratizacao do
acesso.

3.2.3 PUBLICO-ALVO

O publico-alvo prioritario do eixo de Democratizacao do Acesso € composto por
individuos e domicilios que enfrentam restricoes econdmicas € materiais para o
usufruto da conectividade significativa, a despeito da eventual disponibilidade de
infraestrutura de telecomunicacdes em suas regides. A estruturacao desse
publico fundamenta-se no diagnostico de que as barreiras de custo e a
indisponibilidade de equipamentos adequados operam como filtros excludentes,
limitando a apropriacao tecnologica por parte das populacdes mais vulneraveis.
Para garantir a eficacia da politica publica e a otimizacao dos recursos
orcamentarios, optou-se por uma focalizacao em pessoas de baixa renda inscritas
no CadUnico dividida em dois eixos de intervengao (domiciliar e individual),
alinhando a natureza do subsidio (fixo/computador ou movel) a necessidade de
cada grupo.

3.2.3.1 NUCLEO DOMICILIAR - FOCO EM BANDA LARGA FIXA E
COMPUTADORES

Este subgrupo engloba familias que demandam conexdes estaveis com boa
capacidade e dispositivos com telas maiores e teclados fisicos para o exercicio de
atividades complexas, educacionais e produtivas. O diagnostico aponta que a
auséncia de computadores nos lares de baixa renda inviabiliza o ensino hibrido, o
teletrabalho e a gestao de negdcios. Foram priorizados:

Domicilios com estudantes (prioritariamente do Programa Pe-de-
Meia). A dependéncia exclusiva de smartphones com pacotes de
dados limitados torna impraticavel o acompanhamento educacional
remoto e a realizacao de pesquisas.

ii. Domicilios de Microempreendedores Individuais (MED: A
digitalizacao e a gestao financeira de pequenos negocios exigem
equipamentos com maior capacidade de processamento, essenciais

rodutividade e formalizagao.

para o aumento da

9
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ii.  Domicilios com pessoas de nivel superior em vulnerabilidade: A
insercao qualificada no mercado de trabalho da economia digital
demanda infraestrutura domiciliar e dispositivos adequados.

iv.  Domicilios com agricultores familiares (com foco em inscritos no
Programa de Aquisicao de Alimentos): Acesso a técnicas
agropecuarias modernas, a servigos bancarios e de financiamento
como meios para formalizar e desenvolver seus negocios e trazer um
grande potencial de desenvolvimento para esse publico.

3.2.3.2 NUCLEO INDIVIDUAL - FOCO EM CONECTIVIDADE

Este subgrupo abrange individuos que necessitam de autonomia, mobilidade e
acesso continuo a servicos digitais de comunicagao e cidadania. O diagnostico
revela que populacdes vulneraveis sofrem com a interrupgao frequente do
servico movel devido ao rapido esgotamento de franquias de dados em planos
pre-pagos. Foram priorizados:

Maes chefes de familia monoparental: A conectividade movel auténoma €
central para a gestao da economia domestica, o acompanhamento das
atividades educacionais dos filhos, a busca por qualificacao profissional e
acesso continuo a servicos publicos digitais e direitos sociais. A dependéncia
de terceiros ou limitacao recorrente por franquia de dados reduz a capacidade
dessas mulheres de exercer plenamente suas funcdes econdmicas e sociais,
ampliando riscos de exclusao digital e social.

Pessoas Desempregadas: A busca ativa por oportunidades no mercado de
trabalho, bem como o acesso a servicos de governo eletronico (e-Gov) exige
conectividade movel ininterrupta, inclusive durante deslocamentos. A
disponibilidade de acesso continuo amplia a autonomia, reduz barreiras a
insercao produtiva e aumenta as chances de reintegracao econdomica.

Pessoas com Deficiéncia (PCD): Exige-se a vinculacao a um pacote de dados
ininterrupto para garantir o deslocamento autdbnomo e seguro: aplicativos de
navegacao guiada, leitura de ambiente e suporte remoto em tempo real

demandam conexao continua.
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Pessoas ldosas: Os dispositivos moveis representam a principal via de
conectividade desse publico. A conexao movel continua € fundamental para o
acesso a saude e a assisténcia social, comunicagao com familiares e servigos
publicos digitais, reduzindo o isolamento social e ampliando a autonomia. A
auséncia de dispositivos adequados ou a interrupcao recorrente do acesso
compromete de forma significativa a inclusao digital dessa populacao.

3.2.4 METAS E ESTRATEGIAS

A articulacao entre o planejamento do PNID e os objetivos de longo prazo do
Estado brasileiro exige a definicao de metas finalisticas focadas em impacto
socioecondmico. As estratégias do eixo de Democratizacao do Acesso
estruturam-se em duas frentes complementares. a redugcao das barreiras
econdmicas para o custeio dos servicos de telecomunicacdes e a provisao de
equipamentos adequados.

O quadro a seguir consolida a estrutura de metas para o Eixo de Democratizacao
do Acesso, alinhando as entregas as diretrizes de Estado e suprindo lacunas
normativas identificadas na dimensao de dispositivos.

Acessibilidade Financeira

o Até 2030: Elevar o percentual de usuarios de internet no Brasil para 95%,
garantindo que a assinatura de banda larga de nivel basico custe menos de
2% da renda meédia dos 40% mais pobres da populacao. (Fonte: Estrategia
Brasil 2050)

o Até 2040: Elevar o percentual de usuarios de internet no Brasil para o
padrao das 20 maiores economias do mundo. (Fonte: Estratégia Brasil
2050)

o Até 2050: Elevar o percentual de usuarios de internet no Brasil para o
padrao das 10 maiores economias do mundo. (Fonte: Estratégia Brasil 2050)

Dispositivos Adequados

o Até 2030: Elevar a posse de computadores em 10 pontos percentuais nos
domicilios com estudantes matriculados na rede publica de ensino inscritos
no CadUnico. Concomitantemente, elevar a posse destes equipamentos

o1
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para 40% nos domicilios das classes D e E, mitigando a exclusao digital
estrutural de forma progressiva e exequivel.

o Ateé 2040: Universalizar a posse de computadores nos lares de estudantes
da rede publica, microempreendedores individuais (MEIs) e pessoas com
nivel superior de baixa renda inscritos no CadUnico, alcancando e
superando a cobertura da base inicial de familias mapeadas em situacao de
vulnerabilidade.

e Até 2050: Garantir que 100% dos domicilios brasileiros,
independentemente da classe social ou regiao, possuam dispositivos
adequados para assegurar a conectividade significativa, erradicando a
exclusao material que restringe o pleno exercicio educacional, produtivo e
da cidadania digital.

3.2.4.1 ACOES

A definicao das agoes do eixo Democratizacao do Acesso decorre da combinacao
de trés elementos: () o diagnodstico de que barreiras econdmicas e falta de
dispositivos limitam o uso efetivo da internet; (i) o levantamento de iniciativas
federais ja existentes; e (iii) as contribuicdes consolidadas nas Camaras Setoriais

3.2.4.1.1 ACOES EM ANDAMENTO NO GOVERNO FEDERAL

O GTI-PNID identificou programas federais ja em execucao que se relacionam
diretamente com este eixo e que podem ser mantidos, articulados e ampliados no
contexto do PNID:

Tabela 13 - A¢oes em andamento do Governo Federal - Democratizacao do

Acesso
Entidad
Acoes Finalidade da acao ntica ’e
Responsavel
Recondicionamento e doacao de
Programa .
computadores e equipamentos de
Computadores para | . s : MCom
2 Inclusio informatica, a partir dos Centros de
Recondicionamento (CRC).
Programa Ilnternet Fornecimento gle chips dle dados de MCom e MEC
Brasil banda larga movel gratuitos para
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alunos da educacao basica na rede
publica de ensino inscritos no
CadUnico.

Fonte: elaboracao GTI-PNID.

3.2.4.1.2 ACOES SUGERIDAS PELAS CAMARAS SETORIAIS

As contribuicoes apresentadas no ambito das Camaras Setoriais evidenciaram
elevado grau de convergéncia com o diagnostico nacional de inclusao digital,
especialmente no que se refere a necessidade de reducao das restricoes
economicas e a ampliacao da disponibilidade de dispositivos adequados para as
populacdes e territdrios em situacao de maior vulnerabilidade.

Parcela relevante das propostas foi incorporada parcialmente ao PNID, sobretudo
aquelas relacionadas ao provimento de subsidios a demanda por meio de
melhoria No acesso a servicos e dispositivos, bem como a adocao da politica para
acesso patrocinado aos servicos do Gov.br e o fomento a sustentabilidade via
Centros de Recondicionamento.

A tabela a seguir apresenta a avaliacao sistematizada da incorporacao das
propostas apresentadas pelas Camaras Setoriais neste relatorio € no Plano de
Acao do PNID, estabelecendo a comparacao analitica com as metas e acoes
propostas pelo GTI.

Tabela 14 - Incorporacao das propostas das Camaras ao PNID -
Democratizacao do Acesso

Proponent Evidéncia no
Proposta Status no PNID

e relatorio

Possui estrita
aderéncia a meta do

Promocao da GTI-PNID de
sustentabilidade na ABINEE/A | v Contemplad promover a
inclusdo digital (reciclagem BES a expansao da rede
e recondicionamento) de Centros de

Recondicionamento
de Computadores
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(CRC) para todas as
capitais (Acao B2).

A oferta de voucher
pode ser uma
alternativa em
situacoes
especificas e carece
de estudos mais

Voucher de conectividade IRIS & aprofundados sobre

para familias do CadUnico / | IDEC / © sua eficiéncia e

Conectividade Social MDS Parcialmente efetividade para sua
Contemplada oferta em grande

escala. Por esse
motivo, a acao Bl
tem como objetivo a
criacao de grupo de
trabalho para avaliar
esse tema com mais
profundidade.

O kit pode ser uma
alternativa em

situacoes
especificas,
Kit Inclusio Digital: subsidio © associados a
ou financiamento para MDS Parcialmente politicas publicas
aquisicao de dispositivos Contemplada que dependam de

dispositivos que
permitam a
execucao de tarefas
mais complexas,
como educacgao,
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telessaude,
acessibilidade de
pessoas com
deficiéncia. Por esse
motivo, a acao Bl
tem como objetivo a
criacao de grupo de
trabalho para avaliar
esse tema com mais

profundidade.
Apresenta aderéncia
Politica para acesso a Acao B4, referente
. . Nupef / o . L
patrocinado aos servigos do CDR / a consolidacao de
Gov.br: acesso irrestrito a MGl / Parcialmente uma politica de
plataformas MDS Contemplada acesso patrocinado
governamentais essenciais aos servicos do
Gov.br.
O GTI-PNID
endereca as
desigualdades ao
focalizar as agoes
nos beneficiarios do
Estratégias diferenciadas de CadUnico. o que
preco e oferta, com no RIS & © .atj.ndte "
minimo 40% dos recursos DEC Parcialmente |’n re ar.ne.nlel as
para e areas prioritarias.

N/NE/Amazénia/semiarido Contudo, nao fol
adotada a imposicao
de cotas
orcamentarias
regionais de 40%
nem o

estabelecimento de

- B— _____ _
i - I ©
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matrizes de preco
exclusivas por
territorio.

O modelo de
intervencao
estruturado pelo
GTI-PNID contempla
o estudo de
mecanismos para
reduzir barreiras de
acesso a
dispositivos, que
pode incluir linhas
de crédito e a
expansao da rede
de Centros de

Distribuicao de dispositivos: © Recondicionamento
Parcerias para entrega de ABINEE Parcialmente de Computadores
kits digitais Contemplada (CRC) para todas as

capitais. Nesse
contexto, parcerias
para doacao e
entrega de kits
digitais representam
uma oportunidade
relevante para
complementar
futuramente as
acoes previstas e
ampliar seu alcance.
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Uma das diretrizes

do PNID é avaliar

mecanismos para
Fomento a producao ) reduzir barreiras de

) _ acesso, que podem
nacional de equipamentos ABINEE Parcialmente

o incluir acoes de
acessiveis Contemplada

fomento a producao
nacional de
equipamentos
acessiveis.

Uma das diretrizes
do PNID é avaliar
mecanismos para

Conexao movel continua _ ,
reduzir barreiras de

pos-franquia, permitida o
~ acesso, que podem
apenas a reducao de Nupef / .y e
i incluir sugestoes de
velocidade para garantir CDR Parcialmente i 9
Contemplada alteragoes nos

acesso a servigos .
modelos tarifarios e

essenciais. o
de negodcios das
operadoras de

telecomunicacgoes.

O GTI-PNID optou
por nao estabelecer,
neste momento,
Proibicao de celulares de . o proibicoes ou
] ] . Nupef / Nao priorizada
baixa capacidade (de até 32

. CDR no ciclo atual .
GB) em programas sociais relacionadas a

restricoes

equipamentos
utilizados em
programas sociais.
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Nao ha previsao
para atuar como

A ofertante direto de
Retomar modelo publico de

IRIS & . o CONEXao a precos
oferta de banda larga / Nao priorizada
. o IDEC / . tabelados,
Redes Comunitarias hibridas , no ciclo atual
IBEBrasil tampouco

(5G/Fibra) .
mecanismos de

fundos comunitarios
para redes.

Fonte: elaboracao GTI-PNID.

3.2.4.1.3 PROPOSTAS DE AGOES PARA O PNID

Esta secao apresenta as acdes estruturadas pelo GTI-PNID no eixo de
Democratizacao do Acesso, com base no diagnostico de lacunas de
acessibilidade financeira e dispositivos, nas contribuicdes das Camaras Setoriais e
no mapeamento das politicas publicas federais existentes.

Para o atendimento das metas propostas, este relatorio prevé 1 estratégia de acao
e 4 acdes voltadas a melhoria de acesso a servicos e dispositivos assegurando
que o publico-alvo tenha condicoes econdomicas e materiais para utilizar a
conectividade com qualidade.

Propde-se a criagcao de um grupo de trabalho para instituir uma politica de
melhoria de acesso e a efetividade das propostas a serem aprofundadas depende
de coordenacao interministerial, com o objetivo de otimizar a alocacao de
recursos publicos e evitar sobreposicao de esforcos. As deliberacdes deverao
buscar convergéncia com as diretrizes setoriais de cada ministério envolvido,
garantindo que as solucdes de acesso a servicos e dispositivos alcancem os
cidadaos de forma eficiente.

Para viabilizar essa integragcao, o debate das novas propostas sera articulado com
programas federais consolidados. Destaca-se a necessidade de alinhar as acoes
com iniciativas como o Internet Brasil, o Acessuas Trabalho (parceria entre o
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e
0 Sebrae), o Pe-de-Meia, 0 S (Ministério da Agricultura e Pecuaria e
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Embrapa) € o Acredita no Primeiro Passo, dentre outras. O mapeamento sistémico
dessas politicas permitira identificar oportunidades de cooperacao e fortalecer o
impacto das entregas.

A metodologia de trabalho do grupo prevera mecanismos de dialogo continuo
com 0s orgaos gestores competentes. Essa articulagao transversal garantira que
o planejamento do Plano Nacional de Inclusao Digital potencialize os resultados
das politicas educacionais, de assisténcia social e de inclusao produtiva no pais.

A carteira de acoes do PNID para o Eixo de Democratizacao do Acesso concentra-
se nas seguintes acoes:

Estratégia de Acao EA2.1: Estimulo a demanda por servicos de banda larga
fixa/movel e de dispositivos.

Acao Bl: Criacao de Grupo de Trabalho visando instituir uma Politica de
melhoria de acesso a servicos e dispositivos, com foco no publico-alvo
identificado no diagnodstico

Impacto esperado: Ampliacao do acesso aos servicos e a dispositivos para
O publico-alvo.

e Indicador: Grupo de trabalho criado (sim/nao).
. Orgao responsavel: MCom.

« Orgaos parceiros: Secom/MDS/MDA/MEC.

Acao B2: Expandir a rede de Centros de Recondicionamento de Computadores
(CRC) para todas as capitais.

« Impacto esperado: Ampliacao do volume de computadores doados para o
publico-alvo.

o Indicador: Quantitativo de CRC.
« Orgao responsavel: MCom.
. Orgao parceiro: n/a.

Acao B3: Articular junto as instituicoes financeiras e autoridades competentes
para instituir linha de financiamento com juros acessiveis para compra de
computadores e smartphones 5G para o publico-alvo a ser definido pelo MDS.
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e Impacto esperado: Facilitacao de aquisicao de equipamento adequado.
» Indicador: Quantitativo de domicilios com equipamentos financiados.

« Orgao responsavel: MCom.

. Orgao parceiro: MDS.

Acao B4: Criar Grupo de Trabalho visando instituir uma Politica para acesso
patrocinado aos servigos do Gov.br

Impacto esperado: Ampliacao do acesso movel continuo para os servicos
publicos, protecao social etc.

e Indicador: Grupo de Trabalho criado (sim/nao).
. Orgao responsavel: MCom.

« Orgao parceiro: Anatel/MGI/MDS/Secom.

3.2.5 INDICADORES

O acompanhamento deste eixo € realizado por meio de um conjunto estruturado
de indicadores que permitem mensurar a evolucao da acessibilidade econémica
a conectividade digital e a ampliagao da disponibilidade de dispositivos
adequados a populacao. Esses indicadores estao diretamente associados as
iniciativas estruturantes do eixo, incluindo iniciativas voltadas a ampliacao do
acesso a servicos e dispositivos digitais, e constituem instrumentos essenciais para
monitorar a efetividade das acdes implementadas e orientar o aperfeicoamento
das politicas publicas.

3.2.5.1 Acessibilidade Financeira

Indicadores Finalisticos: Custo da assinatura de banda larga de nivel basico
medido como percentual da renda media dos 40% mais pobres da populacao.
(Fonte: Estratégia Brasil 2050). Percentual de usuarios de internet no Brasil em
relacao a populacao total, visando atingir o padrao das 10 maiores economias do
mundo. (Fonte: Estrategia Brasil 2050).
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Indicador de Esforco: Numero absoluto de computadores doados, por meio dos

3.2.5.2 Dispositivos Adequados (Computadores)

CRCs, e quantitativo de computadores financiados pelos programas do Governo
Federal.

Indicador Finalistico: Percentual de domicilios das classes D e E com posse de
computador.

3.3 COMPETENCIAS DIGITAIS
3.3.1 DEFINICAO

O eixo de Competéncias Digitais compreende o conjunto de politicas, programas
e iniciativas destinados ao desenvolvimento das habilidades necessarias ao uso
efetivo, seguro e produtivo das tecnologias digitais pela populacao. Esse eixo esta
diretamente associado as dimensdes de habilidades digitais e seguranca que
compdem o conceito de conectividade significativa, reconhecendo que a inclusao
digital depende ndo apenas da disponibilidade de infraestrutura e da
acessibilidade econdmica, mas também da capacidade dos individuos de utilizar
as tecnologias digitais de forma autdbnoma, critica e segura.

No ambito desse eixo, € fundamental estabelecer a distincao conceitual entre
competéncias digitais, habilidades digitais e letramento digital. Ressalta-se que a
UIT define competéncias digitais como o conjunto de habilidades, conhecimentos
e atitudes necessarios para utilizar as tecnologias da informacao e comunicagao
de forma segura, eficaz e critica. As habilidades digitais, por sua vez, referem-se
as capacidades especificas associadas a execucao de tarefas ou acoes concretas
no ambiente digital, envolvendo, entre outros aspectos, conhecimento basico de
informatica, navegacao na internet, analise e tratamento de dados, design grafico,
marketing digital, programacao e seguranca cibernética. Ja o letramento digital diz
respeito ao conjunto de conhecimentos, praticas sociais e cognitivas que permite
ao individuo compreender, avaliar e utilizar criticamente as tecnologias digitais,
promovendo o uso significativo, ético e socialmente responsavel desses recursos.

W e
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Esse modelo assegura que a expansao da infraestrutura e a democratizagao do
acesso sejam acompanhadas pelo desenvolvimento das capacidades humanas
necessarias para o uso efetivo da conectividade digital.

3.3.2 DIAGNOSTICO

A transicao para uma economia baseada no conhecimento indica que a
conectividade significativa e universal transcende a mera provisao de
infraestrutura de telecomunicacoes e a democratizacao do acesso. Esse processo
demanda, de forma concomitante, a reducao do hiato de competéncias digitais da
populacao brasileira, como condicao necessaria para a plena insercao social,
econdmica e produtiva no ambiente digital.

A analise dos indicadores relacionados a habilidades digitais demonstra que,
embora 0 acesso a internet seja um requisito fundamental, essa condicao, quando
considerada de forma isolada, revela-se insuficiente para assegurar o exercicio
pleno da cidadania digital. A efetiva apropriacao das tecnologias digitais requer o
desenvolvimento de competéncias que permitam o uso autdbnomo, critico e
seguro dos recursos digitais, ampliando a capacidade dos individuos de acessar
servicos, exercer direitos, participar da vida publica e se inserir de maneira
qualificada na economia digital.

Os dados da pesquisa TIC Domicilios 2025 indicam que 15% da populacao
brasileira, o equivalente a quase 28 milhdes de individuos, permanece na condicao
de nao usuarios de internet. Esse contingente apresenta uma correlagao
socioecondmica, evidenciando desigualdades estruturais no pais. Enquanto nas
classes A e B apenas 4% encontram-se na condicao de nao usuarios, esse indice
sobe para 12% na classe C e atinge 27% nas classes D e E. Para compreender os
motivos dessa exclusao, os dados reportados pelos domicilios sem acesso
mostram que a falta de habilidade para usar a rede € a barreira mais reportada,
apontada por 57% dos lares desconectados. Esse limitador supera o custo (49%) e
a falta de disponibilidade de rede (15%)* entre os motivos declarados para a
desconexao. Tal situacao evidencia que a falta de habilidade digital atua como um

$1Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela A10. Disponivel em:

https//ceticbr/pt/tics/domicﬂo'as/AlO/ - -
12
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fator impeditivo primario para a apropriacao tecnologica, relatado por 31% dos
domicilios desconectados como o principal motivo para a falta de internet. De fato,
a avaliacao de tarefas praticas demonstra que 29% dos usuarios de internet nao
realizaram nenhuma das 12 atividades avaliadas na pesquisa, 0 que equivale a 45
milhdes de usuarios®, revelando lacunas de habilidade digital que chegam a 44%
no meio rural, 43% nas classes D e E e 57% entre pessoas com 60 anos ou mais. A
diferenca também se observa sob o recorte racial: quase metade da populacao
indigena usuaria da rede (47%) e cerca de um terco da populagao preta (32%)
declaram nao realizar nenhuma das opgoes de habilidades avaliadas.

32 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela I1A. Disponivel em:

- https://ceticbr/pt/tics/domicilO'@s/llA/ - -
13




Verificou se uma informacao
que encontrou na Internet
era verdadeira

Adotou medidas de seguranca
(senhas fortes, verificacao
em duas etapas)

Usou ferramenta de copiar
e colar para duplicar
ou mover conteudo

Instalou programas
de computador ou
aplicativos de celular

Mudou configuragoes de
privacidade para limitar o
compartilhamento de dados

Anexou documento, imagem
ou video a mensagens
instantaneas ou e-mails

Copiou ou moveu um arquivo
ou uma pasta
(computador ou nuvem)

Transferiu arquivos ou
aplicativos entre dispositivos,
inclusive pela nuvem

Usou férmula em uma
planilha de célculo

Conectou ou instalou novos
equipamentos com ou sem fio
(modem, impressora)

Criou uma apresentacao
de slides

Criou programa de computador
ou aplicativo usando
linguagem de programacao

Nenhuma das opcoes

Fonte: elaboragao GTI-PNID a

0% 10%

-

Figura 13 - Usuarios de Internet por Tipo de Habilidade Digital (%). 2025.
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Superada a barreira primaria do acesso, a analise pormenorizada revela uma
arquitetura de competéncia digital assimetrica.

O referencial de analise adota as cinco areas de competéncia digital estabelecidas
pelo quadro conceitual do DigComp, originalmente desenvolvido pela Comissao
Europeia e amplamente referenciado e adotado internacionalmente, inclusive
como base para estruturar habilidades digitais em 5 areas: a) Comunicagao e
Colaboracao, b) Literacia em Informacao e Dados, ¢) Resolugao de Problemas, d)
Criacao de Conteudo Digital e e) Seguranga.

Para a afericao e interpretacao estatistica desse cenario, os dados levantados pelo
CETIC.br baseiam-se na metodologia de indicadores da UIT. Essa metodologia
operacionaliza a medicao de competéncias atraves da contagem de agdées hum
periodo de referéncia de trés meses, classificando a proficiéncia segundo os
seguintes critérios:

(i) Nenhuma Habilidade: zero atividades realizadas na area de
competéncia;

(ii) Basico: uma atividade realizada na area de competéncia; e

(i) Acima do Basico: mais de uma atividade realizada na mesma
area.

Para aprofundar a analise e estabelecer um panorama integrado do nivel de
habilidades digitais no pais, este relatorio adota o agregado global das cinco areas
de competéncia do DigComp, cuja metodologia de agregacao foi desenvolvida
pela UIT. No ambito individual, este agregado avalia o desempenho transversal do
usuario nas cinco areas de competéncia do DigComp, mitigando assimetrias
pontuais de avaliacao.

A diretriz da UIT define os niveis globais com base na contagem de areas em que
o individuo atinge, no minimo, o nivel basico. Contudo, procurando maior precisao
e clareza analitica para o cenario nacional, um estudo recente da Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes (Anatel), intitulado Habilidades Digitais no Brasil: Uma Nova
Abordagem?3, propdés uma adaptacao sobre as faixas de classificacao da UIT. O

3 Estudo de habilidades digitais no Brasil — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, 2026.
Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-apresenta-estudo-

sobrehabtidadesdgtaisaocon-eaocdust - -
15
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ajuste consiste na desagregacao do nivel inferior, isolando a parcela da populacao
sem nenhuma habilidade aferida (O de 5 areas), e no agrupamento metodologico
das faixas intermediarias.

Desta forma, a escala de proficiéncia global adaptada passa a adotar cinco niveis
consolidados de proficiéncia:

Acima de Basico: habilidades acima do nivel basico em todas as cinco areas

de competéncia.

e Basico: pelo menos habilidades basicas nas cinco areas (podendo haver
areas acima do basico, desde que nao sejam todas as cinco).

« Baixo: abrange os individuos com pelo menos habilidades basicas em trés
ou quatro das cinco areas (agrupamento dos niveis originais ‘3 de 5" e "4 de
5").

« Muito Baixo: engloba aqueles com pelo menos habilidades basicas em uma
ou duas areas (agrupamento dos niveis originais ‘1 de 5" e "2 de 5").

e Ausente: nenhuma habilidade registrada nas cinco areas de competéncia
(O de 5).

A aplicagao desta escala permite uma visualizacao mais acurada da exclusao e da
maturidade digital da populagao. A partir dos dados consolidados para o ano de
2025, a distribuicao da populacao brasileira no agregado global das cinco areas
de competéncia do DigComp apresenta a seguinte configuracao: Ausente (3,4%);
Muito Baixo (17,6%); Baixo (29,0%); Basico (21,3%); e Acima de Basico (13,6%). Este
dimensionamento evidencia as camadas de vulnerabilidade digital e fundamenta
a necessidade de politicas publicas direcionadas para a capacitacao continua.
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Figura 14 - Niveis de habilidades digitais da populacao brasileira com 10
anos ou mais. 2025.

ACIMA DO BASICO BASICO

13,6% 252 milhses 21,3% 39,5 milhées

POPULAGAO TOTAL

BAIXO MUITO BAIXO
185'4 29,0% 53,8 milhses 17,6% 32,6 milhses
Milhdes
AUSENTE NAO USUARIOS
3,4% 6,3 milhses 15,1% 28,0 milhses

Fonte: elaboracao GTI-PNID a partir de dados da Anatel e da TIC Domicilios 2025.

Verifica-se que a dimensao de Comunicacao e Colaboracao apresenta o melhor
desempenho nacional: 62% dos brasileiros possuem habilidades acima do basico,
seguidos por 17% no nivel basico e apenas 6% sem habilidades. A desigualdade
entre as classes € evidente: enquanto 83% das classes A e B possuem nivel acima
do basico em comunicagao, o numero € de 43% nas classes D e E. Essa limitacao
se reflete no uso de ferramentas adjacentes: 34% dos usuarios conseguem anexar
um documento, imagem ou video a e-mails ou mensagens, competéncia que se
reduz para 19% entre pessoas das classes D e E e 18% entre as pessoas idosas®.
Praticas rotineiras, como usar redes sociais, sao realizadas por 81% dos usuarios,
indice que cai para 73% nas classes D e E e 57% ao considerarmos a populacao
idosa®®.

34 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela I1A. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2025/individuos/I1A/.
38 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela C5. Disponivel em:
https.//cetic.br/pt/tics/domicilio S/@57.
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Figura 15 - Habilidades Digitais em Comunicacao e Colaboragao (%). 2025.
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Fonte: elaboracao GTI-PNID a partir de dados da TIC Domicilios 2025.
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Figura 16 - Habilidades Digitais em Comunicacao e Colaboragao.
Programas Sociais. 2025.

- o 7.323.063
N3o usuario de Internet
27.953.781

Sem habilidades 4.032.645
11.590.398

‘e 10.765.741
Basico
31.309.457
Acima do Basico 30.820.881
114.554.999

® Usuarios de domicilio com beneficiario(s) de programas sociais

B Populacdo com 10 anos ou mais

Fonte: elaboragcao GTI-PNID a partir de dados da TIC Domicilios 2025.

A barreira das habilidades de parte dos usuarios ainda € maior quando se parte
em direcao a competéncias cognitivas mais complexas. Na dimensao de Literacia
em Informacao e Dados, que mede a capacidade de buscar, filtrar e avaliar
informacoes, o percentual de individuos acima do basico € de 52%, seguidos por
15% no nivel basico e 18% sem habilidades. O detalhamento da tarefa pratica de
verificar se uma informacao encontrada na internet era verdadeira demonstra que
50% dos usuarios realizam essa checagem. Essa pratica atinge 80% na classe A,
mas e reduzida para 35% nas classes D e E, 39% na regiao Nordeste e 35% no meio
rural, chegando a 27% entre a populacao idosa®.

36 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela I1A. Disponivel em:
https:/ /cetic.br/pt/tics/domicilio S/AY.
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Figura 17 - Habilidades Digitais em Literacia em Informagao e Dados (%).
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Fonte: elaboragcao GTI-PNID a partir de dados da TIC Domicilios 2025.
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Figura 18 - Habilidades Digitais em Literacia em Informagao e Dados.
Programas Sociais. 2025.
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Fonte: elaboragcao GTI-PNID a partir de dados da TIC Domicilios 2025.

Em relacao a capacidade de Resolucao de Problemas, observa-se que 44% da
populacao se encontra acima do basico, 18% no nivel basico e 23% sao
classificados como sem habilidades (chegando a 34% nas classes D e E). A
limitacao tecnica também se reflete na gestao de software, hardware e arquivos
locais: 37% dos usuarios sabem instalar programas de computador ou aplicativos,
e 17% conseguem conectar ou instalar novos equipamentos, como modems ou
impressoras¥. Tarefas relacionadas a consultas, pagamentos ou outras transagoes
financeiras sao realizadas por 58% dos usuarios (caindo a 38% no meio rural, 35%
entre os idosos e 39% nas classes D e E), com pagamentos e transferéncias Pix
atingindo o percentual de 75% dos usuarios®,

% Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela I1A. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2025/individuos/I1A/.
38 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela C6. Disponivel em:
https:/ /cetic.br/pt/tics/domicilio s/@6/.
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Figura 19 - Habilidades Digitais em Resolucao de Problemas (%). 2025.
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Fonte: elaboracao GTI-PNID a partir de dados da TIC Domicilios 2025.
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Figura 20 - Habilidades Digitais em Resolucao de Problemas. Programas
Sociais. 2025.
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Fonte: elaboragcao GTI-PNID a partir de dados da TIC Domicilios 2025.

No mesmo diapasao, a transicao do usuario para um perfil mais produtivo
apresenta desafios na dimensao de Criagcao de Conteudo Digital. Apenas 29% da
populacao possui habilidades acima do basico, enquanto 21% se limitam ao nivel
basico e 35% se enquadram como sem habilidades. Ademais, os indicadores
revelam que 45% usaram ferramenta de copiar e colar para duplicar ou mover
conteudo em um documento ou uma mensagem, mas somente 16% criaram uma
apresentacao de slides. Ja a utilizacao de formulas em planilhas de calculo €
restrita a 18% dos usuarios e o desenvolvimento de programas ou aplicativos
usando linguagem de programacao abrange 6%. Nas classes D e E 0os numeros
mostram que 40% dos individuos nao registram capacidade de criacao de
conteudo digital, e a criagao de apresentacoes de slides € uma atividade que
abrange apenas 9% desse grupo®.

39 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela I1A. Disponivel em:
https:/ /cetic.br/pt/tics/domicilio S/AY.
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Figura 21 - Habilidades Digitais em Criagao de Conteudo Digital (%). 2025.
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Fonte: elaboragcao GTI-PNID a partir de dados da TIC Domicilios 2025.
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Figura 22 - Habilidades Digitais em Criacao de Conteudo Digital. Programas
Sociais. 2025.

. L. 7.323.063
N&o usuario de Internet h 27.953.781
Sem habilidades Sl
65.422.516
Bésico 12.076.578
38.482.670
: w 12.664.862
nima do i Y 5 555

m Usuarios de domicilio com beneficiario(s) de programas sociais

B Populagdao com 10 anos ou mais

Fonte: elaboragcao GTI-PNID a partir de dados da TIC Domicilios 2025.

Outro aspecto a ser abordado quando se discute competéncia digital reside na
dimensao de Seguranca da conectividade significativa. Essa € a area de
competéncia que concentra o maior numero de brasileiros sem habilidades e com
habilidades estritamente basicas: 23% da populacao detém habilidades acima do
basico, enquanto 22% limitam-se ao nivel basico e 39% nao possuem habilidades
de seguranca digital. Outros indicadores confirmam a vulnerabilidade: a adogao
de medidas de seguranca, como senhas fortes ou verificagcao em duas etapas, por
exemplo, é praticada apenas por 46% dos usuarios. A exposicao ao risco € mais
acentuada nas classes D e E, onde apenas 28% adotam medidas de seguranca e
47% relatam que nao possuem habilidades digitais relacionadas a seguranca. A
mesma exposicao pode ser observada em relacao a populagcao idosa, com
somente 23% adotando medidas de seguranca e 40% nao possuindo habilidades
nessa area®.

40 Pesquisa TIC Domicilios 2025 - tabela I1A. Disponivel em:

https.//cetic.br/pt/tics/domicilio S/ARZ. - -
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Figura 23 - Habilidades Digitais em Seguranca (%). 2025.
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Figura 24 - Habilidades Digitais em Seguran¢a. Programas Sociais. 2025.
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Fonte: elaboragcao GTI-PNID a partir de dados da TIC Domicilios 2025.

Ainda com relacao aos indicadores relacionados a habilidades digitais, observa-se
que as familias em vulnerabilidade social sao as com os piores numeros. Utilizando
a populacao residente em domicilios com beneficiarios de programas sociais
como vetor de focalizacao primaria, o déficit nesse publico € significativo: entre os
beneficiarios, a proporcao sem habilidades vai de 8% em Comunicagao, para 24%
em Literacia em Informacao e Dados, 30% em Resolucao de Problemas, 39% em
Criacao de Conteudo e atinge 46% na auséncia de habilidades de Seguranca. Em
numeros absolutos, isso significa que mais de 24,5 milhdes de pessoas residentes
em domicilios assistidos por programas sociais nao possuem capacidade de se
proteger no ambiente digital*.

No contexto da rapida difusao de tecnologias emergentes, convem destacar a
penetracao da IA generativa na sociedade brasileira, entendida como um ramo da
inteligéncia artificial projetado para criar conteudo, como textos, audios, imagens,
videos e ate codigos de software. O uso de ferramentas de |A generativa alcanga
32% dos usuarios de internet. Contudo, a apropriacao dessa ferramenta reflete

4 Pesquisa TIC Domicilios 2025. - -
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recortes de renda: enquanto 69% dos individuos da classe A ja utilizam IA
generativa, somente 16% nas classes D e E tiveram contato com esse instrumento.
No meio rural, o uso dessas ferramentas de IA restringe-se a 18% e entre a
populacao idosa, 0 uso € de apenas 6%.

Tambeém € importante considerar as informagodes colhidas a respeito do uso de
tecnologias digitais por alunos de escolas de Ensino Fundamental e Médio por
meio das quais se constata a existéncia de um cenario de aprendizagem
predominantemente autdbnoma, isolada e informal. Os dados da pesquisa TIC
Educacao 2024 evidenciam que a maioria dos estudantes, 80%, afirma aprender
sobre tecnologias digitais sozinhos, seguido pelo consumo de videos ou tutoriais
disponiveis na internet, reportado por 77% dos discentes. O suporte de colegas e
do nucleo familiar também se sobrepde a figura docente: 69% recorrem a outros
alunos ou amigos e 67% aos pais ou responsaveis. Em contrapartida, a mediacao
institucional formal por meio de professores ou educadores da escola alcanca
apenas 56% dos alunos, enquanto cursos online representam a via de aprendizado
para 27%. Cabe ressaltar que apenas 1% dos estudantes declaram nao se atualizar
sobre o0 uso de computadores e internet.

Além do diagnostico interno, é interessante comparar a situacao do Pais com o
cenario internacional. A tabela a seguir detalha o posicionamento do Brasil em
cinco areas de competéncia em relacao a outras nacdoes destacando-se que os
percentuais apresentados sao calculados sobre a populagao total de cada pais, e
nao apenas sobre a parcela de usuarios de internet. Os indicadores demonstram
que, com excecao do critério de seguranga, o pais registra posicoes inferiores e
distantes da media dos paises com os melhores desempenhos. Esse cenario
evidencia a defasagem nacional perante as referéncias globais e fundamenta a
necessidade de acdes voltadas a elevacao do nivel de letramento digital da
populacao.

Tabela 15 - Perspectiva Internacional

. %
Area de - . . Média
Posicao do Brasil % Brasil 20°

Competéncia Top 10

Colocado  cplocado




-

Alfabetizacao em

5 322 53.2% 71,9% Oma 83%

Informacgao e Dados

Comunicagao e o
B 312 62,4% 73,7% Belgica 89%
Colaboracao

Criacao de Conteudo

o 302 32,2% 46,0% Franca 68%
Digital

Seguranga 182 26,3% 21,2% Hong Kong 66%
Resolucao de Problemas 324 41,8% 60,2% Grécia 81%

Fonte: Anatel

Figura 25 - Fontes de Informacao sobre Uso de Tecnologias Digitais (%).
Estudantes. 2024.
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Fonte: elaboracao GTI-PNID a partir de dados da TIC Educacao 2024.

No tocante a participagao docente no letramento digital discente, a mediacao na
verificagao de informacdes e fontes constitui uma etapa metodologica para a

estruturacao do pensament'. Os indicadore-h que 73"/-
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alunos relatam ter vivenciado ao menos uma atividade de mediagcao nesse sentido
nos ultimos trés meses. A analise do perfil dessas praticas evidencia uma
predominancia de abordagens diretivas: 51% dos estudantes receberam
orientacoes diretas sobre quais sites utilizar em trabalhos escolares. Em relacao
ao desenvolvimento de autonomia analitica, 47% dos alunos afirmam ter recebido
instrucao sobre como verificar a veracidade de informacgdes ou noticias na internet.
A pratica de comparacao de fontes foi estimulada em 35% dos casos, enquanto
64% dos estudantes declaram nao ter recebido essa solicitacao®.

Na area de privacidade e protecao de dados pessoais, o diagnostico indica que
50% dos alunos relatam ter participado de ao menos uma atividade sobre o tema.
O detalhamento dos indicadores revela os seguintes dados: apenas 24% dos
discentes informam ter recebido explicacdes sobre a criagcao € o uso seguro de
senhas, e somente 38% foram orientados sobre o fornecimento de dados em
cadastros de aplicativos, jogos e redes sociais. De forma consolidada, 68% dos
alunos afirmam nao ter tido instrucao escolar sobre a protecao de sua privacidade
na rede.

Outro aspecto relevante que diz respeito a criacao de um ambiente digital seguro
esta na concretizacao dos marcos estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente no ambiente digital (ECA Digitall. O desenvolvimento de
competéncias digitais € um pilar indispensavel para a eficacia da Lei n® 15.211, de
17 de setembro de 2025, pois permite que criancas e adolescentes transitem de
forma critica e segura em um ambiente onde os riscos sao alarmantes e
crescentes. Segundo o relatorio “Enfrentamento de Danos no Brasil'43
desenvolvido pelo UNICEF em parceria com a Interpol, cerca de 3 milhdes de
criancas e adolescentes entre 12 e 17 anos (o equivalente a 19%, ou um em cada
cinco) foram vitimas de exploracao ou abuso sexual facilitado pela tecnologia no
Brasil no ultimo ano.

Ao capacitar jovens, pais e educadores, a legislacao nao apenas fortalece o
combate a crimes digitais, como o grooming e o compartilhamento de imagens
intimas, mas também instrumentaliza a supervisao parental facilitada, permitindo

42 Pesquisa TIC Educagao 2024 - tabela H4A. Disponivel em:
https.//cetic.br/pt/tics/educacao/2024/alunos/H4A.

43 UNICEF e Interpol. Disrupting Harm in Brazil (2025). Disponivel em:
ing-harm-brazil-2026.

https.//www.unicef.org/brazil/rel
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que pais e responsaveis utilizem ferramentas tecnologicas para monitorar riscos
sem violar a autonomia progressiva necessaria ao pleno desenvolvimento da
infancia e da adolescéncia. Da mesma forma, esse letramento € fundamental para
que criancas identifiquem a proibicao de mecanismos de vicio — como algoritmos
de rolagem infinita e notificagcdes intermitentes projetadas para capturar a atencao
de forma predatoria — e compreendam seu direito a um design digital ético,
contribuindo inclusive com a fiscalizacao das plataformas.

Diante desse cenario, o desenvolvimento de habilidades digitais passa a ser uma
ferramenta de autoprotecao e exercicio de cidadania, essencial para que pais,
criancas e adolescentes consigam identificar violagoes de direitos, tomar atitudes
preventivas e compreender os mecanismos de denuncia previstos na nova
legislagao, mitigando a vulnerabilidade em um ecossistema digital que impoe
desafios complexos para infancia e adolescéncia saudaveis.

Como se constata pelos dados apresentados, ha, no Brasil, amplo espaco para
avangar no desenvolvimento das competéncias digitais, condicao essencial para
que a conectividade se traduza em uso efetivo e significativo pela populacao.

3.3.3 PUBLICO-ALVO

O delineamento do publico-alvo para o Eixo de Competéncias Digitais
fundamenta-se no reconhecimento de que a auséncia de habilidades para o uso
da rede e de dispositivos configura-se, atualmente, como a principal barreira a
conectividade para a maioria dos domicilios desconectados, superando, inclusive,
as dificuldades e restricoes de natureza financeira.

A analise das competéncias da populacao brasileira demonstra que, embora a
necessidade de capacitacao estegja presente em todos os individuos, as
assimetrias mais profundas concentram-se na base da piramide socioeconémica
e em grupos demograficos especificos que, historicamente, permanecem a
margem dos processos de inovacao tecnologica. Alem disso, soma-se a esse
quadro uma vulnerabilidade critica no que tange a seguranca da informacao e a
protecao de dados pessoais, 0 que reforca a necessidade de acoes estruturadas

de capacitacao digital.
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Nesse contexto, o GTI-PNID reconhece o carater universal da formacao digital ao
longo da vida, a0 mesmo tempo em que adota uma estratégia de priorizacao,
orientada pela necessidade de enfrentar desigualdades estruturais e de otimizar
a alocacao de recursos publicos. Assim, respeitando as competéncias
institucionais existentes, a estruturacao deste eixo organiza-se em duas frentes de
atuacao distintas e complementares: o publico inserido no ambiente escolar e o
publico fora do ambiente escolar, considerando as especificidades, necessidades
e arranjos institucionais proprios de cada contexto.

3.3.3.1 PUBLICO NO AMBIENTE ESCOLAR

Este segmento engloba os estudantes do ensino fundamental e medio,
totalizando, em 2025, cerca de 33,1 milhdes de alunos*. A responsabilidade pela
inclusao digital deste grupo € conduzida pelo Ministério da Educagao (MEC), sob
0 escopo da Politica Nacional de Educacao Digital (PNED), instituida pela Lei n°®
14,533, de 11 de janeiro de 2023, e da Estratégia Nacional de Escolas Conectadas
(ENEQ), instituida pelo Decreto n°11.713/2023. Reconhece-se que a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) ja estabelece as premissas normativas e as dimensoes
necessarias para a educacao digital, bem como as Diretrizes Operacionais
Nacionais do Conselho Nacional de Educacao (Resolucao CNE/CEB n° 2, de 21 de
marco de 2025), sobre o uso de dispositivos digitais em espacos escolares e
integracao curricular de educacao digital e midiatica.

A atuacao estatal direcionada a este publico nao se restringe a implementacao
curricular, desdobrando-se no uso das tecnologias digitais com intencionalidade
pedagogica, na formacao de professores, no desenvolvimento de competéncias
digitais dos estudantes e na estruturacao de indicadores de avaliacao e
monitoramento pelo MEC e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Essa abordagem garante o desenvolvimento
tecnologico mediado e critico, perfeitamente alinhado ao Sistema Nacional de
Educacao (SNE) e ao novo Plano Nacional de Educacao (PNE), mitigando o risco

4 Sinopse Estatistica da Educagao Basica, 2025. Disponivel em: https.//www.gov.br/inep/pt-

br/acesso-a-informacao/dados-a 'estatisticas/edu.a -
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de sobreposicao de esforcos e duplicidade de governangas no acompanhamento
das politicas.

3.3.3.2 PUBLICO FORA DO AMBIENTE ESCOLAR

A prioridade de intervencao para a populacao que ja concluiu ou evadiu 0 ensino
regular concentra-se na promog¢ao da inclusao cidada, na mitigacao de riscos e na
insercao produtiva. Embora a capacitacao em competéncias digitais seja
reconhecida como uma necessidade transversal a todos os individuos, a politica
publica adota uma estratégia de focalizacao para enfrentar de forma mais efetiva
as desigualdades estruturais identificadas no diagnostico.

Nesse sentido, para garantir que as acoes alcancem os publicos que enfrentam
maiores barreiras ao uso pleno e seguro das tecnologias digitais, as acoes
formativas do projeto-piloto de capacitacao digital serdo direcionadas
prioritariamente aos seguintes grupos de baixa renda inscritos no CadUnico:

Maes chefes de familia monoparental: Capacitacao estratégica para a
gestao da economia domestica e para a protecao do nucleo familiar,
auxiliando no enfrentamento de riscos como a adultizagao e o abuso
infantil on-line.

ii. Pessoas Desempregadas: Suprimento de lacunas relacionadas a
resolucao de problemas e criacao de conteudo para viabilizar a
reinsercao no mercado de trabalho da economia digital.

ii. Pessoas com Deficiéncia (PCD): Letramento digital com foco no uso de
tecnologias assistivas e superacao de barreiras de acessibilidade,
promovendo autonomia.

iv.  Pessoas idosas: Grupo com severa exposicao a golpes financeiros no
ambiente digital, exigindo metodologias de ensino adaptadas e focadas
em seguranca primaria.

V.  Microempreendedores Individuais (MEI): Capacitagao para o uso de
ferramentas digitais produtivas e de tecnologias emergentes que
alavanguem a formalizagao e a competitividade.

. O BN
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vi. Pessoas com nivel superior em situacao de vulnerabilidade: Individuos
que carecem de atualizagao tecnologica para converter sua formacao
académica em oportunidades concretas de geragao de renda e insergao
produtiva.

3.3.4 METAS E ESTRATEGIAS

O Eixo de Competéncias Digitais visa assegurar que a populacao brasileira saiba
utilizar a tecnologia de forma autdénoma, produtiva, critica e segura. Para viabilizar
esse objetivo de forma eficiente e evitar duplicidade de governancas na
administracao publica federal, as metas e estrategias foram desenhadas em
alinhamento com os respectivos publicos-alvo. Ressalta-se que as metas de
esforco, que se destinam a orientar as agoes a serem efetivamente executadas no
PNID dependem de disponibilidade orcamentaria e foram construidas com os
recursos existentes, conforme detalhamento do item 4.2.

3.3.4.1 METAS E ESTRATEGIAS PARA O PUBLICO NO AMBIENTE
ESCOLAR

As estrategias para os estudantes estao intrinsecamente alinhadas ao nhovo Plano
Nacional de Educacao (PNE), cujo Objetivo n° 7 estabelece a promocao da
educacao digital na educacao basica, com garantia de conectividade de alta
velocidade para fins pedagogicos. O monitoramento das competéncias digitais
desse publico ocorrera por meio de uma estratégia em duas frentes: a adocao de
um indicador estruturante de longo prazo focado na aprendizagem e um indicador
transitorio de curto prazo focado na oferta curricular.

1. Indicador de Oferta Curricular (Curto Prazo): Diante do prazo de até dois anos
necessario para o desenvolvimento metodologico do indicador pelo Inep,
estabelece-se o monitoramento da oferta curricular como alternativa transitoria
para avaliacao imediata.

e Proporcao de Redes de Ensino com Componente Curricular: Adocao de
indicador que mensura a proporcao de redes estaduais e municipais com
curriculos atualizados que incluem a educacgao digital e midiatica.

L O I




PNID;

e« Monitoramento e Linha de Base: O indicador dispdoe de linha de base
estabelecida a partir das respostas das redes ao questionario do Valor
Aluno Ano por Resultados (VAAR) de 2024, com atualizacao anual. Por ser
um indicador autodeclaratorio, ressalta-se o limite de sua informacgao: ele
mensura exclusivamente a ampliacao da oferta curricular por parte das
redes de ensino e nao captura diretamente o desenvolvimento ou a
proficiéncia das competéncias digitais dos estudantes. Por essa razao, sua
utilizacao restringe-se ao periodo de transicao até a implementacao do
indicador de aprendizagem, para o0 acompanhamento das metas do novo
PNE via Inep.

2. Indicador de Aprendizagem (Longo Prazo): Trata-se do caminho recomendado
para aferir o desenvolvimento efetivo das competéncias digitais, ancorado
diretamente no sistema nacional de avaliacao, o que permite a construcao de série
historica e comparabilidade rigorosa.

e Metas de Aprendizagem (Meta 7b do PNE): Assegurar que todos os
estudantes alcancem o nivel basico de aprendizagem nas dimensodes
estabelecidas na BNCC para a educagao digital. O normativo estabelece
metas progressivas de desempenho nas quais, até o quinto ano de vigéncia
do PNE, o nivel adequado de aprendizagem devera ser alcancado por pelo
menos 50% dos estudantes nos anos iniciais do ensino fundamental, 45%
nos anos finais do ensino fundamental e 40% no ensino medio. A meta de
longo prazo estipula o atingimento do patamar de 80% dos estudantes nas
trés etapas referidas até o final do decénio.

o Estruturacao de Avaliacao e Monitoramento Continuo: Em consonancia com
a Estrategia 720 do novo PNE, o MEC, em parceria com o Inep,
desenvolvera o marco teorico e a matriz de competéncias digitais dos
estudantes. O prazo estimado para esta consolidacao metodologica € de
até dois anos. Esse periodo destina-se a definicao dos niveis, dos padroes
de aprendizagem e dos indicadores de desempenho escolar, 0s quais serao
incluidos definitivamente na avaliacao nacional da educagao basica.

O acompanhamento dos referidos indicadores ocorrera de forma articulada e
integrada as instancias de governanca e monitoramento do Plano Nacional de

I O BN




PNID;

Educacao e do Sistema Nacional de Educacao, visando a otimizagao de recursos
e a mitigacao de duplicidade de esforcos avaliativos.

Adicionalmente, como meta estruturante para este publico, insere-se a entrega
de equipamentos escolares (computadores). De acordo com levantamento do
MEC, ha uma lacuna total de 1115.708 equipamentos para prover a infraestrutura
tecnologica necessaria aos estudantes do ensino médio e anos finais do ensino
fundamental. O calculo segue a orientacao do “Guia para o Planejamento da
Adocao de Dispositivos Techologicos nas Escolas" (MEC, 2025), adotando a
quantidade de equipamentos como um kit para cada dez turmas no maior turno.
Estima-se o investimento de R$ 1.8 bilhdo para mitigar 100% dessa caréncia e
assegurar infraestrutura de acesso adequada para a formagao de competéncias
digitais em ambiente escolar. A destinagao dos ativos aos entes subnacionais sera
formalizada via instrumento juridico adequado, com previsao de encargo,
condicionando-se o repasse a vinculacao exclusiva dos bens ao uso pedagogico
nas unidades de ensino e a assunc¢ao da responsabilidade pela gestao patrimonial
por parte do recebedor.

Como meta finalistica atrelada a este esforco e a superagcao das lacunas,
estabelece-se:

Até 2031: Solucionar 100% do déficit de computadores nas escolas de ensino
medio e anos finais do ensino fundamental da rede publica de ensino,
assegurando a infraestrutura de acesso adequada exigida para o pleno letramento
digital dos estudantes.

3.3.4.2 METAS E ESTRATEGIAS PARA O PUBLICO FORA DO
AMBIENTE ESCOLAR

Para a populacao fora do ambiente escolar, a estratégia se pauta em um modelo
de intervencao agil e focalizado. Para a consecucao desse objetivo, o plano
estrutura-se em frentes de atuacao distintas e complementares. Primeiramente,
destaca-se a realizacao de um projeto-piloto de capacitacao com beneficiarios de
programas sociais. De forma paralela, sera conduzido o levantamento de
iniciativas governamentais e nao governamentais ja voltadas ao desenvolvimento
de competéncias digitais. Como desdobramento futuro desse piloto, projeta-se o
O objetiv

desenvolvimento de uma

Capacitacao
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ferramenta sera organizar e dar escala as trilhas de aprendizagem testadas,
garantindo a formagao continua da populacao de forma centralizada e acessivel.

Alem dessas frentes, a estratégia para mitigar as lacunas de habilidades digitais
da populacao fora do ambiente escolar concentra-se em trés pilares: a execucao
de um projeto-piloto de capacitacao, a utilizacao de equipamentos e mobiliarios
publicos para orientacdes presenciais basicas e a difusao massiva de letramento
via campanhas. O modelo prevé a implementacao de recursos educacionais
dindmicos, a exemplo das 'pilulas de conhecimento” (microlearning), quizzes,
chatbots e orientacdes especificas para o publico-alvo. Essa acao utilizara a
capilaridade de redes como os Correios, os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e o atendimento telefénico do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), incluindo a ouvidoria ativa e
o canal 121 para alerta antifraude.

A estratégia abrange, também, propagandas de conscientizagao, videos curtos
em plataformas sociais e quizzes formativos direcionados ao publico alvo . Essa
abordagem promove a transversalidade da politica publica, permitindo que o
beneficiario contemplado com o equipamento e 0 acesso seja simultaneamente
atendido pelo eixo de Competéncias Digitais mediante acdes estruturadas de
letramento. Adicionalmente, o planejamento contempla a alocacao de recursos
para fomentar e apoiar iniciativas continuas de capacitagao, assegurando que o
desenvolvimento de habilidades ocorra de maneira aderente ao cotidiano
produtivo e cidadao da populagao vulneravel.

Por fim, como proximo passo para expandir o alcance da politica, identifica-se
como uma possibilidade a integracao das acdes de letramento ao sistema da TV
3.0. A interatividade dessa tecnologia permitira promover a educagao digital no
proprio ambiente domiciliar, democratizando ainda mais o acesso a informagao.
Nesse contexto, uma alternativa de concretizacao do acesso a populacao aos
conteudos produzidos e ofertados no ambito do PNID seria a configuragao dos
dispositivos para que exibam os servicos do governo ja em sua interface inicial.

As metas finalisticas para o desenvolvimento de habilidades digitais deste publico,
alinhadas aos objetivos de longo prazo do Estado brasileiro, sao:
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o Até 2030: Elevar em 10 pontos percentuais a proporcao de usuarios de
internet no Brasil com habilidades "acima do basico" em todas as dimensoes
de Tecnologias da Informacao e Comunicacgao (TIC). (Fonte: Estrategia Brasil
2050)

« Até 2040: Atingir o padrao de habilidades digitais das 20 maiores
economias do mundo. (Fonte: Estrategia Brasil 2050)

o Até 2050: Elevar o nivel de habilidades digitais da populacao brasileira para
o padrao das 10 maiores economias do mundo. (Fonte: Estrategia Brasil
2050)

3.3.4.3 AGCOES

No ambito do Eixo de Competéncias Digitais, 0 processo de tomada de decisao
do GTI-PNID foi orientado pela necessidade de organizar e direcionar os esforcos
do Estado na superacao das barreiras de letramento enfrentadas pela populacao,
principalmente a mais vulneravel. A definicao das acdes decorreu da triangulacao
entre o diagnostico de vulnerabilidade educacional e de seguranca na rede, o
vasto inventario de iniciativas federais e as proposicoes oferecidas pelas Camaras
Setoriais.

O diagnaostico comprovou que a auséncia de habilidades € a principal barreira de
acesso para a maioria dos lares desconectados, agravada por niveis criticos de
exposicao a fraudes digitais entre idosos e populacdes de baixa renda. Para
traduzir esse cenario em respostas institucionais efetivas, a participacao das
Camaras Setoriais assumiu papel central e decisivo. Foram as entidades
especialistas que forneceram o balizamento metodologico para que o GTI
segmentasse as acdes entre o ambiente escolar formal e a capacitacao para
adultos fora da escola, alinhando a oferta governamental as necessidades reais
de insercao produtiva e protecao cidada.
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3.3.4.3.1 ACOES EM ANDAMENTO NO GOVERNO FEDERAL

O GTI-PNID mapeou os seguintes programas, agoes e iniciativas no ambito do
Governo Federal no tocante ao desenvolvimento de competéncias digitais:

Tabela 16 - Acoes em andamento do Governo Federal - Competéncias

Digitais
Acoes Finalidade da acao Entldao'le
Responsavel
Potencializar o acesso a tecnologias Secretaria
- sociais para a promog¢ao e garantia Geral da
Estacao Juventude dos direitos das juventudes. Presidéncia
da Republica
Recondicionamento e doagao de
Programa computadores e equipamentos de
Computadores para | informatica, além da promogao de MCom
a Inclusao cursos a partir dos Centros de
Recondicionamento (CRQC).
Oferta de cursos gratuitos em
Escola do tecnologia e produtividade para MTE
Trabalhador 4.0 preparar os trabalhadores brasileiros
para os desafios da Economia 4.0.
=i D e Definicao de referencial curricular
ey para a educacao digital e midiatica CGU / MDH
Midiatica para . .
Pessoas [dosas da pessog idosa, garantindo seu
protagonismo.
Qualifica Mulher / | Capacitacao de mulheres em
Projeto Mulher informatica basica e tecnologias para | MMULHERES
Digital insercao no mercado de trabalho.
Qualificar 960 mulheres para o
Projeto Conectadas | mercado de trabalho com o curso de | MMULHERES
INFORMATICA BASICA.
Foco na formacao de jovens em
DiversiGames Brasil sit.ulac;éo SOMIISElelIeETe CEF
utilizando a cultura gamer e
letramento digital.
Estrategia Elas Promover o crescimento do numero
MEMP
Empreendem de mulheres empreendedoras por
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meio do letramento digital e da
ampliacao do uso de ferramentas
tecnologicas.
Patrocinio de projetos de Tl e
Edital Agora 2M / | letramento digital para mulheres Seroro
Agora 3T negras, indigenas, quilombolas e P
pessoas trans.
Projeto Viva Mais Promover a educagao digital e MDH
Cidadania Digital midiatica das pessoas idosas.
. Inclusao digital voltada para
Projeto opulacao negra jovem residente
Transformando | PoP-iacao nedral ) MJSP
. nas periferias visando reduzir
Vidas . : -
disparidades raciais.
Apoia a universalizacao do acesso a
internet em alta velocidade e
PIEC fomenta o uso pedagogico de MEC
tecnologias digitais na educacao
basica.
Busca garantir o acesso a internet de
Estrategia Nacional | qualidade para uso pedagogico das
de Escolas tecnologias e promover educagao MEC
Conectadas (ENEC) digital e midiatica em todas as escolas
publicas de educagao basica do pais.
Letramento Digital Programa p|L<?to gle capaatac,jaIO erlw
. temas da Industria 4.0 e qualificacao
no ensino . MCTI
digital com foco em estudantes do
fundamental .
ensino fundamental.
: Implementacao de laboratorios
Programa Mais .
. maker e planos de atividades que MCTI
Ciéncia na Escola . L
contribuam com o letramento digital.
Apoio as redes de educacao, no
ambito da ENEC, para a
' 3 BNCC C taca
Resolucao CNE/CEB L L MEC
102 Operacionais Nacionais do Conselho
Nacional de Educacao relativas ao
uso de dispositivos digitais nos
espacos escolares e a integracao
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curricular da educacao digital e
midiatica.

Fonte: elaboracao GTI-PNID.

3.3.4.3.2 AGOES SUGERIDAS PELAS CAMARAS SETORIAIS

As contribuicdes apresentadas no ambito das Camaras Setoriais evidenciaram
elevado grau de convergéncia com o diagnostico nacional de inclusao digital,
especialmente no que se refere a necessidade de desenvolvimento de
competéncias basicas pelo cidadao, a protecao contra fraudes e
desinformacao, e a aplicacao da tecnologia como ferramenta facilitadora da
inclusao produtiva e do cotidiano.

Parcela relevante das propostas foi incorporada total ou parcialmente ao PNID,
sobretudo aquelas relacionadas a capacitacao de populacdes em situacao de
vulnerabilidade inscritas no CadUnico, ao fortalecimento da educagao digital e
midiatica nas redes de ensino basico, a assisténcia técnica rural e a realizagao
de campanhas de conscientizacao em ambito nacional.

A tabela a seguir apresenta a avaliacao sistematizada da incorporagao das
propostas apresentadas pelas Camaras Setoriais neste relatorio, a partir da
aderéncia destas as acoes propostas pelo GTI.

Tabela 17 — Incorporacao das propostas das Camaras ao PNID -
Competéncias Digitais

Proponent Evidéncia no
Proposta Status no PNID -
e relatério
Programa Nacional As acdes Cl e
de Habilidades Camara de C2 estabelecem
Digitais para Demanda - O projeto-piloto
Populacdes subgrupo v Contemplada | ¢ 5 expansao da
Vulneraveis / Hab. capacitacao
Centros de Digitais / digital basica

Alfabetizacao Digital i - com foco direto
I W B




e Cidadania: propoe
programa dedicado a
idosos, mulheres de
baixa renda, jovens
NEET, comunidades
rurais e tradicionais.

Estratégia Brasileira
de Educacao
Midiatica: Insercao no
PNLD e formagao de
professores /
EducaMidia para
escolas, familias e
60+

Instituto
Paramitas

Secom-PR
/ Instituto

PNID

nos publicos
prioritarios do
CadUnico,
abrangendo

todos os perfis

sugeridos.

A acao C13
prevé a
formacgao
continuada de
professores

para integracao

das TDICs, e a
acao Cl4
assegura a
oferta de
material
didatico de
educacao

v Contemplada

Palavra
Aberta
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digital alinhado

a BNCC via
PNLD. Este
relatorio
tambéem
contempla a
educacao
escolar (C1l3 e
C14), parceria
com familias
(Cl6) e a

capacitacao de

idosos (C1).




Guia Criancgas,
Adolescentes e
Telas: Orientacao
sobre uso seguro.

Plataforma Nacional
de Inclusao Digital
Basica: App/Web
COM MICro Cursos
EAD.

Programa RH Tech:
Cursos sobre
empregabilidade em

Secom-PR

Instituto
Tecnologic
o Inovagao
- ITI

ABES

:
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v Contemplada

v Contemplada

v Contemplada

____|

PNID

A acao C16
atende
diretamente a
esta demanda
ao fomentar a
parceria das
escolas com as
familias para o
uso seguro de
tecnologias e
mitigacao dos
impactos do
uso prolongado
de telas.

A acao C4 prevé
o)
desenvolviment
o de "pilulas de
conhecimento”
(microlearning)
em plataformas
digitais. A agao
C8reforgao
modelo com a
criacao de um
marco de
referéncia para
cursos de
formacgao
basica.

As acoesCle
C2 englobam
desempregado

-




TIC para jovens,
mulheres e
estudantes
universitarios.

Repositério Nacional
de Conteudos
Digitais Educacionais.

ATER Digital:
capacitacao
especifica para uso
produtivo da
conectividade na
agricultura familiar.

Camara de
Demanda -
subgrupo
Hab.
Digitais

MDA

v Contemplada

v Contemplada

____|

PNID

s, mulheres e
pessoas com
nivel superior
vulneraveis para
insercao
produtiva. A
acao C9 reforca
o estimulo a
trithas
profissionais
oferecidas pelo
terceiro setor e
iniciativa
privada.

A acao C13
garante a oferta
de recursos
educacionais
digitais abertos
ou livres para
atendimento de
escolas,
alinhando-se ao
conceito de
repositorio
centralizado.

A acao C7 prevé
explicitamente
a articulacao
com o MDA
para a
estruturacao de
um programa

-




Campanhas
nacionais de
conscientizacao
sobre uso seguro de
telas e
desinformacao.

Canal 121 - Alerta
Fraude: Recebimento
e orientacao sobre
fraudes e golpes
digitais.

Secom-PR

MDS

'5

v Contemplada

v Contemplada

PNID

especifico de
capacitacao
digital rural
dentro do ATER.

As acoes C3 e
C10
determinam a
realizacao de
campanhas de
ambito nacional,
sob
responsabilidad
e da Secom,
focadas em
riscos digitais,
desinformacao
€ Uso seguro.

A prevencao a
fraudes esta
fortemente
contemplada no
conteudo do
aprendizado
auténomo (C4)
eem
campanhas
publicitarias
(C3), e
adaptacao de
um canal
especifico e
uma proposta




Ouvidoria Ativa:
Letramento Digital ho
Atendimento (uso do
Disque 121).

Objetivo 2 da EFGD /
Iniciativas 2.1 a

2.5: Estabelecimento
de padroes de
conformidade de
acessibilidade digital
e avaliagao
sistematica por
usuarios com
deficiéncia nos
servicos publicos

MDS

MGl (EFGD)
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v Contemplada

v Contemplada

PNID

de letramento a
ser utilizada

O planejamento
de letramento
do PNID
estruturou-se
em trilhas
metodologicas
e microlearning
(C1, C2, C4),
incorporando o
atendimento
telefénico como
proposta de
ferramenta de
letramento
ativo.

O PNID
reconhece a
importancia da
acessibilidade
(Secao 3.3.3.2,
PCDs) e foca no
letramento para
O uso de
tecnologias
assistivas e na
superacao de
barreiras de
acessibilidade
pelos usuarios.




Iniciativa 2.6 e

2.7: Disponibilizacao
de modelo de
referéncia e
implantacao de 250
pontos de
atendimento
presencial para apoiar
o cidadao que
encontra dificuldades
no uso da Conta
GOV.BR.

Iniciativa

10.1: Realizar 3 agdes
de letramento digital
em privacidade e
seguranca da
informacao para os
cidadaos no uso das
plataformas
governamentais.

MGI (EFGD)

MGI (EFGD)
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v Contemplada

v Contemplada

PNID

O PNID citao
uso de espacos
publicos e
estruturas
capilarizadas
como CRAS,
escolas e
Correios para
impulsionar o
letramento e o
atendimento
(Estratégia
EA3.1, Acao C4).

Esta iniciativa
apresenta forte
convergéncia
com as Agoes
C3,C4eClOdo
PNID, que
preveem o
desenvolviment
o de "pilulas de
conhecimento”
para a
resolucao de
problemas
praticos e
campanhas de
conscientizacao
sobre riscos e
uSso seguro,
com foco na
protecao do




Iniciativa

10.2: Implementar,
difundir e participar
de capacitacoes
especificas voltadas
para abordagens
inclusivas na
prestacao de servicos
e politicas publicas,
minimamente sobre
acessibilidade,
linguagem simples,
interfaces intuitivas, e
integracao de canais
fisicos e digitais.

Centros de
Empoderamento
Digital (CEDs):

MGl (EFGD)

RECODE

N

A 4

v Contemplada

© Parcialmente
Contemplada

|

PNID

usuario,
inclusive no
acesso a
plataformas
governamentais

Converge
diretamente
com o Eixo 3 -
Competéncias
Digitais do
PNID. A
simplificacao da
linguagem e a
criacao de
interfaces
intuitivas
facilitam a
inclusao dos
publicos
prioritarios

do CadUnico,
como idosos e
pessoas com
deficiéncias,
otimizando as
iniciativas de
capacitacao
basica (Acoes
CleC2).

Este relatorio
nao contempla
a criagcao

-




integracao no
processo pedagogico
e uso de |IA (ImpactAl.

Letramento em
Inteligéncia Artificial
ao longo do ciclo de
vida.

Apoio a educagao
digital: Letramento
em escolas
técnicas/universidade
s e centros de
formacao para jovens
e idosos.

© Parcialmente

CGlb
i Contemplada

© Parcialmente
Contemplada

ABINEE

PNID

especifica de
"CEDs' fisicos,
no entanto o
focoem IA na
sala de aula foi
incorporado na
acao C16.

A acao C16
prevé
expressamente
atualizar a
BNCC sobre |IA
no ambiente
escolar. Para o
ciclo adulto fora
da escola, o
tema é
abordado
transversalment
e, mas sem
acao
estruturada
especifica e
exclusiva para
IA.

A formagao de
jovens e idosos
foi incorporada
nas agoes Cle
C2. No entanto,
este relatorio

nao estipulou

acoes diretas

-




-

dentro de
escolas
técnicas e
universidades,
priorizando a
educacao
basica (C12 a
Cl7)ea
populacao
vulneravel fora
do ambiente
escolar.

Criangas,
adolescentes,
idosos e
mulheres em

arranjo
. o monoparental
Habilidades Digitais B
possuem acoes
de longo prazo: foco ,
, diretas e
em meninas, o
) priorizadas
mulheres, pessoas © Parcialmente
CGl.br (EA3.1e EA33).
LGBTQIAPNH, Contemplada
, Contudo, o
criangas, B
PNID nao
adolescentes e
, estabeleceu
idosos.
programa

exclusivo ou
recorte
delimitado para
a populacao
LGBTQIAPN-+.




PNID ;
3.3.4.3.3 PROPOSTAS DE AGOES DO GTI PARA O PNID

Esta secao apresenta as agoes estruturadas pelo GTI-PNID no Eixo de
Competéncias Digitais, com base no diagnostico de lacunas de habilidades digitais
e seguranga, nas contribuicoes das Camaras Setoriais € no mapeamento das
politicas publicas federais existentes.

Para o atendimento das metas propostas, este relatorio prevé 3 (trés) estrategias
de acao e 18 (dezoito) acdes voltadas a capacitacao digital basica de grupos
prioritarios fora do ambiente escolar, ao estimulo de iniciativas de capacitagao por
entes federados e agentes privados, e ao letramento digital no ambiente escolar.

As acdes de desenvolvimento de competéncias digitais previstas neste plano
deverao ser implementadas em articulacdo com a Estratégia Brasileira de
Educacao Midiatica (EBEM), reconhecendo que a inclusao digital nao se restringe
a0 acesso e ao dominio tecnico das tecnologias, mas compreende também o
desenvolvimento de competéncias criticas, éticas, criativas e cidadas para
acessar, analisar, produzir e compartilhar informacdes em ambientes digitais,
promovendo a integridade da informacao, a cidadania digital e a participacao
democratica.

As estratégias de acao foram organizadas de forma a contemplar diferentes
dimensodes da formacao digital, incluindo a elaboracao de projetos-piloto e
campanhas de conscientizacao, o desenvolvimento de curriculos e materiais
didaticos, a implementacao de avaliagdes nacionais e a provisao de infraestrutura
pedagogica, com vistas a promover o0 uso seguro, responsavel e produtivo das
tecnologias pela sociedade brasileira.

Conforme registrado no item 3.3.4, 0 alcance das acdes do Eixo de Competéncias
Digitais € limitado aos recursos orcamentarios existentes, conforme detalhamento
doitem 4.2.

Estratégia de Acao EA3.1: Capacitacao digital basica de grupos prioritarios fora
do ambiente escolar

Acao C1: Executar projeto-piloto de capacitacao digital e midiatica voltado
para pessoas inscritas no CadUnico (mulheres responsaveis pelo domicilio em
arranjo monoparental, desempregados, pessoas com deficiéncia, pessoas
idosas, MEI, familias com estudantes e pessoas com nivel superior),
contemplando competéncias para acesso a servicos digitais, seguranca online,
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analise critica da informacao, prevencao a desinformacao e exercicio da
cidadania digital.

« Resultados esperados: Avaliacao e validagcao metodologica da trilha de
capacitacao; geracao de evidéncias técnicas e indicadores de eficacia para
o correto dimensionamento e adequacao do modelo de financiamento
futuro.

« Indicador: Quantitativo de pessoas inscritas no CadUnico certificadas no
projeto-piloto; e Relatorio de avaliagao metodologica publicado.

. Orgao responsavel: MCom.
« Orgao parceiro: Secom/MDS e outras entidades a serem definidas.

Acao C2: Expandir a oferta de capacitacao digital e midiatica para o publico
prioritario do CadUnico, mediante escalonamento baseado nos niveis de
proficiéncia e na vulnerabilidade socioeconémica.

e Resultados esperados: Promocao da inclusao sociodigital, ampliagcao do
acesso a servicos publicos digitais, fortalecimento das competéncias para
O uso critico, seguro e responsavel das tecnologias digitais, da integridade
da informacao e mitigacao de vulnerabilidades especificas dos segmentos
populacionais priorizados.

« Indicador: Quantitativo de pessoas inscritas no CadUnico certificadas em
trilha de capacitacao digital e midiatica (desagregado por segmento
prioritario).

« Orgao responsavel: MCom.
« Orgao parceiro: MDS e outras entidades a serem definidas.

Acao C3: Realizar agoes de letramento digital com disseminagcao em radio, TV,
redes sociais para a promocao de habilidades digitais, educacao midiatica,
integridade da informacao, cidadania digital e seguranca na internet.

o Resultados esperados: Maior alcance populacional na conscientizacao
sobre riscos digitais, combate a desinformacao e uso seguro e produtivo
das tecnologias.

e Indicador: Numero de acodes veiculadas; e Alcance estimado (pessoas

impactadas).
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Acao C4: Desenvolver e impulsionar "pilulas de conhecimento” (microlearning)
em colaboracao com plataformas de redes sociais, Correios, CRAS e MDS
focadas na resolucao de problemas praticos do dia a dia digital do cidadao,
contemplando conteudos sobre educacao midiatica, verificacdo de
informagoes, reconhecimento de conteudos desinformativos, protecao de
dados, cidadania digital, direitos digitais e funcionamento dos sistemas de
recomendagao algoritmica.

« Orgao responsavel: Secom.

« Orgao parceiro: MCom.

o Resultados esperados: Facilitacao do aprendizado autonomo de amplo
alcance, direcionado a necessidades imediatas (ex. uso do Gov.br,
prevencao a golpes, checagem de desinformagao).

e Indicador: Numero de Acordos de Cooperacao Tecnica (ACTs) firmados
com as plataformas; e Volume de alcance/engajamento dos conteudos.

« Orgao responsavel: MCom.
« Orgao parceiro: Secom/MDS/Plataformas Sociais.

Acao C5: Implementar agcoes transversais de capacitagao digital e midiatica
para o publico-alvo da acao B1, garantindo que o acesso a conectividade seja
acompanhado pelo desenvolvimento de competéncias para uso critico, seguro,
ético e responsavel das tecnologias digitais.

e Resultados esperados: Aumento do engajamento e das taxas de
conclusao nos videos e quizzes, combinando o aprendizado teodrico ao
acesso material efetivo a internet e a equipamentos.

e Indicador: Numero de certificacdes concedidas atreladas a politica a ser
criada pela acao Bl; e Taxa de aulas realizadas vinculadas ao programa.

« Orgao responsavel: MCom.
« Orgao parceiro: Secom/MDS,

Acao C6: Assegurar a manutencao do Programa Conecta & Capacita, no ambito
do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
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e Resultados esperados: Promover a capacitacao digital de professores,
alunos do ensino méedio e populacoes vulneraveis.

« Indicador: Quantitativo de pessoas capacitadas pelo Programa Conecta &
Capacita

« Orgao responsavel: MCT!I.
. Orgao parceiro: MDS.

Acao C7: Promover articulacao institucional para estruturar um programa
especifico de capacitacao digital e midiatica rural, no ambito do Programa de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER), valorizando saberes territoriais,
comunicacao comunitaria, combate a desinformacao e fortalecimento das
redes locais de producao e circulagao de informacgao.

« Resultados esperados: Viabilizar a capacitacao digital e midiatica rural.

e Indicador: Rodadas de articulacao institucional com o MDA e outros
agentes publicos.

. Orgao responsavel: MCom.
« Orgao parceiro: Secom/MDA.

Estratégia de Acao EA3.2: Estimulo as iniciativas de capacitagao digital de
estados, Distrito Federal e municipios e de agentes privados (empresas e
terceiro setor)

Acao C8: Instituir marco de referéncia para competéncias digitais e midiaticas
e para a oferta de cursos de formacgao basica alinhado ao PNID e a EBEM.

e Resultados esperados: Padronizacao minima de conteudo, niveis de
aprendizagem e critérios de certificagao.

e Indicador: Marco de referéncia estruturado (sim/nao).
. Orgao responsavel: MCom.
« Orgao parceiro: MEC.

Acao C9: Mapear, sistematizar e divulgar boas praticas de capacitacao digital
de estados, Distrito Federal e municipios e de agentes privados (empresas e
entidades do terceiro setor)

W4l O I
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o Resultados esperados: Maior difusao de solucdes escalaveis e replicaveis.
« Indicador: Catalogo nacional de boas praticas publicado (sim/nao).

« Orgao responsavel: MCom.

. Orgao parceiro: MEC; Escola Nacional de Administracao Publica (Enap).

Acao C10: Realizar campanha nacional para uso seguro, critico, ético e
produtivo das tecnologias digitais, promovendo educagao midiatica, cidadania
digital, integridade da informagao, combate a desinformagao e participacao
democratica nos ambientes digitais.

o Resultados esperados: Ampliacao da conscientizacao publica sobre
habilidades digitais, cidadania digital e seguranca.

e Indicador: Campanha nacional realizada (sim/nao).

« Orgao responsavel: Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da
Republica (Secom).

. Orgao parceiro: MCom.

Acao C11: Desenvolver aplicativos interativos para o sistema da TV 3.0 voltados
ao letramento digital da populagao

e Resultados esperados: Promocao da educacao digital no ambiente
domiciliar por meio da interatividade da tecnologia da TV 30,
democratizando o acesso a informagcao e o desenvolvimento de
competéncias digitais basicas.

« Indicador: Quantitativo de aplicativos de letramento digital desenvolvidos
e integrados a TV 3.0; e volume de acessos ou interagcoes registradas
nessas aplicacoes.

. Orgao responsavel: MCom/Secom.

« Instituicao parceira: /Anatel.

Estratégia de Agcao EA3.3: Letramento digital no ambiente escolar
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Acao C12: Fomentar a adogao de curriculos e estratégias pedagoégicas voltados
para a educacao digital e midiatica nas trés dimensées da BNCC Computacao
(pensamento computacional, mundo digital e cultura digital).

o Resultados esperados: Desenvolvimento de competéncias para o uso
seguro, responsavel, etico, critico e criativo das tecnologias pelos
estudantes.

e Indicador: Percentual de estudantes com nivel basico de aprendizagem
nas trés dimensodes da educacao digital e midiatica.

« Orgao responsavel: MEC.
o Instituicao parceira: Inep, Secom.

Acao C13: Promover a formacao inicial e continuada de professores e
profissionais da educacao basica para a integracao das Tecnologias Digitais da
Informacao e Comunicacao (TDICs) e implementacao da educacao digital e
midiatica.

o Resultados esperados: Profissionais da educacao capacitados para
integrar tecnologias ao processo educacional, utilizar recursos
educacionais abertos, atuar com protecao de dados e desenvolver praticas
pedagogicas voltadas a educacao midiatica, a integridade da informacgao, a
cidadania digital e ao uso critico, ético e responsavel das tecnologias
digitais.

e Indicador: Numero/Percentual de profissionais da educacao participantes
de formacao inicial e continuada para integracao das TDICs.

« Orgao responsavel: MEC.
« Orgao parceiro: Secretarias de Educacgao / IES, Secom.

Acao C1l4: Assegurar a oferta de material didatico e recursos educacionais
digitais, preferencialmente nacionais, abertos ou livres

e Resultados esperados: Ampliacao do acesso a ferramentas pedagogicas
alinhadas a BNCC em todas as etapas da educacao basica.

¢ Indicador: Numero de escolas/redes atendidas com materiais didaticos de
educacao digital e midiatica via PNLD ou plataformas oficiais.
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Acao C15: Estruturar avaliagao nacional das competéncias em educagao digital
e midiatica e definir niveis e padroes de aprendizagem

« Orgao responsavel: MEC.

« Orgao parceiro: Secretarias de Educagao.

e Resultados esperados: Monitoramento efetivo do aprendizado com base
na inclusao da educacao digital e midiatica na avaliagcao nacional da
educacao basica.

e Indicador: Instrumento de avaliacao da educacao digital e midiatica
implementado e aplicado nas etapas da educacao basica.

. Orgao responsavel: MEC.
« Orgao parceiro: Inep/Secretarias de Educagao.

Acao C16: Fomentar parceria das escolas com as familias para uso seguro de
TDICs e atualizar a BNCC sobre IA e impactos do uso prolongado de telas

e Resultados esperados: Prevencao dos efeitos adversos do uso excessivo
de tecnologias e mitigacdao de riscos a saude mental de criancas e
adolescentes.

e Indicador: Implementacao de programas/acdes de orientacao as familias;
e atualizacao da BNCC com os novos temas transversais digitais.

« Orgao responsavel: MEC/Secretarias Estaduais e Municipais de Educagao.
« Orgao parceiro: Secom.

Acao C17: Fornecer computadores para as escolas publicas, com infraestrutura
adequada para uso pedagogico

e Resultados esperados: Reducao da exclusao digital e provisao de
condicdes materiais para o desenvolvimento das competéncias de
educacao digital nas escolas.

e Indicador: Numero de escolas publicas atendidas com novos
computadores; e proporcao de alunos por dispositivo.

« Orgao responsavel: MCom.

« Orgao parceiro: MEC.
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Acao C18: Publicar, em repositorios indicados pelo MEC, materiais de referéncia
sobre educacao midiatica, alinhados a Estratégia Brasileira de Educacao
Midiatica (EBEM) e as diretrizes do ECA Digital, para subsidiar a elaboracao de
curriculos, processos formativos, materiais didaticos e recursos educacionais
voltados ao desenvolvimento das competéncias digitais e midiaticas nas trés
dimensoées da BNCC Computacao.

« Resultados esperados: Assegurar que 0s principios de protecao integral do
ECA Digital sejam incorporados aos curriculos e praticas pedagogicas,
promovendo a privacidade, a seguranca e a protecao contra violéncias
digitais de criancas e adolescentes, bem como o desenvolvimento de
competéncias digitais e midiaticas previstas na BNCC Computacao.

e Indicador: Repositorio publicado.
. Orgao responsavel: Secom.

« Orgao parceiro: MEC.

3.3.5 INDICADORES

3.3.5.1 LETRAMENTO E HABILIDADES DIGITAIS DENTRO DO
AMBIENTE ESCOLAR

Para o publico no ambiente escolar, cabe ressaltar que a responsabilidade pela
estruturacao dos indicadores de avaliacao e monitoramento € conduzida pelo
Ministério da Educacao (MEC), em articulacao com o Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). O acompanhamento das
competéncias digitais € midiaticas neste publico especifico ocorrera por meio de
uma estratégia baseada em duas frentes: um indicador de curto prazo, focado no
numero de redes de ensino com oferta curricular de educacao digital, e um
indicador de longo prazo, focado na aprendizagem efetiva dos estudantes.

3.3.56.2 LETRAMENTO E HABILIDADES DIGITAIS FORA DO AMBIENTE
ESCOLAR

e Indicador de Esforgco: Numero absoluto de pessoas capacitadas e
certificadas em programas de letramento digital e midiatico basico ao ano.




-

e Indicador Finalistico: Proporcao de usuarios de internet no Brasil com
habilidades avaliadas como "acima do basico” em todas as dimensoes de
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC), mensurada a partir dos
padroes da Uniao Internacional de Telecomunicacdes (UIT). (Fonte:
Estrategia Brasil 2050).

3353 EQUIPAMENTOS NAS ESCOLAS (ENTREGA DE
COMPUTADORES)

e Indicador de Esforco: Numero absoluto de equipamentos (computadores)
entregues e instalados fisicamente nas escolas de ensino medio do pais.

e Indicador Finalistico: Percentual da lacuna de infraestrutura tecnologica
mitigado nas escolas da rede publica de ensino medio (meta de um kit para
cada dez turmas no maior turno).

3.4 PROPOSTAS TRANSVERSAIS - CAMARAS

Este relatorio promoveu a incorporagcao das propostas transversais (financiamento,
governanca € monitoramento) das Camaras e adotou critérios de viabilidade
orcamentaria, seguranga juridica e aderéncia ao modelo de gestao da administragcao
publica federal.

A seguir, apresenta-se o quadro consolidado para cada proposta apresentada pelas
Camaras Setoriais no ambito dos temas transversais.

Tabela 18 - Incorporagao das propostas transversais das Camaras ao PNID

Proponent Evidéncia no
Proposta Status no PNID -
e relatério
Uso estratégico do O Fust é
Fust para expansao Multiplos Vv Contemplada | apontado como
de infraestrutura fonte essencial.
Os

Compromissos
regulatorios Anatel IBEBrasil v Contemplada
(ODF, leiloes, TACs)

COMPromissos
sao listados

' como fontes de |
A 4 .




PNID

financiamento e
as Acoes A7 e
A8 definem
diretrizes para
direcionar
futuros leiloes
aos objetivos do
PNID.

A Acao Al10
estabelece
como meta
"Assegurar a

manutencao
L anual da linha
Uso de crédito rural o
de credito
(Pronaf) para
. . . MDA v Contemplada Pronaf
financiar kits de .
. Conectividade
conectividade \
no Plano Safra",
atuando na

superacao do
deéficit rural, em
articulacao com
o MDA.

Este relatorio
reconhece a
pluralidade de
financiamento
para o plano,

Organismos sendo a

internacionais como Multiplos v Contemplada | atuacao de

fonte complementar arranjos
internacionais
um dos

mecanismos
citados para
| viabilizar

\
I \ Y g




-

projetos
estruturantes
no longo prazo.

A Secao 5
L o institui
Instituir o Comité
. N expressamente
Nacional de Inclusao IRIS & .
. ) v Contemplada o Comité
Digital (Colegiado IDEC ,
. .. . Nacional de
interministerial) o
Inclusao Digital
(CNID).
A Secao 5
assegura a
continuidade da
participacao
. ~ . social
Participacao Social
i . permanente de
Continua / Féorum o ,
Multiplos v Contemplada  forma integrada
Permanente de .
. a estrutura do
Inclusao Digital L
proprio CNID,
por meio de sua
composicao
multissetorial
ampla.
A Secao 31521
mapeia
formalmente
Intearacio com essas iniciativas
‘o gra:flas como "Acoes
P . 9 L em Andamento
existentes (Wi-Fi
. ABINEE v Contemplada no Governo
Brasil, Norte Federal
Conectado, Escolas nte ran;jo 5
Conectadas) , 9
infraestrutura

existente as
diretrizes gerais
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Marco Nacional de
Competéncias
Digitais

Dashboard integrada
/ Painel publico
digital com dados
georreferenciados

Camara de
Demanda
/ Hab.
Digitais

IBEBrasil

v Contemplada

v Contemplada

PNID

otimizar
esforcos e nao
sobrepor
iniciativas.

A Acao C8
determina
expressamente
a instituicao de
um "marco de
referéncia para
competéncias
digitais e para a
oferta de cursos
de formacgao
basica alinhado
ao PNID",
garantindo a
padronizagao
proposta.

A Secao 6.3
institui o "Painel
de Dados e
Transparéncia
Ativa", uma
plataforma
digital
georreferenciad
a para reunir
dados,
indicadores e
investimentos
de todas as
acoes de
inclusao digital
do governo.




Relatorios periodicos
de monitoramento
por ciclo

Indicadores do
CETIC.br como fonte
prioritaria

Combinar Fust,
Fundo Social (FS),
emendas
parlamentares e
acordos de leniéncia

Multiplos

ISOC/
Nupef/
SBC

IRIS & IDEC

v Contemplada

v Contemplada

© Parcialmente
Contemplada

PNID

O
monitoramento
do PNID baseia-
se em ciclos de
implementacao,
com previsao
de elaboracao
obrigatoria de
um Relatorio de
Monitoramento
focado na
verificacao de
metas fisicas e
financeiras de
cada etapa.

A pesquisa TIC
Domicilios do
CETIC.br
compode a base
metodologica
oficial do
relatorio para o
levantamento
do diagnostico.
O Fusteas
emendas
parlamentares
sao citados
nominalmente
nas
modelagens
financeiras do
PNID. Contudo,
o Fundo Social
(FS) e recursos

-
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leniéncia nao
constam na
arquitetura de
financiamento.
O Painel Digital
de
Transparéncia
cumpre as
fungodes de
acompanhame
Camara de nto e
Demanda © Parcialmente publicizacao
/ Hab. Contemplada dos dados
Digitais integrados;

Observatorio
Nacional de
Conectividade

entretanto, nao
foi criada uma
entidade
designada
como
Observatorio.
O diagnastico
quantifica a
populacao sem
acesso,
contudo, a
matriz de
Indicadores © Parcialmente avaliacao focara
especificos para ISOC/Nup Contemplada no
populacoes ef/SBC acompanhame
desconectadas nto de grupos
cadastrados
prioritarios e
metas de
entrega
progressivas,
Nao na criagao

\
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Mecanismo Nacional
de Financiamento -
PNID Incentivado
(renuncia
fiscal/abatimento
IR)

Criacao de rubricas
orgcamentarias
especificas (Acao
20V8 e Agao O0TC)
no PPA/LDO/LOA

Instituto
Nacional
de
Tecnologia
da
Informacao
(TN

IBEBrasil

Nao priorizada
no ciclo atual

Nao priorizada
no ciclo atual

s

PNID

de novos
indices
exclusivos de
medicao de
desconectados.
Este relatorio
estrutura a
arrecadacao
com base no
Fust, Leildes e
OGU. Nao ha
adocao de
mecanismos de
renuncia fiscal
para
abatimentos no
Imposto de
Renda de
pessoas fisicas
ou empresas
visando a

doacgdes diretas.

Este relatorio
aponta o
Orcamento
Geral da Uniao
(OGU) como
fonte de
repasses,
porém nao
propoe a
criacao nominal
das rubricas
especificas
exigidas na

| proposta para




Regra de 10% do
or¢camento de
infraestrutura
destinado a
dispositivos/capacit
acao

Incentivos fiscais e
manutencao da Lei
de TIC

Ajuste no Decreto n°
9.612/2018
(politicas de
telecomunicagoes)

Abrint

P&D Brasil

IBEBrasil

'66

Nao priorizada
nho ciclo atual

Nao priorizada
no ciclo atual

Nao priorizada
no ciclo atual

-

transferéncias
voluntarias.

A alocacao
orcamentaria
do plano foi
modelada de
acordo com as
metas
quantitativas e
o)
dimensionamen
to do publico,
rejeitando
travas ou
vinculagoes de
percentuais
fixos
obrigatorios
entre os eixos.
Politicas
industriais e
tributarias
voltadas a
fabricacao (Lei
de TIC) nao
integram o
escopo
normativo
direto do PNID.
Este relatorio
nao propoe
ajustes no
Decreto n°
9.612/2018




Projeto CIDHADE
2025 (Automacgao de
gestao municipal)

Cidades Conectadas
(redes municipais
neutras via
Telebras/RNP)

Termometro da
Exclusao Financeira
via Ouvidoria

P&D Brasil

IBEBrasil

MDS

-

Nao priorizada
no ciclo atual

Nao priorizada
nho ciclo atual

Nao priorizada
no ciclo atual

PNID

O PNID
delimitou a
conectividade
de servicos
publicos a
conexao em
fibra optica de
Unidades
Basicas de
Saude (UBS),
CRAS e escolas,
nao abarcando
projetos de
automacao
administrativa
municipal.

A expansao
priorizada pelo
PNID atua por
incentivo a
expansao do
backhaul e da
cobertura
movel. Nao ha
previsao para a
criagao de um
modelo
estatizado de
operacao
neutra
municipal via
Telebras ou
RNP.

A métrica de
acompanhame
nto de



Take-up rate (taxa
de adogao) como
indicador de
efetividade

Abrint

Nao priorizada
no ciclo atual

|

PNID

acessibilidade
financeira sera
realizada por
meio de
pesquisas
amostrais e
registros
administrativos.
Canais de
Ouvidoria nao
foram inseridos
como
instrumentos de
monitoramento
do eixo.
A taxa de
adocao (take-
up rate) nao foi
incorporada a
matriz por nao
se caracterizar
como indicador
de esforco
(entrega
realizada) nem
como indicador
finalistico de
acompanhame
nto do cenario
nacional de
inclusao digital.
A metodologia
adotada pelo
PNID prioriza
indicadores de
~execucao das

-
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acoes e
indicadores
estruturais de
resultado em
escala nacional.
A avaliacao de
impacto focara
em indicadores
de
telecomunicaca
o e digitalizagao
(nivel de
IDH Municipal como 5 L conectividade
indicador de P&D Brasil Nao Prlorlzada significativa),
. no ciclo atual S
impacto devido a
complexidade
metodologica
de isolar o
efeito da
inclusao digital
no IDHM no
curto prazo.
A criagao de
fundo é tema
que envolve a
elaboracao de
desenho
normativo e
Nao priorizada operacional,
no ciclo atual exercicio de
dimensionamen

Criagcao do Fundo
Nacional de Inclusao Multiplos
Digital (FID)

to
orgamentario,
analise de
impacto
regulatorio,

\ \
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PNID§

entre outros
pontos, que
extrapolam o
escopo do
presente

relatorio.
Fonte: elaborado pelo GTI-PNID.

4. FINANCIAMENTO DO PNID

Nesta secao sao apresentados os mecanismos de financiamento existentes e as
estimativas de investimentos relacionados a consecucao dos objetivos do PNID. A
alocacao de investimentos deve ser orientada pelos seguintes componentes:

i.  Infraestrutura de conectividade: investimentos destinados a ampliacao e a
modernizacao das redes de transporte e de acesso, assegurando cobertura,
capacidade, disponibilidade e padroes adequados de qualidade do servico;

ii. Democratizagao do acesso: mecanismos voltados a viabilizar o uso efetivo
da conectividade, por meio da mitigacao de restricoes econdmicas,
incluindo acessibilidade financeira aos servicos e disponibilizacao de
dispositivos apropriados as necessidades dos usuarios;

iii.  Competéncias digitais: acdes de capacitacao e letramento digital,
associadas a promogcao de seguranga, confianca € uso responsavel de
servicos e aplicacdes digitais, de forma a ampliar a apropriacao social e
produtiva da conectividade.

As estimativas consolidadas nesta secao dimensionam o esforgo financeiro
necessario para viabilizar o cumprimento das metas supradetalhadas, a partir de
um recorte focalizado das lacunas digitais priorizadas. Trata-se, portanto, de um
cenario de referéncia que nao se propoe a abranger a totalidade dos desafios de
inclusao digital do Pais, mas estimar o volume de recursos necessarios para
enfrentar as lacunas selecionadas e prioritarias nos termos esclarecidos nos itens

anteriores.
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Os valores agregados evidenciam uma magnitude de investimento superior a
capacidade orcamentaria imediata da Uniao, o que reforca a necessidade de uma
implementacao gradual, focalizada e orientada por priorizacao territorial e
socioecondmica, concentrando recursos publicos e parafiscais onde o mercado
nao atua e onde a exclusao digital aprofunda desigualdades.

4.1 MECANISMOS DE FINANCIAMENTO DO PNID

411 MECANISMOS EXISTENTES DE FINANCIAMENTO PARA AS
INICIATIVAS DO PNID

Nesta subsecao, apresentam-se os mecanismos de financiamento ja disponiveis
que podem ser ampliados ou direcionados para viabilizar as iniciativas do PNID.

Em primeiro lugar, destaca-se o Orcamento Geral da Uniao (OGU) como uma das
fontes de financiamento direto de politicas publicas federais de inclusao digital.
No contexto do PNID, o OGU sustenta tanto programas executados pelo Ministerio
das Comunicacoes e por entidades vinculadas quanto acdes desenvolvidas por
ministérios finalisticos, a exemplo de educacao, saude e assisténcia social. Nesses
casos, a alocacao de recursos setoriais pode ampliar o alcance das iniciativas do
Plano, especialmente no financiamento da conectividade de equipamentos
publicos essenciais, como UBS, no ambito do MS, e CRAS, no ambito do MDS, bem
COmo No apoio a acdes de letramento e educacao digital no ambiente escolar,
conduzidas pelo Ministéerio da Educacao.

O OGU, alem de financiar parte das acdes, deve ser utilizado para viabilizar e
complementar outras fontes, que incluem os recursos de Estados e Municipios
que financiam as politicas publicas.

Em termos de aderéncia ao PNID, o OGU tende a atuar de forma complementar e
focalizada no financiamento de iniciativas de infraestrutura; apresenta limitagcoes
para sustentar, de maneira continua e em escala, instrumentos de subsidio
continuado ao custeio do acesso a internet; e desempenha papel importante no
apoio a projetos-piloto, na formacao de agentes e na estruturacao institucional das
acoes voltadas ao desenvolvimento de competéncias digitais.

. O BN
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Ja no campo setoriall o Fundo de Universalizacao dos Servicos de
Telecomunicacoes (Fust), instituido pela Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000,
constitui instrumento estruturante para financiar a universalizacao e expansao da
infraestrutura de conectividade.

Originalmente concebido para a universalizacao da telefonia fixa, o Fundo teve
suas finalidades ampliadas pela Lei n°® 14109, de 16 de dezembro de 2020,
passando a contemplar o apoio a expansao, ao uso € a melhoria da qualidade das
redes e dos servicos de telecomunicagoes, a reducao de desigualdades regionais
e ao desenvolvimento e a adogcao de novas tecnologias de conectividade,
incluindo a diretriz de assegurar internet em banda larga, em velocidade
adequada, a todas as escolas publicas brasileiras.

A Lei n° 14109/2020 também estabeleceu modalidades de aplicacao dos
recursos do Fust, permitindo sua execucao por meio de: (i) apoio nao
reembolsavel, voltado a subvencao de projetos com elevada externalidade social;
(i) apoio reembolsavel, na forma de crédito em condigcdes favorecidas,
operacionalizado por agentes financeiros, como o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES); e (i) garantias, destinadas a
mitigacao de riscos e ao estimulo ao investimento, especialmente por provedores
regionais. Alem disso, definiu o limite de utilizacao de até 50% dos recursos do
Fundo na modalidade nao reembolsavel.

Adicionalmente, o Fust admite a execucao de iniciativas por meio de renuncia
fiscal, mecanismo pelo qual prestadoras de servicos de telecomunicagcdes podem
obter a reducao da contribuicao devida ao fundo quando executarem, com
recursos proprios, programas, projetos e acdes previamente aprovados pelo
Conselho Gestor do Fust (CG-Fust). O mecanismo de renuncia fiscal do Fust
encontra-se em execucao e direcionado, prioritariamente, a conectividade de
escolas publicas, com horizonte de atendimento até 2026, operacionalizado por
meio de editais publicados em 2024 e 2025.

A aplicacao dos recursos do Fust tem se concentrado na modalidade
reembolsavel, com empréstimos a juros reduzidos por meio de agentes
financeiros para projetos de expansao e melhoria de redes em escolas publicas,

. O I
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O Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FNDCT) constitui

fonte adicional de recursos que pode ser direcionada para o financiamento de
determinadas acoes do PNID, em especial no ambito do Programa Conecta &
Capacita Brasil, voltado a promocao da capacitagao digital de professores, alunos
de ensino médio e populacoes vulneraveis.

Outra fonte relevante de financiamento das politicas de expansao e melhoria da
infraestrutura da conectividade decorre de compromissos regulatorios,
estabelecidos pela Anatel. Esses compromissos podem assumir diferentes
formatos: (i) obrigacdes associadas a expedicao de outorgas e a prorrogacao
onerosa de autorizacdes de uso de radiofrequéncias (como nos leildes), (i) ODF
decorrentes de processos sancionadores e (iii) investimentos pactuados em TAC.
Em conjunto, esses instrumentos induzem investimentos privados direcionados a
objetivos publicos, reduzindo a necessidade de desembolso orcamentario direto.

As obrigacdes vinculadas a radiofrequéncias sao, em geral, as que mobilizam
maiores volumes de investimento (como evidenciado no Leilao do 5G), mas
dependem de ciclos de licitagao. A ODF substitui sangdes pecuniarias por
investimentos em infraestrutura e melhoria do servico, porém costuma ter escala
menor e carater nao perene, por depender do estoque e do processamento de
infracbes e da modelagem de obrigacoes executaveis. Os TACs permitem
solugdes consensuais com maior flexibilidade de desenho, mas tambem nao
constituem fonte permanente e previsivel.

Os compromissos regulatorios estao historicamente mais associados ao eixo de
Infraestrutura do PNID, constituindo-se em mecanismos importantes na inducao
de investimentos orientados a ampliagcao de cobertura e expansao/modernizacao
de redes de telecomunicacgoes.

De forma complementar, esses compromissos podem apoiar acoes do eixo de
Democratizacao do Acesso, uma vez que o Decreto n° 9.612, de 17 de dezembro
de 2018, permite a Anatel o estabelecimento de compromissos para prestacao
temporaria de banda larga fixa ou movel com o objetivo de promover o acesso a
internet. No entanto, as acdes de Democratizagcao do Acesso e, sobretudo, de
Competéncias Digitais exigem instrumentos continuos, com previsibilidade e
escala de financiamento. Como 0s compromissos regulatorios, em geral, se
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vinculam a obrigacdes com prazo definido e dependem de ciclos regulatorios e
de fiscalizacao e enforcement, seu uso nessas areas € mais limitado. Outra fonte a
ser considerada sao as emendas parlamentares, que constituem mecanismo
adicional de financiamento, caracterizado por alocacdes orcamentarias definidas
no processo legislativo para apoiar acdes especificas, geralmente com recorte
territorial. Na pratica, emendas financiam melhor projetos localizados —
conectividade em areas desatendidas, aquisicao de equipamentos e capacitagcoes
pontuais — e podem complementar recursos para acelerar a implementacao em
municipios prioritarios. Suas vantagens incluem capilaridade e flexibilidade para
apoiar objetos diversos dentro dos eixos do PNID, aléem de responder a demandas
territoriais. Entretanto, apresentam volatilidade e risco de pulverizacao, pois
dependem de decisdes anuais e podem gerar desalinhamento com prioridades
nacionais na auséncia de uma carteira orientadora e critérios de priorizacao. Por
isso, no PNID, devem ser tratadas como fonte complementar e indutora, nao como
base estrutural de financiamento.

O PNID também pode se apoiar em parcerias e arranjos cooperativos com estados
€ municipios, bem como com empresas privadas e organizagoes do terceiro setor,
que permitem compartilhar investimentos por meio de instrumentos juridicos
adequados, como conveénios, consorcios, termos de cooperacao, etc.

Por fim, o PNID pode ser apoiado por organismos internacionais e mecanismos de
cooperacao multilateral, a exemplo do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), do Banco Mundial (BIRD) e do Novo Banco de
Desenvolvimento (NDB). Esses agentes podem contribuir de forma complementar
a arquitetura nacional de financiamento, tanto por meio de instrumentos
financeiros, como operacdes de credito e doacdes, quanto por meio de assisténcia
tecnica para a modelagem de projetos.

No contexto do PNID, esse tipo de cooperagcao e particularmente util para
viabilizar projetos estruturantes e iniciativas transversais nos trés eixos —
Infraestrutura, Democratizacao de Acesso e Competéncias Digitais —, bem como
para a realizacao de projetos-piloto, com potencial de replicacao em escala
nacional a partir de evidéncias de efetividade. Contudo, esses mecanismos
exigem ciclos de aprovacao e contrapartidas e, por isso, devem ser

compreendidos como alavvicas para ap-ruturagéo-
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implementacao de determinadas iniciativas do Plano, e nao como uma fonte

perene de financiamento capaz de sustentar, isoladamente, politicas continuadas

de inclusao digital.

Tabela 19 - Arquitetura de Financiamento do PNID por Eixo e Tipo de

Iniciativa
EIXO DO PNID TIPOS DE INICIATIVA FONTES DE
FINANCIAMENTO
INDICADAS
INFRAESTRUTURA | Conectividade em Fust; Compromissos
localidades nao sede Regulatorios da Anatel
INFRAESTRUTURA | Conectividade de servicos Fust; Orcamentos setoriais;
publicos essenciais (UBS e Emendas; Compromissos
CRAS) Regulatorios da Anatel
DEMOCRATIZAQZ\O Politica de melhoria de Orgamentos de ministérios
DO ACESSO acesso a  servicos e interessados; Compromissos
dispositivos, com foco no Regulatorios da Anatel;
publico alvo identificado no Parcerias; e Outras fontes que
diagnostico vierem a ser criadas
COMPETENCIAS Capacitacdo no ambiente Orcamento do MEC;
DIGITAIS escolar Orcamento de Estados, Distrito
Federal e Municipios; Parcerias;
Fust e Leildes.
COMPETENCIAS Capacitacao fora do Orgamentos de ministérios
DIGITAIS ambiente escolar interessados; Parcerias;

Compromissos Regulatorios da
Anatel; Outras fontes que
vierem a ser criadas.

Fonte: elaboragao GTI-PNID.

4.1.2 NOVOS MECANISMOS DE FINANCIAMENTO PARA AS ACOES DO

PNID

O diagnostico do PNID evidencia que parcela relevante das acdes requer aportes
estruturantes de recursos publicos para viabilizar a conectividade universal e
significativa, especialmente nos componentes de acessibilidade econdmica,
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disponibilidade de dispositivos adequados e desenvolvimento de competéncias
digitais.

Embora o Brasil disponha de instrumentos relevantes de financiamento, observa-
se que tais mecanismos apresentam maior aderéncia a investimentos em
infraestrutura de telecomunicacdes, havendo lacunas na capacidade de
financiamento de politicas voltadas ao uso efetivo da conectividade, tais como

subsidios ao servico, provisao de dispositivos e programas continuados de
capacitacao digital.

Nesse contexto, o GTI-PNID recomenda que sejam discutidos hovos mecanismos
de financiamento, tema que extrapola o escopo do presente relatorio, uma vez
que exige um debate mais amplo no ambito do governo e da sociedade.

4.2 INVESTIMENTO

A estruturacao dos investimentos do PNID foi modelada de modo a vincular o
plangjamento fisico-financeiro a projecao de viabilidade orcamentaria. As metas
de esforco — relativas ao publico-alvo, volume de equipamentos e a infraestrutura
alcancada — ficam condicionadas a disponibilidade das fontes existentes para um
ciclo de 5 anos de execucao.

A arquitetura financeira baseia-se em um modelo progressivo de arrecadacgao.
Nos primeiros dois anos, o financiamento estrutural ancora-se exclusivamente em
recursos do Fust. A partir do terceiro ano, o plangjamento incorpora recursos
provenientes de futuros leildes, que viabilizam o salto orcamentario necessario
para escalar as metas.

As estimativas das fontes estruturantes sao:
o Fust: Aporte ndo reembolsavel de R$ 500 milhdes por ano, a partir de 2027.

o Leildes da Anatel: Receita estimada de R$ 4 bilhdes por ano, a partir de
2029.

e Hatambém a possibilidade do uso de outras fontes existentes: a) ODF da
Anatel (R$ 78,5 milhdes aplicados em 2025), b) Emendas Parlamentares
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(potencial de R$ 22,9 milhées anuais); c) OGU dos Ministérios envolvidos no
PNID (R$ 381 milhdes) e de Estados, Distrito Federal e Municipios (a pactuar)

e d) Emprestimos Internacionais em tratativa (BID e Banco Mundial).

Alem destas fontes ja apontadas, novas fontes de financiamento poderao ser
estudadas que permitam a ampliacao da escala de politicas com efetividade
comprovada.

4.2.1 EIXO 1: INFRAESTRUTURA

Os investimentos em infraestrutura visam expandir a rede de transporte de dados,
a cobertura de internet movel e garantir a conectividade de equipamentos
publicos essenciais.

Cenario com recursos existentes: R$ 3,87 bilhdes em 5 anos.

» Implantacao de backhaul nos Municipios: Expansao de 16,19 mil km de fibra
optica. Investimento total de R$ 1 bilhdo. Financiado pelo Fust (1° e 2° anos)
e pela composicao Fust e Leildes (demais anos).

o Cobertura 4G ou Superior: Atendimento de 1.392 localidades. Investimento
total de R$ 2,49 bilhées. Financiado pelo Fust (1° e 2° anos) e pela
composicao Fust e Leildoes (demais anos).

« Conectividade em UBS: Conexao de 10.487 unidades. Investimento de R$
279 milhoes. Financiado pelo OGU/MS somado a Emendas Parlamentares.

e Conectividade em CRAS: Conexao de 2.029 unidades. Investimento de R$
102 milhdes. Financiado pelo OGU/MDS somado a Emendas
Parlamentares.

4.2.2 EIXO 2: DEMOCRATIZAGAO DO ACESSO

Este eixo atua na mitigacao das barreiras econdmicas, sendo uma das alternativas
o subsidio ao servico de conexao e acesso a dispositivos terminais adequados. A
escala da execucao depende de estudos mais aprofundados sobre a melhor
forma de implementar essas politicas de acesso, razao pela qual foi proposta a
criacdo de grupo de trabalho (acdo B1). Foi alocado um orcamento de R$7.3
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bilhoes em 5 anos para este eixo, ho qual sera utilizado no proposto grupo de
trabalho.

4.2.3 EIXO 3: COMPETENCIAS DIGITAIS

O desenvolvimento de habilidades digitais estrutura-se pela provisao de
infraestrutura no ambiente escolar e por campanhas de letramento para a
sociedade em geral.

Cenario com recursos existentes: R$ 3,6 bilhdes em 5 anos.

e Equipamentos nas Escolas: A conectividade significativa nas escolas € um
dos objetivos do Plano Nacional de Educacao, sancionado pelo Presidente
Lula em abril de 2026 e tem na Estratégia Nacional de Escolas Conectadas
seu principal instrumento para atingir este objetivo. Fontes: Orgamento do
MEC; Orcamento de Estados/Distrito Federal /Municipios, Emendas
Federais/Estaduais/Municipais; Parcerias, Fust, Leildoes

e AcOes "Fora da Escola" A estratégia concentra-se na execucao de um
projeto-piloto de capacitacao digital basica voltado para pessoas inscritas
no CadUnico, nos dois primeiros anos do plano, na expansao do projeto-
piloto e em agodes de letramento digital (pilulas de conhecimento, quizzes e
orientacdes para usuarios do publico alvo da acao Bl). O projeto-piloto
possui investimento de R$ 11 milhdes para capacitar 30 mil pessoas. O piloto
tem como objetivo avaliar a efetividade da capacitacao para posterior
ampliacao da escala. Fontes: Fust (1° e 2° anos) e Leilao (demais anos).

4.2.4 SINTESE FINANCEIRA ACUMULADA (CICLO DE 5 ANOS)

O montante consolidado de investimentos projetados para o ciclo de cinco anos
totaliza R$ 14,8 bilhdes, distribuidos entre as iniciativas de Infraestrutura,
Democratizacao do Acesso e Competéncias Digitais. Considerando a composigao
estimada para a execucao desse montante, os recursos advindos de Leiloes
representam aproximadamente 81%, seguidos pelo Fust com 16% e por aportes do
OGU na ordem de 2,5%.

A analise dessa arquitetura financeira evidencia uma adaptacao imposta pelo
conceito de conectividade significativa. Como o diagnostico indica que as barreiras
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de habilidade (57%) e de custo (49%) superam a indisponibilidade de rede (15%), as
fontes tradicionais, historicamente concentradas na expansao fisica, enfrentam
uma nova realidade de demandas. Na auséncia de ampliacao da capacidade de
financiamento, parte dos recursos estimados tendera a ser redirecionada para o
custeio de subsidios de acesso e agoes de letramento digital. Assim, embora a
focalizacao de resultados seja mandatoria, a eficiéncia gerencial isolada nao supre
o déficit, tornando indispensavel o reforco orcamentario para assegurar o pleno
atendimento das novas frentes sem comprometer a continuidade, a qualidade e a
atualizacao tecnologica na expansao das redes de telecomunicacgoes.

Em consonancia com essa diretriz alocativa, considerando o risco de nao haver
reforco no orcamento atual (Fust, Leildes e OGU), a consolidacao orcamentaria
dos trés eixos estratégicos para o periodo distribui-se da seguinte maneira:

Eixo 1 — Infraestrutura: R$ 3,87 bilhoes;
Eixo 2 — Democratizacdo do Acesso: R$ 7.3 bilhdes; e
Eixo 3 — Competéncias Digitais: R$ 3,6 bilhdes.

O somatodrio dessas destinacdes viabiliza o investimento estimado de R$ 14.8
bilhdes ao longo dos 5 anos de vigéncia do ciclo de implementacao.

5. GOVERNANCA

A governanca do PNID insere-se no ecossistema mais amplo de politicas publicas
do Governo Federal, sendo necessario garantir que seu planejamento e execucao
estejam coordenados com demais iniciativas do ambiente digital. Destarte, a
estrategia brasileira para a transformacao digital - E-Digital foi elevada ao nivel de
politica publica de Estado desde a edicao do Decreto n° 9.319/2018 e atualizada
pelo Decreto n° 12.308/2024.

Conforme o Decreto supra, o CITDigital deve ser reconhecido como o locus de
governanca interministerial do ambiente digital no Governo Federal. Assim o GTI-
PNID propde que a coordenacao do governo federal, envolvendo os demais
ministérios, atue como uma instancia da CITDigital, sendo liderada pelo MCom.
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Dessa forma, o CITDigital, a partir do acompanhamento podera atuar de forma
sinergica, apresentando contribuicoes interministeriais e recomendacdes valiosas
para o aperfeicoamento continuo do PNID ao longo do tempo e de sua execucao.

Por meio do CITDigital, portanto, busca-se a integracao e a harmonizagao das
acoes do PNID, considerado todo o escopo do que se espera da nova E-Digital.
Tal integracao deve garantir que as diferentes iniciativas de transformacao digital
sejam avaliadas em conjunto e assegurar visao sistémica aos esforcos
governamentais.

O formato ideal para esse acompanhamento devera ser objeto de avaliacao e
decisao quanto a conveniéncia e oportunidade por parte do Comité Executivo -CE
do CITDigital. Dentre as alternativas de arranjo institucional previstas no decreto
de criacao do Comité, sugere-se o aproveitamento das estruturas das camaras
técnicas, a submissao direta ao colegiado pleno ou ao proprio CE, a constituicao
de uma comissao tematica ou a instituicao de um grupo de trabalho especifico.

Ficam assim resguardadas as multiplas possibilidades de articulagao do CITDigital,
seja por meio de comissoes tematicas, camaras técnicas, instancias permanentes
ou temporarias conforme elencado anteriormente, assegurando que a
governanca propria da inclusao digital dialogue transversalmente com o
ecossistema mais amplo do Governo Federal

Além do alinhamento com a E-Digital, a execucao e o acompanhamento do PNID
vao exigir a articulacao com os demais entes federativos e mecanismos de
transparéncia e participacao social ativa e continua. Dessa forma, mostra-se
necessario também que exista uma estrutura de governanca especifica.

Por sua magnitude, o PNID configura-se como um plano de longo prazo, que
demandara recursos vultosos e que, por tudo isso, nao pode ficar restrito ao
Governo Federal, devendo ser promovido sob atuacao articulada junto aos
governos estaduais € municipais e com a sociedade civil.

Cumpre ressaltar que a urgéncia e as especificidades da inclusao digital exigem
uma estrutura de governanca e de atuacao operacional e estratégica dedicada
garantindo o foco continuado necessario para a execucao do Plano. Observa-se
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que essa singularidade do PNID atua em plena sinergia com o papel do CITDigital
como o grande integrador das diversas politicas de transformacgao digital no pais.

E nesse contexto que se insere o Comité Nacional de Inclusao Digital - CNID, érgao
colegiado de natureza estrategica e consultiva, destinado a apoiar o Ministério das
Comunicacdes na formulagcao, no acompanhamento e na avaliagcao do Plano. A
criacao desse Comité materializa o atendimento aos compromissos de
transparéncia ativa e de participacao social qualificada e efetiva.

Sua composicao multissetorial contempla representantes de entidades
reguladoras, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, da sociedade civil,
do setor produtivo e da comunidade cientifica, assegurando pluralidade
institucional e participacao dos diversos segmentos envolvidos na agenda de
inclusao digital.

A participacao social constitui elemento estruturante da governanca do PNID e
sera assegurada por diferentes mecanismos institucionais. Além da composicao
multissetorial do CNID, o modelo proposto prevé outros mecanismos de
participacao social e transparéncia. Dentre os quais, destacam-se as consultas e
audiéncias publicas, bem como a constituicao de grupos de trabalho tematicos
destinados ao aprofundamento de analises técnicas e a elaboragao de subsidios
especializados para a implementacao do Plano.

Sem prejuizo da atuagao colegiada e transversal, compete ao Ministério das
Comunicacoes exercer a coordenacao institucional do PNID, responsabilidade
que decorre diretamente de sua competéncia legal de formular e conduzir a
politica nacional de conectividade e de inclusao digital, nos termos da Lei n°
14.600, de 19 de junho de 2023.

Ressalta-se a importancia de essa coordenacao estar centralizada no Ministério
das Comunicacoes, uma vez que, conforme apontado pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU, no Acordao n° 1.699/2025, a falta de uma governancga centralizada
configurou-se historicamente como uma falha critica nas politicas de inclusao
digital. Na referida decisao, o Tribunal reconheceu expressamente essa lacuna
estrutural e recomendou a adocao de mecanismos permanentes de governanca
e articulacao institucional, aptos a assegurar maior integracao entre as politicas e

iniciativas relacionadas ao te
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Essa lideranca se justifica porque a atuacao em todas as dimensdes da
conectividade universal e significativa € um desafio complexo, que impde a
necessidade de uma governanga propria e dedicada, cuja competéncia central
recai sobre o Ministério das Comunicacdes. Essa complexidade decorre do fato de
que a conectividade superou a dimensao estritamente tecnologica para se tornar
a base habilitadora da cidadania contemporanea. Como o diagnostico aqui
apresentado demonstra, as lacunas sao bastante desafiadoras e o PNID precisara
se debrucar sobre barreiras estruturais profundas, uma vez que a efetiva inclusao
digital afeta transversalmente areas vitais como saude e educacao, alem de ser
pressuposto para a protecao de minorias € para o pleno exercicio dos direitos
fundamentais dos cidadaos, em especial daqueles historicamente excluidos.

Assim, cabera ao Ministério das Comunicacdes elaborar, implementar,
acompanhar, avaliar e revisar o Plano de Acao do PNID, promover a articulagcao
com orgaos e entidades da administracao publica federal e com os demais entes
federativos, dar transparéncia as agcdes executadas e as informacoes relacionadas
a implementacao do Plano, além de criar e coordenar o Comité Nacional de
Inclusao Digital - CNID. Ressalta-se que as camadas de governanca propostas
para o PNID possuem carater consultivo e estrategico, mantendo-se inalteradas
as competéncias decisorias do Ministro de Estado das Comunicacdes para a
formulacao e revisao do Plano.

Propde-se enfim uma estrutura de governanca do PNID organizada em torno de
trés pilares complementares: 1) acompanhamento do PNID, no ambito do Comité
Interministerial para a Transformacao Digital - CITDigital, estruturado por meio de
uma instancia de coordenacao interministerial do governo federal sob a lideranca
do MCom, 2) a atuagao de um orgao colegiado multissetorial de natureza
estrategica e consultiva, o Comité Nacional de Inclusao Digital - CNID, criado e
coordenado pelo MCom; e 3) O exercicio das competéncias do Ministerio das
Comunicacgoes para a formulacao e implementagao do Plano.

Quanto a implementacao do PNID, sugere-se que ocorra por meio de Planos de
Acao organizados em ciclos quinquenais, alinhados aos instrumentos de
plangjamento governamental, especialmente ao Plano Plurianual (PPA). Esse
modelo busca conferir maior previsibilidade, coordenacao e continuidade a

politica publica, preservan-idade necess- acompa-
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transformacoes tecnologicas, econdmicas e sociais e responder a evolugao das
necessidades de inclusao digital. A adocao de ciclos quinquenais permitira
compatibilizar os objetivos estratégicos de longo prazo do PNID com mecanismos
periodicos de avaliagao e atualizacao das agcdes implementadas. Nesse contexto,
o Plano de Acao podera ser revisado periodicamente, com vistas a atualizacao das
medidas adotadas e ao aperfeicoamento da execucao do PNID.

O Plano de Acao constitui o principal instrumento de execucao do PNID, destinado
a traduzir suas diretrizes, objetivos e eixos de atuacao em agoes, iniciativas, metas,
indicadores, mecanismos de monitoramento e formas de coordenagao
institucional. Sua elaboracao devera observar a disponibilidade de recursos
orcamentarios e financeiros, a articulacao com politicas publicas correlatas e as
prioridades definidas no ambito do planejamento governamental.

6. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A implementacao de uma politica de Estado com a abrangéncia do PNID exige
superar a logica de acoes fragmentadas e descontinuadas. Para tanto, sugere-se
a criacao de um sistema de monitoramento e avaliagao continuo, desenhado para
garantir que os investimentos publicos resultem em efetiva transformacao social.
Esse sistema nao deve ser operado apenas como um instrumento de controle,
mas sim como uma ferramenta de gestao estratégica, fundamentada em
evidéncias e orientada para resultados a serem alcancados.

O monitoramento obedecera a uma logica ciclica e permanente, alimentando
revisdes periodicas das metas e permitindo que a politica publica seja adaptavel
diante da velocidade das inovacdes tecnologicas, das dinamicas sociais e das
realidades orcamentarias plurianuais.

No plano da transparéncia, sugere-se a criagcao de um painel eletronico de acesso
publico com dados e informacdes do PNID, incluindo metas, indicadores e sua
evolucao temporal; acoes e iniciativas em execugao e concluidas; responsaveis e
parceiros; e repositorio de iniciativas relacionadas ao Plano executadas pelo setor
privado e por organizacdes da sociedade civil.
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6.1 DIMENSOES E INSTRUMENTOS DE ACOMPANHAMENTO

O sistema de monitoramento e avaliacao estrutura-se em duas dimensoes
complementares.

e Monitoramento: tem por finalidade verificar o cumprimento fisico e
financeiro das metas estabelecidas para cada ciclo de implementacao do
Plano, com base em dados administrativos e registros de execucao. Busca
responder a questdes como: As infraestruturas foram instaladas nos prazos
previstos? Os dispositivos foram entregues aos publicos-alvo priorizados?
Os recursos orcamentarios estao sendo executados conforme plangjado?

e Avaliacao de Impacto: volta-se a mensuracao da efetividade do PNID,
verificando se as acdes implementadas produziram as mudancas sociais
esperadas. Os indicadores de resultado serao confrontados com a linha de
base utilizada para construcao do diagnostico inicial, de modo a aferir se
houve reducao efetiva do numero de pessoas sem habilidades digitais,
aumento no numero de acessos a internet pelos brasileiros e se estao
sendo utilizados dispositivos mais modernos e adequados para uma
experiéncia mais plena e proveitosa, entre outros aspectos.

Para operacionalizar essas dimensoes, propoe-se a producao de um Relatorio de
Monitoramento para cada ciclo de implementacao do Plano. Esse documento
tecnico devera consolidar os avancos de cada exercicio, identificar eventuais
desvios de rota e recomendar medidas corretivas para cada ciclo subsequente,
assegurando que as decisdoes de gestao sejam sempre embasadas em dados
concretos.

6.2 METODOLOGIA DE INDICADORES

A afericao dos resultados deve ser sustentada por uma matriz de indicadores, na
qual sejam distinguidas a eficacia da acao governamental (indicador de esforco) e
a transformacgao estrutural do pais (indicador finalistico). Essa separacao e
fundamental para atribuir corretamente responsabilidades e calibrar as
expectativas de curto e longo prazos. Dessa forma, tais indicadores podem ser
mais bem detalhados da seguinte maneira:
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o Indicadores de Esforgo: monitoram o desempenho direto das acdes do
Plano. Devem ser compostos de meétricas objetivas e mensuraveis,
extraidas dos sistemas de gestao dos programas e que quantificam as
entregas realizadas, como, por exemplo, o numero de UBS e CRAS
conectados, o total de cidadaos capacitados em habilidades digitais
basicas, entre outros.

« Indicadores Finalisticos: monitoram o cenario macro da inclusao digital e a
conversao do esforco em impacto socioeconémico, devendo ser baseados
em pesquisas de referéncia nacional, como as produzidas pelo CETIC.br e
IBGE, bem como em dados regulatorios da Anatel e de outros ministérios
(ex. Saude, Educacao e Desenvolvimento e Assisténcia Social). Tais
indicadores devem funcionar como uma bussola, apontando as lacunas
persistentes de infraestrutura, de acesso e de competéncias digitais,
orientando a priorizacao de alocacao de recursos e de politicas publicas.

Tabela 20 - Indicadores Finalisticos e Indicadores de Esforco

. INDICADORES INDICADORES DE
CARACTERISTICA FINALISTICOS ESFORCO
FOCO Cenario Nacional Execucao da Politica
(Outcome) (Output)
Pesquisas amostrais Registros administrativos e
ORIGEM DOS DADOS (CETIC.br, IBGE) e dados 9 . ~
L sistemas de gestao.
regulatorios (Anatel).
Identificar lacunas e Acompanhar o
FINALIDADE orientar prioridades de cumprimento de metas
longo prazo. fisicas e financeiras.
% de domicilios com N° de novas localidades
EXEMPLO ° . com rede instalada pelo
acesso a banda larga. PNID

Fonte: elaboragao GTI-PNID.
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6.3 TRANSPARENCIA ATIVA E PAINEL DE DADOS

O compromisso com a transparéncia vai além da publicacao de relatorios
publicos. O PNID deve prever aimplementacao de um painel eletronico de acesso
publico, que funcione como fonte central de dados e informacdes para a
sociedade. Para isso, sugere-se a criacao de uma plataforma digital dinamica que
reuna e organize, em um unico ambiente, as informagdes sobre a execucao do
PNID.

Considerando o estagio atual das solucdes informatizadas, vislumbra-se que tal
ferramenta podera permitir visualizacdes georreferenciadas das iniciativas,
detalhando os investimentos realizados e os resultados alcancados por regiao,
estado e municipio.

Ao disponibilizar a qualquer interessado dados abertos e atualizados, o painel
cumprira uma dupla funcao: empoderar a sociedade civil e os 6rgaos de controle
para fiscalizar a politica publica, ao mesmo tempo em que oferece aos gestores
locais e parceiros privados um panorama claro das areas atendidas e das lacunas
remanescentes.

Vislumbra-se que em um proximo momento poderao ser agregadas ao painel as
informacoes relativas as demais iniciativas de inclusao digital em andamento
promovidas por atores governamentais subnacionais, privados e do terceiro setor.
Assim, ao agregar informagdes dos diversos setores, sera possivel otimizar a
alocacao de recursos do PNID ao se evitar a sobreposicao de agoes
governamentais em locais e publicos ja atendidos por outras iniciativas.

Dessa forma, o modelo de monitoramento e avaliacao do PNID deve ser
estruturado de modo a garantir que a inclusao digital seja tratada com o rigor
tecnico necessario, assegurando continuidade, transparéncia e, sobretudo,
resultados tangiveis para a populacao brasileira.
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