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1. MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE

Com a crise imposta pelo coronavirus, o mundo todo precisou se adaptar a novas
rotinas - grande parte delas dependentes do uso da internet. Com ela, foi possivel expandir
o uso da educacgdo a distancia, do teletrabalho e mesmo da telemedicina em um momento
que impos a necessidade do distanciamento social. Nesse contexto, o ano de 2020 também
foi marcado pela volta do Ministério das Comunica¢des (MCOM), em junho.

A recriacdo da pasta ocorreu meses depois de um passo importante para a
implementacao do 5G no pais: a publicacdo, em janeiro, de regras para o leildo da tecnologia.
A Portaria n? 418 vai garantir a cobertura de rede em cidades, vilas, areas rurais e urbanas
isoladas com populagdo superior a 600 habitantes, além de rodovias federais e da instalacao
de infraestrutura, especialmente de fibra 6tica, em

municipios hoje nao atendidos. Essas serdo algumas das contrapartidas que as
empresas vencedoras do leilao terdao de cumprir.

Ainda em 2020, o Ministério das Comunicagdes atingiu a marca de 12.715 pontos de
internet instalados pelo programa Wi-Fi Brasil (GESAC). Mais de 80% desses equipamentos
encontram-se nas regioes Norte e Nordeste, e mais de 9.500 estao situados em escolas,
beneficiando 2,6 milhoes de estudantes.

O programa também atende postos de saude, unidades de seguranca publica, aldeias
indigenas, quilombos, assentamentos rurais e outros equipamentos publicos localizados em
locais remotos, aonde ndo chega internet por fibra 6tica, nem por sinal de rede movel de
dados.

Além dos pontos disponibilizados pelo satélite, uma parceria entre o MCOM, o
Ministério da Saude e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) levou internet a 1.252
unidades de sauide da familia. A ideia é expandir a rede para 16 mil novas unidades.

As areas mais carentes de conectividade no pais tiveram maior aten¢do neste ano com
a implementacdo dos programas Norte Conectado e Nordeste Conectado. As iniciativas tém
0 objetivo de promover o trafego de dados por fibra 6tica, permitindo conexdes de altissima
velocidade em locais até entdo desassistidos.

No caso da regidao Nordeste, o programa ja beneficiou municipios em Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte e Bahia com a ativacdo de uma rede principal de cabos de fibra
Otica que permite a transmissao de dados a 100 Gbps. Também foram firmadas parcerias
com empresas para levar infraestrutura de fibra 6tica para 16 cidades-polo e ampliagcdo da
oferta de servicos.
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Ja o programa Norte Conectado vai aproveitar a estrutura do projeto Amazonia
Conectada - executado pelo Exército - para beneficiar 9,3 milhdes de brasileiros. Para
atender a toda essa demanda, numa regido cercada por rios e com areas de dificil acesso,
estdo previstos mais de 10 mil quilometros de cabo de fibra 6tica, o suficiente para cobrir a
distancia, de gol a gol, de 100 mil campos de futebol. O projeto estd em fase de conclusao do
processo licitatorio para o fornecimento dos cabos.

O Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldégico das Telecomunicagdes (Funttel)
completou 20 anos em 2020 com o repasse de um montante de R$ 427 milhdes, o maior da
historia em um Unico ano. O volume representa um aumento de 390% em relacdo a média
dos recursos reembolsaveis entre 2001 e 2018. O repasse foi liberado para o Banco Nacional
de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), a Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep) e ao Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicag¢oes (CPgD).

Apos 13 anos de espera, o Governo Federal conseguiu dar nova destinagao aos recursos
do Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdoes (Fust). Antes, os
investimentos eram aplicados exclusivamente para telefonia fixa, como os orelhdes. Agora,
o recurso do fundo serd voltado para projetos de conectividade em regides rurais,
principalmente, sem ou com pouco acesso a internet.

Com a mudanga, o Fust ampliard a conexao a pecuaristas, agricultores, escolas rurais e
familias de baixa renda que, hoje, ndo tém acesso a internet. Um dos setores mais
beneficiados sera o agronegocio, uma vez que produtores passardao a contar com a
modernizagdo do cultivo, manejo e colheita com a ajuda de sistemas dependentes da
internet.

Também foi sancionada a Lei n? 14.108, que zerou alguns tributos sobre equipamentos
com sistemas maquina a maquina que utilizam internet. E a lei conhecida por incentivar a
chamada Internet das Coisas. A medida ira aquecer a industria, baratear a tecnologia e trazer
mais investimentos e empregos para o Brasil. A expectativa é de que o incentivo ao setor seja
responsavel pela criacdo de até 10 milhdes de empregos nos préoximos anos.

Trazer o 5G para o Brasil requer uma série de investimentos em infraestrutura e de
modernizac¢do em leis. Em setembro, o Governo Federal regulamentou a chamada Lei Geral
das Antenas. Pela nova regra, a infraestrutura de telecomunica¢des podera ser instalada em
vias ou bens publicos de uso comum, sem que seja necessario o pagamento de taxas para a
implantacdo, € o chamado "direito de passagem".

Em outras palavras, a regulamentacao reduz o custo de implantacdo de torres, cabos
de fibra oOtica e outros equipamentos, permitindo a expansao da cobertura. O decreto
também da celeridade aos processos de licenciamento, especificando um prazo maximo de
60 dias para a emissao de uma decisao do 6rgao competente. Decorrido o prazo, a empresa
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fica autorizada a instalar a estrutura. Até entdo, o tempo de espera chegava a ultrapassar
dois anos.

O decreto de regulamentacdo da Lei Geral das Antenas também inclui a politica do
programa Conecta BR, que prevé a instalagdo de estruturas de telecomunica¢des em varias
modalidades de obras publicas, como rodovias federais, estaduais e distritais, ferrovias,
sistemas de transporte publico sobre trilhos ou subterraneos, linhas de transmissao de
energia elétrica, gasodutos, oleodutos, redes de esgoto e de drenagem.

Com projetos que vao beneficiar praticamente todos os estados do pais, o Ministério
editou cinco portarias que autorizam a emissdo de R$ 4,2 bilhdes em debéntures
incentivadas. Com isso, empresas do ramo de telecomunica¢des que tiveram seus projetos
aprovados poderao captar recursos para financiar a expansao e melhoria de seus servicos.

Nem todas as cidades brasileiras tém a estrutura de telecomunica¢cées como a de uma
capital, na qual é possivel acessar a internet de qualquer lugar e contratar internet de fibra
Otica para qualquer enderego. Para amenizar essa desigualdade, o Ministério das
Comunicag¢des levou estrutura de fibra otica a 23 cidades brasileiras, conectando os
equipamentos publicos desses municipios, beneficiando uma populaciao de 740 mil pessoas,
que passaram a contar com mais agilidade na prestacdo de servicos publicos a partir da
implantacdo das redes. Desde que foi criado, o programa ja implementou a rede em 180
cidades.

Em 2020, o MCOM publicou diversos normativos para facilitar a interiorizacao das
retransmissoras de televisdao. Com as novas regras, o processo de autorizacdo de novos
canais ficou menos burocratico e mais rapido, o que deve ampliar a oferta de contetudo
aberto e gratuito para a populacao.

Um mutirdo realizado pelo MCOM analisou 900 processos de Servicos de
Retransmissdo de Televisdao (RTV). Também foram avaliados outros 770 processos de
radiodifusao educativa, comunitaria e estatal. Tudo isso com a finalidade de ampliar o acesso
a esses canais de comunicagdo e diversificar o conteudo oferecido a populagao. O ministério
fez, ainda, a avaliacdo de 2.061 processos relativos a renovacgdes de outorgas e outros tipos
de solicitagoes.

Atualmente, 96% dos domicilios brasileiros tém uma ou mais televisdes. No pais,
80,69% da populacao ja recebe o sinal de TV digital, marca alcancada em 2020. A meta do
Ministério das Comunicagoes é ter 100% de abrangéncia do sinal digital até 2023. Em
novembro de 2020, foi aprovado o projeto que destina mais de R$ 900 milhdes
remanescentes do desligamento do sinal analégico para a digitalizacdo da TV em 1.700
municipios. Com isso, 24 milhdes de brasileiros serdo beneficiadas com a chegada do sinal
com mais qualidade.
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Ainda em 2020, o MCOM também realizou uma série de campanhas de divulgacao
relativas a assuntos de interesse publico, que movimentaram o pais. Entre elas se destacam
o langamento do Pix, novo meio de pagamento e transferéncia de dinheiro, que funciona 24
horas por dia, 7 dias por semana, e a nova cédula de R$ 200, que trouxe o lobo-guara
estampado.

Houve ainda uma série de produtos institucionais da Semana do Brasil 2020, da
Semana Nacional do Transito, da conscientizacdo das familias sobre os riscos da exposicao
de criangas na internet, do cuidado precoce de pacientes com a Covid-19, do combate a
dengue, entre outras iniciativas.

Em reconhecimento aos "herois anénimos" espalhados pelo pais, o MCOM promoveu a
acdao "Povo Heroico", uma forma de homenagear pessoas comuns que tenham realizado
algum ato merecedor de reconhecimento publico, bem como herdéis de renome da histéria
nacional.

Dois estudos contratados junto a Organiza¢do para a Cooperacao e Desenvolvimento
Economico (OCDE) tiveram os resultados apresentados em 2020. As pesquisas foram
desenvolvidas com o objetivo de fazer levantamentos sobre conectividade,
telecomunicacgoes e radiodifusao.

Para 2021, é esperada a maior revolucdo tecnolégica em telecomunicagdes da década:
o leildao do 5G, que deve ser concluido até o fim do primeiro semestre. Prioridade maxima do
Ministério, a implantagao do 5G no pais dara inicio a uma nova era de conexao em altissima
velocidade, com aplicacdes em diversas areas, como transportes, telemedicina, agricultura e
educacdo, entre outras.

A implantacdo efetiva desta nova e aguardada tecnologia representara um grande
legado para a sociedade e economia brasileiras. A previsdo é de que ja em 2022 todas as
capitais do pais contem com o 5G em funcionamento e que, para o setor produtivo, a
novidade se traduza em um salto de inovacao e mais competitividade.
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1.2. Perfil do Ministro

Fabio Salustino Mesquita de Faria é empresario e Deputado Federal pelo Rio Grande
do Norte desde 2007. E graduado em Administracio de Empresas pela Universidade
Potiguar. Gestor por vocacgdo, Fabio Faria sempre ocupou posi¢cdes de proeminéncia no
Congresso Nacional.

Foi eleito por duas vezes membro da Mesa Diretora, o mais importante colegiado da
Camara dos Deputados. Foi Segundo-Vice-Presidente, tendo assumido a presidéncia da Casa
interinamente, e atualmente é o Terceiro-Secretario, eleito com 416 votos - a mais
expressiva votacao para a Mesa Diretora neste biénio.

Sua atuacdo parlamentar ilustra ndo somente sua capacidade de lideranga, mas
também sua habilidade como articulador e seu interesse e conhecimento nos mais variados
temas. Foi Lider de seu partido e coordenador da bancada do Rio Grande do Norte logo no
segundo ano de mandato.

Integrou as principais comissdes permanentes da Casa, como a Comissao de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicagdo e Informatica, a Comissdo de Constituicdo e Justica, a Comissao de
Financas e Tributacdo e a Comissao de Turismo. Presidiu, ainda, a Frente Parlamentar Mista
de Combate ao Crack, com integrantes da Camara e do Senado Federal. Visando aprimorar
nosso arcabouco legislativo, apresentou mais de 300 propostas legislativas.

Faria tomou posse em 17 de junho de 2020 em solenidade no Palacio do Planalto com
a presenca do Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, e autoridades. Em seu discurso de
posse, Faria disse que é prioritario avangar no processo de inclusao digital no Pais.
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
2.1. Introducao

0 MCOM é um 6rgdo da Administracdo Federal direta criado pela Medida Proviséria
(MP) n2980/2020. A MP cindiu competéncias do anterior Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes, que passou a ser denominado Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdes e Ministério das Comunicacgdes e extinguiu a Secretaria Especial de Comunicagao
Social da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, integrando-a ao novo
Ministério das Comunicagoes.

A pasta foi criada com o intuito de fortalecer as areas de telecomunicagdes,
radiodifusao, servicos postais, comunicacao social do Governo Federal e relacionamento
com a imprensa.

A MP n? 980 foi apreciada pelo Poder Legislativo por meio do Projeto de Lei de
Conversao (PLV) 37/2020 e convertida na Lei 14.074, de 14 de outubro de 2020. A
mencionada Lei, portanto, altera a Lei 13.844, de 18 de junho de 2019, para criar o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes e o Ministério das Comunicagdes, delineando as seguintes
areas de competéncia do Ministério das Comunicagdes:

Art. 26-C. Constituem areas de competéncia do Ministério das Comunicagdes:

[. politica nacional de telecomunicagdes;
II. politica nacional de radiodifusao;
[II. servigos postais, telecomunicag¢des e radiodifusao;
IV. politica de comunicagdo e divulgacao do governo federal;
V. relacionamento do governo federal com a imprensa regional, nacional e
internacional;
VI. convocacgao de redes obrigatdrias de radio e televisao;
VII. pesquisa de opinido publica; e
VIII. sistema brasileiro de televisao publica.

A estrutura organizacional do Ministério foi delineada pelo Decreto 10.462, de 14 de
agosto de 2020, conforme se segue:

Art. 22 O Ministério das Comunicagdes tem a seguinte estrutura organizacional:

. 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado das Comunicacoes:
a) Gabinete;
b) Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares;
c) Assessoria Especial de Comunicagdo Social;
d) Assessoria Especial de Controle Interno;
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e) Assessoria Especial de Assuntos Internacionais;
f) Secretaria-Executiva:
1. Subsecretaria de Or¢camento e Administracao; e
2. Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacao; e
g) Consultoria Juridica;
II. o6rgaos especificos singulares:
a) Secretaria de Radiodifusdo:
1. Departamento de Outorga e Pés Outorga; e
2. Departamento de Inovacdo, Regulamentacao e Fiscalizacao;
b) Secretaria de Telecomunicagées:
1. Departamento de  Politicas para  Telecomunica¢cdes e
Acompanhamento Regulatério;
2. Departamento de Projetos de Infraestrutura de Telecomunicagdes e
Banda Larga; e
3. Departamento de Aprimoramento do Ambiente de Investimentos em
Telecomunicagdes;
c) Secretaria de Publicidade e Promogdo:
1. Departamento de Pesquisa;
2. Departamento de Publicidade;
3. Departamento de Midia e Promocao; e
4. Departamento de Projetos Especiais;
d) Secretaria de Comunicagdo Institucional:
1. Departamento de Articulagdo e Estratégia de Comunicacao;
2. Departamento de Contetido e Gestdo de Canais;
3. Departamento de Comunicag¢ao Internacional;
4. Departamento de Gestdo e Normas; e
5. Subsecretaria de Imprensa;
[II. unidades descentralizadas: érgaos regionais; e
IV. Entidades vinculadas:
a) autarquia: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - Anatel;
b) empresa ptiblica: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT;
c) empresa publica: Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC; e
d) sociedade de economia mista: Telecomunicagées Brasileiras S.A. - Telebras.

A Secretaria-Executiva - SEXEC do MCOM, na condi¢cdo de Unidade Prestadora de
Contas (UPC), apresenta ao Tribunal de Contas da Unidao (TCU) o presente Relatério de
Gestdo, estruturado e elaborado de acordo com a Decisdo Normativa TCU n? 187/2020, bem
como com Instrucao Normativa TCU 284 /2020, as quais dispdem acerca do conteudo a ser
abordado nesse Relatério.
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2.2. Missao e Visao de futuro

As novas propostas de missdo e visao do MCOM foram recentemente validadas pela
alta gestdo do Ministério. Para o cumprimento das competéncias designadas para o
Ministério, a missao e a visdo institucionais propostas foram:

MISSAO: VISAO:
Ampliar a conectividade, aprimorar a qualidade Tornar o Brasil pais de referéncia na
dos servicos de comunicagdo e assegurar a democratizacdo do acesso a tecnologias de

prestacgdo de informagdes governamentais comunicagdo, na promog¢ao da liberdade de
essenciais a prote¢do da soberania nacional e ao pensamento e na garantia do direito a informacgao
exercicio da cidadania de qualidade

2.3. Principais normas direcionadoras de sua atuacao

As normas que instituem o funcionamento do 6rgao e de suas politicas publicas estao
disponiveis no link: https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao

2.4. Estrutura Organizacional e de Governanca

A estrutura organizacional do Ministério é nova, assim como sua experiéncia. 0 MCOM
conta agora com quatro secretarias finalisticas com atribui¢cdes bem definidas, visando o
encadeamento de iniciativas para o cumprimento da missao do novo MCOM:

e Secretaria de Radiodifusdo - SERAD

A SERAD é responsavel pelas politicas publicas para o radio e a televisao, e tem como
objetivo desenvolver ainda mais o setor para produzir contetido, gerar emprego, contribuir
para a inovagdo tecnoldgica do setor e, consequentemente, dar mais educacao e qualidade
de vida a populacao brasileira.

e Secretaria de Telecomunicagées - SETEL

Sob a governanca da SETEL estdo os servigos de telefonia fixa e moével, desde a
formulacao de diretrizes até a formulacdo de planos de universalizagdo dos servigos, bem
como o desenvolvimento da internet, por meio da expansdo do acesso a banda larga e
estimulando a infraestrutura de telecomunica¢cdes no Pais. Tem como objetivo primordial
promover ag¢des para a integracdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo como
ferramentas de promoc¢do da cidadania, além do objetivo de potencializar o uso da internet
para o empreendedorismo digital.

e Secretaria Especial de Comunicacdo Social - SECOM

Cabe a SECOM, entre outras funcdes, orientar as acdes de publicidade e os eventos
relacionados a comunicac¢do social da Presidéncia da Republica; organizar e desenvolver
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sistemas de informacdo e de pesquisa de opinido publica; assessorar o Presidente da
Republica quanto ao relacionamento com formadores de opinido nacionais e internacionais;
coordenar e acompanhar a divulgacao de politicas, programas e acdes do Poder Executivo
Federal, no ambito do Sistema de Comunicacdo do Poder Executivo - SICOM, em canais
proprios.

A SECOM é dividida em duas secretarias: Secretaria de Publicidade e Promocgao
(SEPUP) e Secretaria de Comunicacao Institucional (SECOI). A SEPUP é a unidade da SECOM
que coordena e executa as a¢des de publicidade da pasta e orienta o conjunto de 6rgaos e
entidades que integram o SICOM. Na pratica, funciona como brago executor das acdes
publicitarias da Presidéncia, a quem compete também a supervisdo, o atendimento e a
orientacdo aos 6rgaos integrantes do SICOM, que inclui a Administracdo Direta, Indireta -
Autarquica e Fundacional, com vistas a promover o alinhamento dos esfor¢os de
comunicacdo publicitaria na esfera federal. A SECOI é responsavel por assessorar o
Presidente da Republica quanto ao relacionamento com formadores de opinido nacionais e
internacionais; coordenar e acompanhar a divulgacdo de politicas, programas e ac¢des do
Poder Executivo Federal, no ambito do SICOM, em canais proéprios, além de formular e
implementar a politica de comunicacdo e de divulgacao social e de programas informativos
do Poder Executivo Federal.

0 organograma abaixo mostra a organiza¢ao de forma mais ampla, apresentando todo
os orgaos de assisténcia direta ao Ministro e entidades vinculadas. O desenho da estrutura
organizacional do MCOM representa um sistema formal de hierarquizacao funcional em
conformidade com a estrutura regimental e a Lei 14.074, de 14 de outubro de 2020. E
importante ressaltar que quando da conversao da MP n2 980 em lei, a Secretaria Especial de
Comunicagdo Social (SECOM) foi recriada dentro da estrutura do MCOM. Sendo assim, um
novo Decreto de Estrutura Regimental esta em andamento para atualizacdo dos cargos e
competéncias do Ministério, segundo a Lei 14.074/2020.

Essa informacdo também esta disponivel no link: https://www.gov.br/mcom/pt-
br/acesso-a-informacao/institucional /estrutura-organizacional
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Figura 1 - Estrutura Organizacional do Ministério das Comunicagdes
2.5. Modelos de negocio

Os macroprocessos organizacionais podem ser entendidos como o conjunto de a¢des
realizadas pela instituicdo em uma sequéncia definida com a finalidade de gerar resultados.
O Ministério das Comunicagdes, responsavel por gerir, coordenar e promover as politicas
publicas de comunicagdes, por intermédio de seus macroprocessos, visa entregar a
sociedade brasileira a melhoria continua dos servicos de comunica¢des prestados no pais,
bem como garantir ao cidaddo informacao governamental necessaria ao exercicio da
cidadania.

2.6. Cadeias de valor

A cadeia de valor integrada do Ministério das Comunicag¢des foi definida no inicio do
atual exercicio, com a participacdo de técnicos e gestores do 6rgdo. Ela é composta por 7
macroprocessos finalisticos e 7 de governanca e suporte. Nota-se, da analise do diagrama,
que as principais entregas do MCOM a sociedade estdo relacionadas aos valores de: (i)
estabelecimento de diretrizes estratégicas para as comunicagoes; (ii) massificacdo do acesso
a tecnologias de comunicagdes; e (iii) regulacdo do setor de comunica¢des com a finalidade
de garantir a efetividade e a qualidade dos servigos de comunicagdes.
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Jo

NORMATIZAGAO E
EFETIVIDADE DAS
POLITICAS DE
COMUNICAGOES

Figura 2 - Cadeia de Valor Integrada do Ministério das Comunicagdes
2.7. Politicas e programas
Dentre as politicas e programas do MCOM podem ser citados:

NORTE CONECTADO - O Programa Norte Conectado tem a finalidade de expandir a
infraestrutura de comunicagdes na Regido Amazonica, por meio da implantacdo de um
backbone em fibra Optica, visando atender as politicas publicas de telecomunicacgdes,
educacdo, pesquisa, saude, defesa e do judiciario, e ainda outras politicas publicas que
venham a se integrar ao escopo do Programa. Além disso, objetiva-se ampliar o acesso a
internet da regido, com possibilidade de integracdo aos paises vizinhos que compdem a Pan
Amazonia.

A implantagdo serd baseada numa infraestrutura de telecomunicagées de cabo de fibra
oOptica, lancada em ambiente subfluvial, que interligara, inicialmente, Macapa a Tabatinga,
passando por Manaus, com ramificagdes para Almeirim, Santarém, Alenquer, Breves, Belém,
Porto Velho, Boa Vista, Rio Branco, Cruzeiro do Sul, Sio Gabriel da Cachoeira, Parintins,
totalizando 60 municipios diretamente conectados ao programa.
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NORDESTE CONECTADO - O Programa Nordeste Conectado tem a finalidade de
implantar equipamentos para promover o trafego de dados em fibra 6ptica ao longo da rede
da Companhia Hidrelétrica do Sao Francisco (CHESF), a ser operada pela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), permitindo uma taxa de transmissdo de dados de até 100 Gbps. A
estrutura permitird o fluxo de dados para escolas, centros de satde e outras entidades,
disponibilizado para provedores de servigo de acesso a internet, criando um atrativo para
que essas empresas tragam servicos para a regiao.

WI-FI BRASIL - E um programa do Governo Federal, desenvolvido pelo Ministério, e
conta com a parceria da Telebras. O objetivo é levar conectividade em alta velocidade a todas
as localidades do pais onde ndo ha nenhuma ou pouca conexdo, permitindo cumprir os
objetivos nacionais da politica publica de telecomunicagdes. O programa é direcionado,
prioritariamente, para comunidades em estado de vulnerabilidade social que nao tém outro
meio de serem inseridas no mundo das Tecnologias de Informacao e Comunica¢do em todo
o pais.

O programa tem duas modalidades de atendimento:

1. Wi-Fi Brasil (GESAC): oferece conexdo gratuita a internet em banda larga por
satélite, com o objetivo de promover a inclusdo digital em todo o territério
brasileiro. Levando conexao de internet para entidades da sociedade civil, sem fins
lucrativos, por meio das quais seja possivel promover ou ampliar o processo de
inclusdo digital; instituicdes publicas de ensino, saude, seguranca e unidades de
servico publico localizadas em areas remotas, de fronteira ou de interesse
estratégico; povos e comunidades tradicionais em conformidade com os objetivos
da politica nacional de desenvolvimento sustentavel.

2. Wi-Fi Brasil (Livre): E uma evolugio do Programa Wi-Fi Brasil (GESAC) que agrega
ao servico de conectividade a distribuicdao do sinal de Internet via Wi-Fi em locais
publicos sem acesso a esse tipo de servigo ou cujo acesso é inadequado. O objetivo
do programa é levar acesso a banda larga para localidades do pais com baixo indice
de conectividade.

CIDADES DIGITAIS - O programa Cidades Digitais promove a inclusao dos érgaos
publicos das Prefeituras Municipais no mundo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo - TICs, com os objetivos de modernizar a gestao, ampliar o acesso aos servicos
publicos e promover o desenvolvimento dos municipios brasileiros por meio da tecnologia.
Para isso, atua nas seguintes frentes: a) Construcgdo de redes de fibra 6ptica que interligam
os orgaos publicos locais; b) Disponibilizagcdo de aplicativos de governo eletronico para as
Prefeituras; c) Capacitacdo de servidores municipais para uso e gestao da rede; e d) Oferta
de Pontos de Acesso Publico a internet para uso livre e gratuito em espagos publicos de
grande circulacdo, tais como pracas, parques e rodoviarias. Os municipios atendidos no
ambito do Programa Cidades Digitais foram selecionados por meio de processos
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seletivos ocorridos nos anos de 2012 e 2014, que considerou diversos critérios para sele¢ao
de tais municipios.

COMPUTADORES PARA INCLUSAQ - O Programa Computadores para Inclusio atua
por meio dos Centros de Recondicionamento de Computadores (CRCs), que sdao espacgos
fisicos adaptados para o recondicionamento de equipamentos eletroeletrénicos destinados
a revitalizacdo de pontos de inclusdo digital e para a realizagdo de cursos e oficinas, visando
a formacdo cidada e profissionalizante de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
Atualmente no Programa Computadores para Inclusdo existem CRCs em funcionamento nas
cidades: Gama/DF, Formosa/GO, Sao Paulo/SP, Marica/R], Maracanau/CE, Recife/PE, Porto
Alegre/RS e Petrolina/PE, Dourados/MS e Belo Horizonte/MG.

MARCO JURIDICO DO SETOR DE TELECOMUNICACOES - A Lei n° 13.879, de 3 de
outubro de 2019, buscou modernizar o arcabou¢o normativo das telecomunicag¢des e
estimular o investimento setorial por meio de alteracdes na Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral das Telecomunicac¢des - LGT) e na Lei n2 9.998, de 17 de agosto de 2000 (Lei
do Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicag¢des - Fust).

A primeira grande modificacao instituida pela Lei é a possibilidade de migracdo dos
atuais contratos de concessdo de servicos de telecomunicagoes, prestada sob a égide do
regime publico, para autorizacoes de servicos de telecomunicacdes no ambito do regime
privado. Tal disposic¢do foi acrescentada a LGT com os arts. 144-A, 144-B e 144-C.

Outras alteragdes promovidas pela Lei dizem respeito a demais questoes relevantes
para a modernizacao do regime juridico de prestacdo dos servigcos de telecomunicagdes
(LGT), entre as quais merecem destaque:

v" Prorrogacdo dos contratos de concessdo, de prazo de vinte anos, por iguais
periodos desde que a concessiondria tenha cumprido as condi¢des da concessao e
as obrigacoes ja assumidas e manifeste expresso interesse na prorrogacao, pelo
menos, 30 (trinta) meses antes de sua expiragao.

v Transferéncia de autorizacido de uso de radiofrequéncias entre prestadores de
servigos de telecomunica¢des, mediante anuéncia da Anatel.

v" Prorrogacdo da vigéncia de autorizacdes de uso de radiofrequéncias, sendo
necessario que a autorizada tenha cumprido as obrigacdes ja assumidas e
manifeste prévio e expresso interesse.

v" Prorrogacdo da vigéncia do direito de exploracdo de satélite brasileiro para
transporte de sinais de telecomunicac¢des, sendo tal direito conferido mediante
processo administrativo estabelecido pela Anatel.

Ademais, foi promovida também alteracao ao art. 62, da Lei do Fust, esclarecendo que
a contribuicao ao Fundo ndo incide sobre o setor de radiodifusao.
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Nesse sentido, o MCOM propds o Decreto n? 10.402, de 17 de junho de 2020,
contribuindo para sua aprovagao. O Decreto dispde sobre a adaptacao do instrumento de
concessdo para autorizacdo de servico de telecomunicacdes e sobre a prorrogacdo e a
transferéncia de autorizacdo de radiofrequéncias, de outorgas de servicos de
telecomunicacgdes e de direitos de exploracao de satélites. Atualmente, a Secretaria elabora
a proposta de regulamentacdo do art. 72 do referido Decreto, sobre a priorizagdo dos
compromissos de investimento estabelecidos pela Anatel.

ATUALIZACAOQ DA LEI DO FUST - O Fust foi instituido para promover a universaliza¢io
do servico de telefonia fixa tradicional. Os recursos do fundo ndo podiam ser destinados para
a expansao de outros servicos de telecomunicagdes, como o acesso a internet. Por essa razdo,
foi editadaa Lein?14.109, de 16 de dezembro de 2020, que permite a destinagdo de recursos
do Fust para a expansao da banda larga, em linha com os anseios da populagdo brasileira. A
Lei também moderniza a sua administracdo, por meio de um Conselho Gestor com

composicdo multitematica de 6rgaos publicos e sociedade civil, e amplia as formas de
aplica¢do dos recursos do fundo. Além do apoio nao- reembolsavel, passa a ser possivel usar
0s recursos para apoio reembolsavel (linhas de financiamento) e como garantia de
operagdes de crédito. Essas inovagdes aumentam a probabilidade de utilizacdo dos recursos
do fundo na viabilizacdo de projetos que estimulem a expansao, o uso e a melhoria da
qualidade das redes e dos servigos de telecomunica¢des no Brasil.

Foram 13 anos de tramitacdo nas Casas Legislativas e, com a atuagdo do Ministério das
Comunicagdes, o Fundo, que originalmente foi criado para a difusdo da telefonia fixa, agora
podera financiar projetos que promovam a democratizacio da internet e de novas
tecnologias.

PGMU V - Em 27 de janeiro de 2021, foi publicado o Decreto n? 10.610, que aprovou a
quinta edicdo do Plano Geral de Metas para Universalizagdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) Prestado no Regime Publico, valido para o quinquénio de 2021 a 2025. 0
novo Plano define as novas metas a serem cumpridas pelas concessionarias de servicos de
telecomunicagoes.

Como a demanda da populacgdo brasileira por acesso a internet supera a demanda por
telefonia fixa, 0 novo PGMU busca promover o aumento da oferta e da qualidade do acesso a
conectividade em banda larga por meio do estabelecimento de metas de investimentos na
implantacdo de redes de transporte de dados (backhaul) de fibra dptica.

O foco do PGMU V é o atendimento de localidades sem acesso as redes de fibra dtica no
pais. A capacidade a ser ofertada deve ser de no minimo 10 Gigabits por segundo e atender
a municipios, vilas, areas urbanas isoladas e aglomerados rurais que nao dispdem da

infraestrutura.
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Além disso, 0o PGMU V mantém a obrigacdo de instalacdo de acessos individuais de STFC
em localidades com mais de trezentos habitantes; o atendimento, com prioridade, as
solicitacdes de acesso individual de determinados estabelecimentos e instituicdes de
interesse publico; e garantia de condi¢des de acesso ao STFC para pessoas com deficiéncia;
além da obrigatoriedade de oferta do Acesso Individual Classe Especial (AICE), voltada
exclusivamente para a populagdo de baixa renda.

No caso dos acessos coletivos, por meio de Telefones de Uso Publico (TUPs), foram
mantidas as principais metas, tais como a ativacdo e manuten¢do de um TUP acessivel ao
publico, vinte quatro horas por dia, mediante solicitacdo, em localidades com mais de cem
habitantes; a ativacdo e manutenc¢do de TUP em determinados locais de interesse publico; a
ativacdo e manutencao de um TUP acessivel ao publico, vinte quatro horas por dia, mediante
solicitagdo, em locais situados em area rural; e a obrigacdo de que o TUP deve estar adaptado
as pessoas com deficiéncia visual.

TECNOLOGIA 5G - DIRETRIZES PARA A IMPLANTACAO - A tecnologia das redes
moveis de quinta geracao (redes 5G) possui papel central no processo de transformacao
digital da economia e da sociedade. As redes 5G permitirdo que mais dispositivos acessem a
internet mével ao mesmo tempo, além de promover mais velocidade, maior capacidade de
banda e maior conectividade entre dispositivos com menor tempo de resposta, atendendo a
expectativa de uma ampliacdo significativa no nimero de dispositivos méveis conectados a
internet e da conexdao maquina a maquina baseada em Internet das Coisas (IoT). Com isso,
sera possivel executar servigos criticos e que requerem alta confiabilidade de comunicagdes.
As redes 5G atenderdo aplicagdes como as utilizadas em cidades inteligentes, veiculos
autdénomos, procedimentos de sadde realizados a distancia e uso de robotica na producao e
nos servicos.

No contexto da elaboracao da Estratégia Brasileira para Redes de Quinta Gerag¢do (5G),
foi realizada a Consulta Publica n? 1/DETEL/SETEL, no periodo de 2 a 31 de julho de 2019,
que buscou colher subsidios dos diversos setores da sociedade acerca do tema.

A adogdo das redes 5G no Brasil dependem da defini¢do das faixas de radiofrequéncias
para o uso de servicos nessa tecnologia. O documento-base da Estratégia aponta as
principais alternativas para definicdo das faixas e mitigacdo de possiveis riscos na sua
utilizacdo, em particular no caso especifico da faixa de 3,5 GHz, para a qual foi ressaltada a
necessidade de cuidados especiais com relacdo a eventuais interferéncias na recepgao de
sinais de radiodifusao na Banda C adjacente, utilizada majoritariamente para recepcao de
sinal aberto de televisao por antenas parabdlicas. As manifestacdes recebidas na consulta
publica contribuiram para a definicao de uma estratégia nesse tema, com a elaboracao de
politica especifica para tal.
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Desta forma, foi editada a Portaria MCOM n? 418, publicada em 31 de janeiro de 2020,
que estabelece diretrizes para os certames licitatérios das faixas de radiofrequéncia de 700
MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz e define os critérios para a protecao dos usuarios que
recebem sinais de TV aberta e gratuita por meio de antenas parabdlicas na Banda C satelital,
adjacente a faixa de 3,5 GHz. Este normativo foi atualizado pela Portaria n? 1.924, de 29 de
janeiro de 2021, que também define prioridades de implantagao da infraestrutura de redes
5G e detalha a estratégia de mitigacdo da interferéncia sobre a Banda C satelital, priorizando
os municipios com pouca infraestrutura e a populacao de baixa renda.

GRUPO DE TRABALHO SeAC - A convergéncia tecnoldgica abriu caminho para a oferta
de servigos de formas que ndao haviam sido previstas na Lei do Servico de Acesso
Condicionado (SeAC), gerando um cendrio de assimetria de regras entre as empresas de
telecomunicagdes prestadoras do SeAC (sujeitas a todas as regras da Lei) e os chamados
servicos Over The Top (OTT), sem regulamentacdo especifica do setor de telecomunicagdes.
Tal cenario ensejou importantes discussdes regulatorias e disputas judiciais.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de atualizar o marco juridico atual, cujo
desafio reside na busca da solucdo a dois problemas distintos. Por um lado, ha uma demanda
de curto prazo para liberalizar os mercados de producdo e de distribuicdo de contetudo
audiovisual; por outro, existe uma demanda mais estruturante de modernizacdo do
arcabouco normativo de regulacio da producdo, programacao e empacotamento de
contetido audiovisual, inclusive conteddo brasileiro. Ademais, também precisariam ser
abordadas as questdes concernentes as relacdes comerciais entre agentes econdmicos no
setor, bem como o da harmonizag¢do do regime tributario aplicavel.

Diante de tal cenario, considerou-se adequada e oportuna a criagdo de um Grupo de
Trabalho (GT) com o objetivo de realizar estudos para a elaboragdo de proposta de
atualizagdo do marco juridico referente ao SeAC. A primeira reunido do GT deve acontecer
ainda no primeiro semestre de 2021.

DEBENTURES INCENTIVADAS - Com o intuito de estimular a constru¢io de um
mercado privado de financiamento de longo prazo, a Lei n? 12.431, de 24 de junho de 2011,
concedeu incidéncia reduzida de imposto de renda (IR) sobre os rendimentos financeiros
auferidos por pessoas fisicas e juridicas que adquirirem debéntures emitidas por sociedades
de propdsito especifico com o intuito de financiar projetos de investimento em

infraestrutura considerados como prioritarios na forma regulamentada pelo Poder
Executivo Federal. A referida Lei foi modificada e ampliou o prazo para emissdo de
debéntures incentivadas para até 31/12/2030, além de estender os beneficios para os
papéis emitidos por mais entidades.

O Decreto n? 8.874, de 11 de outubro de 2016 (que revogou o Decreto n? 7.603, de 9
de novembro de 2011), estabeleceu as condi¢cdes para aprovacao dos projetos de
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investimento considerados como prioritarios na area de infraestrutura, bem como definiu
os setores autorizados a apresentar projetos cuja implementacgao utilize recursos captados
via debéntures incentivadas, entre eles, o de telecomunicacdes. A referida norma
estabeleceu, ainda, as obrigacdes dos ministérios setoriais com relacdo ao enquadramento,
aprovacdo e acompanhamento dos projetos prioritarios.

No dmbito do Ministério das Comunicagdes, foi editada a Portaria n® 502, de 12 de
setembro de 2020, que estabelece os procedimentos de aprovacdao e acompanhamento dos
projetos de investimento considerados como prioritarios em infraestrutura no setor de
telecomunicagdes.

REGULAMENTACAO DA LEI GERAL DAS ANTENAS - A Lei n® 13.116, de 20 de abril de
2015, conhecida como Lei Geral das Antenas, estabelece normas gerais para implantacao e
compartilhamento da infraestrutura de telecomunicacdes.

Ela busca harmonizar e simplificar as normas para a implantacdo de infraestrutura de
redes de telecomunica¢cdes em todo o pais, com o objetivo de promover a expansao da
cobertura das redes e a melhoria da qualidade dos servigos prestado a populacao.

O Ministério das Comunicag¢des propds o Decreto n? 10.480, de 12 de setembro de
2020, que regulamentou a referida Lei e possibilita sua aplica¢do plena. A norma contribui
para desenvolver a infraestrutura de telecomunicagdes e expandir o acesso a internet em
banda larga no pais, alinhando- se aos anseios da populagdo brasileira.

A regulamentagdo permite acompanhar as novas tecnologias disponiveis, tais como as
redes moéveis de quinta geracao (5G) e a Internet das Coisas (I0oT), além de promover a
transformacao digital.

Os principais topicos abrangidos pelo Decreto sao:

v Reforca o comando da Lei de que ndo é devida contrapresta¢do em razdo do direito
de passagem para instalar infraestrutura de redes de telecomunica¢des em faixas
de dominio, em vias publicas e em outros bens publicos de uso comum do povo,
incluindo concessdes ou outras formas de delegacdo, em areas urbanas e rurais.
Esta regra reduz o custo de implantacdo de torres, de cabos de fibra dptica e de
equipamentos de telecomunicagdes, permitindo expandir a cobertura das redes
especialmente nas localidades que ainda ndo dispdem dessas infraestruturas.

v" Imprime celeridade nos processos de licenciamento, detalhando que, decorridos
60 dias sem decisdo do 6rgao ou da entidade competente, a empresa interessada
fica autorizada a realizar a instalagdo da infraestrutura de telecomunicagdes.

v Detalha a previsdo legal de que as obras de infraestrutura de interesse publico
devem comportar a instalacao de redes de telecomunicag¢des, sendo aplicavel a
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obras estaduais, distritais e municipais somente quando, no minimo, a metade de
seu custo seja assumida ou financiada pela transferéncia voluntaria de recursos
federais. A regra abrange rodovias federais, estaduais e distritais, vias municipais,
ferrovias, sistemas de transporte publico sobre trilhos ou subterraneos, linhas de
transmissdo de energia elétrica, gasodutos, oleodutos e outros dutos, e redes de
esgotamento sanitario e de drenagem urbana. O novo cenario permite reduzir os
custos de instalacdo de infraestruturas de telecomunicag¢des no Brasil.

v' Fixa os atributos que caracterizam as infraestruturas de redes de
telecomunicacdes de pequeno porte que, conforme determina a Lei, estdo
dispensadas do licenciamento para a instalagdo em area urbana. Ainda veda que
Estados, Distrito Federal e Municipios estabelegcam regras mais restritivas, mas
permite outras hipoteses de dispensa. A partir da interlocu¢ao com fabricantes de
equipamentos, operadoras e empresas de infraestrutura, foram determinadas a
altura e as dimensdes maximas das infraestruturas de pequeno porte, que devem
ser instaladas em edificagdo ou estrutura existente. Essas regras aceleram o
desenvolvimento da tecnologia 5G no Brasil.

DESONERACAQ VSATs - A Medida Proviséria n® 1.108, de 18 de dezembro de 2020,
reduziu significativamente os encargos tributarios setoriais sobre antenas terrenas de
pequeno porte usadas na prestacdo de servicos de telecomunicacdes por meio de satélites,
conhecidas como VSAT (very small aperture terminal), até 31 de dezembro de 2025.

O objetivo da desoneracgdo tributaria é ampliar o acesso da populagao a servicos
prestados por meio de satélite, especialmente a banda larga.

0 servico de banda larga via satélite é uma tecnologia adequada para o fornecimento
de internet de qualidade em areas remotas e de baixa densidade populacional, como as areas
rurais, que ndo sao alcancadas por redes terrestres de telecomunicagdes. A instalagdo da
VSAT pode ser feita rapidamente, mesmo em locais distantes de centros urbanos.

Esse servico ja é ofertado nos Estados Unidos da América e na Europa a precos
competitivos e com qualidade elevada se comparada a outras tecnologias que também
fornecem servicos de banda larga. No Brasil, esse tipo de servico também ja é prestado, mas
os precos sdo relativamente elevados.

Os encargos limitavam a expansao das redes e a concorréncia de mercado, encarecendo
0 acesso a internet para o usuario final. Assim, ao reduzir os encargos, a MPV estimula a
expansdo de uma tecnologia que é essencial para fornecer acesso em banda larga a areas
rurais, remotas ou geograficamente desafiadoras. E por meio do satélite que se pode atender
a parcela da populacao que, por inviabilidade técnica ou econémica, ndo pode ser alcangada
por redes terrestres.
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Portanto, a referida Medida Proviséria representa um grande avango para as
telecomunicag¢des no Brasil, que ndo pode abrir mdo da tecnologia satelital em sua matriz de
servicos de telecomunicagdes.

DESONERACAQ M2M (IoT) - A Lei n® 14.108, de 16 de dezembro de 2020, desonerou
os dispositivos de loT (Internet of Things) e contribuird para alavancar o desenvolvimento
das comunicag¢des do tipo maquina massiva.

AToT é uma infraestrutura global para a sociedade da informacao, permitindo servicos
avancados por meio da interconexdo (fisica e virtual) de coisas com base em TICs
interoperaveis existentes e em evolucdo. Essa infraestrutura, aliada, entre outras, a
tecnologias como redes de quinta geracao (5G), inteligéncia artificial, aprendizado de
maquina e computacdo em nuvem estdo contribuindo para melhorar a qualidade de vida,
promover ganhos de eficiéncia, e incrementar a produtividade e a competitividade das
empresas.

Para a tecnologia 5G, o cenario é animador: banda larga mdvel aprimorada (Internet
ultrarrapida, com taxas de Gigabits por segundo), comunicacdo de baixa laténcia
ultraconfidvel (para servigos que necessitam de respostas rapidas, como veiculos
autobnomos, cirurgia remota e automacdo industrial) e comunicagcdo do tipo maquina
massiva (com suporte a muitissimos dispositivos conectados, como no caso de cidades
inteligentes).

A promulgacao da Lei n? 14.108, de 16 de dezembro de 2020, apoiada pelo MCOM,
desonerou os referidos dispositivos da Taxa de Fiscalizacdo de Instalagdo (TFI) e da Taxa de
Fiscalizacdo de Funcionamento (TFF), da Contribuicao para o Fomento da Radiodifusao
Publica (CFRP) e da Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica
Nacional (Condecine), até 31 de dezembro de 2025, como medida para estimular os
investimentos em infraestrutura de IoT, capazes de promover a transformacao digital da
economia brasileira.

FUNTTEL - O Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldégico das Telecomunicacdes
(Funttel) é um fundo de natureza contabil com o objetivo de estimular o processo de
inovacdo tecnolodgica, incentivar a capacitacao de recursos humanos, fomentar a geracdo de
empregos e promover o acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital, de
modo a ampliar a competitividade da industria brasileira de telecomunicagdes, nos termos
do art. 77, da Lei n© 9.472, de 16 de julho de 1997.

Instituido pela Lei n? 10.052, de 28 de novembro de 2000, o fundo tem como agentes
financeiros o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e a Empresa
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).
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O Funttel é administrado por um Conselho Gestor, constituido pelos seguintes
membros:

[. um representante do Ministério das Comunicagdes;

I[I. um representante do Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

[II. um representante do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior;

IV. um representante da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel;

V. um representante do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -
BNDES;

VI. um representante da Empresa Financiadora de Estudos e Projetos - Finep.

Com base no § 82, do art. 22, da Lei n? 10.052, de 28 de novembro de 2000, cabe ao
Ministério das Comunicagdes prestar todo o apoio técnico, administrativo e financeiro a este
Conselho. Nos termos do inciso IX, do art. 21, da Portaria n? 697 /SEI-MCOM, de 10 de
setembro de 2020, que aprovou o Regimento Interno dos 6rgdos do Ministério das
Comunicagdes, essa atribuicdo passou a ficar a cargo da estrutura do Departamento de
Aprimoramento do Ambiente de Investimentos em Telecomunica¢des (DEAIT), que integra
a Secretaria de Telecomunicagoes.

TV DIGITAL - A TV Digital terrestre € um servico aberto e gratuito que proporciona
qualidade de som e imagem muito superior a da TV analdgica, além de permitir a mobilidade
e a interatividade.

Desde o inicio de sua implantacao, o Ministério das Comunica¢des vem desenvolvendo
politicas publicas para a expansao do servigo a todos os municipios do Brasil, inclusive
buscando garantir que as parcelas mais vulneraveis da populacdao tenham acesso a recepgao
de televisao digital. Atualmente, 96% dos domicilios brasileiros tém um ou mais aparelhos
de televisdo, dos quais 77% domicilios recebem os sinais de TV digital. A meta do Ministério
das Comunicagoes é que até o fim do 2023 todos os municipios brasileiros com transmissao
com televisao analdgica em operacdo sejam digitalizados.

As principais metas sdo: Digitalizacdo de todos os municipios brasileiros com operacao
somente de televisao analogica, até dezembro de 2023; e a distribuicdo de conversores de
televisao digital a todas as familias de baixa renda sem acesso ao sinal de televisao digital,
em localidades com o sinal analégico ainda a ser desligado.

RETRANSMISSAO DE RADIO NA AMAZONIA LEGAL (RTR) - O servico de RTR foi criado
por meio da Lei n® 13.649, de 11 d abril de 2018, e possibilita que as emissoras de radio FM
instaladas nas capitais dos estados da Amazdnia Legal retransmitam seus sinais para
quaisquer municipios do mesmo estado, com possibilidade de inser¢do de contetudo gerado
localmente em parte do tempo.
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Proporcionar meios de acesso a informagao no interior do pais é uma das principais
pautas do Ministério das Comunicacdes e do Governo Federal. Além do contetdo de
noticiarios e programas de radio, o servico de retransmissado garante a geracao de empregos
e investimentos locais.

O primeiro edital contemplou 230 municipios, dos quais 155 nao tém nenhuma radio
FM, e cobrira uma populacdo de mais de 10 milhdes de pessoas.

TELEVISAQ 3.0 - O projeto da “TV 3.0” tem o objetivo de desenvolver uma evolucio
disruptiva para a televisao digital brasileira, incorporando novas tecnologias convergentes
e transformando-a inteiramente. Ap6s intenso trabalho de levantamento de requisitos
(casos de uso e especificagdes técnicas correspondentes), o Férum Brasileiro de TV Digital
publicou em 2020 uma Chamada de Propostas (Call for proposals, ou CfP) para que qualquer
organizacdo interessada, nacional ou internacional, apresentasse suas propostas de
tecnologias candidatas para qualquer um dos componentes ou sub-componentes do sistema.

O objetivo final do projeto é elaborar uma recomendag¢do opinativa, seguindo a
competéncia legitimada ao Férum do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital - SBTVD de
propor inovagdes ao Governo Brasileiro, a respeito de qual padrao devera ser adotado para
a segunda geracao de televisao digital do Brasil. 0 MCOM vem acompanhando de perto todas
as discussOes técnicas a respeito do tema para que, no futuro, tenha os subsidios para
tomada de decisOes envolvendo novas tecnologias para o setor de radiodifusdo televisiva.

COMUNICACAOQ INSTITUCIONAL DO GOVERNO FEDERAL - A SECOM é responsavel
por formular e implementar a Politica de Comunica¢do de Governo junto aos ministérios,
empresas publicas e demais 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, por meio do
Sistema de Comunicag¢ao de Governo do Poder Executivo Federal - SICOM.

Para o primeiro semestre de 2021, estd prevista a publicacdo da Politica de
Comunicacdo de Governo do Poder Executivo Federal baseada em objetivos, diretrizes,
valores, estratégias e areas de atua¢do com vistas a disseminacao e esclarecimentos acerca
das politicas e acdes do Governo Federal, contribuindo para a formacao de uma sociedade
cidada e democratica.

As ag¢des de comunicacdo do Poder Executivo Federal deverdo ser desenvolvidas e
executadas de acordo com a Politica de Comunicacdo de Governo, que deve ser assumida por
todos, em particular por quem exerce atividades de comunicacdo no Poder Executivo
Federal.

Os preceitos estabelecidos na Politica de Comunicacao de Governo darao suporte ao
desenvolvimento de Planos e A¢oes de Comunicacao junto aos 6rgaos do Poder Executivo
Federal.
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2.8. Ambiente externo
0 MCOM disponibiliza os seguintes servicos a populagdo por meio digital:

e Obter renovacao de outorga para exercer servigos de radiodifusdo comercial;

e Obter renovacdo de outorga para executar servicos de radiodifusdo com fins
exclusivamente educativos;

e Obter renovacdo de outorga para executar servicos de radiodifusdo comunitaria;

e Obter autorizagao de operagdes societarias de permissiondrias e concessionarias
de servicos de radiodifusao;

e Obter autorizacao para execucao dos servicos de retransmissao e repeticao de
televisao;

e Solicitar adaptacao de outorga de RTV;

e Prover equipamentos recondicionados para Ponto de Inclusao Digital;

e Solicitar aprovacdo de projeto de investimento na area de infraestrutura de
telecomunicagdes com vistas a emissao de debéntures incentivadas;

e Solicitar certidoes para comprovacado da regularidade fiscal perante o Funttel;

e Solicitar copias dos Processos Administrativos Fiscais do Funttel;

e Solicitar extratos de débitos junto ao Funttel;

e Solicitar restitui¢cdes de créditos decorrentes de contribuicao para o Funttel, no
caso de recolhimento a maior;

e Solicitar retificacdes nos registros de recolhimentos realizados em favor do
Funttel, em virtude de erro no preenchimento;

e Solicitar compensagoes de créditos decorrentes de contribuicao para o Funttel
recolhidos mediante GRU;

e Solicitar implantacao de Centros de Recondicionamento de Computadores;

e Solicitar implantacao de Telecentros Comunitarios;

e Solicitar implantacao de redes de fibras opticas - Cidades Digitais.

A relacdo com os destinatarios de servigos também ocorre por meio do recebimento e
tratamento de pedidos de Acesso a Informacgao, oriundos do Sistema e-SIC e do Sistema e-
OUV (Fala.BR).

Sao frequentes as demandas de parlamentares e cidadaos relativas a melhoria dos
servicos de telecomunicagdes nas mais diversas localidades do pais. Em atencao a elas, sao
produzidos documentos técnicos que apresentam levantamento sobre as condi¢des de
conectividade nas localidades de interesse e que elencam os instrumentos de politicas
publicas que buscam tratar os problemas relacionados a disponibilidade de servigos de

telecomunicagdes.
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Também sdo comuns os pedidos de pontos de conexdo no ambito do Programa Wi-Fi
Brasil em diversas localidades do pais, bem como ddvidas sobre os Programas Cidades
Digitais e Computadores para Inclusao.

Em 2020, a participacdo social na formulacdo de politicas publicas de
telecomunicacgdes foi promovida por meio de consulta publica, encerrada em 7 de fevereiro,
que originou a Portarian? 502/2020. Esse normativo trata da regulamenta¢ao, no ambito do
Ministério das Comunicagdes, da politica que estimula a constru¢ao de um mercado privado

de financiamento de longo prazo para projetos de infraestrutura, instituida pela Lei n?
12.431, de 24 de junho de 2011, regulamentada pelo Decreto n? 8.874, de 11 de outubro de
2016.

Quanto a relacao com o ambiente externo, é importante destacar as medidas de
enfrentamento a pandemia da COVID-19, adotadas ao longo de 2020. Com os objetivos de
manter o funcionamento das redes e servicos de telecomunicagdes e evitar o colapso dos
sistemas, foi aprovado o Decreto n? 10.282/2020, classificando telecomunicagdes e internet
como servicos e atividades essenciais. 0 MCOM propos o diferimento e o parcelamento de
tributos incidentes sobre a prestacdo de servicos de telecomunicagdes, que culminou na
publicacdo da Medida Proviséria n2 952/2020. Ainda foram publicadas chamadas publicas
para conectar Unidades de Satde da Familia (USF) por meio da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), resultando no atendimento de 1.328 estabelecimentos. Por fim, destacam-
se as ac¢Oes adotadas pelas operadoras de telecomunicag¢des, tais como promogao de
campanhas de combate a pandemia, isencdo de consumo da franquia de dados para
aplicativos de Governo Eletronico, flexibilizacdo de prazos de pagamento de faturas,
priorizacdo no atendimento a solicitagdes de reparos em estabelecimentos de satude e
servicos de urgéncias, liberacdo de conectividade Wi-Fi gratuita em pontos de acesso publico
e liberacdo de solugdes corporativas de armazenamento e processamento em nuvem.

Oportuno destacar ainda que o cenario de pandemia ndo trouxe consequéncias diretas
para a aplicacdo dos recursos do Funttel junto aos seus agentes financeiros. O Conselho
Gestor do Funttel aprovou a maior execugdo or¢camentdria e financeira da histéria do Fundo,
aproximadamente R$ 427 milhdes.

Por fim, registram-se as varias interlocuc¢des politicas e técnicas com agentes publicos
e privados para a consecuc¢ao das politicas publicas de telecomunicagoes.

Com relacdo a radiodifusao, o Ministério pauta sua atuacao no didlogo continuo com o
setor regulado, seja por meio das associacdes ou pelos radiodifusores individualmente. A
principal manifestacao dessa interacao ocorre por meio dos cerca de 1.000 processos
administrativos que chegam a Secretaria de Radiodifusdo por més.
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O setor é muito heterogéneo e pulverizado, com servicos sendo ofertados por milhares
de organizagdes, com porte variando de grandes empresas a pequenas organizagdes sem fins
lucrativos. Em alguns casos, a estrutura administrativa do radiodifusor é muito reduzida, o
que resulta na dificuldade em compreender e atender a regulacio do setor e,
consequentemente, as suas obriga¢des processuais. Assim, a atual gestao tem redobrado
seus esforcos de simplificacdo regulatéria. E também disponibilizado um canal para apoiar
o radiodifusor a tirar suas duvidas, o Espaco do Radiodifusor, que atende por telefone e visa
tirar davidas e resolver problemas que o radiodifusor tenha durante o ciclo de vida de seus
processos administrativos no Ministério.

Ja o didlogo com as associa¢des se da por meio de reunides e participacao em eventos,
onde se discute sobretudo os novos regulamentos sendo formulados e politicas publicas
sendo construidas.

Por fim, o MCOM realizou em 2020 uma Consulta Publica na plataforma Participa +
Brasil - voz do Brasil, sobre o Calendario de flexibilizacdo e dispensa da obrigacdo de
retransmitir A Voz do Brasil, que recebeu 229 contribui¢cées, subsidiando o processo de
normatizacao.

A Secretaria Especial de Comunicagdo Social também interage com diferentes atores
externos. Como 6rgdo central do SICOM atua diariamente com as areas de comunicagao de
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal com o objetivo de alinhar e unificar a
comunicacao institucional do Governo Federal e orientar sobre estratégias, diretrizes e
posicionamento no ambito da comunica¢do governamental.

Além disso, o relacionamento com a imprensa e formadores de opinido, as campanhas
publicitarias e os diversos canais digitais fortalecem a construcao de narrativas positivas e
divulgacdo de posicionamentos, politicas publicas, agdes e investimentos do Poder Executivo
Federal de interesse do cidadao brasileiro.

Para isso, a comunicacdo governamental tem fundamental importincia na
consolidacdo de nossa democracia e na implementacdo e aprimoramento de politicas
publicas, garantindo o direito de cada cidadao ser informado sobre acées do Governo. Logo,
ao trabalhar a informacao de interesse publico e de carater institucional de forma crivel e
democratica, o Governo pde em pratica o principio da publicidade na administragdo publica,
dando transparéncia as suas acdes e contribuindo para qualificar a participacao da
populacao no desenvolvimento e acompanhamento de politicas publicas.

O cumprimento desses objetivos s6 é possivel a partir do alinhamento da comunicagao
de governo e de uma atuacao integrada para a divulgacao de politicas, programas e acoes
prioritarias de amplo interesse social e de relevancia nacional. Nesse aspecto, cabe a SECOM
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o esfor¢o de unificacdo e integracdo das diversas ferramentas utilizadas na comunicagdo
governamental, como a Comunicagdo Digital, a Publicidade e a Imprensa.

Os conteudos publicados em redes sociais, além das midias tradicionais, como a TV, o
radio e os jornais somam um conjunto de ferramentas de comunica¢do, cabendo a
comunicagdo governamental utiliza-lo para dar transparéncia aos seus atos, politicas e

programas.
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3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA, ALOCACAO DE RECURSOS
3.1. Governanca Institucional

A partir da publicagdo do Decreto n® 10.462, de 14 de agosto de 2020, foram dados os
primeiros passos em direcdo a composicao de uma equipe técnica que tem hoje a atribuicao

de estruturar o sistema de Governanc¢a do novo Ministério.

Como pressuposto das atividades relacionadas ao referido sistema, entende-se
Governanga Publica como sendo o “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade”,
conforme define o Art. 22, inciso I, do Decreto n2 9. 203/2017, que dispoOe sobre a politica de
governanc¢a da Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Sendo assim, faz-se necessario estruturar as principais entregas do sistema de
governanc¢a do MCOM, quais sejam:

¢ Planejamento Estratégico, Comité de Governanga e Politica de Governanca do
Ministério das Comunicagoes;

e Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais, Equipe de Protecdo de Dados
Pessoais, Programa de Governanca em Privacidade e demais documentos de
referéncia - (i) mapeamento das bases de dados pessoais; (ii) politica de
privacidade, de uso interno; (iii) aviso de privacidade, para usudarios externos; (iv)
relatéorio de impacto de protecao de dados - RIPD; (v) plano de resposta a
incidentes;

e Plano de Dados Abertos - PDA

e Programa de Gestdo de Desempenho dos servidores, incluindo o sistema de
pactuacdo, acompanhamento e avaliacdo de suas entregas;

e Implantacdo do Sistema SUPER, que devera substituir o SEI em todos os érgaos
federais;

e Revisdo e monitoramento do Plano Plurianual - PPA;

e Comité de Integridade e Plano de Integridade e Gerenciamento de Riscos.

Acerca do Planejamento Estratégico, atualmente, por meio da andlise documental e do
cruzamento dos dados do PPA, o MCOM ja tem uma proposta de Cadeia de Valor e Mapa
Estratégico com Missdo, Visao e Objetivos Estratégicos validados pela sua alta
administracao, incluindo todas as Secretarias que o integram e aprovados pelo dirigente
maximo do 6rgao, o Ministro das Comunicagdes.

Os préximos passos serdo: (i) a consolidacdo do portfélio de iniciativas do MCOM; (ii)
a prospeccao e selecdo dos indicadores por meio dos quais sera acompanhado o atingimento
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dos objetivos estratégicos; (iii) a elaboracdo do Mapa de correlagdes entre iniciativas e
elementos do PPA;

(iv) a elaboracao dos modelos de acompanhamento a serem usados nas Reunides da
Andlise da Estratégia; e (v) o estabelecimento do Comité de Governanga, composto pelo
Ministro e pelos Secretarios do Ministério, ao qual cabera acompanhar e deliberar sobre os
rumos da Gestao Estratégica e da Governangca do MCOM.

No tocante a governanca de protecao de dados pessoais, o Comité Gestor de Protegdo
de Dados Pessoais e a Equipe de Protecdo de Dados Pessoais ja foram estabelecidos e
encontram- se em funcionamento (Portaria n? 1.453/SEI-MCOM, de 23 de novembro de
2020). O Comité Gestor possui uma func¢do deliberativa em nome do controlador de dados
pessoais que é o Ministério das Comunicacoes. Ja a Equipe de Protecdo possui a fungao de
operacionalizar os procedimentos necessarios a prote¢do dos dados pessoais, compondo-se
de uma rede de pontos focais em todo o Ministério. Os trabalhos desses grupos ja geraram
avangos significativos a prote¢do de dados pessoais, tais como a aprovagao do Programa de
Governanga em Privacidade, que determina a elaboracao dos documentos e procedimentos
basilares da governanca de protecao de dados no MCOM, além da escolha do Encarregado
pelo tratamento de dados pessoais, que tem atuado ativamente na resolu¢do de problemas
relacionados ao tema. Nesse cenario, cumpre salientar que, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, os dados de contato com o Encarregado estao
publicados no site do MCOM.

Em paralelo, a Equipe de Protecdo de Dados Pessoais esta sendo capacitada, por meio
dos cursos disponibilizados pela Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP, e
encontra-se em pleno trabalho de mapeamento das bases de dados pessoais. Esse esfor¢o de
capacitagdo ndo deve se encerrar com a conclusao dos cursos da ENAP, de forma que
treinamentos mais aprofundados e especificos para o MCOM estao sendo buscados e foram
incluidos de forma prioritaria no Plano de Desenvolvimento de Pessoas do Ministério.

No que se refere ao Plano de Dados Abertos -PDA, recentemente foi publicada a
Portaria MCOM n? 2.258, de 24 de marc¢o de 2021, que institui o PDA do Ministério, prevendo
modelos de governanca e planos de acdo para a abertura de quinze bases de dados dentro
de um cronograma que vai de julho de 2021 a outubro de 2022. O Plano de Dados Abertos
(PDA) é o documento orientador para as acdes de implementacdo e promocao de abertura
de dados, obedecendo a padrdes minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento
e a reutilizacdo das informagdes.

Do ponto de vista da governanga e do desempenho, duas sdo as iniciativas em curso
que vao otimizar a efetividade do Ministério para com a sociedade. A primeira delas é a
implantacdo do Programa de Gestdo do MCOM, que foi autorizada por meio da Portaria n
2.049/SEI-MCOM, de 19 de fevereiro de 2021, de forma que a implanta¢do do Programa ja
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pode ocorrer em todas as Secretarias do Ministério. Além disso, o sistema que ira possibilitar
a pactuacdo, o controle e a avaliacdo das entregas dos servidores, foi recentemente
homologado. Em suma, esse Programa possibilita que a légica do controle das fungdes
desempenhadas tenha como foco resultados e entregas efetivamente realizadas.

A segunda delas é uma inciativa pioneira e consiste no projeto de adog¢do do sistema
SUPER.BR, o sistema de gestdo processual e documental que devera substituir o SEI em todos
os 6rgdos da Administragdo Publica Federal dentro de alguns anos. Essa substitui¢cdo decorre
de decisdo do Ministério da Economia e busca independéncia no aprimoramento do sistema
de gestdo processual do Poder Executivo Federal. Diz-se pioneira porque o MCOM faz parte
do projeto como piloto na implantag¢do do sistema.

Aliado a todas essas ag¢des estruturantes, os esforcos de aperfeicoamento do PPA sao
constantes, tanto no monitoramento, que prové evidéncias para a tomada de decisdes,
quanto na revisao, que permite a inclusdo de alteragdes que possibilitem que o Plano fique
mais condizente com as a¢des atualmente executadas no ambito do Ministério.

Por fim, quanto aos esforcos concernentes ao Plano de Integridade e Gerenciamento de
Riscos, os estudos iniciais para a instituicdo do Comité de Integridade e a elaboragao desse
Plano ja se iniciaram. A equipe técnica responsavel elencou planos de integridade dos 6rgaos
mais bem posicionados no ranking de governanca do TCU e da Rede Governanga Brasil, de
forma a buscar os melhores subsidios como forma de benchmarking para a instituicao de sua
rede interna de integridade e gestao de riscos. A meta é que até o final de 2021 o Comité de
Integridade e Gerenciamento de Riscos esteja em funcionamento e o seu Plano tenha sido
aprovado, de forma a possibilitar a sua execucdo, implementando-se procedimentos que
concretizem mecanismos para prevenir, detectar, remediar e punir fraudes e atos de
corrupg¢ao.

Assim, diante de todo o exposto sobre os esforgos relativos a governanca, a estratégia
e ao desempenho do MCOM, pode-se afirmar que se busca hoje instituir um sistema dotado
de instancias deliberativas, com a funcdo de acompanhar e definir os rumos da atuacao do
Ministério, bem como dotado de mecanismos que possibilitem a efetividade das melhores
praticas de Governanga Publica. Busca-se aproveitar a oportunidade do momento, ou seja, a
recente criacao desse Ministério para adotar boas praticas de lideranga, estratégia e controle
desde o inicio de seu funcionamento, com o espirito de proporcionar a sociedade uma forte
relacdo de accountability dos gestores.

3.2. Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Em 2020, quando o entdo Ministério das Comunicagdes foi recriado, iniciou-se um
periodo de transi¢do em que ainda caberia ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes
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(MCTI) executar as a¢des indispensaveis ao funcionamento do 6rgao recém-criado até que
ele estivesse devidamente estruturado para realiza-las autonomamente.

Além dos investimentos para aquisicio e modernizacdo do parque tecnolédgico
necessarios para cumprir esse desafio, o MCOM também investiu no fortalecimento da
governanga e gestdo de TIC, implantando o Comité Governanca Digital (CGD) e o Comité de
Segurancga da Informagao e Comunicag¢des (COSIC).

0 CGD foi instituido com o objetivo de promover o alinhamento das a¢des de TIC com
as atribui¢des institucionais do MCOM, em consonancia com a Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacdo do Governo Federal.

E composto por servidores publicos, representantes de todas as areas do MCOM. Desde
a sua criacdo em dezembro de 2020, o CGD realizou 2 reunides ordindrias e teve como
principais resultados a aprovacdao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdes (PDTIC 2021-2022) e do Plano de Aquisi¢des de TIC para 2021.

O PDTIC 2021-2022 previu um total de 31 (trinta e uma) a¢des divididas em nove
metas estabelecidas de forma a melhor atender as necessidades levantadas em cada uma das
unidades do MCOM. Entre as agoes previstas no PDTIC, considerando a necessidade
premente de estruturacdo do ministério, foram previstas 26 (vinte e seis) contratacdes e 5
(cinco) agdes relacionadas a estruturacao normativa (vide tabela abaixo).

[+)
% Concluido

em

STATUS

Conclusao
(meta)

M1 - Prover servicos de apoio a Cor;trztizggo :set;zr:j/fcﬁ de Em andamento Contratacdo
gestdo e a fiscalizagcdo de C pt " 9 q — 50%
contratos de Tl _~on rf acao de apoio a Concluido mar/21 Contratacdo
fiscalizacdo de contratos de TI
Elaborar e revisar Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Em andamento Normativo
Comunicacao
Elaborar e revisar o Plano de Em andamento Normativo
M2 - Estabelecer e implementar Transformacéo Digital 50%
normas de governanca de TIC Elaborar e revisar a Politica de ’ , .
Seguranca da Informacsio Concluido mar/21 Normativo
Elaborar e revisar o
Planejamento anual de Concluido mar/21 Normativo
contratacgdes de Tl
Aquisicdo de licencas Adobe Em andamento Contratacdo
Contrata;;z?tvc\i:rm;abnca de Concluido mar/21 Contratacao
M3 - Disponibilizar licencas de = - -
. Contratacdo de licenciamento ~
softwares e servicos de Oracle 20% Em andamento Contratacao
desenvolvimento de sistemas aos — - - ?
- Contratacdo de licenciamento p ~
usuarios Microsoft (36 meses) Concluido fev/21 Contratagdo
Contratacdo de Fabrica de -
métricas Contratacao
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Contratacdo de Solugao de

hardware e software de hiper Concluido dez/20 Contratacdo
convergéncia
tratacd lucd . ~
Contra ;E:L;ﬁzeazg;gao de Concluido dez/20 Contratacdo
tratacd lucd x
Con \r/?dztiaac%:fe:gntigjo de Em andamento Contratacao
. Contratacdo de servicos de rede ~
M4 - Prover equipamentos e MPLS 30% Em andamento Contratacao
servicos de infraestrutura Solucao de backup (icenca e °
s servigo)p s Em andamento Contratacao
Link de conexdo (INFOVIA) Concluido mar/21 Contratacao
Servico dfseleioDTla STFC - Em andamento Contratacao
Servico Mével Pessoal Em andamento Contratacdo
Aquisicdo de computadores Em andamento Contratacdo
Aquisicdo de notebooks Em andamento Contratacdo
Contratacdo de link de internet Em andamento Contratacdo
Contratacdo de servicos de
Manutencéo de sala cofre Contratacdo
(datacenter)
. - Contratacdo de servicos de .
M5 - Manter alta disponibilidade . . - Em andamento Contratacdo
do ambiente tecnoldgico do outsourcing de impressao 0%
L Contratacdo de servicos de ~
Ministério N . Em andamento Contratagao
operagdo de infraestrutura
Contratacdo de Servico de
operagao, manutengdo =
preventiva e corretiva em rede Contratacdo
de telefonia e telecomunicacbes
M6 - Prover solucGes © Servicos Contratacdo de rede sem fio ~
que melhoram a produtividade, o (WiFi) 50% Em andamento Contratacdo
desempenho e a satisfagcdo dos ?
usuarios Certificados digitais Concluido mar/21 Contratacdo
M7 - P i a i
royer servicos de ContratagaoN de serwgos de 0% Contratacio
firewall manutencao de firewalls
M8 - Disponibilizar consultas ao .
Infoconv as unidades As.smatura do INFOCONV 0% Em andamento Contratacdo
demandantes (servico de consulta CPF/CNPJ)
Planejamento e previsdo no
Plano Anual de Capacitagdo do
M9 - Capacitar os servidores MCOM de treinamentos e 100% Concluido mar/21 Normativo
capacitacoes
aos servidores da CGTI
Instituir Comité de Seguranca
da Concluido mar/21 Normativo
Informacdo e Comunicagdes
Seguranca da Informacéo * P & - & 100%
Instituir Equipe de Tratamento e
Resposta a Incidentes de Redes Concluido mar/21 Normativo
de Computador
Migrar portais para Gov.br Concluido jan/21 Execucdo
PR Apoiar criagdo do ambiente de
Pl de Transf Digital * . 50% x
ano de Transtormacao Ligita coworking no MCOM em > Em andamento Execucao
parceria com a SOAD
Instituir Comité de TIC Concluido nov/20 Normativo
G deTIC* 100% - -
overnanca de Aprovar versdo 1 do PDTI ? Concluido dez/20 Normativo

Tabela 1 - Metas e agées previstas no PDTIC 2021-2022

0 documento completo do PCTIC 2021-2022 esta disponivel no Portal do MCOM.
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Todas as a¢des normativas foram iniciadas, estando somente pendentes a revisao do
PDTIC- 2021-2022, prevista para julho de 2021, e a elaboragao do Plano de Transformagao
Digital. Outras a¢des normativas, embora ndo tenham sido explicitamente listadas na versao
atual do PDTIC, foram executadas de forma a garantir a conformidade da gestao da area de
TIC do ministério. Entre elas, no escopo do COSIC, foi instituida a Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicag¢des (POSIC), que definiu as diretrizes iniciais e prioritarias para a
area de seguranca da informacdo. Também foi designado o Gestor de Seguranca da
Informacdo e Comunica¢des e aprovada a criacdo da Equipe de Tratamento e Resposta a
Incidentes Cibernéticos (ETIR) no ambito do MCOM.

Com relacdo as contratagoes previstas, 6 (seis) ja foram realizadas e outras 15 (quinze)
estdo em andamento. Entre as contratacoes realizadas, destaca-se a contratacdo de Fabrica
de Software, realizada em conjunto com o MCTI, e a contratacdo do licenciamento de
softwares aplicativos de trabalho, tendo a tltima permitido a migra¢do de mais de 900 caixas
postais de correio eletronico para dominio préprio @mcom.gov.br, em 15 de margo de 2021.
Entre as contrata¢gdes em andamento, podemos listar o Pregdo n? 02/2021 para contratacao
de licencas Adobe, com previsao de abertura em 09 de abril, e o Pregao n? 05/2021 para
contratacao de servicos de operacdao de infraestrutura (Service Desk) com previsao de
abertura para dia 06 de abril de 2021.

O grafico abaixo demonstra o acompanhamento das a¢des previstas no PDTIC 2021-
2022 até margo/2021:
Progresso fisico

91,9%  91,9% sy
100,0% 83,8% =< :
£0,0
60,0% 45,9%  45,9%
40,0%
13.5% 16,2% g

" ) ‘ 35,1%

20,0% 2.7% 2—1%* e 5,1%
0,0% = 10,8% 13.5% 16,2%

ndV20  dez/20 jan/21 fev/21  mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21

==@==Meta ==@==Status

Grdfico 1 - Agbes Previstas no PDTIC 2021-2022

Com a conclusao das agdes previstas, espera-se fornecer ferramentas tecnoldgicas
adequadas ao funcionamento do MCOM, bem como subsidiar a¢des estruturantes que
possibilitem maior flexibilidade e entregas de resultado para apoio as politicas publicas do
Ministério.

3.3. Objetivos Estratégicos
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Inicialmente, cabe esclarecer que, apds a criagdo do MCOM e a publicagao de sua nova
estrutura, tornou-se necessario tracar diretrizes mais objetivas e especificas para um novo
Planejamento Estratégico do Ministério.

0 Mapa Estratégico do MCOM foi elaborado a partir de um levantamento de diagndstico
de documentacao da antiga SECOM, do antigo Ministério das Comunicag¢des e do antigo
MCTIC em contraposi¢do com a nova realidade do ministério e os desafios que se apresentam
para essa nova gestdo. A partir de entdo, uma proposta Mapa de foi aprovada pela alta gestdo
do MCOM, o que compreende secretarios e Ministro no primeiro trimestre de 2021. Os
demais elementos integrantes do Planejamento Estratégico, tais como portfolio de
iniciativas, indicadores e mapa de alinhamento com o PPA estdo sendo finalizados. Em breve
um documento de referéncia sera publicado com todas as informacdes do planejamento.

Tanto o Mapa Estratégico quanto a Cadeia de Valores do Ministério estdo disponiveis
no Portal do MCOM.

MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO DAS COMUNICAGCOES // 2021-2023

MISSAO: VISAO:
Ampliar a conectividade, aprimorar a qualidade dos servigos de
comunicacdo e assegurar a prestacdo de informagdes
governamentais essenciais a protecdo da soberania nacional e ao
exercicio da cidadania

Tornar o Brasil pais de referéncia na democratizagdo do acesso a
tecnologias de comunicacgio, na promogao da liberdade de
pensamento e na garantia do direito a informagao de qualidade

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

RADIODIFUSAO TELECOMUNICAGOES COMUNICAGAO SOCIAL SERVIGOS POSTAIS

Garantir a oportunidade de acesso a
servigos de telecomunicagdes de alta Promover a divulgagéo de informagdes Modernizar, ampliar e melhorar a
qualidade, promover a incluséo digital, governamentais necessarias ao pleno qualidade da prestagdo dos servigos
fortalecer a inovagao tecnologica e apoiar exercicio da cidadania postais
a transformagéo digital

. — - . .

Promover ambiente de negécios atrativo
ao investimento privado

Promover a competitividade, assegurar
investimentos e ampliar a oferta dos
servigos de radiodifusdo & populagédo do
Brasil

RESULTADOS INTERMEDIARIOS

Promover a modernizacio dos servigos Massificar a internet de alta velocidade Distribuir irf _
de radiodifusdo a luz da convergéncia e estimular a transformagéo digital Istribuir informagao
tecnolégica, da Internet e da digitalizagio governamental oficial Promover a expansdo e a melhoria da

5 Qualidade dos servigos postais
Promover tecnologias emergentes e

orientar

Simplificar e agilizar a interagdo do setor Ul Ll G el Divulgar as iniciativas

de radiodifusdo com o governo federal do Governo Federal
Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento
de tecnologia em telecomunicagdes
Zelar pela qualidade técnica e pela
Ampliar a cobertura e a oferta de Fomentar a implantagédo de Aprimorar as relagoes institucionais com modicidade tarifaria dos servigos postais
contetdo infraestruturas, os orgdos de imprensa do pais e do
nos servigos de radiodifusao com énfase em interoperabilidade e exterior
seguranca de redes

RESULTADOS DE GESTAO
Garantir recursos materiais e
infraestrutura de TIC necessarios ao
desempenho das atribuigdes
institucionais

Aprimorar a governanca, a integridade,
a gestdo estratégica e a gestdo da
informagao

Desenvolver competéncias e Desenvolver € manter rede de
valorizar as pessoas indicadores do setor de comunicagdes

Figura 3 - Mapa Estraégico do Ministério das Comunicagdes (2021-2023)
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3.4. Planos de curto prazo do Ministério das Comunicagoes

As secretarias do MCOM, ao darem inicio aos seus trabalhos no ambito do novo
Ministério, elaboraram planos de acao para o ano de 2021, contendo as suas programacdes
de execugdo de curto prazo.

Comecando pelo Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes (FUST),
o referido Fundo tem como prioridade a regulamentac¢do da Lei 14.109/2020, de forma a
permitir o funcionamento de sua estrutura de governanga, baseada em Conselho Gestor com
composicdo multitematica de 6rgaos publicos e da sociedade civil, bem como a aplicagao dos
recursos do Fundo, nas modalidades de apoio ndo reembolsavel, apoio reembolsavel (linhas
de financiamento) e como garantia de operagdes de crédito em projetos de acesso a Internet
em banda larga.

Ainda no ambito das Telecomunica¢des, encontram-se em curso os tramites que
objetivam a realizacdo do leildo de radiofrequéncias para a tecnologia 5G. Para tanto, sera
editada portaria para especificar os municipios que devem ser atendidos com redes de
transporte de alta velocidade, preferencialmente em fibra dptica, as rodovias federais que
serdo cobertas com banda larga mével e a priorizacdo do atendimento com banda larga
movel em tecnologia 4G ou superior de localidades com populagdo superior a 600
habitantes.

Com relacdo ao Programa Wi-Fi Brasil, havera a contratacao da prestacdo de servigos
para implantar o programa, com a instalacao de até 2.000 pontos de conexdao Wi-Fi em todo
o pais. Ainda para o ano de 2021, esta prevista instalacdo e conclusdo dos trabalhos do GT-
SeAC - que ira realizar estudos para a elaboracao de proposta de atualizagdo do marco
juridico referente ao Servico de Acesso Condicionado.

Ja o Plano de Acao da Radiodifusdo contempla ainda os seguintes pontos:

e acdes de melhoria no processo de Assentimento Prévio para a Regido de
Fronteira;

e criacdo, publicacao a regulamentacao relativa ao servico de Radioestrada;

e publicacao de calendario 2021 de flexibilizacao ou dispensa na retransmissao
do programa Voz do Brasil;

e acdes para promoc¢do da ado¢do da recep¢do direta de rddio FM nos
smartphones;

e acdes de inovacdo na radiodifusao, envolvendo: Hackaton da Radiodifusao,
Laboratorio de inovagdo em radiodifusao, Testes da TV 3.0/ Forum SBTVD.
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No que se refere a desburocratizacdo do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei
4.117/62) e do Regulamento de Servigos de Radiodifusao (Decreto 52.795/63), com base
nos resultados do relatério da OCDE, as seguintes acdes serdo realizadas em 2021:

e reformulacdo das regras para dar maior flexibilidade as solicitagdes de aumento
de poténcia;

e reabertura do prazo para solicitar a migragdo OMxFM;

e parcelamento de outorga (regulamentacao da possibilidade de parcelamento da
outorga pelo tempo de sua vigéncia);

e simplificagdo e aperfeicoamento do modelo de prestacdo do servico de
Radiodifusdo Comunitaria para tornar outorga mais simples de obter;

e criacdo de novo modelo de fiscalizagdo com menos 6nus regulatério para o
radiodifusor;

e oportunidades de melhoria legal e regulatéria para atragdo de investimentos;

e consolidacao e simplificagdo regulatéria (Leis, Decretos e Portarias).

Por fim, no ambito da Comunicacdo Social para 2021, destacam-se as seguintes
inciativas:

e contratacdo de agéncias de publicidade, de institutos de pesquisa especializados
em pesquisa de opinido e empresas especializadas em monitoramento de redes
sociais;

e atualizacdo da Instrucdo Normativa de Publicidade (IN n? 2/2018) para
orientacao ao SICOM,;

e publicacdo das instru¢des normativas sobre a utilizacao das midias digitais nas
acoes publicitarias do Governo Federal, sobre o cadastro de veiculos de
divulgacao e as plataformas digitais do Governo Federal;

e edicdo de instrucao normativa que discipline a respeito das licitacdes e contratos
relacionados a pesquisa.

3.5. Principais resultados alcancados pela organizacao

A implantagdo da televisdo digital terrestre continuou avangando no ano de 2020.
Atualmente, 96% dos domicilios brasileiros tém um ou mais aparelhos de televisao, dos
quais 77% recebem os sinais de TV digital. A meta do Governo é que, até o fim de 2023, todos
os Municipios brasileiros com televisdao analégica em operacao tenham feito a transi¢do para
o sistema de transmissao digital.

Em novembro de 2020, depois de dois anos de discussdes, foi aprovado o projeto que
destina parte dos recursos remanescentes do edital da faixa de 700 MHz para a digitalizacao
dos sinais analogicos de TV em cerca de 1,7 mil Municipios que ainda ndo dispdem dessa
tecnologia. A medida, ao viabilizar a distribui¢cdo de kits de conversores de TVD terrestre
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para mais de 4,5 milhdes de familias de baixa renda cadastradas nos programas sociais do
Governo Federal, beneficiara cerca de 24 milhdes de habitantes e contribuird para a
conclusao do desligamento do sinal analdgico de televisao em todo o Pais até o final de 2023.

Cabe ressaltar que a televisdao digital no Brasil também evoluiu em aspectos
tecnolégicos no ultimo ano. Uma nova versao do middleware Ginga, batizado de DTV Play,
foi incluida no Processo Produtivo Basico para televisores e, em breve, estara disponivel para
a populac¢do. O novo recurso aproxima o servico da TV aberta dos recursos de audiovisual
transmitidos pela Internet e traz diversas novas possibilidades para a radiodifusdo, como
conteudos sob demanda, aplicacdes em segunda tela e interatividade.

Ainda nesse tema, foram publicados, em 2020, diversos normativos para facilitar a
interiorizacdo de retransmissores de televisdao no Brasil. Com as novas regulamentacgdes, o
processo de autorizacdo de novos canais sera menos burocratico e mais rapido, o que
ampliara a oferta de conteddo televisivo aberto e gratuito para a populagao.

Outra importante medida de desburocratizacao tomada em 2020 trata da desobrigacao
dos detentores de outorgas dos servicos de radiodifusao de encaminhamento de projetos
técnicos de aprovacao de local e equipamentos (APL), bem como do laudo de vistoria para
fins de licenciamento e renovagao de outorga, a exemplo do Decreto n? 10.405, de 25 de
junho de 2020.

Da mesma forma, o radio avangou bastante em 2020. Com a flexibilizacdo promovida
para aretransmissao do Programa A Voz do Brasil, as radios de todo o Pais puderam adequar
suas programacdes para veicular eventos e acontecimentos de grande interesse publico sem,
contudo, deixar de apresentar informa¢des importantes acerca dos acontecimentos
politicos, judiciais e legislativos do Pais, por meio da retransmissao obrigatoria do programa
oficial de informagdes dos Poderes da Republica.

Outra iniciativa importante para o radio brasileira foi a regulamentacdo da
retransmissao de radio na Amazonia Legal, o que possibilitou a expansao dos sinais de radio
FM para localidades nao assistidas em toda aquela regido. No primeiro chamamento publico
realizado apds a regulamentacdo do servico, ja foram atendidos 230 Municipios, o que
beneficiou, aproximadamente, dez milhdes de habitantes.

Para 2021, a prioridade no ambito da politica nacional de radiodifusado sera acelerar o
processo de migracdo dos servicos de radiodifusdo sonora da tecnologia AM, que apresenta
qualidade de som inferior e hoje tem audiéncia limitada para a tecnologia FM, bem como a
prioridade na diminui¢do do estoque processual que concentra passivos de anos anteriores.

No setor de telecomunicagdes, com a publicagdo dos relatérios da Organizagdo para a
Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em 2020, nas areas de transformacao
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digital, telecomunicag¢des e radiodifusao, o Brasil deu um importante passo no que tange as
politicas digitais no cenario internacional. Os relatérios “A Caminho da Era Digital no Brasil”
e “Avaliacao da OCDE sobre Telecomunicag¢des e Radiodifusao no Brasil 2020” avaliaram as
politicas publicas nacionais nesses temas e indicaram obstaculos, oportunidades e sugestdes
de agdes para avangar nesses setores. Somados a Estratégia Brasileira para a Transformacao
Digital (E-Digital), os estudos orientam a coordena¢do de atividades entre o6rgaos
governamentais, institui¢oes privadas e sociedade para desenvolvimento das Tecnologias de
Informacdes e Comunicagoes, além da inclusdo digital e da inovagao tecnolégica.

No contexto da pandemia, o acesso a Internet em banda larga mostrou-se
imprescindivel. Por isso, as telecomunicacdes foram definidas como servigos publicos e
atividades essenciais para o enfrentamento da emergéncia de satide publica de importancia
internacional, tendo o Governo Federal promovido a¢des para ampliar o acesso e o uso de
servicos de tecnologia da informac¢do e comunicacao a toda populagdo. Medidas tomadas
pelo Governo Federal, como o compromisso publico para manter o Brasil conectado, a
ampliacdo de acesso a ndo assinantes (como liberacdo de redes Wi-Fi em determinados
locais publicos) e a definicdo de plano de acdo para a garantia da estabilidade técnica do
sistema, no sentido de se evitar degrada¢do de qualidade decorrente de ampliacdo subita da
demanda, foram fundamentais para manter as aulas nas escolas e universidades, possibilitar
o trabalho remoto, levar informac¢des sobre o coronavirus a populagdo, permitir o
pagamento de beneficios sociais, entre outras atividades.

Na linha da atualizacdo dos marcos regulatorios do setor de telecomunicacdes, o
Decreton?10.402, de 17 de junho de 2020, ao regulamentar a Lei n? 13.879, de 3 de outubro
de 2019, disp0s sobre a adaptacao do instrumento de concessdo para autorizagdo de servigo
de telecomunicacdes, bem como sobre a prorrogacao e a transferéncia de autorizacao de
radiofrequéncias, de outorgas de servicos de telecomunicagdes e de direitos de exploracao
de satélites, proporcionando condi¢des para novos investimentos em redes de banda larga.

Por sua vez, o Decreto n? 10.480, de 12 de setembro de 2020, que regulamentou a Lei
Geral das Antenas - Lei n? 13.116, de 20 de abril de 2015 -, dispds sobre a gratuidade do
direito de passagem em areas urbanas e rurais, garantiu a celeridade na autorizacgdo para a
implantacdo de infraestruturas de telecomunicac¢des, detalhou obras publicas que devem
comportar infraestrutura de telecomunicacdes (rodovias, vias municipais, ferrovias,
sistemas de transporte publico sobre trilhos ou subterraneos, linhas de transmissdo de
energia elétrica, gasodutos, oleodutos etc.) e fixou os critérios de dispensa de licenciamento
de infraestruturas de pequeno porte, essenciais para as redes de telefonia mével de 5G.

Em 2020, com a atualizagdo da regulamentacdo da politica de debéntures incentivadas
para o setor de telecomunicagdes, foram aprovados seis projetos de investimentos em
infraestrutura de telecomunicac¢ées, com potencial de emissdo de até R$ 4,3 bilhdes. A

politica, instituida pela Lei n? 12.431, de 24 de junho de 2011, reduz o Imposto de
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Renda para pessoas fisicas e juridicas incidente sobre os rendimentos auferidos de
debéntures emitidas para financiar projetos de investimento na drea de infraestrutura ou de
produgdo econdmica intensiva em pesquisa, desenvolvimento e inovacao. O objetivo é
fomentar o mercado privado de financiamento de longo prazo e, assim, viabilizar a
concretizacdo de projetos de investimento. Até a edicdo da nova regulamentagao, por meio
da Portaria MCOM n? 502, de 12 de setembro de 2020, a politica publica captou R$ 948,5
milhdes em investimentos privados. A partir de 12 de setembro de 2020, foram aprovados
seis projetos de investimento em infraestrutura de telecomunicag¢des, considerando-os
prioritarios para fins de emissdo de debéntures. As aprovacgdes significam que as pessoas
juridicas responsaveis pela execucdo dos projetos podem emitir um total de até R$ 4,3
bilhdes em debéntures para financiar, no todo ou em parte, projetos de redes de fibra 6ptica
para suporte a comunicacdo de dados em banda larga e de redes de servico moével. A
expectativa é que mais projetos de infraestrutura em telecomunicacdes sejam estimulados
pela iniciativa no ano de 2021.

No ambito das politicas publicas para inclusdo digital, € importante enfatizar o papel
fundamental do Programa Wi-Fi Brasil na modalidade Governo Eletrénico — Servico de
Atendimento ao Cidadao (GESAC) para a promocgao da inclusdo digital no Pais, especialmente
para comunidades em estado de vulnerabilidade social, areas rurais e escolas. Até dezembro
de 2020, havia 12.715 mil pontos de presenca com conexdo gratuita a Internet em banda
larga, em quase 2,9 mil Municipios. Desses, mais de 80% estdo situados nas regides Norte e
Nordeste e 8,7 mil sdo escolas rurais, o que ja beneficia mais de 2,6 milhdes de alunos.

Ainda na linha da conectividade, o Wi-Fi Brasil GESAC tem permitido disponibilizar
pontos de acesso a Internet em espacgos publicos, com distribuicao do sinal sem fio, o que
proporciona atendimento a comunidades de baixa renda, isoladas, remotas ou excluidas do
mundo digital.

Destaca-se, também, o Programa Computadores para Inclusdo, que promove a
revitalizacdo de pontos de inclusao digital por meio da doagdo de equipamentos
recondicionados, além de ofertar cursos e oficinas, visando a formacao profissionalizante de
jovens e adultos em situacdo de vulnerabilidade social nas Tecnologias da Informacao e
Comunica¢do. O Programa é executado a partir de Centros de Recondicionamento de
Computadores (CRCs), espacos fisicos adaptados para a revitalizacdo dos equipamentos
eletroeletronicos, envolvendo a administracao publica federal e parcerias para sua
implantacdo. De 2019 a 2020, ja foram doados 5.128 computadores, em 120 Municipios, e
formadas 1.540 pessoas. Em 2020, foi realizado chamamento publico que selecionou 10
CRCs em todas as regides do Pais, o que permitira um incremento significativo no nimero
de computadores recondicionados para doagao, além da capacitacao de centenas de pessoas
nos proéoximos dois anos.
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Também reforcaram as a¢des do Governo Federal os Programas Norte e Nordeste
Conectados. O primeiro, lancado em setembro de 2020, prevé a construcao de infraestrutura
de rede de telecomunicac¢des de fibra dptica subfluvial que interligue as principais cidades
da Amazénia, de modo a ampliar a infraestrutura de transporte de telecomunicagdes de alta
capacidade, permitindo uma taxa de transmissdo de dados de até 100 Gbps. Ja o segundo,
que tem como foco a instalacdo de equipamentos para utilizacdo de rede de fibra éptica no
interior e a construcao de redes em 16 cidades-polos. Em 2020, seis Municipios nordestinos
foram conectados a rede troncal e suas redes metropolitanas estdo sendo implantadas para
expansdo do atendimento a escolas e institui¢gdes de ensino. Em 2021, esta previsto conectar
e implantar as redes metropolitanas nas outras 10 cidades-polos integrantes do projeto
inicial, além de expandir a troncal de fibra éptica para o interior, beneficiando toda a Regido
com uma robusta infraestrutura de conectividade.

Ressalta-se, ainda, o Programa Cidades Digitais, por meio do qual 21 novos Municipios
receberam redes metropolitanas de fibra 6ptica, alcancando um total de 183 cidades em
todas as regioes do Brasil, sendo 42% dos municipios contemplados localizados na Regiao
Nordeste.

Outra iniciativa importante é o Projeto Mapa de Conectividade, que tem por objetivo
estabelecer planejamento estratégico para a formulagdo de politicas publicas, de forma a
direcionar ag¢des do Governo Federal para regides deficitarias em servigos de
telecomunicagdes, com base em ferramenta computacional de coleta, tratamento de dados e
visualizacdo dos niveis de conectividade em territério nacional, por meio da utilizacdo de
bases de dados de infraestrutura de telecomunicacdes existentes. A primeira etapa do
Projeto Mapa de Conectividade ja foi desenvolvida e auxiliara na tomada de decisao sobre o
direcionamento das politicas publicas de conectividade, como, por exemplo, no
estabelecimento de obrigacdes para os vencedores da licitacao das radiofrequéncias para a
telefonia movel de 5G, enquanto a segunda etapa prevé maior interatividade e
aperfeicoamento da metodologia utilizada para o calculo do indice de conectividade, cuja
conclusao € estimada para o primeiro trimestre de 2021.

Em relacdo a inovacdo, 2020 foi marcado pela comemorac¢do dos 20 anos da Lei n?
10.052, de 28 de novembro de 2000, que instituiu o Fundo para o Desenvolvimento
Tecnologico das Telecomunica¢des (Funttel), com o maior repasse de recursos da sua
historia, no montante de R$ 409 milhdes repassados em valores iguais ao BNDES e a
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). Espera-se que, com esses recursos, seja possivel
a contratacdo de 17 projetos de financiamento e a geracao de cerca de 41 mil empregos
diretos e indiretos no Pais. Além disso, foram destinados R$ 18 milhdes de recursos nao
reembolsaveis para a pesquisa e o desenvolvimento de solugdes inovadoras por parte da
Fundacao CPgD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicac¢des), totalizando

R$ 427 milhdes em repasse de recursos.
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O Fundo apoia projetos em andamento nas areas de: i) tecnologias de IoT aplicadas a
saude, ao transporte publico e a segurancga; ii) técnicas de processamento de sinais para
implementagdo em fotonica integrada de até 1 Tb/s; iii) componentes para aplicagdes
seguras em plataformas de c6digo aberto para IoT; iv) solugdes para acelerar a difusao de
servicos de fazenda inteligente para pequenos e médios produtores; e v) sistemas de rede
5G com arquitetura aberta, virtualizada e desagregada, com Inteligéncia Artificial (IA) no
gerenciamento e na ocupagao do espectro radioelétrico.

A recente alteragdo do dispositivo que instituiu o Fundo para a Universalizacao das
Telecomunicagdes (Fust), com a Lei n? 14.109, de 16 de dezembro de 2020, modernizara a
sua administracdo, por meio de um Conselho Gestor com composicio multitematica de
6rgaos publicos e sociedade civil, e possibilitard o uso de recursos para apoiar a expansao e
o uso de TICs, especialmente para a expansao do acesso a Internet da populacgao rural (40%
do total, segundo a Pesquisa TIC Domicilios) e das escolas ptiblicas como apoio nos processos
de ensino e aprendizagem (62,8% dos estabelecimentos de ensino fundamental e 33,8% de
ensino médio, conforme Censo da Educac¢ado Basica de 2019), contribuindo para o alcance da
meta de ampliar o acesso a Internet em banda larga para 88,05% dos domicilios brasileiros
até 2022. A atualizagdo legal é fundamental para desvincular o fundo do obsoleto Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), prestado em regime publico, e permitir seu uso nas
modalidades de apoio ndo reembolsavel, reembolsavel e garantia.

No mesmo sentido, a elimina¢do, promovida pela Lei n? 14.108, de 16 de dezembro de
2020, do pagamento de taxas do Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicag¢des (Fistel), da
Contribuigdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional (Condecine) e
da Contribuicao para o Fomento da Radiodifusdao Publica (CFRP) sobre dispositivos de
comunicagdo maquina a maquina viabilizara o desenvolvimento do ecossistema de IoT no
Pais. Ainda, a Medida Proviséria n? 1.018, de 18 de dezembro de 2020, reduz as referidas
taxas a valores equivalentes aos do Servigo Movel Pessoal, contribuindo para a expansao do
acesso a Internet via satélite.

Para 2021 esta prevista a licitagdo de radiofrequéncias para redes méveis de 5G, com
quatro faixas a serem ofertadas, e que devera se constituir em um dos maiores certames para
essa tecnologia no cendrio internacional, contemplando investimentos vultosos no setor de
telecomunicagdes do Pais. Conforme a Portaria MCOM n? 418, de 31 de janeiro de 2020,
estdo previstos compromissos de abrangéncia para atender a localidades com populacdo
superior a 600 habitantes, rodovias federais e Municipios sem conectividade por redes de
alta capacidade de trafego de dados, baseada em fibra dptica.

Espera-se, que com o inicio da oferta dos servigos 5G em larga escala, a tecnologia
ofereca maior velocidade de trafego, maior banda e maior conectividade entre dispositivos,
com menor tempo de resposta. Com isso, sera possivel executar servigos criticos que

requerem alta confiabilidade nas comunicag¢oes e que se tornardo parte do nosso dia
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a dia, tais como aplicagdes utilizadas em cidades inteligentes, veiculos auténomos,
automacdo industrial e robética, assim como em procedimentos médicos.

As acgOes de publicidade e promogdo do Poder Executivo Federal sdo norteadas pelo
principio da transparéncia dos atos publicos e observam o disposto no art. 37 da
Constituicdo Federal quanto ao carater educativo, informativo e de orientacdo social.
Associadas as ferramentas de comunicagdo digital, patrocinio e eventos, elas estimulam a
participacdo da sociedade no debate e na formulaciao de politicas publicas, uma vez que
oferecem informacdes qualificadas que contribuem para o conhecimento de decisdes
governamentais e seus impactos na vida do cidadao.

0 ano de 2020 foi atipico na esfera publica. O advento do estado de emergéncia
sanitaria de escala global, decorrente da pandemia, impds ao Governo Federal o desafio de
mobilizar esfor¢os nas diferentes areas de atuacdo, para o seu enfrentamento. Nesse
contexto, a comunicacdo publicitaria desempenhou papel fundamental na divulgagdo de
informacdes e orientacdo a populacao sobre medidas adotadas pelo Governo e protocolos de
saude. Durante todo esse periodo, destacou-se a realizagdo de agdes de comunicacao
auxiliares ao enfrentamento ao novo coronavirus, desde os primeiros momentos.

A interlocucdo diaria com todo o sistema de comunicacdo do Governo oportunizou a
produgdo do “Comunicado Interministerial”, documento regularmente publicado no Portal
Gov.br, que condensa as ac¢oes, as agendas e os esforcos de governo em um compilado diario.
A publicacdo é uma ferramenta poderosa na publicizacao das agdes do Governo e da a real
dimensdo de tudo o que se tem feito em relacdo ao combate a pandemia. O trabalho serve
ainda para monitorar e auxiliar na intervencao em acdes de comunicagdo, em que sao
necessarias atuacao coordenada e alinhamento.

No exercicio de 2020, foram desenvolvidas varias agdes publicitarias institucionais e
de utilidade publica, entre as quais se destaca a campanha sobre o enfrentamento a
pandemia, realizada em marco e abril, que envolveu mais de 846 veiculos para divulgacao
da campanha, de forma voluntaria, bem como: i) Semana Brasil; ii) Lancamento da cédula de
R$ 200; iii) Combate ao mosquito Aedes Aegypti; iv) Plano Safra e Cadastro Ambiental Rural;
v) Conscientiza¢do das familias sobre riscos de exposi¢do de criangas a Internet; vi) Semana
Nacional do Transito; e vii) Acao de oportunidade sobre a situacdo elétrica no Amapa. Além
dessas ac¢des, foram realizadas outras sobre o enfrentamento a pandemia, para a¢cdes no
ambito das politicas de cidadania e da saide, bem como realizada acdo de publicidade sobre
o langamento do Pix.

Nesse mesmo periodo, as redes sociais do Governo Federal no Twitter, no Instagram e
no Facebook ganharam visibilidade inédita para um perfil institucional ao pautar, em muitos
momentos, o debate nacional. A partir da intensificacdo de uma estratégia de
posicionamento focada em séries especiais e editoriais tematicos, os perfis SecomVc,
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Governo do Brasil e Planalto cresceram no ano de 2020, em média, 1.500% em engajamento
e 400% em numero de seguidores.

Nessa seara, tiveram destaque as seguintes séries: i) Mulheres do Brasil — a primeira
série do novo momento dos perfis do Governo, focada no valor das mulheres; ii) Um Povo
Heroico — tirou do anonimato verdadeiros herdis brasileiros; iii) Mestres do Brasil —
homenagem aos educadores do Pais, trabalho que refletiu as a¢cdes do Governo Federal na
area educacional; e iv) O Gigante Verde — reuniu medidas executadas pelo Governo para
preservar o meio ambiente e principalmente a Amazonia. Ja entre os editoriais, tiveram
notoriedade: i) Governo de todo o Brasil — destaca como os recursos federais estdo sendo
investidos em cada Estado, seja na realizacdo de obras, seja na aquisicao de equipamentos
para enfrentamento a covid-19; e ii) Brasil vai em frente — mostra como o Brasil reagiu a
crise do coronavirus e como se destacou entre os emergentes, com sinais de retomada
econdmica.

Quanto a prestacdo de orientacgdes relativas a contratacdes de servicos de comunicacao
e a aplicacdo dos normativos as demandas de comunicagdo, foi elaborado normativo que
disciplina a utilizacdo de recursos de acessibilidade na publicidade nos pronunciamentos e
nos discursos oficiais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

Ainda em decorréncia do lancamento e da implantagio do Portal Unico do Governo
Federal (Gov.br), houve o disciplinamento da implantacao e da gestdao do padrao digital de
governo dos orgaos e das entidades do Poder Executivo.

No plano da producdo de conteiido em comunicagdo social, o ano de 2020 sedimenta a
certeza de que o preparo e a experiéncia adquiridos e reforcados durante a pandemia do
novo coronavirus se consolida como bagagem e repertorio, com a voz direta do Governo,
informando como se dd a conducdo dos assuntos de interesse nacional, em ambito
institucional e politico, por meio de a¢des integradas.

3.6. Indicadores de Governanca e Gestao

Conforme ja dito anteriormente, os indicadores no ambito do MCOM estarao
disponiveis em meados de 2021, como decorréncia da recente implantacdo do novo
Planejamento Estratégico do Ministério. A eficiéncia, eficacia e efetividade das diversas areas
do MCOM deverao ser acompanhadas por meio desses indicadores.

3.7. Principais acoes de supervisao, controle e de correicao

Compete a Assessoria Especial de Controle Interno assessorar diretamente o Ministro
de Estado nas areas de controle, risco, transparéncia e integridade da gestao. Além disso, é
funcdo desta Assessoria assistir o Ministro de Estado no pronunciamento de que trata o art.
52 da Lei n? 8.443, de 16 de julho de 1992.
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Coordenar e supervisionar a execucdo das atividades relacionadas a prevencdo e a
apuracao de irregularidades, por meio da instauracdo e da condugao de procedimentos
correcionais. Coordenar as atividades de ouvidoria, em especial em rela¢do as solicita¢des
de acesso a informacdo e as manifestacdes referentes a servigos prestados e supervisionar o
Servico de Informacgdes ao Cidaddo do Ministério.

Em 2020, a AECI/MCOM participou da elaboracdao do Regimento Interno do MCOM,
prestou assessoria ao Ministro junto ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, prestou
orientacdo técnica ao Secretario-Executivo e demais gestores do ministério sobre controle,
riscos, transparéncia e integridade, realizou interlocu¢do com os 6rgdos de controle e de
defesa do Estado garantindo o envio das informacdes requeridas no prazo estipulado, e em
conformidade com o solicitado, realizou reunides com as entidades vinculadas ao 6rgdo, com
vistas a supervisdo ministerial, indicou representantes para compor o Comité de Prote¢do
de Dados Pessoais do MCOM, e o Grupo de Trabalho sobre Revisao e Consolidagao dos Atos
Normativos Inferiores a Decreto.

No periodo de 14/09/2020 a 31/12/2020 tramitaram pela AECI 140 demandas de
orgaos de controle interno e externo. Foram elas, 20 processos da Controladoria-Geral da
Unido, 43 processos do Tribunal de Contras da Unido, 41 processos do Ministério Publico
Federal, Estadual e Policia Federal e 36 pronunciamentos ministeriais.
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4. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

A Gestdo de Riscos é um processo continuo, que consiste no desenvolvimento de a¢des
destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar riscos capazes de
afetar os objetivos, programas, projetos ou processos de trabalho nos niveis estratégico,
tatico e operacional. Cabe destacar que alguns riscos atualmente sdo inerentes a todas as
unidades do recém-criado Ministério das Comunicac¢des. Apesar de a MP 980 ter previsto a
transferéncia dos servidores das Secretarias finalisticas que migraram do MCTI para o novo
Ministério, a for¢ca de trabalho tanto na Secretaria de Radiodifusdo, quanto na de
Telecomunicacgoes ja se encontrava deficitaria, acrescido a esse ponto depara-se a questdo
da carreira propria de ciéncia e tecnologia que havia no ministério extinto (MCTIC),
tornando mais fragil ainda esse instituo da transferéncia. Da mesma forma, a Secretaria
Especial de Comunicagdo Social nao possui quadro préprio; por ser anteriormente unidade
da Presidéncia da Republica, seu quadro é formado 100% por servidores
requisitados/cedidos ou comissionados. Além disso, as unidades- meio, Secretaria-Executiva
e Gabinete do Ministro, com suas respectivas estruturas, nao tiveram tratamento
disciplinado no que concerne a for¢a de trabalho no referido normativo, o que acarretou o
ndo compartilhamento do quadro do extinto ministério. Assim, o MCOM tem buscado
constantemente alternativas para compor seu quadro de servidores, seja por estruturagao
de demanda por concurso temporario, movimentagdo pela Portaria n? 282, requisicao.
Entretanto, ha ainda forte caréncia de profissionais para compor seu quadro.

A seguir, estdo descritas as analises de riscos realizadas no ambito de cada secretaria
do Ministério.

A Secretaria de Radiodifusdo lida com dezenas de milhares de estacdes de radiodifusdo
em todo o territério nacional, levando conteddo gratuito e de qualidade para a populacao
brasileira. Trata-se de um sistema tradicional e sdlido, que tem entre suas forgas a boa
aceitacao pela populacdo, a contribuicao cultural para a identidade nacional e para a
manutencdo do idioma portugués, sem contar com as fungdes de educacdo, informacdo e
entretenimento que proporciona a sociedade.

Ao avaliar riscos e oportunidades, hd diversas perspectivas possiveis. Cabe dar
destaque a duas delas: (i) a dos servicos de radiodifusdao; e (ii) a dos processos
administrativos que concentram a maior parte da atuagao da Secretaria de Radiodifusao.

No caso dos servigos de radiodifusdo, um processo em curso é a convergéncia
tecnoldgica, que criou condi¢cdes para a emergéncia de servicos que competem com e
complementam a radiodifusio. E o caso dos podcasts e dos streamings de video pela Internet,
entre outros. Um risco entdo é a perda de importancia dos servigos de radiodifusdo, sendo
que esse movimento traz também a oportunidade de modernizagao do setor e atualizacdo
das regras visando um equilibrio regulatorio e igualdade de condi¢ées. Como insumo para
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essa atualizacdo, a OCDE publicou, em 2020, um estudo contratado pelo Ministério que visa
trazer as melhores praticas internacionais para nossa regulacao.

Ja do ponto de vista do dia a dia administrativo da SERAD, a atual gestdo encontrou um
cenario onde ha um grande estoque de processos administrativos pendentes de analise, bem
como uma demanda por analistas para trata-los e sistemas de informacao adequados para
possibilitar automatizagdes e ganhos de eficiéncia e organizacao. A gestao da SERAD, a partir
deste diagnostico, realizou pedidos de servidores as areas de gestdo de pessoal do Ministério
e também tem mantido reunides com a area de Tecnologia da Informacgdo para que sejam
desenvolvidos sistemas que permitam maior agilidade na andlise processual. Por fim, a
prépria atuacao da Secretaria na simplificacao e atualizagdo de regras, mencionada acima, ja
vem ocorrendo e, em 2020, foram publicados 3 decretos e nove portarias normativas
trazendo diversas simplificagdes no ciclo de vida dos processos de radiodifusdo, o que deve
diminuir o esforco de analise nestes processos no futuro.

Com relacdo a Secretaria de Telecomunicagdes, suas iniciativas e atividades estdo
sujeitas a riscos, ou ainda, a eventos futuros e incertos que podem influenciar os objetivos
da unidade.

Em 2020, foram realizadas as andlises de riscos para as politicas publicas
desenvolvidas no ambito da SETEL para que fosse possivel determinar quais processos da
organizacdo estavam mais sujeitos a falhas e desvios e, assim, estabelecer a priorizacao das
acOes da secretaria e as medidas de mitigacao.

Dentre os riscos identificados, destaca-se a deficiéncia atual do quadro de pessoal,
considerando a recente criacdo do Ministério das Comunicagdes. De forma a mitigar esse
risco, a Secretaria de Telecomunicacdes vem buscando a movimentagao de servidores de
outras Secretarias e Orgdos externos ao MCOM, tendo solicitado a contratacdo de
profissionais temporarios e incluido no Planejamento Anual da Contratacao (PAC) 2021 a
necessidade do desenvolvimento de solugdes de TIC para automatizar atividades
relacionadas a politicas publicas.

Com relacdo a Secom, a gestao de riscos ja é adotada na contratacdo de servicos de
comunicacao, conforme Instrucdo Normativa n® 5, de 25.05.2017, do Ministério da
Economia. E também, quando necessario, nos processos organizacionais.

Foram identificados os seguintes riscos no processo organizacional de planejar e
executar, de forma coordenada e sinérgica a divulgacao das a¢cdes do Governo Federal
relacionadas as politicas e aos programas dos 6rgaos:

— Pouco alinhamento do discurso institucional da comunica¢do governamental da
SECOM junto aos 6rgaos do SICOM;
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— Descontinuidade ou quebra na rotina do fornecimento de informagdes pelos
orgaos do SICOM;
— Disponibilizagao incompleta de dados e informagdes.

Para mitigar esses riscos a SECOM tem criado mecanismos que ajudem no controle e
disseminacdo da informagdo, tanto na construcdo de Planos de Comunica¢do de assuntos
prioritarios e relevantes como também na interagdo, orientacgao e interlocugao diaria com os
6rgaos do SICOM.

Em termos de oportunidades havera varias a¢des durante o ano de 2021 como:

— Encontro com o SICOM de carater orientativo e de alinhamento do discurso;

— Apresentacdo de melhores praticas de comunicagao;

— Lancamento do modulo “Comunicacdo” no sistema Governa onde as
informacdes dos 6rgaos estardo consolidadas em um Unico repositorio;

— Langamento do Painel SecomVc - uma ferramenta complementar a estratégia
de comunicacdo da SECOM. O principal objetivo do portal é disseminar
informagdes de forma clara e direta ao cidaddao comum.

As perspectivas para o ano de 2021 visando mitigar risco serdo evidenciadas com as
publicacdes de versdes atualizadas de manuais de procedimentos e fluxos de gestdo de
contratos. Até o fim do primeiro semestre de 2021, serdo realizadas as atualiza¢des dos
demais normativos com vistas a balizar todo o Sistema de Comunicag¢do de Governo do Poder
Executivo Federal. Dessa forma, a expectativa é que, proporcionando mais seguranca aos
gestores, tenha-se uma gestdo padronizada e mais eficiente dos contratos de comunicagao
do Governo Federal.

Ainda em 2021, em relagdao aos novos projetos da drea de Comunicac¢do Digital, terao
inicio os preparativos para o Bicentenario da Independéncia do Brasil. A data serd um
momento oportuno para a defesa e a divulgacdo dos verdadeiros valores brasileiros.
Ademais, a Comunicagao Social do Governo Federal pretende, pautando-se pelo principio da
transpareéncia, alcangar patamares maiores de engajamento com as redes do Governo, aliado
a um noticiario mais dinamico no Portal Gov.br, tudo com o objetivo de aumentar o alcance
da populagdo a servigos importantes oferecidos pelo Governo Federal.

Todas essas oportunidades e ac¢des de mitigacdo de riscos proporcionarao a
consolidacdo da comunicacdo governamental de forma mais eficiente, transparente e
democratica garantindo a unicidade do discurso.
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5. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS.

0O MCOM foi criado em 2020 pela MP 980, que cindiu competéncias do anterior
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC) criando o MCTI e o
MCOM, conforme ja mencionado. Além disso, foram incorporadas ao MCOM as competéncias
da Secretaria Especial de Comunicacdo Social da Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica. Entretanto, a execugao financeira e orcamentaria da LOA 2020 permaneceu com
o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes e com a Secretaria de Governo. Desse modo,
ndo houve execucdo or¢camentaria no ambito do Ministério das Comunica¢des no ano de
2020. Por esse motivo as informacgdes orcamentarias, financeiras e contabeis neste
documento prestadas serdo as mesmas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes e
pela Secretaria de Governo. As informacdes estao disponiveis no Relatério de Gestdo de cada
um desses 6rgaos, nos links:

— MCTI
- SEGOV
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https://www.gov.br/mcti/pt-br/acesso-a-informacao/prestacao-de-%20contas/2020/rintegrado-2020-vf1.pdf
http://www.gov.br/secretariageral/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-%20prestacao-de-contas-pr/copy_of_RelatoriodeGestao2020.pdf

