
 
MINISTÉRIO DAS COMUNICAÇÕES

 
 

DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA – DOD
 

Projeto: Serviços de Operações de Segurança da Informação
 

INTRODUÇÃO

Em conformidade com o art. 10 da Instrução Norma�va SGD/ME n° 94, de 23 de Dezembro de 2022, a
fase de Planejamento da Contratação terá início com a ins�tuição da Equipe de Planejamento da
Contratação pela autoridade competente da Área Administra�va e ocorrerá após o envio, pela área
requisitante, para a área de TIC, do Documento de Formalização da Demanda, u�lizado para registrar a
necessidade no PCA; registro do alinhamento da necessidade ao PDTIC vigente e indicação do Integrante
Requisitante. Este documento deve ser elaborado pela Área Requisitante da solução.

Referência: Art. 10 da IN SGD/ME nº 94/2022.
 

PREENCHIMENTO PELA ÁREA REQUISITANTE

1. IDENTIFICAÇÃO DA ÁREA REQUISITANTE

Área Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Coordenação-Geral de Gestão da Informação -
CGGI/SPTI/SEXEC/MCOM

Responsável pela demanda: Luiz Fernando Bastos Coura

Matrícula/SIAPE: 1780744

E-mail: luiz.coura@mcom.gov.br

Telefone: (61) 2027-6661

 

2.  IDENTIFICAÇÃO E CIÊNCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome:  Filipe Carneiro Guimarães

Matrícula/SIAPE: 01443304

Cargo: Coordenador

Lotação: COSEG/CGGI/SPTI/SEXEC/MCOM

E-mail: filipe.guimaraes@mcom.gov.br

Telefone: (61) 2027- 5559

Por este instrumento declaro ter ciência das competências do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na
IN SGD/ME nº 94/2022, bem como da minha indicação para exercer esse papel na Equipe da
Planejamento da Contratação.

(assinado eletronicamente)
Filipe Carneiro Guimarães

Coordenador
 



3. IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA

3.1. Necessidade de Contratação:

Contratação de Serviços Gerenciados de Segurança da Informação, incluindo Serviços de Administração,
Operação e Atendimento a Requisições, Gestão de Vulnerabilidades, Gestão de Incidentes,
Monitoramento e Visibilidade de ataques Ciberné�cos e Testes de Invasão.

3.2. Alinhamento aos Planos Estratégicos

3.2.1. Obje�vos Estratégicos

ID OBJETIVO ESTRATÉGICO PEI REFERÊNCIA
OETIC

4
Prover a Segurança da
Informação OE9 Planejamento Estratégico Ins�tucional 2021-2023 (PEI 2021-2023) -

PDTIC MCOM 23-24

3.2.2. Alinhamento ao PDTIC MCOM  (2023-2024)

ID  Ação do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

N5 Prover soluções de segurança da informação e
comunicações M7

Prover e prospectar soluções e conscien�zação para
segurança da informação
Sensibilizar os colaboradores do Ministério em Segurança
da Informação

3.2.3. Alinhamento ao PAC MCOM (2023)

ITEM DESCRIÇÃO REFERÊNCIA
19 Serviços Gerenciados de Segurança PCA_MCOM_2023_planilhafinal.pdf

 

Registramos que a contratação está em consonância com os documentos estratégicos elencados no art.
6º da IN SGD/ME nº 94/2022, referências citadas acima. 

 

4. MOTIVAÇÃO/JUSTIFICATIVA
 

O Ministério das Comunicações tem buscado a melhoria da segurança da informação por meio do
aprimoramento da Governança, Gestão e Operação de Segurança. Esse fato é exemplificado na aquisição de
novos a�vos e serviços como NGFW, GovShield e CheckPoint EndPoint, bem como pelo constante
monitoramento de alertas e recomendações do Gabinete de Segurança Ins�tucional (GSI). No entanto,
considerando a importância que os sistemas e serviços de TIC adquiriram para as organizações e a constante
diversificação e desenvolvimento de novas ameaças ciberné�cas, a evolução constante torna-se necessária,
bem como o aprimoramento dos mecanismos de segurança e o desenvolvimento de equipes cada vez mais
eficazes para oferecer respostas aos incidentes de segurança da informação.
 
Verifica-se que a reduzida equipe de segurança do MCom e o atual modelo de contratação (somente por
meio da compra de produtos e contratação de serviços de operação) não são suficientes para fazer frente à
velocidade com que surgem novos �pos de ameaças, nem mesmo com a velocidade com que o mercado de
segurança evolui e lança novos produtos (tornando-os rapidamente obsoletos). Para enfrentar estes
desafios foi desenvolvido o conceito de Managed Security Services Provider (MSSP), empresas especialistas
em segurança, atuando localmente ou por meio de Security Opera�ons Center (SOC). O uso de serviços de
segurança gerenciados (MSSs) é uma abordagem cada vez mais u�lizada para a�ngir as metas de segurança
da informação, reduzir riscos e completar a lacuna de habilidades de segurança das organizações.
 

5. RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS COM A CONTRATAÇÃO 

a) Modernização no modelo de gestão da segurança da informação

b) Maior velocidade de inserção de novas tecnologias de segurança; 

https://www.gov.br/mcom/pt-br/arquivos/comites/cgd/pdtic_mcom_23-24_v1.0/view
https://www.gov.br/mcom/pt-br/arquivos/pca/mcom_pca2023_planilhafinal.pdf


6. FONTE DE RECURSOS

Programa de Trabalho: 24.122.0032.2000.0001 - Administração da Unidade

Plano Orçamentário : 0001 - Sustentação e Modernização dos Serviços de Tecnologia de Informação e
Comunicações

Tipo do Item: Serviço

Subitem: Con�nuado

Es�ma�va Preliminar: R$ 2.300.000,00

Elemento de Despesa: Custeio
 

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se à CGTI para ciência e providências.

 
(assinado eletronicamente)

Luiz Fernando Bastos Coura
Coordenador-Geral de Gestão da Informação

 

PREENCHIMENTO PELA ÁREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

7. IDENTIFICAÇÃO E CIÊNCIA DO INTEGRANTE TÉCNICO

Nome: Victor Hugo de Souza Peçanha

Matrícula/SIAPE: 2420446

Cargo: Assistente de Tecnologia da Informação

Lotação: COSEG/CGGI/SPTI/SEXEC/MCOM

E-mail: victor.hugo@mcom.gov.br

Telefone: (61) 2027- 5559

Por este instrumento declaro ter ciência das competências do INTEGRANTE TÉCNICO definidas na IN
SGD/ME nº 94/2022, bem como da minha indicação para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratação.
 

(assinado eletronicamente)
Victor Hugo de Souza Peçanha

Assistente de Tecnologia da Informação
 

8. IDENTIFICAÇÃO E CIÊNCIA DO INTEGRANTE TÉCNICO SUBSTITUTO

Nome: Moisés Santos Farias

Matrícula/SIAPE: 1236390

Cargo: Analista de Tecnologia da Informação

Lotação: COSEG/CGGI/SPTI/SEXEC/MCOM

E-mail: moises.farias@mcom.gov.br

c) U�lização de profissionais altamente capacitados e especialistas em CiberSegurança; 

d) Maior velocidade de resposta e asser�vidade na ocorrência de incidentes de rede.

 



Telefone: (61) 2027- 5559

Por este instrumento declaro ter ciência das competências do INTEGRANTE TÉCNICO definidas na IN
SGD/ME nº 94/2022, bem como da minha indicação para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratação.
 

(assinado eletronicamente)
Moisés Santos Farias

Analista de Tecnologia da Informação
 

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se à autoridade competente da Área Administra�va, que deverá:

1. Decidir mo�vadamente sobre o prosseguimento da contratação;

2. Indicar o Integrante Administra�vo para composição da Equipe de Planejamento da Contratação,
quando da con�nuidade da contratação; e

3. Ins�tuir a Equipe de Planejamento da Contratação, conforme exposto no inciso IV do art. 2º, e
inciso III do §2º do art. 10 da IN SGD/ME nº 94/2022.

 
 

(assinado eletronicamente)
Daniele Meira Borges

Coordenadora-Geral de Tecnologia da Informação e Comunicação - Subs�tuta
 
 

Documento assinado eletronicamente por Victor Hugo De Souza Peçanha, Assistente de Tecnologia
da Informação, em 07/03/2023, às 14:33 (horário oficial de Brasília), com fundamento no § 3º do art.
4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Bastos Coura, Coordenador-Geral de
Gestão da Informação, em 07/03/2023, às 16:37 (horário oficial de Brasília), com fundamento no §
3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Moisés Santos Farias, Analista de Tecnologia da
Informação, em 08/03/2023, às 09:40 (horário oficial de Brasília), com fundamento no § 3º do art. 4º
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Daniele Meira Borges, Coordenadora-Geral de Tecnologia
da Informação e Comunicação subs�tuta, em 09/03/2023, às 14:39 (horário oficial de Brasília), com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site h�ps://sei.mcom.gov.br/sei/verifica,
informando o código verificador 10549413 e o código CRC 72774555.

Referência: Processo nº 53115.031680/2022-04 SEI nº 10549413

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=10549413&crc=72774555

