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Numero do Documento de Formalizagcao da Demanda: 110/2023

1. Informagdes Basicas

Area requisitante Data da concluséo da contratacéo UASG Editado por

CGTI/SPTI/SEXEC/MCOM 01/06/2024 00:00 410003 FERNANDA NACIF MARCAL
Descricao sucinta do objeto

Central Telefonica

2. Justificativa de necessidade

Em razdo de sua vida util, a Central Telefénica do Mcom, em operacao desde 2014, pode ser categorizada como um
equipamento em obsolescéncia. Por esta razdo, o equipamento encontra-se sem cobertura contratual para
fornecimento de servigos de garantia estendida e/ou servi¢os de suporte técnico visando as manutengdes corretivas e
preventivas. Diante do exposto, a presente contratacdo é de extrema importancia ao Mcom, pois devera conferir
melhorias no servigco atualmente prestado por meio da atualizacdo do sistema telefébnico com a aquisicdo de
equipamento mais moderno. Ndo obstante, a contratacdo faz-se oportuna por rever seu parque tecnoldgico dos

servigos de telefonia, verificando solu¢cdes de mercado mais eficazes para a comunicacdo interna, bem como, o
pronto atendimento ao publico externo.

3. Materiais/Servigos

3.1 Materiais
N° do itemClasse PDM Descrigdo Qtd Val. unit. (R$)Val. total (R$)
1 EQUIPAMENTO PLATAFORMA INTERFACE: DIGITAL E1, QUANTIDADE CANAIS: 30 CANAIS 1,002.744.655,00 2.744.655,00

TELEFONICO E COMUNICACAO DIGITAIS, QUANTIDADE TRONCOS ANALOGICOS: 2 TRONCOS
TELEGRAFICO TELEFONICA ANALC)GICOS, QUANTIDADE RAMAIS: 80 RAMAIS, SOFTWARE
GRAFICO: 1 SOFTWARE GRAFICO DE ATENDIMENTO
/PROGRAMACAO, SOFTWARE GERENCIAMENTO: 1 SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO CONTA TELEFONICA
Unidade de fornecimento: Unidade

3.2 Servicos

N° do itemGrupo Descrigao Qtd Val. unit. (R$)Val. total (R$)

1 OUTROS SERVIGCOS DE  INSTALAGAO / MANUTENGAO / EXPANSAO / PROGRAMAGAO / LOCAGAO  1,001.100.500,00 1.100.500,00
SUPORTE EQUIPAMENTO TELEFONICO

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 8§3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

HELDER MOTA GOMES

Coordenador da area requisitante e Autoridade maxima de TIC

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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