MINISTERIO DAS COMUNICACOES
TERMO DE REFERENCIA

Aquisicao de Software de gerenciamento de servidores VMware

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019
1-OBJETO DA CON TRATACAO

1.1 Aquisicao de licengas e do suporte a solucdo de virtualizagdo de servidores do fabricante VMware, na modalidade de
suporte 24x7, pelo periodo de 48 meses, objetivando atender as necessidades do Ministério das Comunicagdes - MCOM,
de acordo com as especificacdo técnica, quantidade e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

. ~ . Unidade
Item Descricao do Servico Identificacdo do CATSER M.odall.dade de Quantidade de
Produto Licenciamento 3
Medida
Aqu1s1qa}o de hgengas edo VMuware vCenter
suporte a solugdo de Server 7 ou superior
1 v1rtqahzag:ao de servidores do Standard for vSphere 27464 Licenga Perpetgaf 01 Instancia
fabricante VMware, na . Suporte/Subscrigdo
. 7 ou superior (Per
modalidade de suporte Instance) for 3 years
24x7, pelo periodo de 48 meses Y

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Com esta aquisicdo, busca-se garantir a economicidade, redu¢do da indisponibilidade e garantia da eficiéncia dos
servicos disponibilizados pela CGTI, ao Ministério das Comunicagdes.

2.2 No que se refere aos requisitos técnicos, a solugdo foi especificada tanto para prover as funcionalidades minimas para
atendimento das necessidades como para se adequar ao ambiente tecnolégico do MCOM. Apoés analise técnica das
solugdes levantadas a permanéncia da atual licenca VMware do Ministério das Comunicagdes se mostra a mais vantajosa
do ponto de vista técnico.

23 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Toépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.4 Bens e servicos que compdem a solugio

2.4.1 Sao bens e servigos que compdem a Solucdo de Virtualizagdo, objeto deste Termo de Referéncia:

Identifica¢ao do CATSER Modalidade de Quantidade | Unidade

Item Descricao do Produto Produto Licenciamento

Aquisigao de licengas e do suporte a
solugdo de virtualizagdo de

1 servidores do fabricante VMware,
na modalidade de suporte 24x7, pelo
periodo de 48 meses.

VMware vCenter Server
7 ou superior Standard 27464 Licenga Perpétua +
for vSphere 7 ou superior Suporte/Subscrigao
(Per Instance) for 3 years

1 Instancia

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1 Contextualizac¢ao e Justificativa da Contratacgao

3.1.1 A partir da publicagdo da Medida Proviséria n® 980, de 10 de junho de 2020, o Ministério das Comunicagdes —
MCOM foi criado e o entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes — MCTIC, extinto. Desde sua
criacdo, o MCOM tem priorizado investimentos em recursos de tecnologia da informagao e comunicagao (TIC) de forma
a garantir o bom desempenho de suas atividades institucionais, com énfase na melhoria da infraestrutura de TIC.

3.1.2 A aquisi¢ao de licenga de software de virtualizagdo € uma das solugdes e tecnologia predominantes para otimizar os
processos dentro do ambiente de TI. Por meio dessa solug@o sdao providos os diversos servigos de rede para os usuarios
de TI do Ministério.

3.1.3 Desse modo, justifica-se a pretensa aquisicdo com vistas a garantir a eficiéncia dos servicos disponibilizados pela
CGTI, ao Ministério das Comunicagdes.

3.1.4 A justificativa da contratacdo encontram-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar da



contratacdo, anexo H, deste Termo de Referéncia.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.2.1. Alinhamento aos Planos Estratégicos

3.2.1.1. Objetivos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO REFERENCIA
Garantir recursos materiais e infraestrutura de TIC necessarios ao desempenho das Mapa Estratégico MCOM 2021-
atribuigdes institucionais 2023

OE11 - Garantia da seguranga das plataformas de governo digital e de missao critica Estratégia de Governo Digital -

2020-2022
3.2.1.2 Alinhamento ao PDTIC MCOM (2020 - 2022)
ID NECESSIDADE ID META ACAO
Provimento e Contratagdo de softwares e

. . Disponibilizar licencgas de softwares e servigos de .
N2 | manuten¢do de solugdes | M3 P . ¢ . . ¢ ferramentas previstas no PAC
desenvolvimento de sistemas aos usuarios

de TI [2022]

3.2.1.3 Alinhamento ao PAC MCOM (2022)

Item Descriciao

239 | Licenciamento de outros direitos permanentes sobre programas de computador

3.2.2 Registramos que a contratacio esta em consoniancia com os documentos estratégicos elencados no art. 6° da
IN SGD/ME n° 1/2019, citados acima, e que no trata da oferta digital de servicos publicos.

3.3 Estimativa da demanda

3.3.1 Por meio da licenca VMWARE sdo providos os diversos servicos de rede para os usuarios de TI do MCOM.
Atualmente, a maioria dos servigos de TI é oferecida por diversos servidores virtuais hospedados em 5 maquinas fisicas,
utilizando sistemas de virtualizagdo integrados.

3.3.2 Assim, com base na estrutura atual deste Ministério e considerando que o modelo de licenciamento independe da
quantidade de processadores, estima-se na tabela abaixo a quantidade do software de gerenciamento de servidores
VMware para gerenciar o ambiente do MCOM:

Identificacio do CATSER Modalidade de Quantidade | Unidade

I D ica P
tem escrigao do Produto Produto Licenciamento

Aquisig¢ao de licengas e do suporte a
solucdo de virtualizagdo de

1 | servidores do fabricante VMware,
na modalidade de suporte 24x7, pelo
periodo de 48 meses

VMware vCenter Server
7 ou superior Standard 27464 Licenga Perpétua +
for vSphere 7 ou superior Suporte/Subscrigao
(Per Instance) for 3 years

1 Instancia

3.4 Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1 O parcelamento ndo se mostra técnica e economicamente viavel, visto tratar-se de uma tinica solugdo. Diante disso,
fica assegurado o interesse publico e justifica-se a inviabilidade do parcelamento do objeto.

3.5 Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1 Garantia da solu¢do a médio prazo, para a solucdo de software de hiperconvergéncia;

3.5.2 Manutenc¢do do nivel de protegdo das informagdes armazenadas;

3.5.3 Possibilitar divisdo de servicos e atualizagdo de software;

3.5.4 Simplificagdo da infraestrutura que ¢ baseada em multipla plataforma em solug@o de virtualizagao;
3.5.5 Legalidade dos softwares do parque computacional da instituicao.

3.5.6 Minimizar os esforcos de aprendizagem por meio de padronizacdo da plataforma computacional e de virtualizagao,
unificando o gerenciamento de toda a infraestrutura em uma interface tinica.

3.5.7 Simplificagdo da infraestrutura de TIC;

3.5.8 Aumento do desempenho e da disponibilidade dos recursos e automacdes das operagdes ¢ gerenciamento de TI;
3.5.9 Continuidade e padronizagdo da solucdo ja implantada no MCOM.

4 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negécio

4.1.1 Manter a continuidade da solugdo de virtualizagdo ja adotada pelo MCOM, bem como possibilitar sua expansao e
atualizacdo periodicas;



4.1.2 Viabilizar a simplificagdo de operacdes de TI, melhorar a continuidade do negdcio e minimizar riscos do ambiente
de infraestrutura por meio da tecnologia de virtualizagao;

4.1.3 Atender a demanda crescente dos servigos de TI por trafego de dados, desempenho, sustentabilidade, controle e
disponibilidade da comunicagdo de dados no MCOM,;

4.1.4 Fornecer recursos de provisionamento, integracdo, disponibilidade, flexibilidade, gerenciamento centralizado,
seguranga das informagdes, mantendo a disponibilidade dos servicos em quantidade e qualidade desejada.

4.2 Requisitos de Capacitacio
4.2.1 Nao se aplica para o objeto da presente contratagdo.
4.3 Requisitos Legais

4.3.1 Lei Federal n® 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras
providéncias;
4.3.2 Lei 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso

XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, €
da outras providéncias;

4.3.3 Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica,
para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre
o uso da dispensa eletronica, no &mbito da administragdo publica federal;

4.3.4 Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informdtica e automacdo pela
administragdo publica federal;

4.3.5 Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o uso do pregdo para aquisi¢do de bens e servigos de
tecnologia da informagao;

4.3.6 Acdrdao n° 747/2008; Acordao n® 2.471/2008-TCU-Plenario; Stimula do TCU n° 270;

4.3.7 Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 1/2019: Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informagdo ¢ Comunicacdo — TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.8 Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas — VMWARE elaborado pela Secretaria de Governo
Digital (SGD) do Ministério da Economia, na data de 11/02/2020;

4.3.9 Instrucdo Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020: dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacao de
pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.10 Decreto n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao; e
4.3.11 Instru¢do Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020.
4.3.12 Deverao ser cumpridas, no que couber, as exigéncias:

4.3.12.1 Do inciso XI, art. 7° da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos — PNRS;

4.3.12.2 Do art. 6° da Instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de
sustentabilidade na execug¢do dos servigos.

4.3.12.3 Da Portaria n° 170, de 10 de abril de 2012 do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
INMETRO.

4.3.13 Instrugdo Normativa SGD/ME n° 05 de 11 de janeiro de 2021:regulamenta os requisitos e procedimentos para
aprovagdo de contratagdes ou de formagdo de atas de registro de precos, a serem efetuados por 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, relativos a bens e servigos de tecnologia da informacao e
comunicagdo — TIC;

4.3.14 Portaria STI n° 6.432, de 11 de julho de 2018: dispde sobre a aplicagdo do Indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo no &mbito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.4 Requisitos de Manutencio e Suporte Técnico

4.4.1 As versoes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da
assinatura do contrato.

4.4.2 As atualizacdes ou corre¢des das versdes das licencas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

4.4.3 O suporte técnico deverd estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
em portugués ou por meio de um tradutor.



4.4.4 A Contratada devera disponibilizar um canal para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos
para analise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia do contrato.

4.4.5 Disponibilidade para abertura de chamado: 24 x 7 x 365 (web, e-mail ou telefone).

4.4.6 O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera ser
executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da Contratante.

4.4.7 A Contratada deverad oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e
dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.4.7.1 Os chamados abertos pelo MCOM terdo o nivel de severidade definido de acordo com a avalia¢do do tipo do
problema e do impacto/dano para a Contratante.

4.4.7.2 A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade:

Nivel de Severidade Descricao de Suporte e Operacoes

Um ou mais servigos nao estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A
produgdo, as operagdes ou as datas limite para implantag@o sdo gravemente
afetadas, ou ha um grave impacto sobre a produgdo ou a lucratividade. Varios
usuarios ou servicos sdo afetados.

A - Critica

O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem impacto
B - Alta comercial moderado e ¢ possivel lidar com ela durante o horario comercial.
Um Unico usuario, cliente ou servigo € parcialmente afetado

A situagdo tem impacto comercial minimo. O problema é importante, mas
ndo tem impacto expressivo na produtividade e no servigo atual do cliente.
Um unico usudrio experimenta interrup¢do parcial, mas existe uma solucdo
alternativa aceitavel

C - Nio Critica

4.4.7.3 Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade
descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Niveis de Severidade Descriciao de Suporte e Operacoes

A - Critica Disponivel: 24/7 com Tempo maximo de resposta: 30 minutos
B - Alta Disponivel: 24/7 com Tempo maximo de resposta: 04 horas
C - Nio Critica Disponivel: 24/7 com Tempo méaximo de resposta: 08 horas

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativacao, devem ser disponibilizadas em até 15 dias
corridos apos a assinatura da Ordem de Servigo, podendo esse prazo ser prorrogado, desde que justificado pela
Contratada e autorizado pelo MCOM.

4.6 Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

4.6.1 A Contratada devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de Tecnologia da Informac¢do do MCOM, inclusive sua Politica de Seguranca da Informag¢do e Comunicagdes.

4.6.2 A Contratada ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito,
do MCOM.

4.4.3 A Contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutenc¢io do Sigilo, conforme ANEXO D do Termo
de Referéncia.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 A CONTRATADA deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as
recomendagdes contidas no Capitulo 111, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instru¢do Normativa n°
01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n® 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no que
couber.

4.72 E dever da CONTRATADA observar entre outros: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar,
solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de
recursos naturais como agua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida
util e menor custo de manutencao do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; €
origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

4.7.3 A CONTRATADA devera assinar Declaracio de Sustentabilidade Ambiental, conforme ANEXO C deste Termo
de Referéncia.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Nao se aplica para o objeto da presente contratacgao.



4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.9.1 Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.10 Requisitos de Implantacio

4.10.1 Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.11 Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

4.11.1 A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.
4.11.2 A CONTRATADA devera possibilitar a abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.11.3 A garantia da licenca sera do fabricante da solucdo e se dara durante o prazo de vigéncia do Contrato, a contar do
recebimento definitivo. A garantia do fabricante devera manter a solugdo em pleno funcionamento em regime 24x7 com
todos seus recursos disponiveis e atualizados.

4.11.4 A Contratada devera disponibilizar um canal para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos
para analise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia do contrato.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.
4.13 Requisitos de Formacio da Equipe

4.13.1 Nao se aplica para o objeto da presente contratagdo.
4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 O fornecimento das licengas devera ser feito por meio digital conforme quantidade e tipos de licencas constantes
da Ordem de Servigo.

4.14.2 Apds a disponibilizacdo das licengas, a contratada deverd entregar a documentagdo referente ao registro dos
servicos de garantia e suporte técnico junto ao fabricante e documento contendo procedimentos para abertura de chamado
em garantia ou suporte técnico.

4.15 Outros Requisitos Aplicaveis

4.15.3 Requisitos Técnicos

4.15.3.1 As especificacdes técnicas estdo previstas no Anexo A , deste Termo de Referéncia.
5.1 Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual pertengam a Administracao;

5.1.9 Aplicar as penalidades cabiveis;

5.1.10 Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA prestem o suporte técnico especializado e
realizem a operagdo assistida;

5.1.11 Disponibilizar todos os meios necessarios para a execucao dos servigos contratados.

5.1.12 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e
os termos de sua proposta.

5.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do contrato, junto a
contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execug@o do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;



5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

5.2.5 Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6 Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual 8 Administragdo;

5.2.8 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.9 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos servigcos do contrato, sem prévia
autorizacdo da contratante;

5.2.10 Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questdo;

5.2.11 Executar os servigos conforme as especificacdes do Contrato, deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

5.2.12 Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo gestor
do CONTRATO, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou
dos materiais empregados — ressalvada a aplicagdo de glosas e sangdes pelo ndo cumprimento dos critérios de qualidade
e/ou nao atendimento a orientacdes do CONTRATANTE;

5.2.13 Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao objeto e a execucdo do
contrato, responsabilizando-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE;

5.2.14 Informar prontamente a0 CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestacdo dos servigos
contratados que representem risco ao €xito da contratacdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-
se pelo conteudo e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer em situagdes de dolo ou omissdo —
comunicando a equipe de fiscalizagdo do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos;

5.2.15 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.16 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugio dos
servicos, durante a vigéncia do contrato;

5.2.17 Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes da metodologia de trabalho;

5.2.18 Assinar Termo de Compromisso conforme ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO
SIGILO.

5.3 Deveres e responsabilidades do orgao gerenciador da ata de registro de pregos
5.3.1 Nao se aplica.

6 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 Rotinas de Execucao

6.1.1 Reunido inicial

6.1.1.1 O CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato, convocard a CONTRATADA, imediatamente apds a
assinatura do contrato, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas, ora denominada reunifo inicial,
com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre 0 CONTRATANTE
e 0 Preposto da CONTRATADA,;

b) Definir as providéncias necessarias para insercio da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;
¢) Definir as providéncias de implantagdo dos servicos;
d) Alinhar entendimento quanto aos modelos de execucao e de gestdo do contrato.

6.1.1.2 Na Reunido Inicial a CONTRATADA devera:



a) Apresentar seu PREPOSTO;

b) Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse, poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos
anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e¢ as comunicagdes entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas
em processo proprio para fins de manutengao do historico de gestdo do CONTRATO.

6.2 Encaminhamento de demandas e controle de solicitacoes

6.2.1 As licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 15 dias
corridos apos a assinatura da Ordem de Servigo, podendo esse prazo ser prorrogado, desde que justificado pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.2.2 A Contratada devera disponibilizar um canal para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos
para analise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia do contrato.

6.3 Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle
6.3.1 Conforme item 2.4 - Bens e servigos que compdem a solugdo, deste Termo de Referéncia.
6.4 Mecanismos formais de comunicac¢io

6.4.1 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
¢) Oficio;
d) Canal de abertura de chamados;
¢) E-mails.
6.5 Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.5.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5.2 O Termo de Compromisso e Manutenc¢ao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, encontra-se no Anexo
D.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O Modelo de Gestao do CONTRATO contempla as condigdes para gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual,
conforme disposto no art. 19 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019.

7.2 Da Gestio e Fiscaliza¢ao do Contrato

7.2.1 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do CONTRATO consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666/1993, a ser exercido pelos seguintes representantes da CONTRATANTE especialmente designados:

a) GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestao e fiscalizagdo da execug@o contratual, indicado por autoridade competente;

b) FISCAL TECNICO: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio, indicado pela autoridade
competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

¢) FISCAL REQUISITANTE: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da
Informagao; ¢

d) FISCAL ADMINISTRATIVO: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

7.3 Critérios de Aceitacido

7.3.1 O OBJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugdo, de forma provisorio e
definitiva, conforme prevé o artigo 73 da Lei n°® 8.666/93 ¢ o art. 34 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de
abril de 2019, e suas atualizagdes.

7.3.1.1 Recebimento Provisorio

7.3.1.1.1 O recebimento provisorio ser realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da entrega do
OBJETO resultante de cada ORDEM DE SERVICO e consiste na emissio do TERMO DE RECEBIMENTO



PROVISORIO que, por sua vez, consiste na “declaragdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens
foram entregues, para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de
aceita¢do, de acordo com a alinea "a" do inciso I, e alinea "a" do inciso II do art. 73 da Lei n°® 8.666, de 1993”.

7.3.1.1.2 O recebimento provisorio ocorrera em até 5(cinco) dias uteis apos o recebimento e verificacdo de
conformidade de todos os componentes da solugao.

7.3.1.2 Recebimento Definitivo

7.3.1.2.1 Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos provisoriamente recebidos, o MCOM
efetuara o recebimento definitivo dos servigos através da confecgdo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, com base nas informagdes da etapa de avaliagcdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissao
de NOTA(S) FISCAL(IS), a ser encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA.

7.3.1.2.2 O recebimentodefinitivoocorrera em atél0(dez) diastteisdepois de concluida a verificacdo de
conformidade e quantidades, ocasido em que serd emitido o respectivo TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO.

7.4. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.4.1 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

7.5 Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.5.1 A aferi¢@o dos niveis de servigo sera realizada por meio do indicador descrito no quadro a seguir:

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descricio
Finalidade Medir 0 tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem
de Servigo.
Meta a cumprir IAE <=0 A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e Servigos
constantes nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento de mediciao OS, TRP e TRD.

A avaliacdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na
Ordem de Servico e da data de recebimento provisorio das licengas.
Periodicidade Para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.
TEX = (DEE - DDE)

Forma de acompanhamento

Onde:

TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OFB e o
Mecanismo de Calculo (métrica) recebimento provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB).

DEE = Data efetiva da entrega das licencas.

Obsl: Serdo utilizados dias uteis na medicdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como
Observacoes dias uteis no computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS com execugdo interrompida ou
cancelada por solicitacdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia A partir da assinatura da OS.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Faixas de ajuste no pagamento e Sancdes

SAP — INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO

Toépico Descricio
Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de
atendimento
. SAP A meta definida visa assegurar que os chamados estejam dentro do
Meta a cumprir o N .
>=90% prazo de inicio e fim de atendimento.
Instrumento de medicéio Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

A avaliacdo sera realizada por meio do célculo do prazo de Registro/Resposta de

Forma de acompanhamento N o ~ . .
P cada solicitacdo de suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo




Periodicidade Mensal

SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:
Mecanismo de Calculo (métrica)
QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.

QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste no pagamento e San¢des | Abaixo de 90% — Serd aplicada adverténcia e em caso de reincidéncia multa de 3%
sobre o valor da licenca relacionada ao objeto do chamado.

7.6 Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

7.6.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e¢ da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

7.6.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do
prazo de validade da proposta;

7.6.1.2 ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
7.6.1.3 apresentar documentacao falsa;

7.6.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
7.6.1.5 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

7.6.1.6 ndo mantiver a proposta;

7.6.1.7 cometer fraude fiscal;

7.6.1.8 comportar-se de modo inidoneo.

7.6.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto
ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

7.6.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

7.6.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao
objeto da contratagdo, conforme item 7.6.12;

7.6.3.2 Multa, nos percentuais descritos no item 7.6.12;

7.6.3.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.6.3.4 Impedimento de licitar ¢ de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos;

7.6.3.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados.

7.6.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

7.6.5 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

7.6.6 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragado
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

7.6.7 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.6.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

7.6.9 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993,



e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

7.6.10 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.6.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.6.12 Em casos de inconformidade na prestagdo dos servigos, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo das seguintes
sangdes:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
Adverténcia.
1 | Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% sobre o valor total do
Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
proposta, nao celebrar o Contrato, deixar de entregar ou Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
2 | ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
manter a proposta, falhar ou fraudar na execugao do 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer demais cominacdes legais, e multa de 3% do valor da
fraude fiscal. contratacao.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da | A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
licitacdo. com a Administracao.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados. com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nio executar total ou parcialmente os servicos previstos

. s Multa de até 5% sobre o valor total do contrato.
no objeto da contratagao.

Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao total do
Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual
unilateral.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total da
Nio prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a | Ordem de Fornecimento de Bens(OFB) por dia ttil de atraso

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou
6 | caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias,
sem comunicagdo formal ao gestor do Contrato.

7 execugdo dos servicos, salvo quando implicarem em em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio
indagacdes de carater técnico, hipdtese em que serdo quando autorizado pela contratante, até o limite de 10 dias
respondidos no prazo maximo de 48 horas uteis. uteis.

Apos o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-4 multa de 2% do
valor total do Contrato.
. . .. - A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da .. . A .
~ . com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
prestag@o dos servigos quanto aos componentes de . ~ .

8 . . . . decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de , . .
dados, programas, relatérios, consultas, etc) podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das

’ ’ ’ e demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
o . . . A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas .. ~ 11 C .
. com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
de modo adverso ao especificado na fase de levantamento . - .
9 .. N . decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
de requisitos e as clausulas contratuais, provocando , A o,
rejuizo aos usudrios dos servigos podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
P ) demais penalidades previstas na Lei n® 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
Comprometer intencionalmente a integridade, com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
10 | disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das bases | decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que
de dados dos sistemas. podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n® 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
. . .. . ~ com a Administra¢do Publica, sem prejuizo as penalidades
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes . - .
11 . decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
armazenadas nos sistemas da contratante. . o .,

podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n® 8.666, de 1993.
Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 1 a 15 dias.
Glosa de 10% sobre o valor da OS para valoresdo indicador
IAE de 16 a 20 dias.

1o | Ndo atender ao indicador de nivel de servigo IAE Glosa de 15% sobre o valor da OS para valoresdo indicador

(Indicador de Atraso de Entrega de OS) IAE de 21 a 30 dias.

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato, para
valores do indicador IAE maiores que 30 dias, sem prejuizo a
glosa acima sobre o valor da OS apurada em relagdo ao atraso.




~ .. , . Para valor abaixo de 90% — sera aplicada adverténcia e, em
Nao atender ao indicador de nivel de servigo SAP RS .
13 . . caso de reincidéncia, multa de 3% sobre o valor da licenga
(Indicador de suporte atendido dentro do prazo) . .
relacionada ao objeto do chamado.
Adverténcia.
14 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
citada nesta tabela. pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 3% do valor
total do Contrato.
7.7 DO PAGAMENTO

7.7.1 O pagamento sera efetuado em parcela tinica pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, apos emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

7.7.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de
Referéncia.

7.7.3 Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou
fatura com o valor exato dimensionado.

7.7.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.7.4.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas
as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.7.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

7.7.6 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condi¢des
de habilitac@o exigidas no edital.

7.7.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.7.8 Nao havendo regulariza¢cdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

7.7.9 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.7.10 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada nio regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.7.10.1 Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, segurancga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

7.7.11 Quando do pagamento, sera efetuada a retengfo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista
no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.10.12 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.10.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I 1=(TX) | 1=(6/100)/365 | 1=0,00016438 TX = Percentual da Taxa Anual = 6% |




8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1 A estimativa de preco da contratacdo foi fundamentada em pesquisa de pregos realizada em conformidade com os
procedimentos administrativos estabelecidos na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01/2019, e suas atualizagdes, conforme
detalhado no Relatorio de Elaboragdo de Pesquisa de Pregos (SEI n° 10477131).

Descricao do Identificagao Modalidade de Valor

Lo Servico do Produto (CATIRIOIN Licenciamento (LETGGECD |GG Unitario VeLasiel
Aquisicdo de
licengas e do VMware

suporte a solugdo
de virtualizagdo de
servidores do

vCenter Server
7 ou superior

. -
1 |fabricante Standard for 27464 | Licensa Perpétua 01 Instancia | R$105.076,26 | R$105.076,26
vSphere 7 ou Suporte/Subscrigado
VMware, na superior (Per
modalidade de p
Instance) for 3
suporte 24x7, pelo cars
periodo de 48 y
meses
Valor Global R$105.076,26

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 A cobertura das despesas com a contratagdo correcdo a conta de dotagdo consignada na Lei Orcamentaria de 2022,
Lei n°® 14.303, de 21 de janeiro de 2022, Programa de Trabalho 10.40101.24.122.0032.2000.0001 - Administracdo da
Unidade, Plano Or¢amentario 0001- Sustentacdo e Modernizagdo dos Servigos de Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdes.

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato tera vigéncia pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, ndo sendo prorrogavel na forma do art. 57, 1V,
da Lei de Licitagoes.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

11.2 Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada — IPEA, <Acesso _em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap0s a ocorrencia da anualidade, com base na seguinte formula
(art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na
licitacdo;

I = Indice relativo a0 més do reajustamento;

11.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

11.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo.

11.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

11.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.
12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Na forma dos arts. 23 ¢ 25 da IN/01//2019/SGD-ME, sdo apresentados a seguir as defini¢des a serem aplicadas na fase de
SELECAO DO FORNECEDOR, observando-se as demais disposi¢des legais e normativas aplicaveis as contratagdes



http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/%253E

publicas.
12.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licitacdo

12.1.1 A contratagdo do objeto petendido se refere a bens e servigos comuns, sem fornecimento de mio de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrdnica, com
julgamento pelo critério dc MENOR PRECO GLOBAL, com vistas & aquisi¢ao de licencas e do suporte a solugdo de
virtualizagdo de servidores do fabricante VMware, na modalidade de suporte 24x7, pelo periodo de 48 meses.

12.1.2 A licitagdo serd composta por 1 (um) tnico item.

12.1.3 Os SERVICOS a serem contratados sio classificados como em “SERVICOS AUXILIARES, INSTRUMENTAIS

OU ACESSORIOS” a area de competéncia legal do orgdo licitante e, portanto, enquadram-se nos pressupostos do
DECRETO N° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° e
cuja execugdo indireta é vedada.

12.2 Participaciio de consorcios

12.2.1 A natureza do fornecimento de licenga de software ndo enseja a necessidade da previsdo da formagdo em
consorcio, uma vez que o objeto consiste no fornecimento de um produto digital cuja logistica ndo se apresenta como
complexa para fornecimento, ou seja, uma Unica revenda detém em seu portfolio de servigo condigdes de atender
a demandas prevista nesse Termo de Referéncia, sem a necessidade de se consorciar com outra empresa para conseguir
atender o objeto na sua completude. Desse modo, considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a
participacido de consdrcios e cooperativas.

12.3 Da aplicacio de direitos de preferéncia e margens de preferéncia

12.3.1 Nos termos da legislagdo vigente, conforme previsdo em Edital, nas aquisi¢des de bens e servigos de informatica e
automacdo definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010. Sendo que as licitantes qualificadas como microempresas
ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

12.4 Da admissibilidade de subcontratacio
12.4.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
12.5 Dos critérios técnicos de habilitacao

12.5.1Para efeito de qualificacdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-operacional
minima adequada para a execucdo do OBJETO pretendido mediante comprovagdo de prestagdo bem-sucedida de servigos
em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitacdo, mediante apresentacdo de um ou mais
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o atendimento aos seguintes requisitos
minimos:

12.5.1.1 Fornecimento de solugdo de TIC e servicos compativeis com o objeto da pretensdo contratual, em volume
correspondente.

12.5.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

12.5.3 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

12.5.4 Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente empresas controladas
ou controladoras da empresa proponente ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da
empresa emitente e da empresa proponente.

12.5.5 A licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual
da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

12.5.6 E facultada a instauragio de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagdes
prestadas pela licitante constantes de sua Comprovagdo de Capacidade Técnica, Proposta de Precos e de eventuais
documentos anexados.

12.6 Da alteraciio subjetiva

12.6.1 E ADMISSIVEL a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da ADMINISTRACAO CONTRATANTE a continuidade do CONTRATO.

12.7 Dos casos omissos



12.7.1 Este TERMO DE REFERENCIA e, de forma inclusiva, seus Anexos e demais documentos de apoio sdo parte
integrante do CONTRATO, independentemente de transcricao.

12.7.2 Em nenhuma hipétese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderdo alegar o desconhecimento das
condi¢des para a perfeita compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitacdo e/ou a integral execucdo
contratual nos termos previstos neste instrumento, em seus encartes ¢ no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para
si o direito de corrigir eventuais erros de digitagdo, compilacdo ou transcricdo de informacgdes concernentes a esse
documento ¢ a seus anexos.

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

13.1 A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 6374, de 09 de agosto de 2022 (SEI
n°® 10287806), publicada no Boletim de Servigos n° 61, de 16 de agosto de 2022 (SEI n°10318715).

13.2 Certificamos que as diretrizes estabelecidas no termo de referéncia sdo as adequadas ao atendimento do interesse
publico envolvido, estando compativeis com o estudo técnico preliminar da contratacdo. Além disso, o instrumento
contém todos os elementos necessarios para a caracterizagdo da contrata¢do, conforme disposi¢do do art. 3°, inciso XI do
Decreto n° 10.024, de 2019.

13.3 Certificamos, ainda, que as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia atendem as premissas
contidas no o art. 16 da IN SGD/ME n° 01, de 2019.

13.4 Foram observados, neste Termo de Referéncia, os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgio Central do SISP
(art. 8%, §2, da IN SGD/ME n° 1/2019).

13.5 Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

13.6 Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
13.6.1 ANEXO A - ESPECIFICACAO TECNICA;
13.6.2 ANEXO B - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
13.6.3 ANEXO C - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL;
13.6.4 ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO;
13.6.5 ANEXO E - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;
13.6.7 ANEXO F - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;
13.6.8 ANEXO G - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;
13.6.9 ANEXO H - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Paula Gripp de Melo Batista Victor Henrique Hisao Taira Elizangela Jaines

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Matricula/SIAPE: 1767123 Matricula/SIAPE: 2270979 Matricula/SIAPE: 1969183

Autoridade Maxima da Area de TIC

(assinado eletronicamente)
Wanessa Queiros de Souza Oliveira
Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacéo
Matricula/STAPE: 1905250

Aprovo,

Autoridade Competente

(assinado eletronicamente)
Ivancir Gongalves da Rocha Castro Filho
Coordenador Geral de Recursos Logisticos

ANEXOS




A - Especificacio Técnica

1. A solucdo de gerenciamento de plataformas de virtualizagdo deve conter:

1.1. Capacidade de gestdo de pelo menos dez mil maquinas virtuais em funcionamento simultineo;

1.2. Suportar pelo menos trezentas conexdes administrativas simultaneas;

1.3. Devera permitir geréncia centralizada de todo o parque virtualizado, a partir de uma unica console;

1.4. Possuir console centralizada WEB, para acesso ao ambiente de virtualizagao;

1.5. A console WEB devera suportar Mozilla FireFox, Internet Explorer e Google Chrome;

1.6. A Console de geréncia centralizada deverd permitir a criagdo de workflows, para automagdo e

orquestrag@o os processos de virtualizagao;

1.7. Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas virtuais, com
possibilidade de definir a quantidade minima e méaxima de CPUs e memdria para cada maquina virtual;

1.8. Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas virtuais, com
possibilidade de definir a saida de banda de rede para cada maquina virtual;

1.9. Permitir a criag@o de ambiente de alta disponibilidade (cluster ou tecnologia equivalente ou superior) entre
as maquinas virtuais, independentemente de se estas estdo em servidores fisicos diferentes ou nao;

1.10. Permitir funcionalidade de migra¢do de uma maquina virtual desde uma maquina fisica para outra maquina
fisica, sem necessidade de interrup¢ao dos servigos da maquina virtual;

1.11. Permitir a migracdo de méquinas virtuais entre diferentes servidores fisicos, para fins de manutencgio,
balanceamento de carga ¢ ou upgrades, sem desligamento da maquina virtual e sem interrup¢do do servigo utilizando
storage compartilhado;

1.12. Permitir no minimo 4 migra¢des simultdneas de maquinas virtuais entre dois servidores fisicos
simultaneamente;

1.13. Permitir que as migracdes distribuam a carga entre duas placas de rede;

1.14. Permitir migra¢do de mdaquinas virtuais entre diferentes servidores fisicos sem precisar de storage
compartilhado, sem desligamento da maquina virtual e sem interrupc¢ao do servigo;

1.15. Possuir funcionalidades de deteccdo de falha de uma maquina fisica, migrando automaticamente as
maquinas virtuais afetadas para controle de outra maquina fisica e procedendo a sua ativagdo automaticamente;

1.16. Devera suportar um grupo de até 64 servidores simultaneamente;

1.17. Possuir funcionalidades de detec¢do de falha de uma maquina fisica, migrando automaticamente as

maquinas virtuais afetadas para controle de outra maquina fisica e procedendo a sua ativagdo automaticamente sem
parada de produgdo, ou seja, com zero de tempo de inatividade;

1.18. Possuir funcionalidades de detecgdo de falha do sistema operacional de uma maquina virtual, procedendo
a sua ativacdo automaticamente apos um periodo pré-definido;

1.19. Permitir priorizar automaticamente determinado recurso (CPU e memoria) a determinada maquina virtual
no caso de concorréncia de recurso sem necessidade de desligar a maquina virtual;

1.20. Permitir que ferramentas de backup, tais como, Tivoli, Netbackup realizem backup e recuperagdo
incrementais, diferenciais e de imagem completa de maquinas virtuais para os sistemas operacionais Windows e Linux
centralizados, sem agentes. O backup passa a ser feito na camada de virtualizacdo. O gerenciamento ¢ feito por servico de
backup, eliminando o peso do backup sobre os servidores fisicos ou maquinas virtuais;

1.21. Permitir que ferramentas de terceiros facam o backup de imagens de multiplas maquinas virtuais
simultaneamente sem a necessidade de desliga-las;

1.22. Permitir a criacdo de novas maquinas virtuais através de modelos ja criados (biblioteca de templates), e
prontos para serem instalados em qualquer servidor fisico que componha o ambiente de servidores consolidados;

1.23. Permitir a visualizagdo grafica da topologia da infraestrutura virtual;

1.24. Permitir criar modelos de configuragdes para hosts fisicos e replica-los para outros hosts da solugdo de
virtualizagdo;

1.25. Permitir o monitoramento em tempo real e otimizar a utilizagdo dos recursos ndo utilizados pelos
hardwares;

1.26. Permitir monitoramento da utiliza¢do individual de cada servidor fisico e de cada maquina virtual criada;

1.27. Permitir configurar faixas de alarme para monitoracdo de CPU, memoria, rede e disco que alertem apds



um periodo pré-definido no estado de alerta;

1.28. Permitir monitoragdo e notificagdo de alertas parametrizados através de e-mail, traps SNMP e scripts;

1.29. Permitir exportar dados de performance no formato de Excel e HTML;

1.30. Permitir agendamento de tarefas tais como desligar, mover, criar, ligar maquinas virtuais;

1.31. Permitir parar, iniciar, suspender, reiniciar maquinas virtuais;

1.32. Permitir o ajuste de uso de CPU e memoria por maquina virtual;

1.33. Permitir adicionar CPU e memoria a uma maquina virtual sem parada de produgéo;

1.34. Permitir armazenar dados e estatisticas de monitoragao;

1.35. Permitir criacdo de recursos de alta disponibilidade para toda infraestrutura virtual. No caso de perda de

um servidor fisico, isto deve significar apenas menos recursos e ndo indisponibilidade de servidores. As maquinas
virtuais serdo reiniciadas automaticamente, onde houver recursos;

1.36. Permitir coletar informagdes de performance de servidores fisicos, analisar e sugerir cenarios para a
consolidagdo dos servidores fisicos em maquinas virtuais. A consolida¢cdo sugerida pode ser feita com servidores fisicos
existentes ou adicionando novos servidores com suas respectivas configura¢des de hardware;

1.37. Ser capaz de configurar através de interface grafica a associacdo de uma ou mais placas de rede a uma
maquina virtual, permitindo a distribui¢do de carga entre as placas de rede e configuracdo de tolerancia a falhas;

1.38. Permitir multiplos snapshots de uma maquina virtual a quente;

1.39. Possuir API para integra¢do com a console de gerenciamento das maquinas virtuais;

1.40. Permitir integracdo com a console de gerenciamento através de Web Service;

1.41. Permitir que maquinas virtuais se conectem a dispositivos USB conectados ao servidor fisico;

1.42. Permitir integracdo com o sistema de diretorios MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY e OPEN LDAP,

possibilitando integrar a estrutura de usuarios com a hierarquia de seguranga dos grupos de servidores e maquinas
virtuais sem precisar alterar o esquema do servigo de diretorio;

1.43. Possuir funcionalidade para automatizacdo da aplicacdo de atualizagdes no sistema operacional utilizado
para virtualizagao;

1.44. Possuir funcionalidade para automatizagdo da aplicagdo de atualizagdes nas maquinas virtuais com sistema
operacional Microsoft Windows de maneira centralizada e sem interrup¢ao de servigo;

1.45. Permitir gerenciar o acesso a console de administragdo de forma granular. Dessa forma, cada usuario ou
grupo terda uma quantidade de agdes que ele pode executar na console de administragao;

1.46. A console de gerenciamento deverd permitir no minimo a granularidade de acesso para as seguintes agoes:
ligar uma ou mais maquinas virtuais; desligar uma ou mais maquinas virtuais; criar maquinas virtuais; remover maquinas
virtuais; criar templates de maquinas virtuais; criar cluster de maquinas virtuais; adicionar e remover um servidor fisico a
console de gerenciamento; criar grupos de permissdo e associar a usuarios;

1.47. Devera possuir granularidade de permissao a nivel de cluster, servidor fisico € maquina virtual;

1.48. Permitir utilizacdo de solu¢des de seguranca de mercado que fagam a analise e remog¢do de “malware —
ameagas” na camada do “hypervisor”, eliminando a necessidade da instalagdo de agentes no nivel da maquina virtual;

1.49. Permitir protecdo das maquinas virtuais e seus dados integrando com ferramentas terceiras de backups em
disco e permitindo que elas fagcam backup sem a necessidade de agente instalado nas maquinas virtuais, com
desduplicagdo, para reduzir o uso do espaco de backup em disco, tudo isso de forma agendada;

1.50. Permitir replicacdo de maquinas virtuais “power-on” de um servidor fisico (host) para outro via rede WAN
ou LAN, sem necessidade de uma solugdo de storage com replicagdo nativa.

B - Modelo de Proposta de Precos

PREGAO: | Pregio Eletronico n° 120XX

UASG:

OBJETO




Modalidade de Valor | Valor
Lote | Item Descriciao do Servico CATSER| Licenciamento |Quantidade | Unidade | Unitario | Total
Aquisi¢ao de licengas e do suporte a solugdo
de virtualizagdo de servidores do fabricante
VMware, na modalidade de suporte Licenca Perpétua +
1 1 |24x7, pelo periodo de 48 mesesSoftware de 27464 S .. 01 Instancia RS RS
. . - uporte/Subscrigdo
gerenciamento de servidores VMware versdo
7 ou superior, incluindo atualizagdo e
modalidade de suporte 24x7 por 48 meses
Valor Global RS

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razio Social:

CNPJ:

Enderego Completo

CEP: Fone/Fax: | E-mail:

DADOS BANCARIOS:
Conta

Agéncia: Banco:
Corrente:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Fungao:

Endere¢o Completo:

Cidade / UF: CEP:

Demais condi¢des:

1. Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de
Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigacdes das partes e

das condicdes de prestacao dos servigos.

2. Esta empresa proponente declara atender aos requisitos de capacidade técnica adequada para execugio do objeto.

Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos
estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos € que esses precos sdo exequiveis.

4. Esta empresa atesta a ndo aplicagdo da pratica do "registro de oportunidade" para o objeto ofertado na presente
proposta comercial, conforme termos do Acérdao-TCU 928/2020-Plenario.

Local e data: , de

de 20xx.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente




Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ R ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentacao.

INSTRUCOES:

1. A descricdo e a disposicao de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrio proposto. Os valores
correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus precos unitarios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes
para a comprovagdo do atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no item 12.4 do Termo de
Referéncia.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro
Liquido (CSLL) nao devem constar da composi¢do de pregos da proposta.

5. A proposta, é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragio contratual ou procuragio) e do
responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

6. A proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

C - Declaracao de Sustentabilidade Ambiental

Declaracdo de Sustentabilidade

PROPONENTE:

CNPJ/RFB:

ENDERECO:

Declaro, sob as penas da Lei n° 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatorio, sob a modalidade
Pregéo Eletronico n° / , instaurado pelo Processo de n° , que atendemos aos critérios
de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio ambiente.

Estou ciente de que todos os residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagdo
ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias) deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos
procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, me comprometendo a aplicar o
disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n® 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n°® 7.404/2010, principalmente,
no que diz respeito &8 LOGISTICA REVERSA.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaragdes e certiddes pertinentes dos 6rgdos competentes quando
solicitadas como requisito para habilitagdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e
seus incisos, da Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo — MPOG e Decreto n° 7746 de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promogao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa exer¢a uma das atividades constantes no
Anexo II da Instru¢do Normativa n° 31, de 03 de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente DECLARACAO.

de de

Nome:
RG/CPF:
Cargo:

D - Termo de Compromisso de Manutencao do Sigilo




Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMO”) ¢ celebrado entre:

1. CONTRATANTE Ministério XXXX, Endereco: , CEP .
Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF , neste ato representado pelo Gestor do Contrato
XX/XXXX, €

2. CONTRATADA xxxxxxxx, Endere¢o xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificagdo XxxXxxx, neste ato
representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como
PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negocio que
inclui 0 XXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXX;

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme definido
abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negocios, ¢ em consideracdo da divulgagdo destas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condicdes de revelagio das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras relativas ao seu uso e prote¢ao;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, o qual
se regera pelas consideragdes acima, bem como pelas clausulas e condi¢des a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significardo todas e quaisquer informagdes
divulgadas por uma PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com
este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo,
entre outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio,
informacgdes de marketing, informag¢des de usudrios, situacdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagao técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas,
fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compila¢des, codigo de software, e-
mail, estudos, especifica¢des, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador,
discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido
da divulgacao.

2. Nido serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente
conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte
Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um
terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido
terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacio de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito atendimento de ordem
judicial ou agéncia governamental, o0 mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a
comunicar o teor da determinacdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias uteis a contar do recebimento da
ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma
hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48
(quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora copia da resposta
dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora
cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de
protecao para impedir ou limitar a divulgagdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma INFORMACAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum
terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte
Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo usard as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente,
com nenhum negocio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informac¢des Confidenciais para
nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica entre as Partes.

2. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem divulgadas, usando o mesmo
grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

3. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgard, transferira, cedera, licenciard ou concedera acesso a essas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por
escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de
Manutenc¢ao de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obrigacdes estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgacao ou uso ndo autorizado
das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e



apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a nao divulgagdo e uso limitado das obrigagoes das
empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de
quaisquer documentos ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar & Parte Divulgadora,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que
cumpram tais obrigacdes de sigilo, assinando o TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo confidencial
da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelacao € permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas
que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito
de revelar a informagao a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverao
estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informacgdo, e estardo vinculados aos termos e
condig¢des do presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do
carater confidencial da informacao, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual
descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo serd interpretado de maneira a constituir uma
obrigacdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer
produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servigos usando ou incorporando as
Informag¢des Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipotese este Termo serd interpretado como forma de transferéncia de
propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informagdes Confidenciais da parte Divulgadora para a parte
Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informag¢des Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este TERMO entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também
serdo obrigatorios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuaré a ser obrigatorio a elas até a ocasido
em que a substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou
negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informagdes seja especificamente
concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo nao constituird uma rentiincia de qualquer aplicagdo
futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposi¢do deste Termo, ou sua aplicagdo, por
qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicagdo de tal
disposigao a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intenc¢éo das
Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial
pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagdo, causar-lhe-4 danos e prejuizos irreparaveis, para os quais
ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar todas as medidas
extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a
defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as
coOpias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a
manuten¢do das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo
reproduc¢des magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas Informacdes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob
pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitard a Parte
infratora, como também o agente causador ou facilitador, por acdo ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados neste
TERMO, ao pagamento, recomposicao, de todas as perdas e danos, comprovadamente suportados ou demonstrados pela
outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14. As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigagdes
outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos ap6s a divulgagdo de cada Informagao
Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em renuncia
aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragcdes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte
Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso



de Manutencdo de Sigilo, que permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer das situacdes especificadas
neste Termo.

17. O acréscimo, complementacdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes
iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em
obrigacdo de divulgar informagodes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo
implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizac¢ao de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido
ou potencial, associado a tais informacdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas
Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de
propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela
transmissao de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca estabelecidos pela
Contratante para execucdo do CONTRATO, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados
nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimonio da
CONTRATANTE.

23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relag@o ao seu objeto. Quaisquer
outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou contemporaneos com relagdo a protecdo das Informacgdes
Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado somente firmado pelos
representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante
legal das PARTES, baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as
Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
indicadas.

Brasilia,  de de

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA TESTEMUNHA

E - Modelo de Ordem de Servico

ORDEM DE SERVICO
Art. 32 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019

1. IDENTIFICACAO

N° IDENTIFICADOR DA
OSFB

N° CONTRATO

EMPRESA
CONTRATADA / CNPJ:

OBJETO DO CONTRATO:

NOME:




BRI o9

f%l&tp %2 dgnl‘nstﬂlcagé\lmiwatlva SGD/ME n° 01/2019

YR RERCACAO
E-MAIL: TELFONE: MATRICULA:
NOME:

REQUISITANTE:

[Inc. IV do art. 32 da IN .

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS (Inc. I e II do art. 32 da IN 01/2019/SGD)

ITEM/GRUPO:

ID DESCRICAO

UND

QTDE/VOLUME

VL

UNITARIO

VL TOTAL ITEM

VALOR TOTAL ESTIMADO:

3. CRONOGRAMA (Inc. III do art. 32 da IN 01/2019/SGD)

GRUPO/ITEM/ID

PRAZO
DIAS)

(EM

DATA INICIO

DATA ENTREGA

4. INFORMACAOES COMPLEMENTARES

5. CIENCIA DA CONTRATADA

PREPOSTO
CONTRATADA:

[art. 32 da IN
01/2019/SGD]

DA

NOME:

E-MAIL:

TELFONE:

CPF:

Brasilia/DF, xx de xxxx de xxxx.

(*) Modelo meramente exemplificativo

F - Modelo de Termo de Recebimento Provisério
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacao




N° da OS /
Contrato: OFB:
Objeto:
Contratante:
Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos
nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacao
previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até x x dias, desde que ndo ocorram
problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao
Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacio>
, de de 20

G - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificaciao

Contrato

Nimero: N°da OS/

OFB:

Objeto:

Gestor do
Contrato:

Fiscal
Requisitante
do
Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de
Servigo ou de Fornecimento de Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo
de Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

De Acordo

Gestor do Contrato | Fiscal Requisitante do Contrato




<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacio>

, de de 20

H - Estudo Técnico Preliminar da Contratacio

1. Informacgoes Basicas

Numero do Processo: 53115.005543/2022-14

2. Descricao da necessidade

2.1 Aquisi¢do de software de gerenciamento de servidores VMware.

3. Area Requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o | Luiz Fernando Bastos
- CGTI Coura

4. Necessidades de Negécio

4.1 Aquisicao de software de gerenciamento de servidores VMware, em atendimento a solicitagdo da Coordenagao-Geral
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (CGTI) contida no Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD) Sei n°
9534703.

4.2 Manter a continuidade da solucdo de virtualizagdo ja adotada pelo MCOM, bem como possibilitar sua expansdo e
atualizacdo periddicas.

4.3 Viabilizar a simplificagdo de operagdes de TI, melhorar a continuidade do negdcio e minimizar riscos do ambiente de
infraestrutura por meio da tecnologia de virtualizacdo.

4.4 Atender a demanda crescente dos servicos de TI por trafego de dados, desempenho, sustentabilidade, controle e
disponibilidade da comunicagdo de dados no MCOM.

4.5 Fornecer recursos de provisionamento, integracdo, disponibilidade, flexibilidade, gerenciamento centralizado,
seguranga das informagdes, mantendo a disponibilidade dos servicos em quantidade e qualidade desejada.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1 Provimento de camada de virtualizacdo (Hypervisor) robusta, confiavel e de alto desempenho;
5.2 Migragdo em tempo real de maquinas virtuais e cargas de trabalho;

5.3 Recursos de alta disponibilidade, tolerancia a falhas e backup/restore;

5.4 Virtualizag@o com capacidade de dimensionamento vertical e horizontal;

5.5 Utilizagdo de recursos baseados em tecnologia de nuvem;

5.6 Direitos de atualizagdo tecnoldgica; e

5.7 Servigos de Suporte.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solu¢do de TIC

6.1 A Contratada deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), quando aplicavel ao objeto.

7. Estimativa da Demanda - Quantidade de bens e servicgos

7.1 Por meio do software de gerenciamento de servidores VMware, sao providos os diversos servigos de rede para os
usuarios de TI do MCOM. Atualmente, a maioria dos servigos de TI & oferecida por cerca de 182 servidores virtuais
hospedados em 5 maquinas fisicas, utilizando sistemas de virtualizagdo integrados.

7.2 Assim, com base na estrutura atual deste Ministério e considerando que o modelo de licenciamento independe da
quantidade de processadores, estima-se na tabela abaixo a quantidade do software de gerenciamento de servidores
VMware para gerenciar o ambiente do MCOM:

Item Descricao do Produto CATSER M.odall.dade ik Quantidade | Unidade
Licenciamento
Software de gerenciamento de servidores VMware, na 27464 Licenga Perpétua +

modalidade de suporte 24x7 pelo periodo de 48 meses. Suporte/Subscri¢do

1 Instancia




8. Levantamento das Solucoes

8.1 Durante o levantamento de possiveis solucdes, foram identificadas 2 (duas) solugdes que atenderiam a demanda:

ID © %
SOLUCAO DESCRICAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO IDENTIFICADO ITEM
1 Aquisi¢do de software de gerenciamento de servidores VMware 3.2.1
5 Aquisic¢ao de licencas de outros software de virtualizagao (Microsoft, Redhat, Citrix, Oracle, 329
Outros.) o

9. Analise Comparativa das solucées
9.1 Solucio 1 - Aquisicao de software de gerenciamento de servidores VMware

9.1.1 Consiste na solucdo ja implantada no MCOM, ndo havendo esforco de migragdo ou capacitacdo técnica. Além
disso, ha a possibilidade de upgrade de versdao com valor menor para o periodo de 48 meses, preservando o investimento
financeiro ja realizado pelo 6rgéo.

9.2 Solucio 2 - Aquisicao de licencas de outros software de virtualizacdo (Microsoft, Redhat, Citrix, Oracle,
Outros.)

9.1.2 A aquisi¢do de licencas de software diferente do que ja estd em uso no MCOM agrega custo, esforco, tempo e
complexidade no que tange a migracdo e capacitagdo técnica, além do risco de incompatibilidade com os servigos de TI
providos pela solugdo atual.

9.1.3 Diante das solugdes identificadas, foi preenchido o quadro a seguir para validagdo nos seguintes requisitos exigidos
pelo SISP:

oer ~ . ~ | Nao se
Requisito Solucéo | Sim | Nao Aplica
Sohllgﬁo X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administragdo Publica? Soluca
olugdo |
2
Solugdo X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de 1
software) Solugao
X
2
Solugéo X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de 1
software) Solugédo
X
2
Solugédo X
A Solugio ¢é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos 1
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo X
2
Solugdo X
A Solugdo ¢ aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de 1
certificacdo digital) Solugdo X
2
Solugdo
~ \ . ~ . . o . X
A Solugio ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e- 1
ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo X
2

10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

10.1 De acordo com o presente estudo, conforme previsdo contida no inciso III, art. 11 da Instru¢do Normativa n° 01, de
04 de abril de 2019, considerando que a Solu¢iio 2 - Aquisi¢do de licencas de outros software de virtualizacio
(Microsoft, Redhat, Citrix, Oracle, Outros.) apresenta agregacdo de custo e esforco consideraveis ao processo de
implantacdo, contrapondo-se aos pincipios publicos de economicidade e eficéncia, conclui-se que a presente alternativa
¢ tecnicamente inviavel.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1 Conforme § 1°, do Art. 11, na INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 da Secretaria de
Governo Digital, transcrito abaixo, ha somente uma alternativa viavel, portanto, ndo ha necessidade de se realizar o TCO
neste Estudo Técnico.

“§ 1° As solugdes identificadas no inciso II consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da
Contratagdo, dispensando-se a realizag@o dos respectivos calculos de custo total de propriedade.”



12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

12.1 Trata-se de demanda da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CGTI, com vistas a
aquisicdo de Software de gerenciamento de servidores VMware, com suporte e subscri¢do por instancia pelo periodo de
48 meses, na modalidade de suporte 24x7, objetivando atender as necessidades do Ministério das Comunicagdes -
MCOM, face as demandas elencadas no Documento de Oficializagdo da Demanda (SEI n° 9534703), autuado no
Processo de Contratagdo SEI n° 53115.005543/2022-14.

12.2 Com esta aquisicao, busca-se garantir a economicidade, reduc¢do da indisponibilidade e garantia da eficiéncia dos
servigcos disponibilizados pela CGTI, ao Ministério das Comunicagdes.

12.3 No que se refere aos requisitos técnicos, a solugdo foi especificada tanto para prover as funcionalidades minimas
para atendimento das necessidades como para se adequar ao ambiente tecnolégico do MCOM. Apos analise técnica das
solugdes levantadas a permanéncia da atual licenca VMware do Ministério das Comunicagdes se mostra a mais vantajosa
do ponto de vista técnico.

12.4 Registra-se que o objeto da contratacio_NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN
SGD/ME n° 1/2019:

Art. 3° Nao poderdo ser objeto de contratagdo:

I - mais de uma solugdo de TIC em um unico contrato, devendo o orgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2°e 3°do
art. 12; e

11 - o disposto no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de seguranga da
informagdo.

Paragrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avalia¢do da qualidade das solugdes de
TIC podera ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do orgdo ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avalia¢do, mensurag¢do ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a
contratada que prové a solugdo de TIC ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizag¢do.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

13.1 A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada com base nas defini¢des da Instru¢do Normativa SEGES n°
73, de 5 de agosto de 2020, e nas disposi¢des aplicaveis as solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
contidas na Instrugdo Normativa SGD n° 01, de 04 de abril de 2019, ¢ suas atualizacdes, conforme detalhado no
Relatdrio de Elaboragdo de Pesquisa de Precos (SEI n® 10477131).

Lote | Item Descrlg:.ao 10 | Wt i o CATSER M.odall.dade i Quantidade | Unidade V.al,or. Valor Total
Servico produto Licenciamento Unitario
Softwgre de t VMware
cglzrse:rilliac{gf:so vCenter Server
VMware. na 7 ou superior
9 M A +
1 | 1 |modalidade de | Stndard for 27499 | Licensa Perpétua 01 Instancia | R$105.076,26 | R$105.076,26
i vSphere 7 ou Suporte/Subscri¢ao
;lj‘p (,)7 el superior (Per
X/ pelo Instance) for 3
periodo de 48
meses years
Valor Global R$105.076,26

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

14.1 Garantia da solugdo a médio prazo, para a solucdo de software de hiperconvergéncia;

14.2 Manutenc¢ao do nivel de protecdo das informagdes armazenadas;

14.3 Possibilitar divisdo de servigos ¢ atualizacdo de software;

14.4 Simplificagdo da infraestrutura que ¢ baseada em multipla plataforma em solu¢o de virtualizagéo;

14.5 Legalidade dos softwares do parque computacional da instituicao.

14.6 Minimizar os esfor¢os de aprendizagem por meio de padronizagao da plataforma computacional e de virtualizagio,
unificando o gerenciamento de toda a infraestrutura em uma interface unica.

14.7 Simplificacdo da infraestrutura de TIC;

14.8 Aumento do desempenho e da disponibilidade dos recursos e automagdes das operagdes e gerenciamento de TI;

14.9 Continuidade e padronizacdo da solugdo ja implantada no MCOM.
15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

15.1 Para declarar-se a viabilidade ou ndo da contratacao, contendo a justificativa da solucdo escolhida, deve-se ressaltar
os resultados alcancados, os quais deverdo abranger a identificacdo dos beneficios a serem alcangados em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Assim, o planejamento em tela almejou os seguintes resultados:

15.2 Economia na contratagdo por nao englobar custos relativos a migragdo e capacitagio;
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15.3 Efetividade proveniente da continuidade e padronizacdo da solugdo ja implantada no MCOM,;
15.4 Eficiéncia em virtude da baixa complexidade e esforco de se dar continuidade a uma solu¢do ja utilizada no 6rgao;
15.5 Eficacia da contratagdo, pois atende a todos os requisitos negociais e tecnologicos abordados.

15.6 Cabe ressaltar que a plataforma VMWare ¢ uma das mais confiaveis do mercado de virtualizag@o, o que justifica o
investimento em sua utilizagdo no MCOM. Além disso, a solu¢do encontra-se plenamente consolidada na infraestrutura
de TI em muitos 6rgdo do governo.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

16.1 Garantia da solugdo a médio prazo, para a solugdo de software de hiperconvergéncia;

16.2 Manutengdo do nivel de protecdo das informagdes armazenadas;

16.3 Possibilitar divisdo de servigos ¢ atualizacdo de software;

16.4 Simplificacdo da infraestrutura que ¢ baseada em multipla plataforma em solugdo de virtualizagao;
16.5 Legalidade dos softwares do parque computacional da institui¢ao.

16.6 Minimizar os esforcos de aprendizagem por meio de padronizagdo da plataforma computacional e de virtualizagdo,
unificando o gerenciamento de toda a infraestrutura em uma interface Unica.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1 O Ministério da Comunicagoes ira designar equipe para fiscalizagdo e gestdo do contrato nos moldes do art. 29 da
IN SGD/ME n° 01/2019.

17.2 A contratada devera designar um preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto ao
MCOM.

18. DECLARACAO DE VIABILIDADE
Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacao.
18.1 Justificativa da viabilidade

Diante do exposto, o presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e
REQUISITANTE em harmonia com o disposto no art. 11 da Instru¢do Normativa n° 01/2019/SGD, considerando a
analise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos
normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios
em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem
adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados s&o
administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensa contratagao.

19. RESPONSAVEIS

VICTOR HENRIQUE HISAO TAIRA
Coordenador de Infraestrutura de TI

PAULA GRIPP DE MELO BATISTA
Chefe da Divisao de Contratos e Aquisi¢des de TI

Declaro a adequacdo do conteudo deste documento as disposi¢des da Instrugdo Normativa 1/2019-SGD/ME.

(assinado eletronicamente)
Wanessa Queiroz de Souza Oliveira
Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informagao
Autoridade Méxima da Area de TIC
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GOVBR 08/11/2022, as 15:01 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543. de 13 de
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SU PER [ Documento assinado eletronicamente por Elizangela Jaines, Chefe da Divisdo de Licitagdes e Compras, em
GOVBR 08/11/2022, as 15:54 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de
- novembro de 2020.
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