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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
Secretaria Especial de Comunicagdo Social
Secretaria de Publicidade e Patrocinio
Diretoria de Publicidade e Pesquisa
Coordenacgdo-Geral de Pesquisa

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | - Minuta TR

PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2022
PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N ¢ 53115.017422/2021-26)

1. DO OBJETO
1.1.

Contratagdo de empresa(s), instituto(s) ou entidade(s) especializada(s) na prestacdo de servigos de pesquisa de opinido publica em abordagens metodoldgicas qualitativa e

quantitativa compreendendo o planejamento, a coleta de dados, analise dos achados, elaboragdo, apresentagdo de resultados e analise de informagdes estratégicas, conforme itens, condigdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

ITEM 1 — PESQUISAS QUALITATIVAS de

Valor Valor
Opinido Publica Unidade de atd Unitario Miximo
Subitens 1.1,1.2,13e 14 Fornecimento ’ Max. "
. . Aceitavel
Demanda anual estimada Aceitavel
Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade: Grupo Focal RS RS
Prestagdo de servicos de pesquisa de opinido pdblica por meio da realizagio de Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade a serem realizados em [ 1-1 Presencial 70 13.366,40 | 935.648,00
todo territdrio nacional ao longo de 12 meses, contemplando as fases de planejamento, elaboragdo de roteiros, a coleta de dados, analise dos achados,
elaboragdo, apresentacdo de resultados e andlise de informagdes estratégicas. Grupo Focal RS RS
Populagdo-Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais. 1.2 por 170 10.221.17 | 1.737.598.90
Abrangéncia: nacional com grupos focais e entrevistas em profundidade a serem realizados em capitais e regies metropolitanas e/ou municipios do Videoconferéncia B o
interior e do Distrito Federal. Composi¢do dos Grupos: de 8 (oito) a 12 (doze) integrantes. -
Tempo de duragao: EntreV|s'Fa em RS
Grupos Focais: 1.3 Profundld.ade 20 4.066,67 RS 81.333,40
Até 120 (cento e vinte) minutos Presencial
Entrevistas em Profundidade: )
Até 90 (noventa) minutos. Entrewstca em
Quantidade estimada: 1.4| Profundidade |, RS | Rs 94.972,00
Grupos Focais: 240 (duzentos e quarenta) grupos/ano, sendo 70 (setenta) grupos presenciais e 170 (cento e setenta) grupos por videoconferéncia. . por . 2.374,30
Entrevistas em Profundidade: 60 (sessenta) entrevistas/ano, sendo 20 (vinte) entrevistas presenciais e 40 (quarenta) entrevistas por videoconferéncia. Videoconferéncia
i o R$
VALOR MAXIMO DO ITEM 1 - PESQUISAS QUALITATIVAS de Opinidao Publica 2.849.552,30
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ITEM 2 — PESQUISAS QUANTITATIVAS de Valor
Opinido Publica Unidade de atd Unitario Valor Maximo
Subitens 2.1 e 2.2 Fornecimento ’ Max. Aceitavel
Demanda anual estimada Aceitavel
Entrevistas Face a Face Domiciliar e Entrevistas Telefonicas:
Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica por meio da realizacdo de Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telefonicas via
Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI), a serem realizadas em todo territdrio nacional ao longo de 12 meses, contemplando as fases de
planejamento, elaboragdo de questionarios, a coleta de dados, analise dos achados, elaboragdo, apresentagdo de resultados e analise de informagGes
estratégicas.
Populagdo-Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais. Entrevista
Abrangéncia: nacional. 2.1| FaceaFace [78.148| R$142,33 |RS$ 11.122.804,84
Amostragem: Domiciliar
Entrevistas Face a Face Domiciliar: nacional, aleatéria em varias etapas, representativa da populagdo brasileira, distribuidas em no minimo 140 (cento
e quarenta) municipios selecionados randomicamente nas 27 Unidades da Federagdo e/ou amostragem regional, estadual, municipal ou qualquer
outro desenho amostral conforme abrangéncia do projeto
Entrevistas Telefdnicas: nacional probabilistica, para os dois tipos de telefonia (Fixa e Mdvel); ou qualquer outro desenho amostral conforme
abrangéncia de cada projeto de pesquisa.
Tempo de duragao:
Entrevistas Face a Face Domiciliar:
Até 30 (trinta) minutos
Entrevistas Telef6nicas:
De 6 (seis) a 20 (vinte) minutos. Entrevista
Quanﬁdade estimada: 2.2 Telefénica 72.000 R$ 82,06 Rs 5908320,00
Entrevistas Face a Face Domiciliar:
78.148 (setenta e oito mil cento e quarenta e oito) entrevistas face a face domiciliar/ano.
Entrevistas Telefénicas:
72.000 (setenta e duas mil) entrevistas telefénicas/ano
VALOR MAXIMO DO ITEM 2 — PESQUISAS QUANTITATIVAS de Opinido Publica R$ 17.031.124,84
1.2 O objeto da licitagdo se enquadra na classificacdo de servigos comuns, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002 e, ainda, do Inciso Il do art. 32 do Decreto n?
10.024/2019.
1.3. A descrigdo e quantitativos de cada ITEM (ITEM 1 e ITEM 2) desta licitagdo estdo discriminados nas tabelas acima.
1.4. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM, conforme definido no Edital e seus anexos.
1.5. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo indireta, cujos servigos serdo executados de forma continua, sob o regime de empreitada por prego unitario.
1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
Inciso Il do Art. 57 da Lei 8.666, de 1993.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO
2.1. A Secretaria Especial de Comunicagdo Social — SECOM, através da Secretaria de Publicidade e Patrocinio, conforme Decreto 10.747, de 13 de julho de 2021, é o érgdo competente

para formular politicas, linhas de atuagdo e instrumentos normativos, relacionados a publicidade, a pesquisa e ao patrocinio dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagdo de
Governo do Poder Executivo Federal — SICOM, bem como orientar a aplicagdo de pesquisas de opinido publica para subsidiar o desempenho das atribui¢des da Secretaria Especial e coordenar a
avaliagdo da percepgdo da sociedade sobre politicas publicas, programas e agdes do Governo, e os resultados de pesquisas externas de interesse do Poder Executivo Federal.

2.2, Nesse sentido, a prestacdo de servigos de pesquisas de opinido publica é fundamental para a realizagdo das atividades essenciais da SECOM e dos integrantes do SICOM, uma vez
gue o cendrio nacional e a opinido da populacdo estdo em constante transformacdo, sendo esses os principais objetos de estudo dos levantamentos. Esse tipo de sondagem, realizado
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metodologicamente, através de abordagem qualitativa e quantitativa sdao primordiais para manter o funcionamento das atividades desta Secretaria, com vistas a aprimorar a governanga, a
integridade, a gestdo estratégica e a gestdo da informacao.

2.3. A realizagdo de pesquisas de opinido publica é a forma mais consagrada nos meios académicos de estudo do comportamento da opinido publica, da expressdo do interesse e das
preferéncias dos cidaddos sobre temas relevantes da agenda nacional. Constitui-se ainda na forma mais representativa e usual em diferentes democracias para que os governos respondam as
expectativas dos cidad3os.

2.4, As pesquisas constituem-se importante instrumento de gestdo e maximizagdo de recursos, pois, além de permitir a construcdo de parametros para campanhas de comunicagdo
institucional e de utilidade publica, também proporcionam a realizagdo de resultados mais tangiveis e maior efetividade em rela¢do aos objetivos propostos na politica publica de comunicacdo.

2.5. As pesquisas realizadas oferecem ainda um canal adicional de manifestacdo cidad3, pois ddo a populagdo a oportunidade de expressar-se sobre suas demandas mais prementes e
também sobre o desempenho do Poder Executivo, o que confere uma aplicagdo alternativa da no¢do de transparéncia e prestacdo de contas (accountability), essencial ao funcionamento da
democracia.

2.6. Dessa forma, no ambito da metodologia qualitativa, a pesquisa de opinido procura obter compreensdo aprofundada sobre as razées do comportamento dos individuos,
identificando fatores socioculturais que condicionam suas atitudes e elementos definidores das suas opinides. O universo da pesquisa qualitativa esta ligado ao campo das subjetividades que se
expressam na vida cotidiana, no sentido que as pessoas atribuem as suas a¢Ges e no posicionamento que estabelecem em relagdo aos outros, que incluem: individuos, grupos e institui¢des.

2.7. Ja no ambito da metodologia quantitativa, a pesquisa de opinido procura estimar parametros populacionais a partir da mensuragdo de variaveis em amostras probabilisticas da
populagdo brasileira. O propdsito principal é o de identificar padrGes generalizaveis de comportamento para todo o universo populacional. Isso permite identificar percepg¢des, posicionamento e
avalia¢do da populagdo sobre as politicas publicas, iniciativas estatais e diversos temas de interesse do Governo Federal.

2.8. No periodo em que a SECOM esteve vinculada a Presidéncia da Republica, o 6rgdo executou contratos firmados com empresas especializadas em pesquisas, nas metodologias
quantitativa e qualitativa, contratadas por meio de concorréncia do tipo melhor técnica, com vigéncia entre os anos de 2013 e 2018 (processos 00170.001892/2012-56, 00170.001893/2012-
09 e 00170.001894/2012-45). Com o inicio da nova gestdo, em 2019, verifica-se que dessa mudanca na gestdo federal, ocorreu um vacuo na geracdo de contelddo nessa area, reforcado pela
alteragdo mais recente, que foi a migragdo da SECOM para o Ministério das Comunicagdes.

2.9. Atualmente, conforme descrito no Art. 24 do Decreto 10.747, de 13 de julho de 2021, no que se refere a pesquisa, cabe ao Departamento de Publicidade e Pesquisa da SECOM
(Incisos IX e X):

IX - Orientar a aplicagdo de pesquisas de opiniGo publica para subsidiar o desempenho das atribui¢ées da Secretaria Especial;

X - Coordenar a avaliagdo da percepgéio da sociedade sobre politicas publicas, programas e agdes do Governo, e os resultados de pesquisas externas de interesse do Poder Executivo federal.

2.10. Observando-se as contratagdes anteriores, depreende-se que essas podem servir como modelo para uma nova licitagdo, sendo necessario, contudo, aprimorar os parametros
de qualidade e quantidade dos produtos a serem entregues, além de adequar o processo licitatorio as recomendacdes exaradas pelos 6rgaos de controle desde entao.

2.11. Ressalte-se que os projetos de pesquisa qualitativa e quantitativa de opinido publica para a SECOM devem ser executados por empresa, instituto ou entidade especializada e
experiente.

2.12. Vale destacar que ndo ha no ambito de outros érgdos da Administragdo Publica contratos que contemplem a coleta e analise de dados que se pretende obter por meio da presente
contratagdo.

2.13. Assim, diante das necessidades apontadas e visando ao aprimoramento da qualidade dos produtos destinados a SECOM, faz-se necessario o langamento de edital para contratacao

de empresa, instituto ou entidade especializada na prestacdo de servigos de pesquisa de opinido publica, nas modalidades de pesquisa qualitativa e quantitativa.
3. DESCRICAO DA SOLUGAO:

3.1. Conceitos e Especificacdes Técnicas Gerais: a seguir sdo descritos os conceitos e especificagdes técnicas gerais relativas aos projetos de pesquisas de opinido publica QUALITATIVAS
(Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade) e QUANTITATIVAS (Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telef6nicas).

3.1.1. Abrangéncia: a Contratante podera demandar projetos de pesquisa de opinido publica com abrangéncia diversificada: nacional, estadual, municipal e/ou qualquer outro universo a
ser abrangido em territério nacional, utilizando a metodologia Quantitativa e/ou Qualitativa. Cabe a Contratada atender as demandas de qualquer abrangéncia.

3.1.2. Populacio-Alvo: pessoas de ambos os sexos; de todas as ragas/etnias/cor, de todas as classes sociais; de todas as escolaridades, de 16 (dezesseis) anos ou mais e/ou quaisquer
outras especificidades a serem definidas conforme objetivos de cada projeto de pesquisa.
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3.1.3. Metodologia e Técnicas de Pesquisa:
a) Qualitativa: Grupos Focais (presenciais e/ou por videoconferéncia) e Entrevistas em Profundidade (presenciais e/ou por videoconferéncia).
b) Quantitativa: Entrevistas Face a Face Domiciliar e Entrevistas Telefonicas.
3.1.4. Distancia:
a) Capital e regido metropolitana.
b) Cidades do interior.
3.1.5. Duracdo das entrevistas:
a) Qualitativa: Grupo Focal: até 120 minutos.
b) Qualitativa: Entrevista em Profundidade: até 90 minutos.
¢) Quantitativa: Face a Face: até 30 minutos.
d) Quantitativa: Telefonica: de 6 a 20 minutos.

3.1.6. Planejamento de Pesquisa: documento elaborado pela Contratada, a partir de Briefing recebido da Contratante.

3.1.7. Plano Amostral: elaborado pela Contratada na etapa de Planejamento de Pesquisa que estabelece o conjunto de regras e a¢des utilizadas para sele¢cdo da amostra de participantes
em uma pesquisa, sendo determinado, principalmente, pelas caracteristicas da populagdo de interesse. Devera ser adequado aos objetivos da pesquisa, garantindo transparéncia e rigor
metodolégico em cada projeto de pesquisa demandado pela Contratante.

3.1.8. Instrumento de Coleta:
a) Qualitativa: Roteiro de Entrevista e/ou Roteiro de Grupo Focal, elaborado pela Contratada conforme projeto de pesquisa demandado pela Contratante.

b) Quantitativa: Questionario para entrevistas Face a Face e/ou para entrevistas Telefonicas, elaborado pela Contratada conforme projeto de pesquisa demandado pela
Contratante, podendo conter questdes fechadas, abertas pré-codificadas e/ou abertas ndo codificadas.

3.1.8.1. Exige-se rigor metodoldgico na aplicagdo do instrumento de coleta, com abordagem de todos os itens e atengdo ao tempo empregado.

3.1.8.2. A Contratante poderd, a qualquer momento da execucdo da pesquisa, requerer ajustes no instrumento de coleta (roteiros e/ou questionarios).

3.1.8.3. A coleta efetiva de dados somente podera ser iniciada apds a aprovagao do Instrumento de Coleta, pela Contratante.

3.1.9. Coleta de Dados: corresponde a realizacdo de: grupos focais e/ou entrevistas em profundidade, entrevistas face a face e/ou entrevistas telefonicas; utilizando os respectivos

instrumentos de coleta.

3.1.9.1. A Contratada devera garantir, quando demandado pela Contratante, a realiza¢do do trabalho de campo e coleta de dados, tanto para pesquisas qualitativas quanto para pesquisas
guantitativas, em qualquer dia da semana, em qualquer periodo do ano, enquanto durar o contrato, bem como o funcionamento do sistema online de acompanhamento a ser disponibilizado a
Contratante.

3.1.9.2. A Contratada devera garantir que o trabalho de coleta de dados seja exclusivo para cada pesquisa demandada pela Contratante, ndo sendo admitida a coleta de dados concomitante
para outros clientes da Contratada; pratica conhecida no mercado como “carona” e ndo aceita pela Contratante.

3.1.10. Recursos Utilizados: ambiente, sistemas e equipamentos relativos a qualidade da coleta de dados e armazenamento de dados; funcionamento dos recursos para acompanhamento
da coleta de dados; segurancga dos sistemas e a inviolabilidade dos dados.

3.1.10.1. Pesquisas Qualitativas
a) Grupos Focais

al) Presenciais: deverdo ser realizados em um ambiente apropriado, livre de interferéncias externas, que: seja de facil acesso para os participantes; favoreca a interagdo
entre os participantes do grupo; ofereca condigdes adequadas para a permanéncia confortavel do grupo; seja dividido por espelho unidirecional para acompanhamento
dos trabalhos pelos observadores indicados pela area técnica da Contratante; permita a disposicdo de mesas e cadeiras em um formato que o entrevistador/moderador e
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os participantes fiquem de frente uns para os outros, proporcionando interagdo entre eles; permita instalagdo e bom funcionamento de equipamento de gravagdo de audio
e video; permita que seja oferecida alimenta¢do adequada aos participantes.

a2) Por Videoconferéncia: deverdo ser realizados em um ambiente virtual apropriado, livre de interferéncias externas, que: seja de facil acesso para os participantes;
favorega a interagdo entre os participantes do grupo; oferega condigdes adequadas para a permanéncia confortdvel do grupo; permita o acompanhamento virtual dos
trabalhos pelos observadores indicados pela area técnica da Contratante; permita a disposicdo de imagem em que todos os participantes possam enxergar e ouvir os
demais participantes e também o moderador, proporcionando interacdo entre eles; permita instalagdo e bom funcionamento de equipamento de grava¢do de audio e
video.

b) Entrevistas em Profundidade

b1) Presenciais: deverdo ser realizados em um ambiente apropriado, livre de interferéncias externas, que: favorega a interacdo entre entrevistado e entrevistador; seja
afastado da interferéncia de terceiros; ofereca condicées adequadas para a permanéncia confortavel do entrevistado; permita instalagdo e bom funcionamento de
equipamento de gravac¢do de dudio.

b2) Entrevistas por Videoconferéncia: deverdo ser realizados em um ambiente virtual apropriado, livre de interferéncias externas, que: favoreca a interagdo entre
entrevistado e entrevistador; seja afastado da interferéncia de terceiros; ofereca condigdes adequadas para a permanéncia confortavel do entrevistado; permita o
acompanhamento virtual dos trabalhos pelos observadores indicados pela drea técnica da Contratante; permita a disposicdo de imagem em que entrevistado e
entrevistador possam enxergar e ouvir um ao outro, proporcionando interagdo entre eles; permita instalagdo e bom funcionamento de equipamento de gravag¢do de dudio
e video.

3.1.10.2. Pesquisas Quantitativas
a) Entrevistas Face a Face Domiciliar:

al) A coleta de dados devera ocorrer por meio da utilizagdo de tablets com o registro dos dados coletados nas pesquisas sendo realizado eletronicamente, e ficar disponivel
para acompanhamento da area técnica da Contratante, ja durante a fase de coleta, permitindo a visualizagdo online, via internet, dos resultados parciais de cada pergunta.

a2) A coleta de dados devera ser realizada com registro automatico das coordenadas do local visitado por meio de aparelho GPS (Global Positioning System), com erro
maximo de 50 metros e transmissdo automatica em tempo real.

a3) As coordenadas obtidas por GPS deverdo constar na base de dados consolidada. As entrevistas deverdo ser gravadas e os audios disponibilizados para acesso online.
Deve ser possivel identificar com precisdo, na base de dados da pesquisa, os dados de respostas ao qual cada gravacgdo se refere, para fins de checagem/auditoria e
validagdo posteriores.

a4) Coletar dados referentes a data e horario (data de realizagdo da entrevista, horario de inicio e término de cada entrevista e duragdo) e inserir essas informagdes nas
bases de dados.

a5) Garantir a segurancga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em especial de modo que entrevistadores, entrevistados e terceiros ndo tenham acesso a
funcionalidades e a questionarios que nao lhes cabe responder.

b) Entrevistas Telefonicas:

b1) A coleta de dados devera ocorrer por meio de entrevistas telefonicas via Computer Assisted Telephone Interviewing — CATI, com registro dos dados coletados nas
pesquisas sendo realizado eletronicamente, e ficar disponivel para acompanhamento da area técnica da Contratante, ja durante a fase de coleta, permitindo a visualizagdo
online, via internet, dos resultados parciais de cada pergunta.

b2) As entrevistas deverdo ser gravadas e os audios disponibilizados para acesso online em tempo real. Deve ser possivel identificar com precisdo, na base de dados da
pesquisa, os dados de respostas ao qual cada gravagao se refere, para fins de checagem, auditoria e validagdo.

b3) Coletar dados referentes a data e horario (data de realizagdo da entrevista, horario de inicio e término de cada entrevista e duragdo) e inserir essas informagdes nas
bases de dados.

b4) Garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em especial de modo que entrevistadores e terceiros ndo tenham acesso a funcionalidades e
a questionarios que nado lhes cabe responder.
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3.1.11. Pré-Teste: teste e ajuste do instrumento de coleta de dados realizado pela Contratada a cada projeto de pesquisa: roteiros nos casos de grupos focais e/ou entrevistas em
profundidade; e questionarios nos casos de entrevistas face a face e/ou entrevistas telefonicas.

3.1.12. Pesquisador: responsdvel pela aplicagdo do Instrumento de Coleta (roteiros e/ou questionarios).

3.1.12.1. Exige-se adequac¢do na abordagem; linguagem adequada; dominio conceitual do instrumento de coleta; utilizagdo do tempo de maneira adequada; pertinéncia nas intervengées;
neutralidade na postura durante a coleta de dados; empatia no trato com pesquisados, mantendo o foco no instrumento de coleta e nos objetivos da pesquisa.

3.1.12.2. A Contratada devera substituir qualquer profissional participante da pesquisa que manifeste conduta eticamente reprovavel.

3.1.13. Dados: disponibilizagdo, confiabilidade, precisdo, tempestividade e qualidade dos dados coletados e respectivos cruzamentos; rigor metodoldgico na categorizagdo e codificagdo;

precisdo e qualidade das informagdes nos formatos solicitados; qualidade das digitacdes e transcri¢des; fidelidade ao que foi informado pelos entrevistados; informag¢des de data, hora, local de
realiza¢do da pesquisa e dados do pesquisador.

3.1.14. Checagem de Dados: consiste em analisar a consisténcia e consolidar os dados.

3.1.14.1. A Contratada devera zelar pelo rigor metodolégico em todo o processo garantindo a confiabilidade e validade dos dados, sempre observando os critérios e procedimentos
consolidados na literatura técnica da area.

3.1.14.2. Além da checagem e auditoria realizadas pela Contratada, a Contratante poderd, a seu critério e a seu tempo, realizar auditoria prépria, fazendo a checagem das entrevistas
guantitativas e qualitativas, inclusive em ambiente da Contratada, se necessario.

3.1.15. Apresentacdo: consisténcia das informacgdes; padronizacdo da exposicdao dos conteldos; conteldo condizente com o briefing; clareza, consisténcia e objetividade das informagdes;
qualidade grafica; e pertinéncia das analises e conclusdes.

3.1.15.1. A apresentacdo final é o documento eletronico de extensdo pptx/similar, que devera ser enviado por e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a Contratante para
download.

3.1.16. Atendimento a Contratante: disponibilidade da equipe de atendimento da Contratada; proatividade, agilidade, competéncia e flexibilidade no relacionamento com a Contratante;
contribui¢des para aperfeicoamento dos instrumentos de coleta; e cumprimento dos prazos e metas estabelecidos.

3.2. O detalhamento e aspectos pormenorizados referentes a forma e etapas de execuc¢do dos servigos, incluindo as especificidades das entregas previstas, estdo descritos no item 7 —
Forma e Etapas de Execugdo dos Servigos, deste Termo de Referéncia.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum nos termos do paragrafo Unico, do art. 12, da Lei n? 10.520 de 2002 e, ainda, com o Decreto n? 10.024 de 2019; de carater continuado sob regime de

execucdo indireta, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no
Art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3, A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

4.4, Trata-se de servigo indispensavel ao cumprimento da missdo institucional da SECOM e enquadrarem-se no conceito de servigos continuos, trazidos pelo art. 15 da IN SEGES/MPDG
n2 5/2017, qual seja: “servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a
prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”.

4.5. Todas as empresas, institutos ou entidades especializadas na prestacao de servigos de pesquisa de opinido publica com experiéncia comprovada no uso de metodologias qualitativas
e quantitativas e que atuam no mercado nacional poderdo participar do certame, conforme itens, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

4.6. N3o poderdo participar desta licitacdo os interessados:
a) Proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

b) Que ndo atendam as condigdes do Edital e seu(s) anexo(s);
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¢) Estrangeiros que ndo tenham representacgdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
d) Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
e) Que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;

f) Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OCIP, atuando nessa condig¢do (acorddo n2 746/2014 - TCU - Plendrio).

4.7. Ndo serd permitida a subcontratagdo do objeto desta licitagdo.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Para firmar contrato decorrente da licitagdo, obrigatoriamente a Contratada devera contar com equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e experiéncia com

pesquisa de opinido publica em cada tipo de abordagem metodoldgica e que se enquadrem nos seguintes perfis de formagdo académica e experiéncia profissional minimos.
5.1.1. Equipe de Profissionais para atuar em Projetos de Pesquisa QUALITATIVA (Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade):

a) Profissional Sénior de Coordenac¢do-Geral e Analise de Pesquisa: é o profissional responsavel pela Coordenagdo-Geral e andlise da pesquisa e devera atender a seguinte
condigdo:

al) Possuir pdés-graduagdo stricto sensu (titulo de mestrado ou doutorado) ou pés-graduagdo lato sensu (cursos de especializagdo ou MBA) em qualquer area; e ter ao
menos 7 (sete) anos de experiéncia em pesquisas qualitativas de opinido publica.

b) Profissional Pleno de Coordenagdo do Trabalho de Campo: é o profissional responsavel pela coordenagdo e supervisdo da coleta de dados e devera atender a seguinte
condigdo:

b1) Possuir pos-graduagdo stricto sensu (titulo de mestrado ou doutorado) ou pds-graduagdo lato sensu (cursos de especializagdo ou MBA) em qualquer area; e ter ao
menos 4 (quatro) anos de experiéncia em pesquisas qualitativas de opinido publica.

c) Profissional Pleno de Atendimento: é o profissional responsavel pelo atendimento direto a drea técnica da Contratante e deverd atender a seguinte condigdo:

c1) Possuir pds-graduagdo stricto sensu (titulo de mestrado ou doutorado) ou pés-graduagdo lato sensu (cursos de especializagdo ou MBA) em qualquer area; e ter ao
menos 4 (quatro) anos de experiéncia em pesquisas qualitativas de opinido publica.

5.1.2. Equipe de Profissionais para atuar em Projetos de Pesquisa QUANTITATIVA (Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telefénicas):

a) Profissional Sénior de Coordenagido-Geral e Anadlise de Pesquisa: é o profissional responsavel pela Coordenagdo-Geral e analise da pesquisa e devera atender a seguinte
condigdo:

al) Possuir pds-graduacdo stricto sensu (titulo de mestrado ou doutorado) ou pds-graduagdo lato sensu (cursos de especializagdo ou MBA) em qualquer area; e ter ao
menos 7 (sete) anos de experiéncia em pesquisas quantitativas de opinido publica.

b) Profissional Pleno de Coordenag¢do do Trabalho de Campo: é o profissional responsavel pela coordenagdo e supervisdo da coleta de dados e deverd atender a seguinte
condigdo:

b1) Possuir pds-graduacdo stricto sensu (titulo de mestrado ou doutorado) ou pds-graduagdo lato sensu (cursos de especializacdo ou MBA) em qualquer area; e ter ao
menos 4 (quatro) anos de experiéncia em pesquisas quantitativas de opinido publica.

c) Profissional Pleno de Atendimento: é o profissional responsével pelo atendimento direto a area técnica da Contratante e devera atender a seguinte condi¢do:

c1) Possuir pds-graduacdo stricto sensu (titulo de mestrado ou doutorado) ou pds-graduacdo lato sensu (cursos de especializagdo ou MBA) em qualquer area; e ter ao
menos 4 (quatro) anos de experiéncia em pesquisas quantitativas de opinido publica.

d) Profissional Pleno de Analise Estatistica de Pesquisa Quantitativa: é o profissional responsdvel pela anélise estatistica das pesquisas quantitativas (Face a Face Domiciliar e/ou
Computer Assisted Telephone Interviewing — CATI), por desenhar e assinar o plano amostral e efetuar o acompanhamento da coleta de dados, devendo atender a seguinte
condigdo:

d1) Possuir graduagdo em estatistica com registro no Conselho Regional de Estatistica; e ter ao menos 4 (quatro) anos de experiéncia na elaboracdo de amostras em
pesquisas quantitativas de opinido publica.
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5.1.3. JUSTIFICATIVA: a exigéncia de perfis de formagdo académica e experiéncia profissional minimos descritos nos subitens 5.1.1 e 5.1.2 baseia-se na condigdo sine qua non de que a
licitante apresente equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e experiéncia com as metodologias de pesquisa a serem aplicadas na execu¢do do objeto contratual, pois o nivel
de credibilidade, rigor metodoldgico e cientifico na coleta dos dados, na interpretagdo dos resultados e na anadlise estratégica das informagdes sdao fundamentais para subsidiar adequadamente a
avaliacdo de politicas publicas e agdes de comunicacdo do proprio Governo Federal.

5.1.4. Para comprovagdo da formagdo académica e da experiéncia profissional descritas nos curriculos dos profissionais indicados pela Contratada, serdo aceitos:

a) Formagdo Académica: diploma ou certificado de conclusdo de curso de Graduagdo, Pds-graduacgdo Lato Sensu, Mestrado, Doutorado ou Pds-doutorado emitidos por instituigdo
de ensino superior reconhecida pelo MEC (Ministério da Educagdo).

b) Experiéncia Profissional: carteira assinada, contrato de trabalho, contrato e/ou declaragio de prestacdo de servicos, contrato social de empresa em que conste como sécio, ou
qualquer outro documento vélido legalmente, desde que, em qualquer das hipdteses, haja indicagdo expressa de que se trata de experiéncia na drea do ITEM de servico em que
o profissional ird atuar.

5.2. A Contratada deverad manter, durante toda a vigéncia do contrato, a equipe de profissionais exigida no momento da assinatura do contrato, podendo completa-la ou substitui-la,
quando necessario, por profissionais igualmente qualificados.

5.2.1. Caso os profissionais envolvidos na prestacdo de servico demonstrem incapacidade técnica, a Contratada devera assumir o Onus e realizar substituicdo de pesquisadores,
coordenadores de pesquisa, moderadores, entrevistadores, ou quaisquer profissionais envolvidos na execugdo dos servigos contratados, por outros de igual perfil, comprovadamente com
experiéncia e formagdo académica compativeis.

5.3. A Contratada devera garantir, quando demandado pela Contratante, a realizagdo do trabalho de campo e coleta de dados, tanto para pesquisas qualitativas quanto para pesquisas
guantitativas, em qualquer dia da semana, em qualquer periodo do ano, enquanto durar o contrato, bem como o funcionamento do sistema online de acompanhamento a ser disponibilizado a
Contratante.

5.3.1. Entende-se por trabalho de campo a etapa de coleta de dados na execugdo das pesquisas, consistindo em: realizagdo de grupos focais e/ou entrevistas em profundidade, no caso
das pesquisas qualitativas; coleta de dados através de questiondrio por meio entrevistas face a face domiciliar e/ou por meio telefénico (CATI), no caso das pesquisas quantitativas.

5.3.1.1. A Contratada devera garantir que o trabalho de coleta de dados seja exclusivo para cada pesquisa demandada pela Contratante, ndo sendo admitida a coleta de dados concomitante
para outros clientes da Contratada; pratica conhecida no mercado como “carona” e ndo aceita pela Contratante.

5.4. A Contratada para pesquisa qualitativa, tanto nos casos de grupos focais quanto de entrevistas em profundidade, devera ser capaz de elaborar desenhos amostrais tedricos de
diferentes tipos, assegurando amostras de cunho qualitativo, que atenda as exigéncias especificas de cada projeto de pesquisa demandado pela Contratante.

5.5. A Contratada para os servicos de pesquisa qualitativa (grupos focais e/ou entrevistas em profundidade), devera garantir a seguinte capacidade minima de realizagdo de pesquisas
qualitativas:

5.5.1. JUSTIFICATIVA: a exigéncia de quantidade minima de grupos focais e de entrevistas em profundidade baseia-se na necessidade de a empresa comprovar que tem capacidade

logistica para realizar coleta de dados simultdnea, num curto periodo de tempo, muitas vezes em um Unico dia, uma vez que a Contratante necessitara de agilidade para fazer frente ao
cronograma estimado de pesquisas (conforme quantitativos detalhados no Item 8 do TR - Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta e no Item 5 do Apéndice | do TR -
Estimativas das Quantidades, Acompanhadas das Memorias de Calculo e dos Documentos que Ihe ddo Suporte), a fim de atender as necessidades ndao apenas da propria Contratante, mas
também de todos os érgdos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo Federal — SICOM, o que exigird bastante agilidade, capacidade produtiva e
tempestividade por parte da Contratada

5.5.2. Grupos Focais: realizagdo de pelo menos 20 (vinte) grupos focais em um periodo concomitante de até 5 (cinco) dias corridos, em trés ou mais regides do Pais, de forma presencial
e/ou virtual, OU, realizagdo de ao menos 4 (quatro) grupos focais em um Unico dia, em duas ou mais regiGes do Pais, de forma presencial e/ou virtual; e

5.5.3. Entrevistas em Profundidade: realizagdo de pelo menos 10 (dez) entrevistas em profundidade em um periodo concomitante de até 5 (cinco) dias corridos, em trés ou mais regides
do Pais, de forma presencial e/ou virtual, OU, realizacdo de ao menos 2 (duas) entrevistas em profundidade em um Unico dia, em duas ou mais regides do Pais, de forma presencial e/ou virtual.

5.6. A Contratada para pesquisa quantitativa, tanto telefénica (CATI) quanto face-a-face domiciliar, devera ser capaz de elaborar desenhos amostrais complexos de diferentes tipos,
assegurando a elaboragdo de amostras, inclusive totalmente probabilisticas, sempre que demandado pela Contratante.

5.7. A Contratada para os servigos de pesquisa quantitativa (entrevistas face a face domiciliar e/ou entrevistas telef6nicas), deverd garantir a seguinte capacidade minima de realizagdo
de pesquisas quantitativas:
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5.7.1. JUSTIFICATIVA: a exigéncia de quantidade minima de entrevistas face a face domiciliar e entrevistas telefénicas (CATI) baseia-se na necessidade de a empresa comprovar que tem
capacidade logistica para realizar coleta de dados simultanea, num curto periodo de tempo, muitas vezes em um Unico dia, uma vez que a Contratante necessitard de agilidade para fazer frente ao
cronograma estimado de pesquisas (conforme quantitativos detalhados no Item 8 do TR - Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta e no Item 5 do Apéndice | do TR -
Estimativas das Quantidades, Acompanhadas das Memorias de Calculo e dos Documentos que Ihe ddo Suporte), a fim de atender as necessidades ndo apenas da propria Contratante, mas
também de todos os dérgdos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo Federal — SICOM, o que exigird bastante agilidade, capacidade produtiva e
tempestividade por parte da Contratada.

5.7.2. Entrevistas Face a Face Domiciliar: realizacdo de pelo menos 2.000 entrevistas em um periodo concomitante de até 4 (quatro) dias corridos, nas cinco regiées do Pais, OU, realiza¢do
de ao menos 500 entrevistas em um Unico dia, em duas ou mais regides do Pais; e

5.7.3. Entrevistas Telef6nicas: realizacdo de pelo menos 1.200 entrevistas em um periodo concomitante de até 4 (quatro) dias corridos, OU, realizacdo de ao menos 300 entrevistas em um
Unico dia.
5.8. A Contratada devera garantir, complementarmente a realizagdo das pesquisas contratadas, sempre que demandada e sem Onus para a Contratante, a realizagdo de analises de

dados, informag0es, cruzamentos de diferentes varidveis, andlises qualitativas e quantitativas dos principais achados, analises estratégicas e de inteligéncia tanto de uma pesquisa especifica
qguanto do conjunto de pesquisas realizadas; disponibilizando informagdes e percepgdes estratégicas que vao além da demonstragdo estdtica dos dados e informages coletados nas pesquisas.

5.8.1. A Contratada, para os servigos de pesquisas quantitativas, disponibilizara a Contratante, por meio da internet, ferramenta online habil (dashboard) a facultar consultas e
cruzamentos de dados e informagdes, a fim de garantir autonomia a Contratante para realizar as respectivas consultas e cruzamentos de seu interesse, gerando conhecimento util a tomada de
decisdo acerca das politicas publicas objetos das pesquisas de opinido.

5.9. A Contratada também deverd ser capaz de realizar pesquisas qualitativas e/ou quantitativas, com segmentos populacionais especificos, como: grupos sociais minoritarios,
segmentos profissionais, populagdes em situacao de risco, grupos em situagdo de vulnerabilidade social, populagdo rural, populagdo indigena e quilombola.

5.10. A Contratada deverd, ainda, adotar na execugdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de reducdo da
poluigdo, conforme disposto no art. 32 da Lei n2 8.666/93, regulamentado pelo Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012.

5.11. Enquanto durar o contrato, a Contratada deverd oferecer atendimento e suporte (telefonico e por meio eletrénico), em lingua portuguesa, em qualquer dia da semana e de maneira
ininterrupta no intervalo entre 08h e 22h; durante a realizagdo dos trabalhos de campo.

5.12. A Contratada deverd, sempre que necessario, participar de reunides virtuais e/ou presenciais com a Contratante. No caso especifico de reunides presenciais, se houver necessidade,
estima-se uma reunido por trimestre em Brasilia DF, sem custo para a Contratante, a fim de realizar apresentacido de pesquisas e/ou debater assuntos de interesse da Contratante relacionados aos
servigos contratados.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Apesar de ndo incidirem critérios objetivos de sustentabilidade na presente licitagdo (trata-se de servicos relativos a pesquisas de opinido publica), ainda assim, a Contratada devera
comprometer-se na adog¢do de boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da poluigdo, conforme disposto no art. 32 da Lei
n2 8.666/93, regulamentado pelo Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012 e art. 79, XI, da Lei n. 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos.

7. FORMA E ETAPAS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

7.1. A forma de execugdo dos servigos relativos aos projetos de pesquisas de opinido publica QUALITATIVAS (Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade) e QUANTITATIVAS
(Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telefénicas) contempla as seguintes etapas, a partir da assinatura do contrato:

e Briefing

e Planejamento de Pesquisa

e Plano Amostral

e Pré-Teste

¢ Coleta de Dados

e Checagem dos Dados
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e Entrega de Produtos Parciais
e Entrega de Produto Final

7.1.1. Briefing: a demanda é formalizada pela Contratante, por meio de Ordem de Servico e encaminhamento de Briefing que estabelece o escopo da pesquisa. O Briefing sera
disponibilizado pela area técnica da SECOM.

7.1.2. Planejamento de Pesquisa: a partir do Briefing a Contratada elabora o Planejamento de Pesquisa que deverd ser aprovado pela Contratante, contemplando: o contexto, os objetivos
da pesquisa, o publico-alvo e o plano amostral, informagBes de local, forma de coleta e periodo de realizagdo das entrevistas face a face, telef6nicas, grupos focais e/ou entrevistas em
profundidade, os referenciais tedrico-metodolégicos de pesquisa, pré-teste, os procedimentos de controle de qualidade, os equipamentos, softwares e tecnologias a serem utilizados, o
instrumento e procedimentos de coleta de dados (questionario/roteiro), a equipe de profissionais envolvidos, cronograma e orcamento/precificagdo do projeto de pesquisa.

7.1.2.1. O cronograma definido no Planejamento de Pesquisa deverd estar alinhado as necessidades e urgéncias estabelecidas pela equipe técnica da SECOM
7.1.2.2. Nos casos em que a area técnica da SECOM ndo aprovar o Planejamento de Pesquisa, a Contratada devera reformula-lo imediatamente e submeté-lo para nova apreciagdo.
7.1.3. Plano Amostral: elaborado pela Contratada na etapa de Planejamento de Pesquisa. A Contratante podera a qualquer momento solicitar a Contratada a disponibilizagdo de todos os

dados e informagdes que originaram o Plano Amostral, incluindo, também, mas ndo exclusivamente:

a) Qualitativa Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade: fichas de recrutamento de grupos focais, fichas de sele¢do das entrevistas em profundidade, indicagdo do
cadastro utilizado para sele¢do de pessoas, de acordo com o perfil e crivos definidos no planejamento, garantida a transparéncia e o rigor metodoldgico da amostra em cada
projeto de pesquisa.

b) Quantitativa Face a Face Domiciliar: dados e calculos utilizados para definicdo de amostragem nacional, aleatéria em varias etapas, representativa da populagdo brasileira,
incluindo a participa¢do de residentes com 16 anos ou mais, distribuidas em no minimo 140 (cento e quarenta) municipios selecionados randomicamente nas 27 Unidades da
Federagdo e/ou amostragem regional, estadual, municipal ou qualquer outro desenho amostral conforme abrangéncia do projeto, garantida a transparéncia e o rigor
metodolégico da amostra em cada projeto de pesquisa.

¢) Quantitativa Telefénica: dados e calculos utilizados para a definicdo de amostragem nacional probabilistica com selegdo aleatdria de nimeros telefénicos do Cadastro da
Anatel (Fixo e Mdvel), incluindo a participagdo de residentes com 16 anos ou mais, nas 27 Unidades da Federagdo, em qualquer municipio selecionado aleatoriamente, para os
dois tipos de telefonia (Fixa e Mdvel), ou qualquer outro desenho amostral conforme abrangéncia do projeto, garantida a transparéncia e o rigor metodoldgico da amostra em
cada projeto de pesquisa.

7.1.4. Pré-Teste: teste e ajuste do instrumento de coleta de dados realizado pela Contratada a cada projeto de pesquisa: roteiros nos casos de grupos focais e/ou entrevistas em
profundidade; e questiondrios nos casos de entrevistas face a face e/ou entrevistas telefonicas.

7.1.4.1. Se o pré-teste indicar a inadequagdo do todo ou de parte de um questiondrio ou roteiro, é responsabilidade da Contratada reformula-lo e submeté-lo a nova apreciacdo da area
técnica da SECOM.

7.1.4.2. A fase de pré-teste deverd ser repetida, sem 6nus para a SECOM, enquanto ndo houver versao final do questiondrio ou roteiro aprovado pela drea técnica da SECOM para aplicagdo
em campo.

7.1.5. Coleta de Dados: corresponde a realizagdo de: grupos focais e/ou entrevistas em profundidade, entrevistas face a face e/ou entrevistas telefonicas; utilizando os respectivos

instrumentos de coleta.

7.1.5.1. Considera-se necessario para coleta de dados o uso de equipamentos qualificados, como computadores, softwares, aparelho GPS, tablets, gravadores, aparelho de video-gravacao,
data show, instalagdes adequadas, capacitagdo de pesquisadores e outras atividades relacionadas a execuc¢do do servico, de acordo com cada projeto de pesquisa de opinido publica demandado
pela Contratante.

7.1.5.2. A Contratada devera responsabilizar-se por softwares, equipamentos, materiais, instalagbes, mado de obra, capacitagdes e demais atividades técnicas relacionadas diretamente a
prestagdo qualificada do servico.

7.1.5.3. A Contratada devera garantir, quando demandado pela Contratante, a realiza¢do do trabalho de campo e coleta de dados, tanto para pesquisas qualitativas quanto para pesquisas
guantitativas, em qualquer dia da semana, em qualquer periodo do ano, enquanto durar o contrato, bem como o funcionamento do sistema online de acompanhamento a ser disponibilizado a
Contratante.
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7.1.53.1 A Contratada devera garantir que o trabalho de coleta de dados seja exclusivo para cada pesquisa demandada pela Contratante, ndo sendo admitida a coleta de dados concomitante
para outros clientes da Contratada; pratica conhecida no mercado como “carona” e ndo aceita pela Contratante.

7.1.5.4. Nas pesquisas qualitativas: a Contratada deverd assegurar a moderagdo qualificada, que propicie ambiente favoravel a realizagdo de grupos focais e/ou entrevistas em profundidade,
garantindo eficiéncia e eficdcia no alcance dos objetivos estabelecidos e no cumprimento do cronograma de cada pesquisa.

7.1.5.5. Nas pesquisas quantitativas: a Contratada deverd assegurar a aplicagdo dos questiondrios de forma qualificada pelos entrevistadores, garantindo eficiéncia e eficacia no alcance dos
objetivos estabelecidos e no cumprimento do cronograma de cada pesquisa.

7.1.6. Checagem de Dados:

a) Qualitativas (Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade): as checagens consistem nas seguintes etapas: 1) Utilizagdo do cadastro nacional do Controle de Qualidade do
Recrutamento (CRQ), para evitar participantes frequentes; 2) Verificagdo de 100% das respostas do questiondrio de recrutamento; 3) Supervisdo do trabalho de transcricdo de
pelo menos uma entrevista por profissional que transcreveu. 4) Indicacdo de funcionario tecnicamente qualificado da Contratada para acompanhar e monitorar, presencialmente
ou online, a realizacdo dos grupos focais e/ou entrevistas em profundidade.

b) Quantitativas (Face a Face Domiciliar e TelefOnicas): As checagens consistem, principalmente, em escutar as entrevistas gravadas em sua totalidade com o objetivo de verificar
a qualidade do servigo. A contratada devera realizar checagem de pelo menos 20% do total de entrevistas feitas por cada entrevistador.

7.1.6.1. Além da checagem e auditoria realizadas pela Contratada, a Contratante poderd, a seu critério e a seu tempo, realizar auditoria prépria, fazendo a checagem das entrevistas
quantitativas e qualitativas, inclusive em ambiente da Contratada, se necessario.

7.1.7. Entrega de Produtos Parciais:
7.1.7.1. Produtos Parciais: QUALITATIVAS - Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade
7.1.7.1.1 Durante o processo de execugdo de pesquisas de opinido publica com Grupos Focais, a Contratada devera providenciar e disponibilizar transmissdo on-line via web streaming para

acompanhamento remoto da area técnica da SECOM.

7.1.7.1.2 A Contratada devera enviar os seguintes arquivos/produtos parciais para a SECOM, relativos aos projetos de pesquisa com Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade, de
acordo com os prazos descritos a seguir.

| - Destaques Parciais: documento eletrénico (extensdo .pptx/similar) enviado por e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a Contratante para download,
contendo os principais destaques captados durante a realizagdo dos grupos focais e/ou entrevistas em profundidade. Prazo: até 4 (quatro) horas apds a realizagdo de cada grupo
focal e/ou entrevista em profundidade. Caso o grupo focal e/ou a entrevista em profundidade seja encerrada apds as 19 (dezenove) horas do dia, a Contratante podera
encaminhar os destaques até as 12(doze) horas do dia imediatamente posterior.

Il - Material do Trabalho de Campo: documento eletrénico (arquivos de video dos grupos focais e arquivos de audio e/ou video das entrevistas em profundidade),
disponibilizados em ambiente virtual acessivel a Contratante para download. Prazo: até 48 (quarenta e oito) horas apds a realizagdo do ultimo grupo focal e/ou da dltima
entrevista em profundidade de cada projeto de pesquisa demandado pela Contratante.

I - TranscrigBes: documento eletrdnico (extensdo .docx/similar) enviado por e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a Contratante para download, contendo
o contelido completo dos registros de dudio dos grupos focais e/ou das entrevistas em profundidade transformado em texto, reproduzindo fiel e literalmente o que foi dito pelos
entrevistados. Prazo: até 48 (quarenta e oito) horas apds a realizagdo do Ultimo grupo focal e/ou da ultima entrevista em profundidade de cada projeto de pesquisa demandado
pela Contratante.

7.1.7.1.2.1 De acordo com a realidade de cada projeto de pesquisa, a critério da Contratante, os prazos estabelecidos para entrega de produtos poderao ser prorrogados.
7.1.7.2. Produtos Parciais: QUANTITATIVAS — Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telefénicas

7.1.7.2.1 Durante o processo de execucdo de pesquisas de opinido publica com Entrevistas Face a Face e/ou Entrevistas Telefénicas, a Contratada devera disponibilizar sistema de acesso a
SECOM, permitindo o acompanhamento dos resultados parciais de cada pesquisa, em tempo real, via internet.

7.1.7.2.2 A Contratada devera enviar os seguintes arquivos/produtos parciais para a SECOM, relativos aos projetos de pesquisa com Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas
Telefonicas, de acordo com os prazos descritos a seguir.
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| - Base de Dados: documento eletronico (extensdo csv, txt, dat, dbf, sav, xls, / similar) enviado por e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a Contratante para
download, contemplando os resultados consolidados (em banco de dados) da aplicagdo do questionario de cada pesquisa: FACE a FACE: data de realizagdo da entrevista, local,
coordenadas obtidas por GPS, horario de inicio e término de cada entrevista e sua duragdo; constando também pesos amostrais, alimentado e organizado pela Contratada.
TELEFONICAS: data de realizacdo da entrevista, DDD, municipio e UF, hordrio de inicio e término de cada entrevista e sua duracdo; constando também pesos amostrais,
alimentado e organizado pela Contratada. Além do arquivo contendo a prépria Base de Dados, também deverdo ser encaminhados os arquivos descritos a seguir,
complementares a prépria Base de Dados, igualmente em extensdo csv, txt, dat, dbf, sav, xls, / similar. Prazo: até 24 (vinte e quatro) horas apds o término da coleta de dados.
Havendo respostas abertas a serem categorizadas e codificadas, esse prazo sera acrescentado de mais 24 (vinte e quatro) horas, totalizando o prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas apds o término da coleta de dados.

a) Dicionario de Varidveis: arquivo descrevendo a variavel, tipo de varidvel, codigos de classificagdo das opgdes de respostas e tamanho dos campos; e
b) Testes Estatisticos: testes de diferengas de propor¢des para os cruzamentos entre as variaveis de perfil e as variaveis especificas de cada pesquisa.

Il - Relatdrios de Tabelas: documentos eletronicos em dois formatos (extensdo PDF) e (extensdo csy, txt, dat, dbf, sav, xls, / similar) enviados por e-mail e disponibilizados em
ambiente virtual acessivel a Contratante para download, conforme detalhado a seguir. Prazo: até 24 (vinte e quatro) horas apds o término da coleta de dados. Havendo respostas
abertas a serem categorizadas e codificadas, esse prazo sera acrescentado de mais 24 (vinte e quatro) horas, totalizando o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds o término
da coleta de dados.

a) Tabelas de uma dimensdo: com os totais das respostas apuradas em cada pergunta, inclusive as perguntas de perfil; e

b) Tabelas de multipla entrada: disponiveis em percentuais e em nimeros absolutos, contendo os valores totais por opgdo de resposta e a distribuicdo de frequéncia de cada
opgcdo de resposta por todas as categorias de perfil incluidas no questionario.

7.1.7.2.2.1  De acordo com a realidade de cada projeto de pesquisa, a critério da Contratante, os prazos estabelecidos para entrega de produtos poderao ser prorrogados.
7.1.8. Entrega de Produto Final:
7.1.8.1. Produto Final: QUALITATIVAS - Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade

| - Apresentacdo Final: documento eletrdnico (extensdo .pptx/similar) enviado por e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a Contratante para download, cujo
conteudo devera contemplar os tépicos descritos a seguir, relativos aos projetos de pesquisa com Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade. Prazo: até 10 (dez) dias
corridos contados a partir do término da coleta de dados. A apresenta¢do enviada a drea técnica da SECOM serd submetida a avaliagdo, caso ndo seja aprovada, o documento
serad devolvido a Contratada para os ajustes. A Contratada deverd reenviar a Apresentacdo corrigida em até 24 (vinte e quatro) horas, apds a notificagdo da area técnica da
SECOM.

A Apresentacdo Final devera contemplar:

e Titulo da Pesquisa

* Nome da Contratante responsavel pela pesquisa
e Numero da Ordem de Servigo

e Sumario

e Contexto

e Objetivo Geral

e Objetivos Especificos

e Publico-Alvo

e Métodos e Técnicas de Pesquisa

e Detalhamento do Roteiro de Pesquisa

e Detalhamento do Plano de Recrutamento
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e Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo
e Demonstracdo e Analise dos Principais Achados
e Analise de Informagdes Estratégicas e Sugestdes de Solugdes

e Conclusoes e Consideragdes Finais

7.1.8.1.1 De acordo com a realidade de cada projeto de pesquisa, a critério da Contratante, os prazos estabelecidos para entrega de produtos poderao ser prorrogados.
7.1.8.2. Produto Final: QUANTITATIVAS - Entrevistas Face a Face Domiciliar e Entrevistas Telefonicas

|- Apresentacdo Final: documento eletrénico (extensdo .pptx/similar) enviado por e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a Contratante para download, cujo
contetdo deverd contemplar os tdpicos descritos a seguir, relativos aos projetos de pesquisa com Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telef6nicas. Prazo: até 5
(cinco) dias corridos contados a partir do término da coleta de dados. A apresentagdo enviada a area técnica da SECOM serd submetida a avaliagdo, caso nao seja aprovada, o
documento serd devolvido a Contratada para os ajustes. A Contratada devera reenviar a Apresentac¢do corrigida em até 24 (vinte e quatro) horas, apds a notificagdo da darea
técnica da SECOM.

A Apresentacao Final devera contemplar:

e Titulo da Pesquisa

* Nome da Contratante responsavel pela pesquisa

¢ Numero da Ordem de Servigo

e Sumadrio

e Contexto

e Objetivo Geral

e Objetivos Especificos

e Publico-Alvo

e Métodos e Técnicas de Pesquisa

e Detalhamento do Instrumento de Pesquisa

e Detalhamento do Plano Amostral

e Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo
e Procedimentos Utilizados na Estruturacdo dos Bancos de Dados
e Visualizagdo Gréfica dos Resultados da Pesquisa

e Analise de Informagdes Estratégicas e Sugestdes de Solugdes

e Conclusdes e Consideragdes Finais

7.1.8.2.1 De acordo com a realidade de cada projeto de pesquisa, a critério da Contratante, os prazos estabelecidos para entrega de produtos poderdo ser prorrogados.

7.2. Enquanto durar o contrato, a Contratada deverd oferecer atendimento e suporte (telefénico e por meio eletronico), em lingua portuguesa, em qualquer dia da semana e de maneira
ininterrupta no intervalo entre 08h e 22h; durante a realizagdo dos trabalhos de campo.

7.3. N3do serd permitida a subcontratacdo do objeto desta licitagdo.

8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
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8.1. Quanto ao ITEM 1 deste Termo de Referéncia — Pesquisas QUALITATIVAS com a realizagdo de Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade, compreendendo o planejamento, a
coleta de dados, andlise dos achados, elaboragdo, apresentagdo de resultados e andlise de informagGes estratégicas, conforme itens, condigOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus anexos.

8.1.1. Para dimensionamento de sua proposta, a Licitante deverd examinar as seguintes especificagGes técnicas relativas a prestacdo dos servicos de pesquisas qualitativas de opinido
publica previstas neste Termo de Referéncia:

a) Grupos Focais:

al) Capacidade de realizagdo: realizagdo de pelo menos 20 (vinte) grupos focais em um periodo concomitante de até 5 (cinco) dias corridos, em trés ou mais regides do
Pais, de forma presencial e/ou virtual, OU, realiza¢do de ao menos 4 (quatro) grupos focais em um Unico dia, em duas ou mais regides do Pais, de forma presencial e/ou
virtual.

a2) Populagdo-Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais. Pessoas Fisicas e/ou representantes de Pessoas Juridicas.
a3) Composicdo dos grupos: de 8 (oito) a 12 (doze) integrantes.
a4) Tempo de duracgdo: até 120 (cento e vinte) minutos por grupo focal.

a5) Abrangéncia e Distancia: abrangéncia nacional com realizagdo de grupos focais em capitais e regides metropolitanas e/ou em municipios do interior dos estados ou do
Distrito Federal.

a6) Quantidade estimada: a estimativa é de 240 (duzentos e quarenta) grupos focais/ano, sendo 70 (setenta) grupos presenciais e 170 (cento e setenta) grupos por
videoconferéncia.

a7) Selegdo, recrutamento, realizagdo dos grupos focais, analise e apresentacdo dos resultados: responsabilidade da Contratada.

b) Entrevistas em Profundidade:

b1) Capacidade de realizag3o: realizacdo de pelo menos 10 (dez) entrevistas em profundidade em um periodo concomitante de até 5 (cinco) dias corridos, em trés ou mais
regides do Pais, de forma presencial e/ou virtual, QU, realizacdo de ao menos 2 (duas) entrevistas em profundidade em um Unico dia, em duas ou mais regides do Pais, de
forma presencial e/ou virtual.

b2) Populacdo-Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais. Pessoas Fisicas e/ou representantes de Pessoas Juridicas.
b3) Composic¢do: entrevistas individuais.
b4) Tempo de duragdo: até 90 (noventa) minutos por entrevista.

b5) Abrangéncia e Distancia: abrangéncia nacional com realizagdo de entrevistas em profundidade em capitais e regides metropolitanas e/ou em municipios do interior dos
estados ou do Distrito Federal.

b6) Quantidade estimada: a estimativa é de 60 (sessenta) entrevistas em profundidade/ano, sendo 20 (vinte) entrevistas presenciais e 40 (quarenta) entrevistas por
videoconferéncia.

b7) Selec¢do, recrutamento, realizagdo das entrevistas, analise e apresenta¢do dos resultados: responsabilidade da Contratada.

8.2. Quanto ao ITEM 2 deste Termo de Referéncia — Pesquisas QUANTITATIVAS com a realizacdo de Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telefonicas, compreendendo o
planejamento, a coleta de dados, analise dos achados, elaboragdo, apresentacdo de resultados e analise de informagGes estratégicas, conforme itens, condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

8.2.1. Para dimensionamento de sua proposta, a Licitante devera examinar as seguintes especificagdes técnicas relativas a prestagdo dos servigcos de pesquisas quantitativas de opinido
publica previstas neste Termo de Referéncia:

a) Entrevistas Face a Face Domiciliar:

al) Capacidade de realizagdo: realizagdo de pelo menos 2.000 entrevistas em um periodo concomitante de até 4 (quatro) dias corridos, nas cinco regides do Pais, OU,
realizacdo de ao menos 500 entrevistas em um Unico dia, em duas ou mais regides do Pais.
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a2) Populagdo-Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais.
a3) Composigdo: entrevistas individuais.
ad) Tempo de duragdo: até 30 (trinta) minutos por entrevista.

a5) Abrangéncia e Amostragem: nacional, aleatdria em varias etapas, representativa da populagdo brasileira, distribuidas em no minimo 140 (cento e quarenta) municipios
selecionados randomicamente nas 27 Unidades da Federagdo e/ou amostragem regional, estadual, municipal ou qualquer outro desenho amostral conforme abrangéncia
do projeto.
a6) Quantidade estimada: a estimativa é de 78.148 (setenta e oito mil cento e quarenta e oito) entrevistas face a face domiciliar/ano.
a7) Desenho amostral, realizagdo do trabalho de campo, andlise e apresentagdo dos resultados: responsabilidade da Contratada.

b) Entrevistas Telefonicas via Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI):

b1) Capacidade de realizagdo: realizagdo de pelo menos 1.200 entrevistas em um periodo concomitante de até 4 (quatro) dias corridos, QU, realizagdo de ao menos 300
entrevistas em um unico dia.

b2) Populagdo-Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais.
b3) Composi¢do: entrevistas individuais.
b4) Tempo de duragdo: de 6 (seis) a 20 (vinte) minutos por entrevista.

b5) Abrangéncia e Amostragem: nacional probabilistica, para os dois tipos de telefonia (Fixa e Mdvel); ou qualquer outro desenho amostral conforme abrangéncia de cada
projeto de pesquisa.

b6) Quantidade estimada: a estimativa é de 72.000 (setenta e duas mil) entrevistas telefonicas/ano.

b7) Desenho amostral, realizagdo do trabalho de campo, andlise e apresenta¢do dos resultados: responsabilidade da Contratada.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais decorrentes desta contratagdo.

9.2. Fornecer e colocar a disposi¢cdo da Contratada os elementos e informagGes necessarios a adequada execugdo dos servigos.

9.3. Dirimir com tempestividade as duvidas apresentadas pela Contratada acerca das demandas de pesquisa de opinido publica e demais procedimentos operacionais para a adequada

execuc¢do dos servigos.
9.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano.

9.5. Notificar a Contratada, formal e tempestivamente, por escrito, por meio fisico ou eletronico, da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execugdo dos servigos e/ou no cumprimento do contrato, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.6. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada, nos prazos e condig¢Ges estabelecidos contratualmente.
9.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.
9.8. Comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Apéndice Il — Instrumento de Medi¢do de Resultados

(IMR), deste Termo de Referéncia.

9.9. Efetuar os pagamentos nas condicGes e pregos pactuados e ajustados de acordo com o IMR.
9.10. Efetuar as retengGes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal de servigos da Contratada consoante legislagdo vigente.
9.11. Avaliar periodicamente o desempenho da Contratada e, a seu juizo e a seu tempo, podera realizar auditoria nos produtos e servigos prestados, sem Onus para a Contratada, por

meio de sua equipe técnica ou de outros integrantes do Poder Executivo Federal ou ainda por empresas especializadas.

9.12. Comunicar a Contratada, por escrito, por meio fisico ou eletrénico, sempre que qualquer ato exigir tal formalidade.
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9.13. Cientificar o érgdo de representacgdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

9.14. Adequar-se e cumprir as disposi¢des da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificagcbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas

contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.5. Apresentar garantia de execugdo contratual no prazo de até 20 (vinte) dias, contado da assinatura do contrato, podendo a Contratada escolher uma das modalidades previstas no
art. 56 da Lei n2 8.666/1993;

10.6. Designar formalmente seu(s) preposto(s), antes do inicio da prestacdo dos servicos, em cujo instrumento deverd constar expressamente os poderes e deveres em relagdo a
execuc¢do do objeto.

10.7. Obter aprovacdo prévia da Contratante, por escrito, antes de iniciar servigo ou assumir despesas relacionadas a execuc¢do dos servicos.

10.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, a equipe de profissionais exigida no momento da assinatura do contrato, podendo completa-la ou substitui-la, quando necessario, por

profissionais igualmente qualificados, devendo comunicar formalmente o fato a Contratante.

10.9. Caso os profissionais envolvidos na prestacdo de servico demonstrem incapacidade técnica ou manifestem conduta eticamente reprovavel, a Contratada devera assumir o 6nus e
realizar substituicdo de pesquisadores, coordenadores de pesquisa, moderadores, entrevistadores, ou quaisquer profissionais envolvidos na execugdo dos servigos contratados, por outros de igual
perfil, comprovadamente com experiéncia e formagdo académica compativeis, conforme requisitos e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

10.10. Garantir, complementarmente a realizagdo das pesquisas contratadas, sempre que demandada e sem 6nus para a Contratante, a realizagdo de analises de dados, informacgdes,
cruzamentos de diferentes varidveis, andlises qualitativas e quantitativas dos principais achados, analises estratégicas e de inteligéncia tanto de uma pesquisa especifica quanto do conjunto de
pesquisas realizadas; disponibilizando informagdes e percepgdes estratégicas que vao além da demonstragdo estdtica dos dados e informagdes coletados nas pesquisas.

10.10.1. Disponibilizar a Contratante, para os servigos de pesquisas quantitativas, por meio da internet, ferramenta online habil (dashboard) a facultar consultas e cruzamentos de dados e
informacGes, a fim de garantir autonomia a Contratante para realizar as respectivas consultas e cruzamentos de seu interesse, gerando conhecimento Util a tomada de decisdo acerca das politicas
publicas objetos das pesquisas de opinido.

10.11. Garantir que o trabalho de coleta de dados seja exclusivo para cada pesquisa demandada pela Contratante, ndo sendo admitida a coleta de dados concomitante para outros clientes
da Contratada; pratica conhecida no mercado como “carona” e ndo aceita pela Contratante.

10.12. Garantir permanentemente a capacidade minima de execugdo célere dos quantitativos das demandas de pesquisa, conforme requisitos e especificagdes estabelecidos neste Termo
de Referéncia e seus anexos.

10.13. Executar os servicos observando e respeitando o Cédigo de Conduta da ICC (Cdmara de Comércio Internacional) /ESOMAR (Sociedade Europeia para Pesquisa de Opinido e
Mercado) e a legisla¢do brasileira quanto a execuc¢do de pesquisas de opinido publica.

10.14. Garantir irrestrito e total sigilo de dados que Ihe sejam fornecidos e das informacgdes oriundas das pesquisas, sobretudo quanto a estratégia de atua¢do da Contratante e resultados
das pesquisas, deixando exclusivamente a cargo da Contratante a divulgacdo dos resultados.

10.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.
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10.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante.

10.17. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagGes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

10.18. Assinar Termo de confidencialidade, conforme disposto no Apéndice Il deste Termo de Referéncia, comprometendo-se, por si e por seus prepostos, a manter sigilo e
confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na
Lei n2 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual; bem como a ndo utilizar qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, respondendo
administrativa e judicialmente, caso cause danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execug¢do contratual, por
inobservancia a LGPD.

10.19. Assinar Declaragdo de cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709/2018), conforme disposto no Apéndice IV deste Termo de Referéncia, comprometendo-se, por
si e por seus prepostos, a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de prote¢do dos dados pessoais repassados pelo Contratante; bem como a comunica-lo,
em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situages acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

10.20. Garantir a seguranga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em especial para prevenir que terceiros ndo tenham acesso as funcionalidades dos sistemas, aos bancos
de dados, aos questionarios e aos roteiros que ndo lhes cabe responder ou acessar.

10.21. Responsabilizar-se por softwares, equipamentos, materiais, instalagées, mao de obra, capacita¢gdes e demais atividades técnicas relacionadas diretamente a prestagdo qualificada do
servigo, inclusive pela manutengdo e funcionamento de todos os elementos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos.

10.22. Efetuar permanentemente o controle de qualidade na execugdo dos servigos, com base nos parametros de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.23. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

10.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por

todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

10.25. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a Contratada devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.26. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal relativa a execucdo dos servicos objeto deste contrato.

10.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

10.28. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

10.29. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcbes que integram este
Termo de Referéncia, cumprindo os prazos determinados.

10.30. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condigGes de seguranca, higiene e disciplina.

10.31. Oferecer atendimento e suporte (telefénico e por meio eletronico), em lingua portuguesa, em qualquer dia da semana e de maneira ininterrupta no intervalo entre 08h e 22h;
durante a realizagdo dos trabalhos de campo; e enquanto durar o contrato, a fim de prestar esclarecimentos e sanar duvidas com os coordenadores responsaveis pelas pesquisas, providenciar
corregdes na execuc¢do das pesquisas em andamento e qualquer outra agdo que se fagca necessaria para garantir a qualidade do servigo executado.

10.32. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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10.33. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

10.34. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

10.35. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos.

10.36. Manter sob seu poder, pelo prazo de 60 (sessenta) meses apds todo o periodo de contratagdo (incluindo as prorrogagdes contratuais), cdpia dos materiais primarios (ficha de

recrutamento, arquivos de audio e video, DVDs, diario de campo, transcri¢Ges, roteiros, questiondrios, banco de dados, etc.) e dos materiais técnicos (Produtos Parciais e Produtos Finais),
assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacdo considerada de acesso restrito, nos termos do Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual
com a Contratante.

10.37. A Contratada deverd, sempre que necessario, participar de reunides virtuais e/ou presenciais com a Contratante. No caso especifico de reunides presenciais, se houver necessidade,
estima-se uma reunido por trimestre em Brasilia DF, sem custo para a Contratante, a fim de realizar apresentacio de pesquisas e/ou debater assuntos de interesse da Contratante relacionados aos
servigos contratados.

10.38. Vedar a utilizagdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no drgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

10.39. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejei¢cGes, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servigos, mediante comunicagdo da area técnica da SECOM,
do gestor ou do fiscal do contrato, respeitadas as obrigacdes contratuais pelos servigos realizados até a data dessas ocorréncias, desde que ndo causadas pela prépria Contratada ou por seus
prepostos.

10.40. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a Contratada, independentemente de solicitagdo.

10.41. Nado caucionar ou utilizar o contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

10.42. Deverd adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da polui¢do, conforme
disposto no art. 32 da Lei n? 8.666/93, regulamentado pelo Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012

10.43. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 26/05/2017:

10.43.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de

cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes.

10.43.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificages técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio

exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

13.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da
Lei n2 8.666, de 1993.
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13.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso.

13.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

13.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.

13.7. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagcdo da execucgdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

13.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

13.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

13.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos.

13.13. A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as rotinas elencadas neste Termo de Referéncia.

13.14. A Contratada permitird e oferecerd condi¢Ges para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a
documentagdo pertinente e aos produtos e servicos em execu¢do e atendendo as observagbes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagdo da Contratante.

13.15. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais relacionados aos
produtos e servigos prestados.

13.16. A Contratante é facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servicos objeto da contratagdo, juntamente com representante credenciado pela Contratada.

13.17. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

13.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

14. CRITERIOS DE AFERIGCAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO (ADOGAO DO IMR)

14.1. Conforme defini¢do expressa na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26/05/2017, o Instrumento de Medi¢do de Resultados — IMR é um “mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovdveis, os niveis esperados de qualidade da prestagéo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento”.

14.1.1. Finalidade do IMR:

14.1.1.1. Documento que apresenta critérios de avaliagdo do servigo por meio de indicadores objetivos de qualidade com aplicagdo de mecanismos de célculo para adequagdes de valores de
pagamento a cada Ordem de Servigo executada.
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14.1.1.2. O Instrumento de Medi¢do de Resultados — IMR formaliza a avaliagdo dos servigos realizados, indicando eventuais registros de ocorréncias identificadas na execugdo dos respectivos
servigos.

14.1.1.3. O IMR considera e baseia-se nos conceitos, demandas e exigéncias descritos no Item 3 — Descri¢do da Solugdo e Item 7 — Forma e Etapas de Execuc¢do dos Servicos, deste Termo de
Referéncia.

14.1.1.4. A aplicagdo do IMR ocorrerd a cada projeto de pesquisa executado e servird de base de ajuste para definicdo do valor final de pagamento de cada Ordem de Servigo — OS.

14.1.2. Os Indicadores, Critérios de Pontuagdo e Mecanismos de Calculo, constam de forma pormenorizada no Apéndice Il — Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) e serdo utilizados

para avaliagdo de cada projeto de pesquisa demandado pela Contratante e, se for o caso, para efetuar o redimensionamento dos valores dos servigos a serem pagos a Contratada.
15. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

15.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo

servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

15.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia
do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagGes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época,

das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢cOes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
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16. PAGAMENTO
16.1. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
16.2. O valor de cada Ordem de Servico — OS sera determinado de acordo com a metodologia/técnica de coleta de dados utilizada, a partir da multiplicagdo do valor unitario pela

quantidade total da amostra prevista em cada Pesquisa, conforme abaixo:
a) Qualitativas: valor de cada Pesquisa serd calculado da seguinte forma:
al) Valor Unitario de Grupo Focal (Presencial) X Qtde. de Grupos da Amostra.
a2) Valor Unitario de Grupo Focal (por Videoconferéncia) X Qtde. de Grupos da Amostra.
a3) Valor Unitario de Entrevista em Profundidade (Presencial) X Qtde. de Entrevistas da Amostra.
a4d) Valor Unitario de Entrevista em Profundidade (por Videoconferéncia) X Qtde. de Entrevistas da Amostra.
b) Quantitativas: valor de cada Pesquisa sera calculado da seguinte forma:
b1) Valor Unitario de Entrevista Face a Face Domiciliar X Qtde. de Entrevistas da Amostra.

b2) Valor Unitario de Entrevista Telefénica X Qtde. de Entrevistas da Amostra.

16.2.1. Quando houver glosa parcial dos servicos e/ou redimensionado do valor do servigo a partir da aplicagdo do Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, a contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

16.4. O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serd realizado desde que a Contratada efetue as cobrangas de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

16.5. A Contratada devera apresentar os documentos de cobranga no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento definitivo dos produtos e servigos.

16.6. O pagamento sera feito em no prazo de 30 (trinta) dias apds o ateste da Nota Fiscal e serd efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela Contratada.

16.6.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n2 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5

(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

16.7. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servicos efetivamente prestados devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

16.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) O prazo de validade.
b) A data de emissdo.
¢) Os dados do contrato, da ordem de servigo e do Contratante.
d) O periodo de prestagdo dos servigos.
e) O valor a pagar.
f) Eventual destaque do valor de retengGes tributdrias devidas.

g) Dados bancarios da Contratada.
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16.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

16.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

16.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no Edital.

16.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua

situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado a critério da Contratante.

16.13. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

16.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

16.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

16.15.1. Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.16. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo
em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018.

16.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

16.19. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da Contratada, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para esse atraso.

16.19.1. Para tanto, fica convencionado que o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula: o indice de compensagao
financeira sera calculado mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM =1xNxVP

Onde,

EM = Encargos moratérios.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = [ndice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (IX), I = (6/100) I= 0,00016438
365 365
TX = Percentual da Taxa Anual = 6%
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16.20. Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas oficialmente a CONTRATANTE, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de
pagamentos incorretos devido a falta de informacgao.

16.21. Os pagamentos efetuados pela Contratante ndo isentam a Contratada de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

17. REAJUSTES

17.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

17.2. Os pregos dos servigos contratados poderdo ser reajustados, sendo observada a periodicidade anual, contada da data da proposta ou do Ultimo reajuste, com base na variagdo

comprovada dos pregos ocorrida no periodo.

17.3. O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n? 1.054/1994, alterado pelo Decreto n? 1.110/1994, ou em conformidade com outra norma que vier a ser
editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da
seguinte formula:

R =Vx(l=lo)

lo
Onde,
R =Valor do reajuste procurado.
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado.

I = Ndmero indice relativo a data do reajuste.

lo = Numero indice inicial, relativo a data fixada para entrega da proposta na licitagdo do reajuste.
17.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
18. GARANTIA DE EXECUGCAO
18.1. No prazo de até 20 (vinte) dias da assinatura do contrato e retirada da Nota de Empenho, a adjudicataria devera apresentar garantia de execugdo contratual equivalente a 2% (dois

por cento) do valor contratado, a fim de assegurar a sua execugdo, em uma das modalidades previstas no Art. 56 da Lei 8.666 de 1993. O prazo para apresentagdo da garantia podera ser
prorrogado a critério da Contratante.

18.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até
o0 maximo de 2% (dois por cento).

18.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993, exceto se o prazo tiver sido prorrogado a critério da Contratante.

18.1.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme prevé o Item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

18.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.

18.2.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.

18.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

18.2.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

18.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢gdo monetdria.
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18.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

18.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

18.7. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

18.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagdo.

18.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

18.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria.

18.11. Sera considerada extinta a garantia:

18.11.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato.

18.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017

18.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

19. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

a) Falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagdo;
b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
¢) Fraudar na execugdo do contrato;
d) Ndo manter as condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
e) Comportar-se de modo inidéneo; ou
f) Cometer fraude fiscal.
19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo podera aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

b) Multa de:

b1) 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso (injustificado) na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipédtese,
inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

b2) 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de interrupgdo de execugdo do contrato sem prévia autorizagdo da Contratante.
b3) 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida.

b4) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogac¢do), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 30 (trinta) dias autorizara a Administragdo Contratante a promover a rescisdo do contrato;

b5) 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal relativa a cada Ordem de Servico, caso a Contratada incorra em qualquer uma das
infragbes/desconformidades listadas e detalhadas na Tabela “Multa por Infragdo”, conforme subitem 19.5 a seguir.
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b6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si e a reincidéncia frequente e cumulativa das multas podera ensejar,
inclusive, a rescisdo do contrato.

¢) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

d) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a

reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista na letra “d” do subitem acima, também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste
Termo de Referéncia.

19.4. As sangOes previstas nas letras “a”, “c”, “d” e “e” do subitem 19.2 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
19.5. A Tabela “Multa por Infragdo” a seguir detalha cada uma das infragcbes/desconformidades e suas respectivas multas a serem aplicadas em desfavor da Contratada, de acordo com a
modalidade de pesquisa a ser executada.
Tabela de Multa por Infragdo
(Pesquisas Qualitativas e Quantitativas)
Infragdo de::::iiis) Descricdo de Infracéo (da Contratada) I\:l\j/:ro?ds:;r:
01 Qualitativa e Realizar qualquer procedimento de pesquisa diferente da definicdo metodoldgica descrita no Item 7 “Forma e Etapas de execugdo dos Servigos” deste Termo de 1%
Quantitativa Referéncia, sem autorizagdo prévia da area técnica da Contratante.
02 Qualitativa e | Fornecer, de maneira incompleta, evasiva ou insuficiente para o bom entendimento, qualquer documentagdo ou quaisquer informagdes solicitadas pela area técnica da 1%
Quantitativa Contratante relacionadas a execugdo do servigo.
03 Qualitativa e Indisponibilidade de contato para esclarecimentos por parte dos coordenadores responsaveis ou de seus substitutos, sem justificativa, durante a execugdo das 1%
Quantitativa pesquisas; associado ao “n3o retorno” da ligagdo e/ou do respectivo contato efetuado pela Contratante, em até 1 (um) dia util.
04 gﬂg!ﬁg\?\/: Deixar de cumprir as orientagdes e solicitagdes técnicas da Contratante, legalmente previstas, com relagdo ao servico demandado 5%
Qualitativa e . . . . o . .
05 Quantitativa Deixar de fornecer, quando solicitado pela Contratante, dados, calculos e informagées que originaram o Plano Amostral das pesquisas. 5%
o Realizar os grupos focais e/ou entrevistas em profundidade em local e condigdes que estejam em desacordo com os critérios e padrdes descritos no no Iltem 3
06 Qualitativa “ x U . 5%
Descri¢do da Solugdo” deste Termo de Referéncia.
07 Quantitativa Deixar de georreferenciar os locais onde foram realizadas as pesquisas face a face domiciliar. 5%
Qualitativa e . . N o = .
08 s Deixar de seguir as definigdes metodoldgicas do plano amostral, na execugdo do servico demandado. 10%
Quantitativa
09 Quallt:?\tlv? N N&o realizar o pré-teste das pesquisas. 10%
Quantitativa
10 Qualitativa e N3&o realizar a checagem de dados ou realizar em desacordo com os critérios e padrdes descritos no no Item 7 “Forma e Etapas de execugdo dos Servigos” deste Termo 10%
Quantitativa de Referéncia.
11 Qualitativa Nado disponibilizar a Contratante o acesso a transmissdo, em tempo real, dos grupos focais que estejam em execugdo. 10%
s Impossibilitar o acompanhamento online, via internet, dos resultados parciais de pesquisas ou do andamento da coleta de dados (face a face domiciliar e/ou
12 Quantitativa a 10%
telefbnicas).
13 Qualitativa e N3o fornecer, dentro dos prazos estabelecidos e/ou acordados entre as partes, quaisquer dos produtos (parciais ou final) previstos no planejamento das pesquisas; ou 10%
Quantitativa fornecer de forma incompleta algum desses produtos.
19.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
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19.6.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

19.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

19.6.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

19.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

19.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.8.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

19.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,

conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

19.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

19.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de
19 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

19.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

20.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.3.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o respectivo ITEM do Objeto, por meio da apresentagdo de

atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
20.3.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
20.3.1.1.1 Para Licitantes do ITEM 1 — Pesquisas Qualitativas de Opinido Publica, atestados que comprovem:

a) Técnica de Coleta por meio de Grupos Focais: realizacdo de pelo menos 20 (vinte) grupos focais em um periodo concomitante de até 5 (cinco) dias corridos, em trés ou mais
regides do Pais, de forma presencial e/ou virtual, OU, realizacdo de ao menos 4 (quatro) grupos focais em um Unico dia, em duas ou mais regides do Pais, de forma presencial
e/ou virtual; e

b) Técnica de Coleta por meio de Entrevistas em Profundidade: realizagdo de pelo menos 10 (dez) entrevistas em profundidade em um periodo concomitante de até 5 (cinco)
dias corridos, em trés ou mais regiGes do Pais, de forma presencial e/ou virtual, OU, realizacdo de ao menos 2 (duas) entrevistas em profundidade em um Unico dia, em duas ou
mais regides do Pais, de forma presencial e/ou virtual.

c) JUSTIFICATIVA para os critérios “a” e “b” acima: a exigéncia de quantidade minima de grupos focais e de entrevistas em profundidade baseia-se na necessidade de a empresa
comprovar que tem capacidade logistica para realizar coleta de dados simultanea, num curto periodo de tempo, muitas vezes em um unico dia, uma vez que a Contratante
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necessitara de agilidade para fazer frente ao cronograma estimado de pesquisas (conforme quantitativos detalhados no Item 8 do TR - InformagGes Relevantes para o
Dimensionamento da Proposta e no Item 5 do Apéndice | do TR - Estimativas das Quantidades, Acompanhadas das Memdrias de Calculo e dos Documentos que lhe ddo Suporte),
a fim de atender as necessidades ndo apenas da prépria Contratante, mas também de todos os érgaos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder
Executivo Federal — SICOM, o que exigird bastante agilidade, capacidade produtiva e tempestividade por parte da Contratada.

20.3.1.1.2  Para Licitantes do ITEM 2 — Pesquisas Quantitativas de Opinido Publica, atestados que comprovem:

a) Técnica de Coleta por meio de Entrevistas Face a Face Domiciliar: realizagdo de pelo menos 2.000 entrevistas em um periodo concomitante de até 4 (quatro) dias corridos,
nas cinco regides do Pais, OU, realizacdo de ao menos 500 entrevistas em um Unico dia, em duas ou mais regides do Pais; e

b) Técnica de Coleta por meio de Entrevistas Telefonicas (CATI): realiza¢cdo de pelo menos 1.200 entrevistas em um periodo concomitante de até 4 (quatro) dias corridos, OU,
realizagdo de ao menos 300 entrevistas em um Unico dia.

c) JUSTIFICATIVA para os critérios “a” e “b” acima: a exigéncia de quantidade minima de entrevistas face a face domiciliar e entrevistas telefonicas (CATI) baseia-se na
necessidade de a empresa comprovar que tem capacidade logistica para realizar coleta de dados simultanea, num curto periodo de tempo, muitas vezes em um Unico dia, uma
vez que a Contratante necessitara de agilidade para fazer frente ao cronograma estimado de pesquisas (conforme quantitativos detalhados no Item 8 do TR - Informagdes
Relevantes para o Dimensionamento da Proposta e no Item 5 do Apéndice | do TR - Estimativas das Quantidades, Acompanhadas das Memdrias de Calculo e dos Documentos que
Ilhe dado Suporte), a fim de atender as necessidades ndo apenas da prdpria Contratante, mas também de todos os érgdos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagdo de
Governo do Poder Executivo Federal — SICOM, o que exigira bastante agilidade, capacidade produtiva e tempestividade por parte da Contratada.

20.3.1.1.2.1 Alicitante de pesquisas quantitativas deverda apresentar, ainda, o comprovante de registro valido no respectivo Conselho Regional de Estatistica (CONRE), por for¢a da Lei n2 6839, de
1980 que define em seu Art. 12 "o registro de empresas e a anota¢do dos profissionais legalmente habilitados, delas encarregados, serdo obrigatérios nas entidades competentes para a
fiscalizagdo do exercicio das diversas profissdes, em razdo da atividade basica ou em relagdo aquela pela qual prestem servicos a terceiros" e da Lei n2 4.739, de 15 de julho de 1965, mais
especificamente quanto ao seu Art. 92 que dispde: "a fiscalizagdo do exercicio da profissdo de estatistico incumbe ao Conselho Federal de Estatistica e aos Conselhos Regionais de Estatistica(...)" e
do Decreto n? 62.497, de 12 de abril de 1968.

20.3.1.2. A licitante devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, no Brasil, que atestem que a licitante ja prestou, a
contento, servico compativel em quantidade e qualidade com o ITEM do objeto do Termo de Referéncia. As especificagdes exigidas no atestado sdo as minimas necessarias para determinar o
ITEM do objeto a ser adquirido e atender as necessidades da Contratante.

20.3.1.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

20.3.1.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

20.3.1.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacgdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.3.1.6. A Licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderecgo atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.3.1.7. Os atestados exigidos deverdo atender as seguintes condigGes:
a) Ser apresentado em original ou em cépia autenticada, ou ainda, em cdpia simples acompanhada dos originais para conferéncia por servidor da prépria Administragao.
b) Ndo ser emitido por estabelecimento da propria licitante.
c) Apresentar nome completo, CNPJ e endereco completo do declarante.
d) Apresentar nome completo, CNPJ e endereco completo da Licitante.
e) Apresentar a especificacdo do servigo realizado, citando as caracteristicas da pesquisa.
f) Apresentar a manifesta¢do do declarante quanto a qualidade e/ou satisfacdo dos servicos realizados.

g) Indicar local e data de emissdo do documento.
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h) Apresentar assinatura e identificagdo do emitente: nome legivel, cargo ou fungdo, telefone e/ou e-mail de contato.

20.3.1.8. Ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas de mercado ou pesquisas publicitarias, sejam elas qualitativas ou quantitativas, que mensurem ou
analisem satisfagdo com marcas, modelos, servigos e produtos comercializaveis.

20.3.1.9. Ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas quantitativas de amostra intencional ou voluntaria, tais como enquetes, sejam elas face a face ou
telefonica (CATI).

20.4. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM, conforme definido no Edital e seus anexos.

20.4.1. 0 Valor Global do ITEM 1 — Pesquisas QUALITATIVAS de Opinido Publica é de R$2.849.552,30

20.4.1.1. Os valores unitarios do ITEM 1 devem ser preenchidos conforme Anexo Il do Edital — Modelo de Proposta de Pregos.

20.4.2. 0 Valor Global do ITEM 2 — Pesquisas QUANTITATIVAS de Opinido Publica é de R$ 17.031.124,84.

20.4.2.1. Os valores unitarios do ITEM 2 devem ser preenchidos conforme Anexo Il do Edital — Modelo de Proposta de Pregos.

20.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no Edital.

21. ESTIMATIVA DE PRECO E PRECOS DE REFERENCIA

21.1. Os valores maximos aceitdveis para cada ITEM estdo descritos detalhadamente no Objeto deste Termo de Referéncia e sdo os seguintes:

ITEM 1 — PESQUISAS QUALITATIVAS de
Opinido Publica

por Videoconferéncia

Subitens 1.1, 1.2, 1.3 e 1.4 Unidade de Fornecimento | Qtd. | Valor Unitario Max. Aceitavel | Valor Maximo Aceitavel
Demanda anual estimada
1.1 Grupo Focal 70 RS 13.366,40 RS 935.648,00
Presencial
) ) . 1.2 Grupo Focal 170 R$ 10.221,17 R$ 1.737.598,90
Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade: por Videoconferéncia
13 Entrevista em Pr(?fundldade 20 RS 4.066,67 RS 81.333,40
Presencial
1.4 Entrevista em Profundidade 0 RS 2.374,30 RS 94.972,00

VALOR MAXIMO DO ITEM 1 — PESQUISAS QUALITATIVAS de Opinido Publica

R$2.849.552,30

ITEM 2 — PESQUISAS QUANTITATIVAS de
Opinido Publica
Subitens 2.1 e 2.2
Demanda anual estimada

Unidade de Fornecimento | Qtd.

Valor Unitario Max. Aceitavel

Valor Maximo Aceitavel

) o i 2 Entrevista 1.2 148 RS 142,33 RS 11.122.804,84
Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telef6nicas: Face a Face Domiliciar
2.2 Entrevista 72.000 RS 82,06 RS 5.908.320,00
Telefonica
VALOR MAXIMO DO ITEM 2 — PESQUISAS QUANTITATIVAS de Opinido Publica R$ 17.031.124,84
21.2. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM, conforme definido no Edital e seus anexos.

22. RECURSOS ORCAMENTARIOS
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22.1. As despesas para atender a esta licitacdo, estimadas no valor de RS 19.880.677,14 (dezenove milhdes, oitocentos e oitenta mil, seiscentos e setenta e sete reais e quatorze
centavos), sendo assim distribuidos:

ITEM 1 — Prestacdo de servigos de pesquisa qualitativa de opinido publica, por meio da realizagdo de Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade, o valor esta estimado em
R$ 2.849.552,30 (dois milhdes, oitocentos e quarenta e nove mil, quinhentos e cinquenta e dois reais e trinta centavos).

ITEM 2 - Prestagdo de servicos de pesquisa quantitativa de opinido publica, por meio da realizagdo de Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telef6nicas via
Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI), o valor esta estimado em R$ 17.031.124,84 (dezessete milhdes, trinta e um mil, cento e vinte e quatro reais e oitenta e quatro
centavos).

22.2. As despesas estdo programadas em dotag¢do orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificagao abaixo:
Unidade Gestora/Gestdo: 410061 /00001
Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 24.131.0032.2017.0001
Natureza de Despesa: 339000

Pl: n/c

ANEXOS

Apéndice | Estudos Técnicos Preliminares — ETP

Apéndice Il Instrumento de Medig¢do de Resultados — IMR

Apéndice Il Termo de Confidencialidade

Apéndice IV Declaragdo Lei Geral de Protecdo de Dados
APENDICE |

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES — ETP

INTRODUCAO

Conforme disposto no paragrafo unico do Art. 12 da IN n2 40 de 22 de maio de 2020, do Ministério da Economia, o presente Estudo Técnico Preliminar - ETP representa o
"documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contrata¢éo que caracteriza determinada necessidade, descreve as andlises realizadas em termos de requisitos, alternativas,
escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, dando base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto bdsico, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo".

Nesse sentido, foi designada pela Portaria MCOM n2 3246 de 09 de agosto de 2021 (7969745), a Equipe de Planejamento para atuar na elabora¢do de estudos e no planejamento da
contratagdo de empresa, instituto ou entidade especializada e prestadora de servigos de pesquisa de opinido publica, devendo observar os dispositivos e as diretrizes contidas na IN SEGES/MPDG
n2 5/2017, que dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no dmbito da Administra¢éo Publica federal direta, autdrquica e
fundacional.

1 - NECESSIDADE DA CONTRATACAO
(Inciso | Art. 72 IN n2 40 - Descrigdo da necessidade da contratagdo, considerando o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico)

A Secretaria Especial de Comunicagdo Social — SECOM, através da Secretaria de Publicidade e Patrocinio, conforme Decreto 10.747, de 13 de julho de 2021, é o érgdo competente
para formular politicas, linhas de atuagdo e instrumentos normativos, relacionados a publicidade, a pesquisa e ao patrocinio dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagdo de
Governo do Poder Executivo Federal — SICOM, bem como orientar a aplicagdo de pesquisas de opinido publica para subsidiar o desempenho das atribui¢des da Secretaria Especial e coordenar a
avalia¢do da percepgdo da sociedade sobre politicas publicas, programas e a¢gdes do Governo, e os resultados de pesquisas externas de interesse do Poder Executivo federal.
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Nesse sentido, a prestagdo de servigos de pesquisas de opinido publica é fundamental para a realizagdo das atividades essenciais da SECOM e dos integrantes do SICOM, uma vez
que o cendrio nacional e a opinido da populagdo estdo em constante transformacgdo, sendo esses os principais objetos de estudo dos levantamentos. Esse tipo de sondagem, realizado
metodologicamente, através de abordagem qualitativa e quantitativa sdao primordiais para manter o funcionamento das atividades desta Secretaria, com vistas a aprimorar a governanga, a
integridade, a gestdo estratégica e a gestdo da informacao.

A realizacdo de pesquisas de opinido publica é a forma mais consagrada nos meios académicos de estudo do comportamento da opinido publica, da expressdo do interesse e das
preferéncias dos cidaddos sobre temas relevantes da agenda nacional. Constitui-se ainda na forma mais representativa e usual em diferentes democracias para que os governos respondam as
expectativas dos cidad3os.

As pesquisas constituem-se importante instrumento de gestdo e maximizacdo de recursos, pois, além de permitir a construgdo de parametros para campanhas de comunicagdo
institucional e de utilidade publica, também proporcionam a realizagcdo de resultados mais tangiveis e maior efetividade em relagdo aos objetivos propostos na politica publica de comunicagéo.

As pesquisas realizadas oferecem ainda um canal adicional de manifestacdo cidad3, pois ddo a populagdo a oportunidade de expressar-se sobre suas demandas mais prementes e
também sobre o desempenho do Poder Executivo, o que confere uma aplicagdo alternativa da nogdo de transparéncia e prestacdo de contas (accountability), essencial ao funcionamento da
democracia.

Dessa forma, no ambito da metodologia qualitativa, a pesquisa de opinido procura obter compreensdo aprofundada sobre as razées do comportamento dos individuos,
identificando fatores socioculturais que condicionam suas atitudes e elementos definidores das suas opinides. O universo da pesquisa qualitativa estd ligado ao campo das subjetividades que se
expressam na vida cotidiana, no sentido que as pessoas atribuem as suas a¢es e no posicionamento que estabelecem em relagdo aos outros, que incluem: individuos, grupos e institui¢des.

J4 no ambito da metodologia quantitativa, a pesquisa de opinido procura estimar parametros populacionais a partir da mensuragdo de varidveis em amostras probabilisticas da
populagdo brasileira. O propdsito principal é o de identificar padrGes generalizaveis de comportamento para todo o universo populacional. Isso permite identificar percepg¢des, posicionamento e
avaliagdo da populagdo sobre as politicas publicas, iniciativas estatais e diversos temas de interesse do Governo Federal.

No periodo em que a SECOM esteve vinculada a Presidéncia da Republica, o 6rgdo executou contratos firmados com empresas especializadas em pesquisas, nas metodologias
quantitativa e qualitativa, contratadas por meio de concorréncia do tipo melhor técnica, com vigéncia entre os anos de 2013 e 2018 (processos 00170.001892/2012-56, 00170.001893/2012-09 e
00170.001894/2012-45). Com o inicio da nova gestdo, em 2019, verifica-se que dessa mudanca na gestdo federal, ocorreu um vacuo na geracgdo de contelido nessa area, reforcado pela alteragio
mais recente, que foi a migragdo da SECOM para o Ministério das ComunicagGes.

Atualmente, conforme descrito no Art. 24 do Decreto 10.747, de 13 de julho de 2021, no que se refere a pesquisa, cabe ao Departamento de Publicidade e Pesquisa da SECOM
(Incisos IX e X):

IX - Orientar a aplicagdo de pesquisas de opiniéo publica para subsidiar o desempenho das atribuicdes da Secretaria Especial;
X - Coordenar a avaliagdo da percepgéo da sociedade sobre politicas publicas, programas e agées do Governo, e os resultados de pesquisas externas de interesse do Poder Executivo federal.

Observando-se as contratages anteriores, depreende-se que essas podem servir como modelo para uma nova licitagdo, sendo necessario, contudo, aprimorar os parametros de
qualidade e quantidade dos produtos a serem entregues, além de adequar o processo licitatorio as recomendacdes exaradas pelos 6rgaos de controle desde entdo.

Ressalte-se que os projetos de pesquisa qualitativa e quantitativa de opinido publica para a SECOM devem ser executados por empresa, instituto ou entidade especializada e
experiente.

Vale destacar que ndo ha no ambito de outros érgdos da Administracao Publica contratos que contemplem a coleta e analise de dados que se pretende obter por meio da presente
contratagdo.

Assim, diante das necessidades apontadas e visando ao aprimoramento da qualidade dos produtos finais destinados a SECOM, faz-se necessario o lancamento de edital para
contratacdo de empresa, instituto ou entidade especializada na prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica, nas modalidades de pesquisa qualitativa e quantitativa.
2 - REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO
(Inciso II Art. 7¢ IN n2 40 - descrigio dos requisitos necessérios e suficientes & escolha da solugao, prevendo critérios e praticas de sustentabilidade)

A natureza do objeto enquadra-se na classificacdo de servigos comuns, nos termos do paragrafo Unico, do art. 12, da Lei n? 10.520 de 2002 e, ainda, com o Decreto n? 10.024 de

2019. Em conformidade como Decreto n2 9.507 de 2018, os servigos serdo prestados sob regime de execugdo indireta que, por sua vez, ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize a pessoalidade e subordinagdo direta.
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Por tratar-se de servigos indispensaveis ao cumprimento da missdo institucional da SECOM e enquadrarem-se no conceito de servigos continuos, trazidos pelo art. 15 da IN
SEGES/MPDG n2 5/2017, qual seja: “servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do drgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢éo possa
comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”, entendemos ser vantajoso para a Administracdao a possibilidade de continuar a referida contratagao,
observado os prazos maximos estabelecidos pela Lei n® 8.666/93.

Todas as empresas, institutos ou entidades especializadas na presta¢do de servicos de pesquisa de opinido publica com experiéncia comprovada no uso de técnicas qualitativas e
guantitativas e que atuam no mercado nacional poderdo participar do certame.

A Contratada devera possuir equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e experiéncia com pesquisa de opinido publica em cada tipo de abordagem metodoldgica.
Os aspectos pormenorizados dos requisitos minimos de formacdo académica e de experiéncia profissional constardo no Edital de Licita¢do e seus respectivos anexos.

A Contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, a equipe de profissionais exigida no momento da assinatura do contrato, podendo completa-la ou substitui-la,
quando necessario, por profissionais igualmente qualificados.

No caso das pesquisas quantitativas, exige-se equipe profissional com experiéncia e habilitacdo para coleta, processamento e analise de dados através das técnicas CATI (Computer-
Assisted Telephone Interviewing) e survey domiciliar face-a-face.

No caso das pesquisas qualitativas exige-se equipe profissional experiente e habilitada para utilizagdo das técnicas de grupos focais e entrevistas em profundidade.

Caso os profissionais envolvidos na prestacdo de servico demonstrem incapacidade técnica, a Contratada devera assumir o Onus e realizar substituicdo de pesquisadores,
coordenadores de pesquisa, moderadores, entrevistadores, ou quaisquer profissionais envolvidos na execugdo dos servigos contratados, por outros de igual perfil, comprovadamente com
experiéncia e formagdo académica compativeis.

A Contratada devera garantir, quando demandado pela Contratante, a realizagdo do trabalho de campo e coleta de dados, tanto para pesquisas qualitativas quanto para pesquisas
guantitativas, em qualquer dia da semana, em qualquer periodo do ano, enquanto durar o contrato, bem como o funcionamento do sistema online de acompanhamento a ser disponibilizado a
Contratante.

A Contratada devera garantir que o trabalho de coleta de dados seja exclusivo para cada pesquisa demandada pela Contratante, ndo sendo admitida a coleta de dados concomitante
para outros clientes da Contratada; pratica conhecida no mercado como “carona” e ndo aceita pela Contratante.

Entendendo-se por trabalho de campo a etapa de coleta de coleta de dados na execugdo das pesquisas, consistindo em: realizagdo de entrevistas em profundidade e grupos focais,
no caso das pesquisas qualitativas; coleta de dados através de questionario por meio domiciliar face a face e por meio telefénico (CATI), no caso das pesquisas quantitativas.

A Contratada para pesquisa qualitativa, tanto nos casos de grupos focais quanto de entrevistas em profundidade, devera ser capaz de elaborar desenhos amostrais tedricos de
diferentes tipos, assegurando amostras de cunho qualitativo, que atenda as exigéncias especificas de cada projeto de pesquisa demandado pela Contratante.

A Contratada para pesquisa qualitativa devera garantir uma capacidade minima de realizagdo de pelo menos 20 (vinte) grupos focais em um periodo concomitante de até 5 (cinco)
dias corridos, em trés ou mais regides do Pais, de forma presencial e/ou virtual, OU, realiza¢cdo de ao menos 4 (quatro) grupos focais em um Unico dia, em duas ou mais regides do Pais, de forma
presencial e/ou virtual; e também devera garantir uma capacidade minima de realizacdo de pelo menos 10 (dez) entrevistas em profundidade em um periodo concomitante de até 5 (cinco) dias
corridos, em trés ou mais regides do Pais, de forma presencial e/ou virtual, OU, realizacdo de ao menos 2 (duas) entrevistas em profundidade em um Unico dia, em duas ou mais regides do Pais,
de forma presencial e/ou virtual.

JUSTIFICATIVA: a exigéncia de quantidade minima de grupos focais e de entrevistas em profundidade baseia-se na necessidade de a empresa comprovar que tem capacidade
logistica para realizar coleta de dados simultdnea, num curto periodo de tempo, muitas vezes em um Unico dia, uma vez que a Contratante necessitara de agilidade para fazer frente ao
cronograma estimado de pesquisas, a fim de atender as necessidades ndo apenas da propria Contratante, mas também de todos os érgdos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagdo de
Governo do Poder Executivo Federal — SICOM, o que exigira bastante agilidade, capacidade produtiva e tempestividade por parte da Contratada

A Contratada para pesquisa quantitativa, tanto telefénica (CATI) quanto face-a-face domiciliar, deverd ser capaz de elaborar desenhos amostrais complexos de diferentes tipos,
assegurando a elaboragdo de amostras, inclusive totalmente probabilisticas, sempre que demandado pela Contratante.

A Contratada para pesquisa quantitativa, tanto face-a-face domiciliar quanto telefénica (CATI), deverd ter capacidade de realizar trabalho de campo em tempo habil,
compreendendo a coleta de dados célere, de acordo com demanda da Contratante. No caso da face-a-face domiciliar, exige-se da contratada capacidade minima de realizagdo de pelo menos
2.000 entrevistas em um periodo concomitante de até 4 (quatro) dias corridos, nas cinco regides do Pais, OU, realizagdo de ao menos 500 entrevistas em um Unico dia, em duas ou mais regiGes do
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Pais; e também, no caso da telefonica, exige-se capacidade minima de realizacdo de pelo menos 1.200 entrevistas em um periodo concomitante de até 4 (quatro) dias corridos, OU, realizagdo de
ao menos 300 entrevistas em um Unico dia.

JUSTIFICATIVA: a exigéncia de quantidade minima de entrevistas face a face domiciliar e entrevistas telefonicas (CATI) baseia-se na necessidade de a empresa comprovar que tem
capacidade logistica para realizar coleta de dados simultanea, num curto periodo de tempo, muitas vezes em um Unico dia, uma vez que a Contratante necessitara de agilidade para fazer frente ao
cronograma estimado de pesquisas, a fim de atender as necessidades ndo apenas da propria Contratante, mas também de todos os érgdos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagdo de
Governo do Poder Executivo Federal — SICOM, o que exigira bastante agilidade, capacidade produtiva e tempestividade por parte da Contratada.

A Contratada deverd garantir, complementarmente a realiza¢do das pesquisas contratadas, sempre que demandada e sem Onus para a Contratante, a realizacdo de analises de
dados, informagdes, cruzamentos de diferentes variaveis, analises qualitativas e quantitativas dos principais achados, analises estratégicas e de inteligéncia tanto de uma pesquisa especifica
quanto do conjunto de pesquisas realizadas; disponibilizando informacdes e percepgdes estratégicas que vao além da demonstragdo estdtica dos dados e informagdes coletados nas pesquisas.

A Contratada, para os servicos de pesquisas quantitativas, disponibilizara a Contratante, por meio da internet, ferramenta online habil (dashboard) a facultar consultas e
cruzamentos de dados e informagdes, a fim de garantir autonomia a Contratante para realizar as respectivas consultas e cruzamentos de seu interesse, gerando conhecimento Util a tomada de
decisdo acerca das politicas publicas objetos das pesquisas de opinido.

A Contratada, tanto para pesquisa qualitativa quanto para quantitativa, deverd garantir a capacidade de realizagdo de pesquisa com segmentos populacionais especificos, como:
grupos sociais minoritarios, segmentos profissionais, populagdes em situagdo de risco, grupos em situagado de vulnerabilidade social, populagdo rural, populagdo indigena e quilombola.

A Contratada deverd, ainda, adotar na execugdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da
poluigdo, conforme disposto no art. 32 da Lei n2 8.666/93, regulamentado pelo Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012.

A Contratada deverd oferecer atendimento e suporte (telefonico e por meio eletronico), em lingua portuguesa, durante a realizagdo dos trabalhos de campo em qualquer dia da
semana, no intervalo entre 08h e 22h; durante a realizagdo dos trabalhos de campo e enquanto durar o contrato.

A Contratada devera, sempre que necessario, participar de reunides virtuais e/ou presenciais com a Contratante. No caso especifico de reunides presenciais, se houver necessidade,
estima-se uma reunido por trimestre em Brasilia DF, sem custo para a Contratante, a fim de realizar apresentacdo de pesquisas e/ou debater assuntos de interesse da Contratante relacionados aos
servigos contratados.

Os aspectos pormenorizados desses requisitos de contratagdo constardo no Edital de Licitagdo e seus respectivos anexos.
3 - LEVANTAMENTO DE MERCADO COM PROSPECCAO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS DE SOLUCAO

(Inciso Il Art. 72 IN n2 40 - levantamento de mercado, que consiste na prospecgdo e andlise das alternativas possiveis de solugdes, podendo, entre outras opgdes: a) ser consideradas contratagdes similares feitas por outros 6rgéos e entidades, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagbes que melhor atendam as necessidades da administragdo; e b) ser realizada consulta, audiéncia publica ou didlogo transparente com potenciais contratadas, para coleta de contribuigdes)
Conforme destacado no inicio deste estudo, as pesquisas de opinido publica proporcionam a captagdo do interesse e das preferéncias dos cidaddos sobre temas relevantes para a
prépria sociedade. Por esse motivo, representam a forma mais representativa e usual em diferentes democracias para que os governos entendam e busquem responder as expectativas dos
cidaddos.

Os projetos de pesquisa qualitativa de opinido publica implicam grau de especializagdo préprio, conhecimento e experiéncia com técnicas especificas de coleta e andlise de dados.
Nesse caso, o dominio de técnicas como a Entrevista em Profundidade e a moderagdo de Grupos Focais é fundamental para a obtengdo do conhecimento esperado em cada projeto de pesquisa.

Da mesma forma, os projetos de pesquisa quantitativas demandam conhecimento e experiéncia na aplicagdo de técnicas de coleta de dados por meio de entrevistas face a face
e/ou entrevistas telefénicas (Computer-Assisted Telephone Interviewing — CATI), cujo dominio de tais técnicas também é imprescindivel para alcangar os objetivos dos projetos de pesquisa a serem
executados no ambito da contratagdo.

Vale ressaltar que nos ultimos anos novas tecnologias de coleta de dados foram inseridas na execugdo dos projetos de pesquisa de opinido publica, notadamente a utilizagdo dos
recursos de videoconferéncia na realizagdo de projetos de pesquisa qualitativa com grupos focais e/ou entrevistas em profundidade, estando essa nova tecnologia devidamente contemplada no
presente estudo e, também, na almejada contratagao.

Ao contratar empresa, instituto ou entidade especializada na prestagdo de servigos de pesquisa qualitativa de opinido publica, a SECOM pretende aprimorar esse conjunto de
técnicas supracitadas, no exercicio e cumprimento de suas atribui¢des institucionais.

Pesquisa de Pregos
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Estdo descritos a seguir os procedimentos adotados para realizagdo de pesquisa de pregos relativa a contratagdo de empresa, instituto ou entidade especializada na prestagdo de
servigos de Pesquisa de Opinido Publica, mediante a modalidade Pregdo Eletronico, formalizada pelo Departamento de Publicidade e Pesquisa DEPUP/SEPUP/SECOM, conforme Documento de
Formalizagcdo de Demanda 7804094, nos termos da instru¢do normativa: IN n2 73 de 5 de agosto de 2020.

Essa pesquisa de pregos priorizou a busca por referéncias no Painel de Precos e em contratos similares com outros entes publicos, conforme documentos anexados aos autos do
Processo SEI n2 53115.024234/2021-54, sendo analisados diversos resultados, editais, projetos bdsicos e outros documentos. Da mesma forma, faz parte desse levantamento a cotagdo direta com
fornecedores, de acordo com documentos anexados integralmente ao referido processo SEI.

Painel de Precos

Para realizar a identificacdo de possiveis contratos e/ou aquisi¢cdes similares, foram observadas as diretrizes expostas no manual do Painel de Precos do Ministério da Economia,
mediante diferentes filtros, tais como: ano da compra, CATSER (Catalogo de Servigos) e descricdo do objeto da compra. Parte dos resultados alcangados viabilizou o levantamento de alguns precos
de servigos similares, tendo sido incluidos no célculo dos valores maximos a serem aceitos no futuro Edital.

Todos os resultados e documentos foram devidamente acostados ao processo 53115.024234/2021-54 e estdo assim relacionados:
Filtro CATSER 884 + Anos 2020 e 2021 (8065106)

Filtro pela expressdo “Pesquisa de Opinido Publica” + Objeto da Compra (8065143)

Agéncia Nacional de Aviagado Civil - ANAC: Edital (8065175) + Contrato (8065238)

Centro de Comunicagdo Social da Marinha — CCSM: Edital (8065210) + Contrato (8065255) + NF (8304475)

Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE: Edital (8065225) + Contrato (8065281)

Vale ressaltar que de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido - TCU, a busca por referéncias de precos deve, necessariamente, levar em consideragdo as
condicdes semelhantes as solicitadas no procedimento licitatério e se referir a objeto idéntico ao da licitagdo.

Nessa mesma esteira, o manual do Painel de Precos estabelece que "... A comparagdo entre itens diferentes pode ocasionar distor¢des nos resultados e consequentemente
contribuir para que a aquisi¢do ou contratagdo ndo se revele economicamente vantajosa para a administragdo."

A luz de tais orientacBes e a partir da analise criteriosa dos documentos descritos acima, foram identificadas contrataces de servicos com caracteristicas que n3o atendem aos
critérios minimos do Objeto a ser contratado e, em alguns poucos casos, foi possivel identificar contratagées razoavelmente similares com numero insuficiente de entrevistas para poder
estabelecer uma relagdo direta com a contratagdo pretendida, porém, minimamente suficientes para ajudar a compor o célculo final da média das demais cotagdes, conforme descrito
detalhadamente na sequéncia deste documento, e a luz do que estabelece o Art. 62 da IN n2 73 de 5 de agosto de 2020. Resumo do INCISO | ART 5 IN 73 — Painel de Pregos (8065925).

ContratagGes Similares de Qutros Entes Publicos

O levantamento de pregos envolvendo “outros entes publicos”, a exemplo do Painel de Pregos, trouxe também a possibilidade de utilizagdo de alguns pregos de servigos similares
para cdlculo dos valores maximos a serem aceitos no Pregdo Eletronico, tendo sido realizado por meio das seguintes fontes:

Portal da Transparéncia da Camara dos Deputados — Todos os contratos firmados em 2020 (8065964)
Portal da Transparéncia da Camara dos Deputados — Todos os contratos firmados em 2021 (8065972)
Sistema de Execugdo de Contratos — SEC SECOM (8065990)

Portal da Transparéncia do Senado Federal — Todos os contratos firmados em 2020 e 2021 (8066685)
Senador Federal: Editais (8066699); (8066708) e (8066714) + Contratos (8066729): (8066745) e (8066754)

Também a partir da analise criteriosa dos documentos descritos acima, a exemplo do Inciso | "Painel de Pregos", foram identificadas contratagdes de servigos com caracteristicas
que ndo atendem aos critérios minimos do Objeto a ser contratado e, em alguns poucos casos, foi possivel identificar contratagdes razoavelmente similares com numero insuficiente de entrevistas
para poder estabelecer uma relagdo direta com a contratagdo pretendida, porém, minimamente suficientes para ajudar a compor o calculo final da média das demais cotag¢des, conforme descrito
detalhadamente na sequéncia deste documento, e a luz do que estabelece o Art. 62 da IN n2 73 de 5 de agosto de 2020. Resumo do INCISO Il ART 5 IN 73 — Outros Entes Publicos (8067238).
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Relativamente ao Inciso Il que dispde sobre “dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados

no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatdrio, contendo a data e hora de acesso...”, em busca

realizada no site https://www.bancodeprecos.com.br/PrecosPublicos/Pesquisa ndo foram identificados servigos similares: Resumo do INCISO Ill ART 5 IN 73 — Midia Especializada (8073166).

Pesquisa Direta com Fornecedores

Mesmo considerando o aproveitamento de algumas referéncias identificadas tanto no “Painel de Pregos” quanto na pesquisa sobre as “Contratagdes Similares de Outros Entes

Plblicos”, vale destacar que tais referéncias ndo foram suficientes para gerar ao menos trés precos para cada um dos tipos de servigos previstos no futuro Edital. Além disso, visando fortalecer e

qualificar esse processo, foram realizadas pesquisas diretas com os principais fornecedores dos servicos de “Pesquisa de Opinido Publica” no Pais.

Com o objetivo de fornecer mais transparéncia ao processo de pesquisa de pregos, destaca-se que foram enviadas solicitacBes de cotacdo de precos para 22 (vinte e duas) empresas

especializadas na prestagdo dos servigos de pesquisa de opinido publica no Brasil, englobando duas etapas de cotagbes; cuja justificativa para escolha desses fornecedores foi baseada nas
seguintes premissas:

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9834651&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003102&infra_hash=c3...

1 - Empresas notadamente reconhecidas nacionalmente pela prestagdo dos respectivos servicos de pesquisa de opinido publica. Exemplos: IBOPE, DataFolha, Parana Pesquisa,

IPEC, IPSQOS, entre outras.

2 — Empresas que participaram de cotagdes em certames anteriores da propria SECOM. Exemplos: CP2, GFK, Meta, entre outras.

3 — Empresas que venceram licitacdes semelhantes em outros 6rgdos publicos. Exemplos: Agora, GMR, HSR-Bridge e Praxian.

Resposta: Génese Instituto de Pesquisa (8075187)

Precos QUALI Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8075838)
Precos QUANTI Face a Face (8075851)

Precos QUANTI Telefonica (8075869)

Resposta: IPEC Inteligéncia (8075649)

Precos QUALI Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8076502)
Precos QUANTI Face a Face (8076510)

Pregos QUANTI Telefonica (8076521)

Resposta: CP2 Pesquisas (8075661)

Precos QUALI Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8076538)
Precos QUANTI Face a Face (8076546)

Precos QUANTI Telefonica (8076554)

Resposta: IPSOS Brasil (8075804)

Pregos QUALI Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8076572)
Precos QUANTI Face a Face (8076576)

Precos QUANTI Telefonica (8076581)

Negativa de Resposta GFK Brasil (8075227)

Negativa de Resposta DATAFOLHA (8075236)

Resumo do INCISO IV ART 5 IN 73 — Quadro resumo das respostas da 12 mensagem de cotagdo (8077425).

A 12 mensagem da pesquisa direta com fornecedores (8073430) foi enviada em 17/08/2021 para 18 (dezoito) empresas (8073437); das quais 4 (quatro) enviaram propostas validas
e 2 (duas) responderam que ndo teriam como apresentar propostas naquele momento. As quatro cotagdes validas e as duas negativas estdo relacionadas abaixo:
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Na sequéncia, em 30/08/2021, foi enviada complementac&o da 12 cotagdo (8076611) para as quatro empresas que haviam encaminhado suas cotag¢des, sendo solicitada a inclusdo
dos pregos para os servicos de pesquisa QUALITATIVA Online por Videoconferéncia, uma vez que a 12 cotagdo previa os respectivos servigos apenas na forma presencial.

As quatro empresas enviaram suas cotagdes:
Resposta: Génese Instituto de Pesquisa (8077555)
Precos QUALI ONLINE por VIDEOCONFERENCIA Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8077578)
Resposta: IPEC Inteligéncia (8077564)
Precos QUALI ONLINE por VIDEOCONFERENCIA Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8077587)
Resposta: CP2 Pesquisas (8077570)
Precos QUALI ONLINE por VIDEOCONFERENCIA Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8077598)
Resposta: IPSOS Brasil (8091868)
Precos QUALI ONLINE por VIDEOCONFERENCIA Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8091919)
Resumo do INCISO IV ART 5 IN73 — Quadro resumo das respostas da Complementagdo da 12 mensagem de cotag¢do (8077609)

Finalmente, também no dia 30/08/2021, foram incluidos mais 4 (quatro) fornecedores que haviam sido identificados em contratacdes com outros entes publicos, sendo enviada
uma nova mensagem: 22 cota¢do de pregos (8077632) para todos os fornecedores (8080671) que ainda ndo haviam se manifestado na 12 cotagdo de pregos.

Desta vez, mais 4 (quatro) empresas enviaram suas cotagdes e 01 (uma) respondeu que ndo teria como apresentar propostas naquele momento:
Resposta: HSR-BRIDGE (8080692)
Precos QUALI Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8080706)
Precos QUALI ONLINE por VIDEOCONFERENCIA Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8080714)
Precos QUANTI Face a Face (8081451)
Precos QUANTI Telefonica (8081490)
Resposta: MDA Pesquisa (8089224)
Precos QUALI Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8089232)
Precos QUALI ONLINE por VIDEOCONFERENCIA Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8089248)
Precos QUANTI Face a Face (8089258)
Precos QUANTI Telefonica (8089282)
Resposta: BRASILIS Pesquisas (8089293)
Precos QUALI Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8089311)
Precos QUALI ONLINE por VIDEOCONFERENCIA Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8089332)
Precos QUANTI Face a Face (8089338)
Precos QUANTI Telefonica (8089352)
Resposta: PARANA Pesquisas (8089361)
Pregos QUALI Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8089369)
Precos QUALI ONLINE por VIDEOCONFERENCIA Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade (8089375)
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Precos QUANTI Face a Face (8089383)
Precos QUANTI Telefonica (8089386)
Negativa de Resposta DATA POPULAR (8089406)
Resumo do INCISO IV ART 5 IN 73 — Quadro resumo (consolidado) com as respostas da 12 e 22 mensagens de cotag¢do (8089577)

Com o objetivo de garantir a validade das cotagGes até a data de publicagdo do Edital, foi solicitada a confirmagdo de extensdo das respectivas propostas por um periodo de mais 90
(noventa) dias, a contar da data de 25/10/2021.

Todas as 8 (oito) empresas que haviam encaminhado suas cotagdes de pregos, manifestaram formalmente a confirmagdo de validade de suas propostas por mais 90 dias:
- PARANA Pesquisas (8312669);
- Génese Instituto de Pesquisa (8312678);
- IPSOS Brasil (8312695);
- CP2 Pesquisas (8312704);
- IPEC Inteligéncia (8312714);
- MDA Pesquisa (8312726);
- HSR-BRIDGE (8312736) e
- BRASILIS Pesquisas (8314190).
4 - DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

(Inciso IV Art. 72 IN n2 40 - descrigdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengdo e a assisténcia técnica, quando for o caso, acompanhada das justificativas técnica e econémica da escolha do tipo de solugdo)

Conceitos e Especificacdes Técnicas Gerais: a seguir sdo descritos os conceitos e especificagdes técnicas gerais relativas aos projetos de pesquisas de opinido publica QUALITATIVAS
(Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade) e QUANTITATIVAS (Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telef6nicas).

Abrangéncia: a Contratante podera demandar projetos de pesquisa de opinido publica com abrangéncia diversificada: nacional, estadual, municipal e/ou qualquer outro universo a
ser abrangido em territdrio nacional, utilizando a metodologia Quantitativa e/ou Qualitativa. Cabe a Contratada atender as demandas de qualquer abrangéncia.

Populacio-Alvo: pessoas de ambos os sexos; de todas as ragas/etnias/cor, de todas as classes sociais; de todas as escolaridades, de 16 (dezesseis) anos ou mais e/ou quaisquer
outras especificidades a serem definidas conforme objetivos de cada projeto de pesquisa.

Metodologia e Técnicas de Pesquisa:

a) Qualitativa: Grupos Focais (presenciais e/ou por videoconferéncia) e Entrevistas em Profundidade (presenciais e/ou por videoconferéncia).
b) Quantitativa: Entrevistas Face a Face Domiciliar e Entrevistas Telefonicas.

Distancia:

a) Capital e regido metropolitana.

b) Cidades do interior.

Duragdo das entrevistas:

a) Qualitativa: Grupo Focal: até 120 minutos.

b) Qualitativa: Entrevista em Profundidade: até 90 minutos.

¢) Quantitativa: Face a face: até 30 minutos.
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d) Quantitativa: Telefénica: de 6 a 20 minutos.
Planejamento de Pesquisa: documento elaborado pela Contratada, a partir de Briefing recebido da Contratante.

Plano Amostral: elaborado pela Contratada na etapa de Planejamento de Pesquisa que estabelece o conjunto de regras e a¢des utilizadas para selegdo da amostra de participantes
em uma pesquisa, sendo determinado, principalmente, pelas caracteristicas da populagdo de interesse. Devera ser adequado aos objetivos da pesquisa, garantindo transparéncia e rigor
metodolégico em cada projeto de pesquisa demandado pela Contratante.

Instrumento de Coleta:

a) Qualitativa: Roteiro de Entrevista e/ou Roteiro de Grupo Focal, elaborado pela Contratada conforme projeto de pesquisa demandado pela Contratante.

b) Quantitativa: Questionario para entrevistas Face a Face e/ou para entrevistas Telef6nicas, elaborado pela Contratada conforme projeto de pesquisa demandado pela
Contratante, podendo conter questdes fechadas, abertas pré-codificadas e/ou abertas ndo codificadas.

Exige-se rigor metodoldgico na aplicagdo do instrumento de coleta, com abordagem de todos os itens e atengdo ao tempo empregado.
A Contratante poderd, a qualquer momento da execugdo da pesquisa, requerer ajustes no instrumento de coleta (roteiros e/ou questionarios).
A coleta efetiva de dados somente podera ser iniciada apds a aprovagdo do Instrumento de Coleta, pela Contratante.

Coleta de Dados: corresponde a realizagdo de: grupos focais e/ou entrevistas em profundidade, entrevistas face a face e/ou entrevistas telefonicas; utilizando os respectivos
instrumentos de coleta.

A Contratada devera garantir, quando demandado pela Contratante, a realizagdo do trabalho de campo e coleta de dados, tanto para pesquisas qualitativas quanto para pesquisas
quantitativas, em qualquer dia da semana, em qualquer periodo do ano, enquanto durar o contrato, bem como o funcionamento do sistema online de acompanhamento a ser disponibilizado a
Contratante..

A Contratada devera garantir que o trabalho de coleta de dados seja exclusivo para cada pesquisa demandada pela Contratante, ndo sendo admitida a coleta de dados concomitante
para outros clientes da Contratada; pratica conhecida no mercado como “carona” e nao aceita pela Contratante.

Recursos Utilizados: ambiente, sistemas e equipamentos relativos a qualidade da coleta de dados e armazenamento de dados; funcionamento dos recursos para acompanhamento
da coleta de dados; seguranga dos sistemas e a inviolabilidade dos dados.

Pesquisas Qualitativas
a) Grupos Focais

al) Presenciais: deverdo ser realizados em um ambiente apropriado, livre de interferéncias externas, que: seja de facil acesso para os participantes; favoreca a interacdo entre os
participantes do grupo; oferega condigdes adequadas para a permanéncia confortavel do grupo; seja dividido por espelho unidirecional para acompanhamento dos trabalhos pelos observadores
indicados pela drea técnica da Contratante; permita a disposicdo de mesas e cadeiras em um formato que o entrevistador/moderador e os participantes fiquem de frente uns para os outros,
proporcionando interagdo entre eles; permita instalagdo e bom funcionamento de equipamento de gravagdo de audio e video; permita que seja oferecida alimenta¢do adequada aos
participantes.

a2)Por Videoconferéncia: deverdo ser realizados em um ambiente virtual apropriado, livre de interferéncias externas, que: seja de facil acesso para os participantes; favoreca a
interacdo entre os participantes do grupo; ofereca condi¢gdes adequadas para a permanéncia confortavel do grupo; permita o acompanhamento virtual dos trabalhos pelos observadores indicados
pela drea técnica da Contratante; permita a disposicdo de imagem em que todos os participantes possam enxergar e ouvir os demais participantes e também o moderador, proporcionando
interacdo entre eles; permita instalagdo e bom funcionamento de equipamento de gravagdo de dudio e video.

b)  Entrevistas em Profundidade

b1l) Presenciais: deverdo ser realizados em um ambiente apropriado, livre de interferéncias externas, que: favorega a interagdo entre entrevistado e entrevistador; seja afastado da
interferéncia de terceiros; ofereca condigdes adequadas para a permanéncia confortavel do entrevistado; permita instalagdo e bom funcionamento de equipamento de gravagdo de dudio.

b2) Entrevistas por Videoconferéncia: deverdo ser realizados em um ambiente virtual apropriado, livre de interferéncias externas, que: favoreca a interagdo entre entrevistado e
entrevistador; seja afastado da interferéncia de terceiros; ofereca condigdes adequadas para a permanéncia confortavel do entrevistado; permita o acompanhamento virtual dos trabalhos pelos
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observadores indicados pela area técnica da Contratante; permita a disposi¢cdo de imagem em que entrevistado e entrevistador possam enxergar e ouvir um ao outro, proporcionando interagdo
entre eles; permita instalagdo e bom funcionamento de equipamento de gravagdo de dudio e video.

Pesquisas Quantitativas
a) Entrevistas Face a Face Domiciliar:

al) A coleta de dados devera ocorrer por meio da utilizagdo de tablets com o registro dos dados coletados nas pesquisas sendo realizado eletronicamente, e ficar disponivel para
acompanhamento da area técnica da Contratante, ja durante a fase de coleta, permitindo a visualizagdo online, via internet, dos resultados parciais de cada pergunta.

a2) A coleta de dados devera ser realizada com registro automatico das coordenadas do local visitado por meio de aparelho GPS (Global Positioning System), com erro maximo de
50 metros e transmissdo automdatica em tempo real.

a3) As coordenadas obtidas por GPS deverdo constar na base de dados consolidada. As entrevistas deverdo ser gravadas e os dudios disponibilizados para acesso online. Deve ser
possivel identificar com precisdo, na base de dados da pesquisa, os dados de respostas ao qual cada gravagdo se refere, para fins de checagem/auditoria e validagdo posteriores.

a4) Coletar dados referentes a data e horario (data de realizagdo da entrevista, horério de inicio e término de cada entrevista e duragdo) e inserir essas informag&es nas bases de
dados.

a5)  Garantir a seguranga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em especial de modo que entrevistadores, entrevistados e terceiros ndo tenham acesso a
funcionalidades e a questionarios que ndo lhes cabe responder.

b)  Entrevistas Telef6nicas:

b1l) A coleta de dados deverd ocorrer por meio de entrevistas telefonicas via Computer Assisted Telephone Interviewing — CATI, com registro dos dados coletados nas pesquisas
sendo realizado eletronicamente, e ficar disponivel para acompanhamento da area técnica da Contratante, ja durante a fase de coleta, permitindo a visualizagdo online, via internet, dos
resultados parciais de cada pergunta.

b2) As entrevistas deverdo ser gravadas e os audios disponibilizados para acesso online em tempo real. Deve ser possivel identificar com precisdo, na base de dados da pesquisa, os
dados de respostas ao qual cada gravacao se refere, para fins de checagem, auditoria e validagdo.

b3) Coletar dados referentes a data e horario (data de realizagdo da entrevista, hordrio de inicio e término de cada entrevista e duragdo) e inserir essas informacgdes nas bases de
dados.

b4) Garantir a seguranga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em especial de modo que entrevistadores e terceiros ndo tenham acesso a funcionalidades e a
questionarios que nao lhes cabe responder.

Pré-Teste: teste e ajuste do instrumento de coleta de dados realizado pela Contratada a cada projeto de pesquisa: roteiros nos casos de grupos focais e/ou entrevistas em
profundidade; e questionarios nos casos de entrevistas face a face e/ou entrevistas telefonicas.

Pesquisador: responsével pela aplicagdo do Instrumento de Coleta (roteiros e/ou questionarios).

Exige-se adequac¢do na abordagem; linguagem adequada; dominio conceitual do instrumento de coleta; utilizacdo do tempo de maneira adequada; pertinéncia nas intervengées;
neutralidade na postura durante a coleta de dados; empatia no trato com pesquisados, mantendo o foco no instrumento de coleta e nos objetivos da pesquisa.

A Contratada devera substituir qualquer profissional participante da pesquisa que manifeste conduta eticamente reprovavel.

Dados: disponibilizagdo, confiabilidade, precisdo, tempestividade e qualidade dos dados coletados e respectivos cruzamentos; rigor metodoldgico na categorizagdo e codificagdo;
precisdo e qualidade das informagdes nos formatos solicitados; qualidade das digitagGes e transcri¢Ges; fidelidade ao que foi informado pelos entrevistados; informag¢des de data, hora, local de
realizacdo da pesquisa e dados do pesquisador.

Checagem de Dados: consiste em analisar a consisténcia e consolidar os dados.

A Contratada devera zelar pelo rigor metodolégico em todo o processo garantindo a confiabilidade e validade dos dados, sempre observando os critérios e procedimentos
consolidados na literatura técnica da area.

Além da checagem e auditoria realizadas pela Contratada, a Contratante poderd, a seu critério e a seu tempo, realizar auditoria prépria, fazendo a checagem das entrevistas
quantitativas e qualitativas, inclusive em ambiente da Contratada, se necessario.
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Apresentacdo: consisténcia das informagGes; padronizagdo da exposicdo dos conteudos; contelido condizente com o briefing; clareza, consisténcia e objetividade das informacgdes;
qualidade grafica; e pertinéncia das analises e conclusdes.

A apresentacdo final é o documento eletronico de extensdo pptx/similar, que devera ser enviado por e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a Contratante para
download.

Atendimento a Contratante: disponibilidade da equipe de atendimento da Contratada; proatividade, agilidade, competéncia e flexibilidade no relacionamento com a Contratante;
contribuigdes para aperfeicoamento dos instrumentos de coleta; e cumprimento dos prazos e metas estabelecidos.

Enquanto durar o contrato, a Contratada deverd oferecer atendimento e suporte (telefonico e por meio eletrénico), em lingua portuguesa, em qualquer dia da semana e de maneira
ininterrupta no intervalo entre 08h e 22h; durante a realiza¢do dos trabalhos de campo.

Abaixo estdo detalhados os aspectos pormenorizados referentes a forma e etapas de execugdo dos servigos, incluindo as especificidades das entregas previstas.

Forma e Etapas de Execugdo dos Servigos: a seguir sdo descritas a forma de execugdo dos servigos relativos aos projetos de pesquisas de opinido publica QUALITATIVAS (Grupos
Focais e/ou Entrevistas em Profundidade) e QUANTITATIVAS (Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telefonicas), contemplando as seguintes etapas:

- Briefing

- Planejamento de Pesquisa

- Plano Amostral

- Pré-Teste

- Coleta de Dados

- Checagem dos Dados

- Entrega de Produtos Parciais
- Entrega de Produto Final

Briefing: a demanda é formalizada pela Contratante, por meio de Ordem de Servico e encaminhamento de Briefing que estabelece o escopo da pesquisa. O Briefing sera
disponibilizado pela drea técnica da SECOM.

Planejamento de Pesquisa: a partir do Briefing a Contratada elabora o Planejamento de Pesquisa que devera ser aprovado pela Contratante, contemplando: o contexto, os objetivos
da pesquisa, o publico-alvo e o plano amostral, informagbes de local, forma de coleta e periodo de realizagdo das entrevistas face a face, telefbnicas, grupos focais e/ou entrevistas em
profundidade, os referenciais tedrico-metodolégicos de pesquisa, pré-teste, os procedimentos de controle de qualidade, os equipamentos, softwares e tecnologias a serem utilizados, o
instrumento e procedimentos de coleta de dados (questionario/roteiro), a equipe de profissionais envolvidos, cronograma e orgamento/precificacdo do projeto de pesquisa.

O cronograma definido no Planejamento de Pesquisa devera estar alinhado as necessidades e urgéncias estabelecidas pela equipe técnica da SECOM
Nos casos em que a drea técnica da SECOM nao aprovar o Planejamento de Pesquisa, a Contratada devera reformula-lo imediatamente e submeté-lo para nova apreciacao.

Plano Amostral: elaborado pela Contratada na etapa de Planejamento de Pesquisa. A Contratante poderd a qualquer momento solicitar a Contratada a disponibilizacdo de todos os
dados e informagdes que originaram o Plano Amostral, incluindo, também, mas n3do exclusivamente:

a) Qualitativa Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade: fichas de recrutamento de grupos focais, fichas de sele¢do das entrevistas em profundidade, indicacdo do cadastro
utilizado para sele¢do de pessoas, de acordo com o perfil e crivos definidos no planejamento, garantida a transparéncia e o rigor metodoldgico da amostra em cada projeto de pesquisa.

b) Quantitativa Face a Face Domiciliar: dados e calculos utilizados para definicdo de amostragem nacional, aleatéria em varias etapas, representativa da populagdo brasileira,
incluindo a participacdo de residentes com 16 anos ou mais, distribuidas em no minimo 140 (cento e quarenta) municipios selecionados randomicamente nas 27 Unidades da Federacdo e/ou
amostragem regional, estadual, municipal ou qualquer outro desenho amostral conforme abrangéncia do projeto, garantida a transparéncia e o rigor metodolégico da amostra em cada projeto de
pesquisa.

¢) Quantitativa Telefénica: dados e calculos utilizados para a definicdo de amostragem nacional probabilistica com selegdo aleatdria de numeros telefénicos do Cadastro da Anatel
(Fixo e Mével), incluindo a participa¢do de residentes com 16 anos ou mais, nas 27 Unidades da Federagdo, em qualquer municipio selecionado aleatoriamente, para os dois tipos de telefonia
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(Fixa e Mével), ou qualquer outro desenho amostral conforme abrangéncia do projeto, garantida a transparéncia e o rigor metodolégico da amostra em cada projeto de pesquisa.

Pré-Teste: teste e ajuste do instrumento de coleta de dados realizado pela Contratada a cada projeto de pesquisa: roteiros nos casos de grupos focais e/ou entrevistas em
profundidade; e questionarios nos casos de entrevistas face a face e/ou entrevistas telefonicas.

Se o pré-teste indicar a inadequagdo do todo ou de parte de um questiondrio ou roteiro, é responsabilidade da Contratada reformulad-lo e submeté-lo a nova apreciagdo da area
técnica da SECOM.

A fase de pré-teste devera ser repetida, sem 6nus para a SECOM, enquanto ndo houver versao final do questionario ou roteiro aprovado para aplicagdo em campo.

Coleta de Dados: corresponde a realizagdo de: grupos focais e/ou entrevistas em profundidade, entrevistas face a face e/ou entrevistas telefonicas; utilizando os respectivos
instrumentos de coleta.

Considera-se necessario para coleta de dados o uso de equipamentos qualificados, como computadores, softwares, aparelho GPS, tablets, gravadores, aparelho de video-gravacgao,
data show, instalagdes adequadas, capacitagdo de pesquisadores e outras atividades relacionadas a execu¢do do servico, de acordo com cada projeto de pesquisa de opinido publica demandado
pela Contratante.

A Contratada devera responsabilizar-se por softwares, equipamentos, materiais, instalagdes, mao de obra, capacitacdes e demais atividades técnicas relacionadas diretamente a
prestacdo qualificada do servico.

A Contratada devera garantir, quando demandado pela Contratante, a realizagdo do trabalho de campo e coleta de dados, tanto para pesquisas qualitativas quanto para pesquisas
guantitativas, em qualquer dia da semana, em qualquer periodo do ano, enquanto durar o contrato, bem como o funcionamento do sistema online de acompanhamento a ser disponibilizado a
Contratante..

A Contratada devera garantir que o trabalho de coleta de dados seja exclusivo para cada pesquisa demandada pela Contratante, ndo sendo admitida a coleta de dados concomitante
para outros clientes da Contratada; pratica conhecida no mercado como “carona” e ndo aceita pela Contratante.

Nas pesquisas qualitativas: a Contratada deverd assegurar a moderacdo qualificada, que propicie ambiente favoravel a realizacdo de grupos focais e/ou entrevistas em profundidade,
garantindo eficiéncia e eficacia no alcance dos objetivos estabelecidos e no cumprimento do cronograma de cada pesquisa.

Nas pesquisas quantitativas: a Contratada devera assegurar a aplicagdo dos questiondrios de forma qualificada pelos entrevistadores, garantindo eficiéncia e eficacia no alcance dos
objetivos estabelecidos e no cumprimento do cronograma de cada pesquisa.

Checagem de Dados:

a) Qualitativas (Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade): as checagens consistem nas seguintes etapas: 1) Utilizacdo do cadastro nacional do Controle de Qualidade do
Recrutamento (CRQ), para evitar participantes frequentes; 2) Verificagdo de 100% das respostas do questiondrio de recrutamento; 3) Supervisdo do trabalho de transcricdo de pelo menos uma
entrevista por profissional que transcreveu. 4) Indicagdo de funciondrio tecnicamente qualificado da Contratada para acompanhar e monitorar, presencialmente ou online, a realizagdo dos grupos
focais e/ou entrevistas em profundidade.

b) Quantitativas (Face a Face Domiciliar e Telef6nicas): As checagens consistem, principalmente, em escutar as entrevistas gravadas em sua totalidade com o objetivo de verificar a
qualidade do servigo. A contratada devera realizar checagem de pelo menos 20% do total de entrevistas feitas por cada entrevistador.

Além da checagem e auditoria realizadas pela Contratada, a Contratante poderd, a seu critério e a seu tempo, realizar auditoria prépria, fazendo a checagem das entrevistas
guantitativas e qualitativas, inclusive em ambiente da Contratada, se necessario.

Entrega de Produtos Parciais:

Produtos Parciais: QUALITATIVAS - Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade

Durante o processo de execugdo de pesquisas de opinido publica com Grupos Focais, a Contratada devera providenciar e disponibilizar transmissdo on-line via web streaming para
acompanhamento remoto da area técnica da SECOM.

A Contratada devera enviar os seguintes arquivos/produtos parciais para a SECOM, relativos aos projetos de pesquisa com Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade, de
acordo com os prazos descritos a seguir.

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9834651&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003102&infra_hash=c3... 40/59



07/10/2022 10:03 SEI/MCOM - 8958293 - Termo de Referéncia

| — Destaques Parciais: documento eletrénico (extensdo .pptx/similar) enviado por e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a Contratante para download, contendo os
principais destaques captados durante a realizagdo dos grupos focais e/ou entrevistas em profundidade. Prazo: até 4 (quatro) horas apds a realizagdo de cada grupo focal e/ou entrevista em
profundidade. Caso o grupo focal e/ou a entrevista em profundidade seja encerrada apds as 19 (dezenove) horas do dia, a Contratante podera encaminhar os destaques até as 12(doze) horas do
dia imediatamente posterior.

Il — Material do Trabalho de Campo: documento eletrdnico (arquivos de video dos grupos focais e arquivos de audio e/ou video das entrevistas em profundidade), disponibilizados
em ambiente virtual acessivel a Contratante para download. Prazo: até 48 (quarenta e oito) horas apds a realizacdo do ultimo grupo focal e/ou da dltima entrevista em profundidade de cada
projeto de pesquisa demandado pela Contratante.

[ll — Transcri¢des: documento eletrénico (extensdo .docx/similar) enviado por e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a Contratante para download, contendo o
conteido completo dos registros de audio dos grupos focais e/ou das entrevistas em profundidade transformado em texto, reproduzindo fiel e literalmente o que foi dito pelos
entrevistados. Prazo: até 48 (quarenta e oito) horas apds a realizagdo do Ultimo grupo focal e/ou da Gltima entrevista em profundidade de cada projeto de pesquisa demandado pela Contratante.

De acordo com a realidade de cada projeto de pesquisa, a critério da Contratante, os prazos estabelecidos para entrega de produtos poderao ser prorrogados.
Produtos Parciais: QUANTITATIVAS — Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telefonicas

Durante o processo de execucdo de pesquisas de opinido publica com Entrevistas Face a Face e/ou Entrevistas Telefénicas, a Contratada devera disponibilizar sistema de acesso a
SECOM, permitindo o acompanhamento dos resultados parciais de cada pesquisa, em tempo real, via internet.

A Contratada devera enviar os seguintes arquivos/produtos parciais para a SECOM, relativos aos projetos de pesquisa com Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas
Telefonicas, de acordo com os prazos descritos a seguir.

| — Base de Dados: documento eletrénico (extensdo csv, txt, dat, dbf, sav, xIs, / similar) enviado por e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a Contratante para
download, contemplando os resultados consolidados (em banco de dados) da aplicagdo do questionario de cada pesquisa: FACE a FACE: data de realizagdo da entrevista, local, coordenadas
obtidas por GPS, horario de inicio e término de cada entrevista e sua duragdo; constando também pesos amostrais, alimentado e organizado pela Contratada. TELEFONICAS: data de realizagdo da
entrevista, DDD, municipio e UF, horério de inicio e término de cada entrevista e sua duragdao; constando também pesos amostrais, alimentado e organizado pela Contratada. Além do arquivo
contendo a proépria Base de Dados, também deverao ser encaminhados os arquivos descritos a seguir, complementares a prépria Base de Dados, igualmente em extensdo csy, txt, dat, dbf, sav, xls,
/ similar. Prazo: até 24 (vinte e quatro) horas apds o término da coleta de dados. Havendo respostas abertas a serem categorizadas e codificadas, esse prazo serd acrescentado de mais 24 (vinte e
quatro) horas, totalizando o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds o término da coleta de dados.

a) Dicionario de Varidveis: arquivo descrevendo a varidvel, tipo de variavel, codigos de classificacdo das opgdes de respostas e tamanho dos campos; e
b) Testes Estatisticos: testes de diferencas de proporgdes para os cruzamentos entre as varidveis de perfil e as variadveis especificas de cada pesquisa.

Il — Relatérios de Tabelas: documentos eletrénicos em dois formatos (extensdo PDF) e (extensdo csv, txt, dat, dbf, sav, xIs, / similar) enviados por e-mail e disponibilizados em
ambiente virtual acessivel a Contratante para download, conforme detalhado a seguir. Prazo: até 24 (vinte e quatro) horas apds o término da coleta de dados. Havendo respostas abertas a serem
categorizadas e codificadas, esse prazo sera acrescentado de mais 24 (vinte e quatro) horas, totalizando o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds o término da coleta de dados.

a) Tabelas de uma dimensdo: com os totais das respostas apuradas em cada pergunta, inclusive as perguntas de perfil; e

b) Tabelas de multipla entrada: disponiveis em percentuais e em nimeros absolutos, contendo os valores totais por op¢do de resposta e a distribuicdo de frequéncia de cada opgdo
de resposta por todas as categorias de perfil incluidas no questionario.

De acordo com a realidade de cada projeto de pesquisa, a critério da Contratante, os prazos estabelecidos para entrega de produtos poderao ser prorrogados.
Entrega de Produto Final:
Produto Final: QUALITATIVAS - Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade

| — Apresentacdo Final: documento eletrdnico (extensdo .pptx/similar) enviado por e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a Contratante para download, cujo
conteldo devera contemplar os topicos descritos a seguir, relativos aos projetos de pesquisa com Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade. Prazo: até 10 (dez) dias corridos contados a
partir do término da coleta de dados. A apresentagdo enviada a area técnica da SECOM sera submetida a avaliagdo, caso ndo seja aprovada, o documento serd devolvido a Contratada para os
ajustes. A Contratada devera reenviar a Apresentagdo corrigida em até 24 (vinte e quatro) horas, apos a notificagdo da area técnica da SECOM.

A Apresentacao Final devera contemplar:
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- Titulo da Pesquisa
- Nome da Contratante responsdvel pela pesquisa
- Numero da Ordem de Servigo
- Sumario
- Contexto
- Objetivo Geral
- Objetivos Especificos
- Publico-Alvo
- Métodos e Técnicas de Pesquisa
- Detalhamento do Roteiro de Pesquisa
- Detalhamento do Plano de Recrutamento
- Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo
- Demonstragdo e Analise dos Principais Achados
- Anadlise de Informagdes Estratégicas e Sugestdes de Solugbes
- Conclusdes e ConsideragGes Finais
De acordo com a realidade de cada projeto de pesquisa, a critério da Contratante, os prazos estabelecidos para entrega de produtos poderdo ser prorrogados.
Produto Final: QUANTITATIVAS - Entrevistas Face a Face Domiciliar e Entrevistas Telefonicas

| — Apresentacdo Final: documento eletrdnico (extensdo .pptx/similar) enviado por e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a Contratante para download, cujo
conteldo devera contemplar os tdpicos descritos a seguir, relativos aos projetos de pesquisa com Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telefénicas. Prazo: até 5 (cinco) dias corridos
contados a partir do término da coleta de dados. A apresentagdo enviada a area técnica da SECOM serd submetida a avaliagdo, caso ndo seja aprovada, o documento sera devolvido a Contratada
para os ajustes. A Contratada devera reenviar a Apresentagdo corrigida em até 24 (vinte e quatro) horas, apds a notificacdo da area técnica da SECOM.

A Apresentacao Final devera contemplar:
- Titulo da Pesquisa
- Nome da Contratante responsavel pela pesquisa
- NUmero da Ordem de Servigco
- Sumario
- Contexto
- Objetivo Geral
- Objetivos Especificos
- Publico-Alvo
- Métodos e Técnicas de Pesquisa
- Detalhamento do Instrumento de Pesquisa
- Detalhamento do Plano Amostral
- Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo
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- Procedimentos Utilizados na Estruturagdo dos Bancos de Dados
- Visualizagdo Grafica dos Resultados da Pesquisa
- Anadlise de Informagdes Estratégicas e Sugestdes de Solugbes
- Conclusdes e ConsideragGes Finais
De acordo com a realidade de cada projeto de pesquisa, a critério da Contratante, os prazos estabelecidos para entrega de produtos poderao ser prorrogados.

Enquanto durar o contrato, a Contratada devera oferecer atendimento e suporte (telefénico e por meio eletronico), em lingua portuguesa, em qualquer dia da semana e de maneira
ininterrupta no intervalo entre 08h e 22h; durante a realizagdo dos trabalhos de campo.

Ndo serd permitida a subcontratacdo do objeto desta licitagdo.

5 — ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE

(Inciso V Art. 72 IN n? 40 - estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memérias de célculo e dos documentos que lhe ddo suporte, considerando a interdependéncia com outras contratages, de modo a possibilitar economia de escala)

Os ultimos contratos firmados pela SECOM para a prestagdo dos servigos de pesquisa de opinido publica foram originados em 2013, tendo sido renovados anualmente até o
encerramento definitivo em meados de 2018, conforme processos SEI: 00170.001892/2012-56, 00170.001893/2012-09 e 00170.001894/2012-45.

Ao longo desse periodo foram executados diversos projetos de pesquisa de opinido publica, tanto por meio de metodologia quantitativa (face a face e telefonicas) quanto por meio
de metodologia qualitativa (grupos focais e entrevistas em profundidade). Tais projetos atendiam essencialmente as demandas da prépria SECOM, vinculada, naquela época, a Presidéncia da
Republica — PR e cujas quantidades histéricas sdao apresentadas na sequéncia deste documento.

Atualmente a SECOM encontra-se vinculada ao Ministério das Comunicagdes e pretende ampliar a disponibilizagdo de informag&es acerca da percepg¢do da populagdo brasileira em
temas de interesse do Governo Federal e da sociedade, subsidiando a atuagdo ndo apenas da prépria SECOM, mas também dos demais érgdos da administracdo direta integrantes do SICOM.

Nesse sentido, a partir desta contratacdo, a SECOM almeja estabelecer um novo patamar na realizagdo continua de projetos de pesquisa de opinido publica, sendo necessaria a
adequacdo das quantidades estimadas diante da perspectiva de ampliacdo desses servicos em favor de todos os érgaos e entidades integrantes do Sistema de Comunica¢do de Governo do Poder
Executivo Federal - SICOM

A seguir sdo apresentados os principais nimeros (base histdrica) relativos aos anos de 2013 a 2018, para cada uma das metodologias e tipos de pesquisa. Logo na sequéncia, sdo
descritas as estimativas para o préoximo periodo de contratagdo, a luz do cenario de ampliagdo desses servigos.

Qualitativa com Grupos Focais — GF e Entrevistas em Profundidade — EP:

Base histdrica das pesquisas qualitativas realizadas pela SECOM nos ultimos anos:

Qualitativa: Total de Pesquisas, Grupos Focais — GF e Enirevistas em Profundidade - EP
Ano i Total
Pesquisas GF EP
2% Sem 2013 6 a7 12
2014 6 130 -
2015 13 252 -
2016 11 146 -
2017 19 128 17
1% Sem 2018 9 49 .
Total 64 802 29

Diante do novo cendrio e das perspectivas de ampliagdo dos servicos de pesquisa para todos os integrantes do SICOM, estima-se serem necessarias as seguintes quantidades de
pesquisas para esta contratagao:

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9834651&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003102&infra_hash=c3... 43/59



07/10/2022 10:03 SEI/MCOM - 8958293 - Termo de Referéncia

Pesquisas Qualitativas (GF a EP)
Planejamento Anual: SECOM + SICOM

Quaniidades Estimadas 1° Més 2 Més 3° Més 4% Més 5% Més 6* Més
! :' [2x10GF 2x 10 GF 2x 10 GF
PosquisasxGF | 2x106F |1y 10ep 2xW06F  yyxs0ep  [2X109F lixi0Ep
et 7° Més 8° Més % Més 10° Més 11° Més 12° Miés
2% 10 GF 2 x 10 GF 2% 10 GF
2x 10 GF 1% 10 EP 2x10GF 1% 10 EP 2% 10 GF 1% 10 EP

Total de Pesquisas Qualitativas (Grupos Focais — GF e Entrevistas em Profundidade — EP):

Grupos Focais: 24 projetos de pesquisa, com 10 grupos cada, totalizando 240 grupos, tendo sido acrescidos 4 GF por més (48 GF ao ano) em relagdo as quantidades estimadas
inicialmente no Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD. Esse pequeno acréscimo justifica-se pela estimativa de ampliagdo dos servigos de pesquisa de opinido publica e a maxima de 252
GF alcangada no ano de 2015, corroborando com a avaliagdo da necessidade de ajuste na quantidade total de Grupos.

Entrevistas em Profundidade: 06 projetos de pesquisa, com 10 entrevistas cada, totalizando 60 entrevistas, ratificando as quantidades estimadas inicialmente no Documento de
Formalizagdo de Demanda — DFD.

Quantitativa com Entrevistas Face a Face:
Base histdrica das pesquisas face a face realizadas pela SECOM nos ultimos anos:

Cada projeto de pesquisa face-a-face com representatividade apenas nacional foi realizado com 2.002 entrevistas (exce¢do para um Unico projeto em 2014, cuja amostra foi de
5.166 entrevistas), enquanto cada projeto com representatividade por estado variou de 15.050 a 18.312 entrevistas. O levantamento empreendido comprovou que o contrato anterior aplicou um
total de 121.940 entrevistas, resultando numa média anual 24.388 entrevistas.

Quantitativa: Tolal de Pesquisas e Entrevistas Face a Face
Ano Rapresantatividade Macional Represantalividade Estadual Tatal
Pesquisas Enfrevistas Pesquisas Entrevistas Pesquisas Enfrevistas
2° Sem 2013 2 4,004 1 18.312 3 22,318
2014 4 11472 1 18.312 5 20,484
2015 3 6.006 1 15.050 4 21.056
2016 5 10,010 1 15.050 6 25.060
2017 7 14.014 - - 7 14.014
1% Sem 2018 5 10,010 - - 5 10,010
Tatal 25 55.216 4 66.724 30 121940 |

Diante do novo cenario e das perspectivas de ampliagdo dos servicos de pesquisa para todos os integrantes do SICOM, estima-se serem necessarias as seguintes quantidades de
pesquisas para esta contratagao:

Pesquisas Quantitativas com Entrevistas Face a Face
Planejamento Anual: SECOM + SICOM

o A o A o A o A o A 0 A
Quantidades Estimadas: ; I\;e;w 2" Més ¥ Més 4 Més 5° Més ; I\;e;nz

Pesqui Entrevist Xe. x2.

esquisas x bEntrevistas 1% 15.050 2x2.002 2x2.002 2x2.002 2x2.002 1 15.050

7° Més 8° Més 9° Més 10° Més 11° Més 12° Més
2x2.002 2x2.002 2x2.002 2x2.002 2x2.002 2x2.002

Total de Pesquisas Face-a-Face: 24 projetos de pesquisa, com 2.002 entrevistas cada, totalizando 48.048 entrevistas + 02 projetos com 15.050 entrevistas cada, totalizando 30.100
entrevistas, com representatividade por Unidade da Federagdo, perfazendo o total geral de 78.148 entrevistas, ratificando as quantidades estimadas inicialmente no Documento de Formalizagédo
de Demanda — DFD, com pequena corregdo na soma final das entrevistas (78.048 para 78.148 entrevistas).

Quantitativa com Entrevistas Telefonicas:

Base historica das pesquisas telefonicas realizadas pela SECOM nos ultimos anos:
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Quantitativa: Total de Pesquisas e Entrevistas Telefénicas
Ano Total
Pesquisas Entrevistas
2° Sem 2013 7 14.800
2014 8 22241
2015 17 45.200
2016 13 19.600
2017 15 17.200
1° Sem 2018 13 21.023
Total 73 140.064

Diante do novo cendrio e das perspectivas de ampliagdo dos servicos de pesquisa para todos os integrantes do SICOM, estima-se serem necessarias as seguintes quantidades de
pesquisas para esta contratacao:

Pesquisas Quaniitativas com Enfrevistas Telefinicas
Planejamenio Anual: SECOM + SICOM

1° Més 2 Més 7 Més 4° Més 5 Més & Més
Quanfidades Estimadas: | 1 x4.800 1 x 4.800 1 x 4.800 1 x 4.800 1 x 4.800 1x4.800
Pesquisas x Entrevisias | 1 x 1,200 1x 1,200 1% 1,200 1% 1.200 1x 1,200 1x 1,200
7° Més & Més &9 s 10° Més 11° Més 12° Més
1x4.800 | 1x4.800 1x 4.800 1 4.800 1x4.800 | 1x4.800
[1x1200  |1x1.200 121,200 1%1.200 1%1.200 | 1x1.200

Total de Pesquisas Telefénicas (Computer-Assisted Telephone Interviewing — CATI): 12 projetos regulares de pesquisa, com 4.800 entrevistas cada (com rodadas semanais de 1.200
entrevistas) totalizando 57.600 entrevistas + 12 projetos de pesquisa ad hoc com 1.200 entrevistas cada, totalizando 14.400 entrevistas, perfazendo um total geral de 24 projetos de pesquisa e
72.000 entrevistas, ratificando as quantidades estimadas inicialmente no Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD.
6 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

(Inciso VI Art. 72 IN n2 40 - estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memdrias de calculo e dos documentos que |lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da
licitagdo)

Mapa Comparativo — Calculo de Pre¢os Maximos

Com base nas informagGes coletadas e descritas anteriormente neste relatério, e ainda, a luz dos principios de vantajosidade e economicidade para a administragdo publica, foi
elaborado o Mapa Comparativo — Célculo de Pregos Maximos (8965358) onde constam os precos unitarios de todas as cotagdes (painel de pregos, contratos com outros entes publicos e cotagdes
de mercado), visando permitir uma analise criteriosa e o cdlculo dos valores maximos a serem aceitos.

Metodologia utilizada para afericdo e descarte de valores considerados inexequiveis e/ou excessivamente elevados:

Conforme o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, os critérios e parametros a serem analisados para fins de classificar um valor como inexequivel ou excessivamente
elevado devem ter por base os préprios pregos encontrados na pesquisa, a partir de sua ordenagdo numérica na qual se busque excluir aqueles que mais se destoam dos demais.

Considerando a inexisténcia de Norma que trata de critérios para definicdo de pregos inexequiveis e excessivamente elevados para o objeto da presente contratac¢do, foi utilizado
como pardmetro, o percentual de 70% que se refere o paragrafo 12 do art. 48 da Lei 8.666/93 para analise dos precos inexequiveis e, por analogia, 30% para analise dos precos excessivamente
elevados, trazendo assim uma analise mais critica dos valores praticados no mercado, conforme Mapa Comparativo — Célculo de Pregcos Maximos (8965358).

Diante de tal entendimento, para se verificar a inexequibilidade de um valor em uma pesquisa de precos, é suficiente compara-lo a média dos demais valores, se o resultado for
inferior a 70%, podera ser considerado como inexequivel.

No que tange aos precos excessivamente elevados, entende-se que raciocinio andlogo pode ser aplicado para identificacdo dos referidos precos. Dessa forma, sempre que o valor
for superior a 30% da média dos demais pregos, a Administragdo podera considera-lo excessivamente elevado.

Metodologia Final adotada para definicdo dos valores maximos aceitaveis
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A partir desse critério logico (descartes de valores considerados inexequiveis e/ou excessivamente elevados), foi adotado entdo o calculo da média dos valores que ndo estdo nesses
"extremos", ou seja, a média dos valores que ndo se encontram abaixo de 70% ou acima de 30% da média geral. As Unicas quatro exce¢des num universo de dezoito faixas de pregos utilizadas,
foram as médias calculadas para Entrevistas em Profundidade Presenciais (Faixa 1) e Entrevistas em Profundidade por Videoconferéncia (Faixas 1, 2 e 3), em que houve a necessidade de se utilizar
o critério 65% e 35% ou 60% e 40% como limites, uma vez que a adogado inicial do critério 70% e 30% trouxe apenas dois precos passiveis de utilizagdo. Por conta dessa situagdo excepcional,
especificamente nesses quatro Unicos casos, adotou-se o critério 65% e 35% ou 60% e 40% como limites, chegando ao minimo de trés cotagGes para calculo final da média. Todos os detalhes,
valores e respectivos célculos adotados constam no referido Mapa Comparativo — Calculo de Pregos Maximos (8965358).

Portanto, a partir das fontes consultadas: Painel de Pregos do Ministério da Economia, Portais de Transparéncia do Senado Federal e da Camara dos Deputados, Sistema SEC-SECOM
e Pesquisa Direta com fornecedores, foi realizada a consolidagdo, anadlise e calculo final dos valores coletados, englobando contratages similares com outros entes publicos + 8 (oito) respostas de
empresas de um total de 22 (vinte e dois) fornecedores consultados (8080671):

Empresas que responderam as cotagGes e contratagdes similares com outros entes publicos:

INSTITUTO GENESE (Cotagao)
IPEC INTELIGENCIA (Cotagao)
CP2 (Cotacao)

IPSOS (Cotag#o)

HSR-BRIDGE (Cotagao)

MDA PESQUISA (Cotagao)
BRASILIS (Cotagao)

PARANA (Cotacgao)

GMR (Pregao SENADO)

GMR (Pregao ANAC)

GMR (Pregao CCSM)
DATAMETRICA (Pregao SUDENE)
AGORA (Pregao SENADO)

As tabelas a seguir foram extraidas do préprio Mapa Comparativo — Calculo de Pregos Maximos (8965358).
Pregos Coletados e Definigdo de Pregos Maximos: QUALITATIVA Presencial
EDITAL SECOM 2022 — Pesquisa de Opinido Publica

Cotacdo de Pregos: QUALITATIVA Presencial
Calculo de Pregos Maximos

Quantidade Estimada de Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade
( Presencial )

GRUPOS FOCAIS: Prestago de servigos de pesquisa de opinido pdblica por meio da realizagZo de Grupos Focais a serem realizados em todo territdrio nacional ao longo de 12 meses, contemplando as fases
de planejamento, elaborac8o de questionérios e roteiros, a coleta de dados, anélise dos achados, elaborac8io, apresentacdo de resultados e andlise de informacies estratégicas. Populac8o Alvo: residentes
permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais. Abrangéncia: nacional, com cerca de 90% dos grupos a serem realizados em capitais e regies metropolitanas. Composic8o dos Grupos: de 8
(oito) a 12 (doze) integrantes. Tempo de duragdo: até 120 (cento e vinte) minutos. Quantidade estimada: Infomar abaixo o preco unitdrio para as trés faixas de possibilidades: Faixal = 70 a 100 grupos

Modalidade e Técnicas de Pesquisa A ) X i )
focais/ano; Faixa2 = 120 a 150 grupos focais/ano e Faixa3 = 170 a 200 grupos focais/ano.

ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE: Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica por meio da realizagdo de Entrevistas em Profundidade a serem realizadas em todo territério nacional ac longo de
12 meses, contemplando as fases de planejamento, elaboracdo de questionarios e roteiros, a coleta de dados, analise dos achados, elaboracdo, apresentagio de resultados e anélise de informagdes
estratégicas. Populagdo Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais. Abrangéncia: nacional, com cerca de 90% das entrevistas a serem realizadas em capitais e regides
metropolitanas. Tempo de duragdo: até 90 (noventa) minutos. Quantidade estimada: Infomar abaixo o preco unitério para as trés faixas de possibilidades: Faixal = 20 a 30 entrevistas em profundidae/ano;
Faixa2 = 40 a 50 entrevistas em profundidade/ano e Faixa3 = 60 a 70 entrevistas em profundidade/ano.
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Faixal: 70 a 100 grupos focais Critério p/ Calculo Faixa2: 120 a 150 grupos focais Critério p/ Calculo Faixa3: 170 a 200 grupos focais Critério p/ Calculo
Cotagdes das Empresas Tempo de duragdo: até 120 min < 70% da media Tempo de duragdo: até 120 min < 70% da media Tempo de duragio: até 120 min < 70% da media
Prego Unitario (RS) =30% da média Prego Unitdrio (RS) >30% da média Prego Unitario (RS$) >30% da média
INSTITUTO GENESE (Cotagéo) 3.650,00 <70% da média 3.4060,00 <70% da média 3.250,00 <70% da média
IPEC INTELIGENCIA (Cotagéio) 18.000,00 >30% da média 17.000,00 >»30% da média 16.000,00 Adotado p/ Célculo
CP2 (Cotagdo) 17.587,66 >30% da média 16.777,32 >30% da média 16.115,07 >30% da média
Qualitativa
GRUPOS FOCAIS IPSOS (Cotagdo) 14.000,00 Adotado p/ Célculo 13.500,00 Adotado p/ Calculo 13.000,00 Adotado p/ Célculo
Presenciais . . . .
HSR-BRIDGE (Cotagéo) 13.900,00 Adotado p/ Calculo 13.700,00 Adotado p/ Calculo 13.600,00 Adotado p/ Célculo
MDA PESQUISA (Cotagéo) 12.850,00 Adotado p/ Calculo 12.450,00 Adotado p/ Calculo 11.980,00 Adotado p/ Calculo
BRASILIS [Cotagdo) 15.582,00 Adotado p/ Calculo 15.288,00 Adotado p/ Calculo 14.994,00 Adotado p/ Célculo
PARANA (CotagHo) 10.500,00 Adotado p/ Célculo 10.200,00 Adotado p/ Célculo 10.000,00 Adotado p/ Céleulo
MEDIA dos.Valores Adotados 13.366,40 13.027,60 13.262,33
GF Presencial
Faixal: 20 a 30 entrev em profundidade Critério p/ Caleulo Faixa2: 40 a 50 entrev em profundidade Critério p/ Calculo Faixa3: 60 a 70 entrev em profundidade Critério p/ Céleulo
Cotagdes das Empresas Tempo de duragdo: até 90 min < 65% da média Tempo de duragdo: até 90 min < 70% da media Tempo de duragio: até 90 min < 70% da média
Preco Unitario (RS) >35% da média Prego Unitdrio (RS) >30% da média Prego Unitério (RS) >30% da média
INSTITUTO GENESE (Cotaco) 560,00 <65% da média 510,00 <70% da média 495,00 <70% da média
IPEC INTELIGENCIA (Cotag&o) 4.500,00 Adotado p/ Célculo 4.000,00 Adotado p/ Calculo 3.500,00 Adotado p/ Célculo
. CP2 (Cotag#o) 4,666,606 >35% da média 4.454,78 >30% da média 4.129,07 >30% da média
Qualitativa
ENTREVISTAS EM | |psos (Cotagdo) 3.900,00 Adotado pf Calculo 3.700,00 Adotado p/ Calculo 3.400,00 Adotado p/ Caleulo
PROFUNDIDADE
Presenciais HSR-BRIDGE (Cotag#o) 3.800,00 Adotado p/ Célculo 3.750,00 Adotado p/ Calculo 3.680,00 Adotado p/ Célculo
MDA PESQUISA (Cotac3o) 1.965,00 <65% da média 1.875,00 <70% da média 1.800,00 «<70% da média
BRASILIS [Cotagdo) 7.350,00 >35% da média 7.276,50 >30% da média 7.203,00 >30% da média
PARANA (Cotag&o) 400,00 <65% da média 380,00 <70% da média 350,00 <70% da média
MEDIA dos Valores Adotad
s Valores Adotacos 4.066,67 3.816,67 3.526,67
EP Presencial
INSTRUQE)ES PARA PREENCHIMENTO DA PLANILHA
01 - Preencher os campos em branco: nome da empresa, cnpj, responsavel para contato, telefones, emails e validade da cotag8o (minimo 90 dias)
02 - Preencher os trés campos referentes aos valores com o PRECO UNITARIO por GRUPQ FOCAL e por ENTREVISTA em PROFUNDIDADE
OBS: as cotacBes devem considerar todas e quaisquer despesas com m#o-de-obra, bem como os demais encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, material, inclusive de consumo, transportes e fretes de material; taxas, inclusive de administrago,
emolumentos, prémios de seguro, viagens, hospedagens, despesas e obrigacbes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas ou indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive lucro, necessarios ao perfeito cumprimento do
objeto da futura licitagdo.

Pregos Coletados e Defini¢do de Pregos Maximos: QUALITATIVA Online por Videoconferéncia

EDITAL SECOM 2022 — Pesquisa de Opinido Publica
Cotacdo de Precos: QUALITATIVA por Videoconferéncia
Calculo de Precos Maximos
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Quantidade Estimada de Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade
{ ONLINE por VIDEOCONFERENCIA )

Prestacio de servicos de pesquisa de opinifio piblica por meio da realizago de Grupos Focais (ONLINE por VIDEOCONFERENCIA) a serem realizados em todo territério nacional ao longo de 12 meses,

contemplando as fases de planejamento, elaboragio de questionarios e roteiros, a coleta de dados, anélise dos achados, elaborag8o, apresentagio de resultados e analise de informagbes estratégicas.

Populagdo Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais. Abrangéncia: nacional. Composicdo dos Grupos: de 8 (oito) a 12 (doze) integrantes. Tempo de duracdo: até 120

(cento e vinte) minutos. Quantidade estimada: Infomar abaixo o prego unitario para as trés faixas de possibilidades: Faixal = 70 a 100 grupos focais/ano; Faixa2 = 120 a 150 grupos focais/ano e Faixa3 =170 a

200 grupos focais/ano.

PrestacSo de servicos de pesquisa de opinifo piblica por meio da realizac3o de Entrevistas em Profundidade [ONLINE por VIDEOCONFERENCIA) a serem realizadas em todo territério nacional ao longo de

12 meses, contemplando as fases de planejamento, elaborago de questionarios e roteiros, a coleta de dados, anélise dos achados, elaboragdo, apresentacdo de resultados e analise de informagdes

estratégicas. Populagdo Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais. Abrangéncia: nacional. Tempo de duragdo: até 90 (noventa) minutos. Quantidade estimada: Infomar

abaixo o preco unitario para as trés faixas de possibilidades: Faixal = 20 a 30 entrevistas em profundidade/ano; Faixa2 = 40 a 50 entrevistas em profundidade/ano e Faixa3 = 60 a 70 entrevistas em

profundidade/ano.

Cotagdes das Empresas

Faixal: 70 a 100 grupos focais ONLINE por
VIDEQCONFERENCIA
Tempo de duragdo: até 120 min
Prego Unitario (RS)

Critério p/ Cileulo

< 70% da média
>30% da média

Faixa2: 120 a 150 grupos focais ONLINE por
VIDEQOCONFERENCIA
Tempo de durago: até 120 min
Prego Unitério (RS)

Critério p/ Calculo

= 70% da média
>30% da média

Faixa3: 170 a 200 grupos focais ONLINE por
VIDEOCONFERENCIA
Tempo de duragdo: até 120 min
Prego Unitario (RS)

Critério p/ Cileulo

< 70% da média
>30% da média

INSTITUTO GENESE (Cotagio) 3.120,00 <70% da média 2.890,00 <70% da média 2.710,00 <70% da média
IPEC INTELIGENCIA (Cotaclo) 12.500,00 Adotado p/ Calculo 12.000,00 Adotado p/ Célculo 11.500,00 Adotado p/ Calculo
litati
Qualitativa CP2 (Cotagdo) 10.751,95 Adotado p/ Calculo 10.278,05 Adotado p/ Calculo 9.920,17 Adotado p/ Calculo
GRUPOS FOCAIS
ONLINE por IPS0OS (Cotacio) 10.800,00 Adotado p/ Célculo 10.500,00 Adotado p/ Célculo 10.200,00 Adotado p/ Célculo
VIDEOCONFE-
RENCIA HSR-BRIDGE (Cotac3o) 11.000,00 Adotado p/ Célculo 10.500,00 Adotado p/ Célculo 10.300,00 Adotado p/ Célculo
MDA PESQUISA (Cotacdo) 12.120,00 Adotado p/ Calculo 11.280,00 Adotado p/ Célculo 10.750,00 Adotado p/ Calculo
BRASILIS (Cotagdo) 11.466,00 Adotado p/ Calculo 11.172,00 Adotado p/ Calculo 10.878,00 Adotado p/ Calculo
PARANA (Cotacdo) 8.500,00 Adotado p/ Calculo 8.300,00 Adotado p/ Célculo 8.000,00 Adotado p/ Calculo
MEDIA dos Valores Adotad
o Yalores Adotados 11.019,71 10.575,72 10.221,17
GF por Videoconferéncia
Faixal: 20 a 30 entrev em profundidade Critério p/ Caleul Faixa2: 40 a 50 entrev em profundidade Critério p/ Caleul Faixa3: 60 a 70 entrev em profundidade Critério p/ Caleul
i ONLINE por VIDEOCONFERENCIA P [ S A ONLINE por VIDEOCONFERENCIA MY ONLINE por VIDEOCONFERENCIA P [ S A
CoravBesidasEmprezas Tempo de duragdo: até 90 min < 60% da média Tempo de duragdo: até 90 min < 60% da média Tempo de durag&o: até 90 min < 65% da média
Prego Unitario (RS$) >A0% da média Prego Unitério (RS) >40% da média Prego Unitario (RS$) »35% da média
INSTITUTO GENESE (Cotagio) 490,00 <60% da média 455,00 «<b0% da média 430,00 <65% da média
IPEC INTELIGENCIA (Cotaco) 4.000,00 =40% da média 3.500,00 >40% da média 3.000,00 Adotado p/ Calculo
Qualitativa CP2 (Cotacio) 2.834,36 Adotado p/ Célculo 2.722,89 Adotado p/ Célculo 2.608,59 Adotado p/ Célculo
ENTREVISTAS EM
PROFUNDIDADE | IPSOS (Cotagdo) 3.900,00 >40% da média 3.700,00 >40% da média 3.400,00 >35% da média
OMNLINE por
VIDEOCONFE- HSR-BRIDGE (Cotagdo) 2.900,00 Adotado p/ Calculo 2.820,00 Adotado p/ Calculo 2.750,00 Adotado p/ Calculo
RENCIA MDA PESQUISA (CotacZo) 1.675,00 Adotado p/ Caleulo 1.580,00 Adotado p/ Calculo 1.490,00 <65% da média
BRASILIS (Cotago) 7.203,00 >40% da média 7.129,50 >40% da média 7.056,00 >35% da média
PARANA (Cotagéio) 300,00 <60% da média 280,00 «<b0% da média 250,00 <65% da média
AGORA (Pregdo SENADO) 190,00 <60% da media 190,00 «<b0% da média 190,00 <65% da media
MEDIA dos Valores Adotados 5 aca 78 5 274 20 5 786 90
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| EP por Videoconferéncia

ey - | [ —

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO DA PLANILHA

01 - Preencher os campos em branco: nome da empresa, cnpj, responsavel para contato, telefones, emails e validade da cotag8o (minimo 90 dias)

02 - Preencher os trés campos referentes aos valores com o PRECO UNITARIO por GRUPQO FOCAL {ONLINE por VIDEQ CONFERENCIA) e por ENTREVISTA em PROFUNDIDADE (ONLINE por VIDEOCONFERENCIA)

OBS: as cotagdes devem considerar todas e quaisquer despesas com m3o-de-obra, bem como os demais encargos trabalhistas, previdencirios, fiscais e comerciais, material, inclusive de consumeo, transportes e fretes de material; taxas, inclusive de administragio,
emolumentos, prémios de seguro, viagens, hospedagens, despesas e obrigacbes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas ou indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive lucro, necessarios ao perfeito cumprimento do
objeto da futura licitagdo.

Pregos Coletados e Definicdo de Pregos Maximos: QUANTITATIVA com Entrevistas Face a Face
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EDITAL SECOM 2022 — Pesquisa de Opinido Publica
Cotacdo de Pregos: QUANTITATIVA Face a Face
Calculo de Precos Maximos

Quantidade Estimada de Entrevistas Face a Face

Prestagdo de servigos de pesguisa de opinido publica por meio de entrevistas Face a Face a serem realizadas em_ todo territério nacional ao longo de 12 meses, contemplando as fases de planejamento,
Modalidade e Técnicas de Pesquisa elaboragdo de questionarios e roteiros, a coleta de dados, analise dos achados, elaboragio, apresentacio de resultados e analise de informagtes estratégicas. Populagdo Alvo: moradores de domicilios
particulares permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais. Tempo de Aplicagdo: até 30 minutos. Amostra: distribuidas em, no minimo 140 (cento e quarenta) municipios selecionados
randomicamente, incluindo obrigatoriamente todas as 26 (vinte e seis) capitais e o Distrito Federal abrangendo as cinco regides geograficas e todas as Unidades da Federag8o. Quantidade estimada: Infomar

abaixo o prego unitario para as trés faixas de possibilidades: Faixal = 35.000 a 45.000 entrevistas/ano; Faixa2 = 55.000 a 65.000 entrevistas/ano e Faixa3 = 75.000 a 85.000 entrevistas/ano.

Faixal: 35.000 a 45.000 entrev face a face | Critério p/ Calculo | Faixa2: 55.000 a 65.000 entrev face a face | Critério p/ Calculo Faixa3: 75.000 a 85.000 entrev face a face | Critério p/ Célculo
CotagBes das Empresas Tempo de duracdo: até 30 min < 70% da média Tempo de duraco: até 30 min < 70% da média Tempo de duragdo: até 30 min < 70% da média
Preco Unitario (RS) =30% da média Prego Unitario (R%) >30% da média Prego Unitério (R%) >30% da média
INSTITUTO GENESE (Cotac3o) 55,00 <70% da média 51,53 <70% da média 46,17 <70% da média
IPEC INTELIGENCIA (Cotaco) 210,00 >30% da média 200,00 >30% da média 190,00 >30% da média
CP2 (Cotagdo) 240,83 >30% da média 196,20 >30% da média 191,06 >30% da média
Quantitativa IPSOS (Cotagdo) 165,00 Adotado p/ Calculo 160,00 Adotado p/ Célculo 155,00 Adotado p/ Calculo
FACE a FACE
HSR-BRIDGE (Cotac#o) 152,00 Adotado p/ Célculo 149,00 Adotado p/ Calculo 147,00 Adotado p/ Célculo
MDA PESQUISA (Cotagiio) 184,50 Adotado p/ Caleulo 178,00 Adotado p/ Calculo 160,00 Adotado p/ Célculo
BRASILIS (Cotac#o) 136,71 Adotado p/ Célculo 122,01 Adotado p/ Calculo 107,31 Adotado p/ Célculo
PARANA (Cotacio) 75,00 <70% da média 73,50 <70% da média 70,00 <70% da média
MEDIA dos Valores Adotados 159,55 152,25 142,33
FACE a FACE

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO DA PLANILHA
01 - Preencher os campos em branco: nome da empresa, cnpj, responsavel para contato, telefones, emails e validade da cotago (minimo 90 dias)

02 - Preencher os trés campos referentes aos valores com o PRECO UNITARIO por Entrevista FACE a FACE

OBS: as cotagbes devem considerar todas e quaisquer despesas com m3o-de-obra, bem como os demais encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, material, inclusive de consumo, transportes e fretes de material; taxas, inclusive de administracdo,
emolumentos, prémios de seguro, viagens, hospedagens, despesas e obrigagfies financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas ou indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive lucro, necessérios ao perfeito cumprimento do
objeto da futura licitagdo.

Precos Coletados e Defini¢do de Pregos Maximos: QUANTITATIVA com Entrevistas Telefonicas
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EDITAL SECOM 2022 — Pesquisa de Opinido Publica
Cotacdo de Pregos: QUANTITATIVA Telefénica
Calculo de Precos Maximos

Quantidade Estimada de Entrevistas Telefénicas

. .. . Prestagdo de servigos de pesquisa de opinido publica por meio de entrevistas Telefénicas, via Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI), abrangendo tede territério nacional ao longo de 12 meses,
Modalidade e Téenicas de Pesquisa ) N L . . . N . ) N .
contemplando as fases de planejamento, elaboragdo de questionarios e roteiros, a coleta de dados, anélise dos achados, elaboragéo, apresentagido de resultados e analise de informagbes estratégicas.
Amostra e Populagdo Alvo: nacional probabilistica para populag8o com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais. Tempo de duragfio da entrevista: de 6 a 20 minutos. Quantidade estimada: Infomar abaixo o

prego unitdrio para as trés possibilidades: Faixal = 30.000 a 40.000 entrevistas/ano; Faixa2 = 50.000 a 60.000 entrevistas/ano e Faixa3 = 70.000 a 80.000 entrevistas/ano.

Faixal: 30.000 a 40.000 entrev telefénicas | Critério p/ Caleule | Faixa2: 50.000 a 60.000 entrev telefénicas Critério p/ Caleulo Faixa3: 70.000 a 80.000 entrev telefénicas Critério p/ Calculo
Cotagdes das Empresas Tempo de duragdo: 6 a 20 min < 70% da média Tempo de durago: 6 a 20 min < 70% da média Tempo de duragio: 6 a 20 min < 70% da média
Prego Unitario (RS) >30% da média Prego Unitario (RS) >30% da média Prego Unitario (RS) >30% da média
INSTITUTO GENESE (Cotagéio) 35,00 <70% da média 35,00 <70% da média 35,00 <70% da média
IPEC INTELIGENCIA (Cotagdio) 120,00 >30% da média 115,00 >30% da média 110,00 >30% da média
CP2 (Cotagdo) 86,24 Adotado p/ Calculo 85,16 Adotado p/ Calculo 82,57 Adotado p/ Calculo
Quanttativa IPSOS (Cotacio) 155,00 >30% da média 150,00 >30% da média 145,00 >30% da média
TELEFONICAS
HSR-BRIDGE (Cotagdo) 72,00 Adotado p/ Calculo 69,00 Adotado p/ Calculo 67,00 Adotado p/ Calculo
MDA PESQUISA (Cotago) 112,40 Adotado p/ Calculo 105,60 Adotado pf Calculo 97,80 Adotado p/ Calculo
BRASILIS (Cotagdo) 85,26 Adotado p/ Calculo 82,32 Adotado p/ Calculo 80,85 Adotado p/ Calculo
PARANA (Cotac#o) 50,00 <70% da média 48,50 <70% da média 45,00 <70% da média
MEDIA dos Valores Adotad
) fos Valores Adotadas 88,98 85,52 82,06
TELEFONICAS

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO DA PLANILHA
01 - Preencher os campos em branco: nome da empresa, cnpj, responsavel para contato, telefones, emails e validade da cotacfo (minimo 90 dias)

02 - Preencher os trés campos referentes aos valores com o PRECO UNITARIO por Entrevista TELEFONICA

OBS: as cotagOes devem considerar todas e gquaisquer despesas com m3o-de-obra, bem como os demais encargos trabalhistas, previdencigrios, fiscais e comerciais, material, inclusive de consumo, transportes e fretes de material; taxas, inclusive de administraggo,
emolumentos, prémios de seguro, viagens, hospedagens, despesas e obrigagtes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas ou indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive lucro, necessarios ao perfeito cumprimento do
objeto da futura licitagdo.

Valor Total Estimado: Pregos Maximos

Nesse sentido, considerando as quantidades apontadas pelo Departamento de Publicidade e Pesquisa DEPUP/SEPUP/SECOM, no Documento de Formalizacdo de Demanda
(7804094), com um Unico ajuste na quantidade total de Grupos Focais (conforme detalhado no Item 5 deste documento) os calculos resultaram numa estimativa de despesa total de RS
19.880.677,14 (dezenove milhdes, oitocentos e oitenta mil, seiscentos e setenta e sete reais e quatorze centavos), sendo o ITEM 01 — QUALITATIVAS no valor global de RS 2.849.552,30 (dois
milhdes, oitocentos e quarenta e nove mil, quinhentos e cinquenta e dois reais e trinta centavos) e o ITEM 02 — QUANTITATIVAS no valor global de RS 17.031.124,84 (dezessete milhdes, trinta e
um mil, cento e vinte e quatro reais e oitenta e quatro centavos), conforme quadro resumo a seguir:
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Simulador Edital SECOM 2022 - Projeg¢des Nova Licitacao

Subsidios para definicdo da quantidade de pesquisas a cada 12 meses

<::|] Menu

Qualitativa Referéncia Valo(;’FkaléEti;o o/ Qtde Pesq | Qtde GF e EP Valor Total

Grupo Focal Presencial SECOM Cotacao EDITAL 2021 - GF 70a 100 13.366,40 70 935.648,00

Grupo Focal por Videoconferéncia SECOM Cotacao EDITAL 2021 - GF 170 a 200 10.221,17 2 170 1.737.598,90

Entrev Profund Presencial SECOM Cotacao EDITAL 2021 - EP 20a 30 4.066,67 20 81.333,40

Entrev Profund por Videoconferéncia | SECOM Cotacao EDITAL 2021 -EP 40a 50 2.374,30 ¢ 40 94.972,00

2.849.552,30
Quantitativa Referéncia vALEs Mé_dio o/ Qtde Pesq Qtde Entrev Valor Total
Entrevista

Entrev Face a Face SECOM Cotagao EDITAL 2021 - FF 75.000 a 85.000 142,33 26 78.148 11.122.804,84

Entrev Telefénica SECOM Cotagao EDITAL 2021 - TEL 70.000 a 80.000 82,06 24 72.000 5.908.320,00
17.031.124,84

Total Geral Pesquisas

Modalidade Valor GLOBAL de cada ITEM do EDITAL 2021

ITEM 01 - Qualitativa 2.849.552,30

ITEM 02 - Quantitativa 17.031.124,84

TOTAL DA DESPESA ESTIMADA

19.880.677,14

Considerando a analise descrita e detalhada anteriormente neste documento, associada ao conjunto de informagdes e documentos coletados ao longo da Pesquisa de Pregos;

houve a constatagdo de que os valores apurados como referéncia: Mapa Comparativo — Calculo de Pregcos Mdximos (8965358) atendem as orientagGes supralegais, sdo compativeis aos praticados
pelo mercado de pesquisa de opinido publica e estdo aptos a compor este processo de contratagdo.

Observagdo: vale destacar que todos os documentos e informagdes relativos a Pesquisa de Pregos podem ser acessados integralmente por meio do Processo SEI n® 53115.024234/2021-54 aberto exclusivamente para esta finalidade.

7 — JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

(Inciso VII Art. 72 IN n? 40 - justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo, se aplicavel)

Em alinhamento ao disposto no § 12 do art. 23 da Lei n? 8.666, de 1993: “As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracéo serdo divididas em tantas parcelas quantas se

comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem
perda da economia de escala”, a SECOM, por meio do Departamento de Publicidade e Pesquisa — DEPUP da Secretaria de Publicidade e Patrocinio - SEPUP, optou por realizar a licitagdo na
modalidade pregdo para contratagdo de empresa, instituto ou entidade especializada e prestadora de servigos de pesquisa de opinido publica a serem licitados pela SECOM, seguindo a estrutura
de oferta do préprio mercado de pesquisas de opinido publica no Brasil.

O referido pregdo sera composto por dois itens:
ITEM 01 - Pesquisas Qualitativas (Grupos Focais e Entrevistas em Profundidade)
ITEM 02 - Pesquisas Quantitativas (Entrevistas Face a Face e Entrevistas Telefonicas)

Portanto, a fim de incentivar a concorréncia de um niumero maior de fornecedores e contribuir para a selecdo de empresas que melhor atendam as necessidades da SECOM, houve
a decisdo de parcelar o objeto desta licitagdo.
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8- CONTRATAC()ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

(Inciso VIII Art. 72 IN n2 40 - contratages correlatas e/ou interdependentes)

Ndo ha contratagGes correlatas ou interdependentes a contratagdo pretendida. A presente contratagdo ocorre de forma independente, ndo dependendo de qualquer outro processo
licitatorio para que possa surtir seus efeitos.

9 — ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE

(Inciso IX Art. 72 IN n2 40 - demonstragdo do alinhamento entre a contratagdo e o planejamento do 6rgdo ou entidade, identificando a previsdo no Plano Anual de Contratagdes ou, se for o caso, justificando a auséncia de previsdo)

A pretendida contratagdo estd alinhada especialmente as diretrizes de comunicagdo constantes do Plano Anual de Comunicagdo-PAC da SECOM 2022, vez que a presente demanda
objetiva fornecer subsidios para a execugdo das agdes previstas no referido Plano, incluindo integrantes do SICOM.

Encontra-se também em conformidade com o as atribui¢des do Departamento de Publicidade e Pesquisa da SECOM, estabelecidas no Art. 24 do Decreto 10.747/2021, que incumbe
ao Departamento:

IX - Orientar a aplicagdo de pesquisas de opinido publica para subsidiar o desempenho das atribui¢ées da Secretaria Especial;

X - Coordenar a avaliagdo da percepgdo da sociedade sobre politicas publicas, programas e agdes do Governo, e os resultados de pesquisas externas de interesse do Poder Executivo federal.

A missdo do Ministério das Comunicagdes - MCOM, de acordo com o Planejamento Estratégico 2021/2022, visa ampliar a conectividade, aprimorar a qualidade dos servigos de
comunicagdo e assegurar a prestacao de informagdes governamentais essenciais a prote¢do da soberania nacional e ao exercicio da cidadania. Para tanto, estabeleceu-se:

- Como Diretriz Estratégica: Promover a participag¢do social.

- Como resultado para a sociedade: Promover a divulgagdo de informagdes necessarias ao pleno exercicio da cidadania.
- Como resultados intermedidrios: divulgar as iniciativas do Governo Federal

- Como resultado de gestdo: aprimorar a governanga, a integridade, a gestdo estratégica e a gestdo da informagao.

Infere-se do exposto, que a contratagdo em tela também se alinha ao planejamento estratégico do MCOM, pois promove a participacdo social em sua esséncia, fornecendo
subsidios para a implementagdo de programas e politicas publicas a partir das informagdes coletadas, o que permite aprimorar a governanga, através do uso racional das informacgdes,
fortalecendo assim a gestdo estratégica e o planejamento.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE EFETIVIDADE E DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

(Inciso X Art. 72 IN n2 40 - - resultados pretendidos, em termos de efetividade e de desenvolvimento nacional sustentavel)

A futura contratagdo permitira a SECOM dispor de pesquisas qualitativas e quantitativas para cumprir a sua missdo institucional, possibilitando o alcance dos seguintes resultados
principais:

- Captar percepg0es da sociedade brasileira acerca das politicas publicas, programas, agdes de governo e demais temas de interesse social e governamental.

- Subsidiar agGes de comunicagdo da préopria SECOM e dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo Federal — SICOM

- Contribuir para avaliagdo permanente de politicas publicas, programas e a¢gdes governamentais, subsidiando eventuais ajustes ou mesmo a criagdo de novos programas e agées.
- Subsidiar a SECOM no desempenho de suas atribui¢des institucionais.

11 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

(Inciso XI Art. 72 IN n2 40 - providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebragio do contrato, inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequagdo do ambiente da organizagdo)

Ndo ha necessidade de adequagdo do ambiente da organizagdo para efetivar a referida contratagdo, nem tampouco realizar capacitagdo especifica de servidores para fiscalizagdo e
gestdo contratual. A Contratante possui quadro técnico capaz de acompanhar, fiscalizar e gerir o contrato.

12 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO

(Inciso Xl Art. 72 IN n2 40 - possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento)

N3do se vislumbra impacto ambiental resultante desta contratagao. Ainda assim, como uma boa pratica na redugdo do consumo de papel, todos os produtos previstos nas entregas
parciais e finais a serem encaminhados, pela Contratada, serdo recebidos exclusivamente em meio eletrénico pela Contratante.
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13 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

(Inciso XIII Art. 72 IN n2 40 - posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratag&o)

Com base no presente Estudo Técnico Preliminar e considerando as necessidades da SECOM para o cumprimento da sua missdo institucional; esta equipe de planejamento

manifesta-se no sentido de que a contratagdo pretendida se mostra viavel, consoante o inciso Xlll, art. 72 da IN 40 de 22 de maio de 2020 da SEGES/ME.

MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Membros da Equipe Matricula SIAPE

FLAVIO MELO OLIVEIRA 1907105
NELSON BARBOSA SOARES 1397908
NIZAR RATIB MIDREI 1326093

Referéncia: Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 40, de 22 de maio de 2020.

FLAVIO MELO OLIVEIRA
Assessor

NELSON BARBOSA SOARES
Coordenador-Geral de Pesquisa

NIZAR RATIB MIDREI
Diretor do Departamento de Publicidade e Pesquisa

APENDICE II
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
1. Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR
1.1 Conforme definigdo expressa na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26/05/2017, o Instrumento de Medi¢do de Resultados — IMR é um “mecanismo que define, em bases

compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovdveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento”.

1.1.1 Finalidade do IMR:

1.1.11 Este documento apresenta critérios de avaliagdo do servigo por meio de indicadores objetivos de qualidade com aplicagdo de mecanismos de célculo para adequagdes de valores de

pagamento a cada Ordem de Servigo executada.

1.1.1.2 O Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR formaliza a avaliagdo dos servigos realizados, indicando eventuais registros de ocorréncias identificadas na execu¢do dos respectivos
servigos.

1.1.1.3 O IMR considera e baseia-se nos conceitos, demandas e exigéncias descritos no ltem 3 — Descrigdo da Solugdo e Item 7 — Forma e Etapas de Execugdo dos Servigos, deste Termo de
Referéncia.

1.1.1.4 A aplicagdo do IMR ocorrerd a cada projeto de pesquisa executado e servird de base de ajuste para definicdo do valor final de pagamento de cada Ordem de Servigo — OS.

1.1.2 Indicadores, Critérios de Avaliagdo, Pontuagdo e Mecanismos de Calculo:
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1.1.2.1 Os servigos da Contratada serdo avaliados por meio de 8 (oito) indicadores:

a) Pesquisas Qualitativas — Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade: 1-Planejamento de Pesquisa, 2-Plano Amostral (Quali), 3-Instrumento de Coleta/Roteiro/Pré-Teste,
4-Coleta de Dados/Condugdo dos Grupos e/ou Entrevistas em Profundidade, 5-Recursos Utilizados (Ambiente, Sistemas, Equipamentos de Coleta e Acesso aos Grupos), 6-Entrega
de Produtos Parciais, 7-Entrega do Produto Final e 8-Atendimento a Contratante.

b) Pesquisas Quantitativas — Entrevistas Face a Face Domiciliar e/ou Entrevistas Telefbnicas: 1-Planejamento de Pesquisa, 2-Plano Amostral, 3-Instrumento de
Coleta/Questionario/Pré-Teste, 4-Coleta de Dados/Aplicagdo dos Questionarios, 5-Recursos Utilizados (Sistemas, Equipamentos de Coleta e Acesso Online aos Dados), 6-Entrega
de Produtos Parciais, 7-Entrega do Produto Final e 8-Atendimento a Contratante.

1.1.2.2 Para cada item do indicador sera atribuida pontuag¢do conforme a seguinte escala: 2 (dois) pontos para “Satisfatério”; 1 (um) ponto para “Parcialmente Satisfatorio”; e O (zero) ponto
para “Insatisfatério”.

1.1.2.3 Para cada indicador a ser avaliado, observados os critérios descritos, se houver a atribui¢ao "Parcialmente Satisfatério" ou "Insatisfatério" é necessario descrever a ocorréncia que
justifica a atribuicdo da nota.

1.1.2.4 A pontuacao final de qualidade dos servigos resultara num valor entre 0 (zero) e 16 (dezesseis) pontos, correspondente a avaliagdo do servico executado.

1.1.2.5 As tabelas a seguir contém os indicadores a serem pontuados, os critérios de avaliacdo, os parametros de avaliagdo, a meta a cumprir e o mecanismo de célculo da pontuagdo com

valor final a ser pago para cada Ordem de Servigo.

1.1.2.5.1 Pesquisas Qualitativas — Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR)

Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR

Pesquisas Qualitativas: Grupos Focais e/ou Entrevistas em Profundidade

Indicador

Critérios de Avaliagao

Parametro de Avaliacdo
(pontuagdo)
0 = Insatisfatoério
1 = Parcialmente
Satisfatorio
2 = Satisfatorio

Ocorréncia
Registrar a ocorréncia nos
casos em que a avaliagao for
iguala "0" ou"1"

Planejamento de Pesquisa

Avaliar se o Planejamento de Pesquisa: estd adequado ao briefing, detalha a
metodologia e os procedimentos de pesquisa, apresenta adequadamente cronograma e
orgamento, contempla minuta do instrumento de coleta (roteiro).

2 (exemplo)

Plano Amostral (Quali)

Avaliar se o Plano Amostral: estd devidamente detalhado, apresenta rigor metodolégico
e estd adequado aos objetivos e publico-alvo definidos em cada projeto de pesquisa.

2 (exemplo)

Instrumento de Coleta / Roteiro / Pré-Teste

Avaliar se o roteiro: esta adequado, abrange os principais aspectos necessarios ao
alcance dos objetivos definidos e passou pela fase de pré-teste na realizagdo do primeiro
grupo e/ou da primeira entrevista em profundidade, tendo sido ajustado (se
necessario).

2 (exemplo)

Coleta de Dados / Condugdo dos Grupos e/ou
Entrevistas em Profundidade

Avaliar se o(a) moderador(a) da Contratada, durante a coleta de dados: proporcionou
clima favoravel ao debate, possibilitou a identificagdo dos nomes dos participantes por
meio da utilizagdo de placas ou outros instrumentos de identificagdo, demonstrou
dominio do roteiro, incentivou a participagdo dos entrevistados, manteve postura
profissional na conducdo dos grupos/entrevistas, respeitou o tempo previsto e adotou
posigdo neutra em seus estimulos e perguntas.

2 (exemplo)

Recursos Utilizados (Ambiente, Sistemas,
Equipamentos de Coleta e Acesso aos Grupos)

Avaliar se os recursos utilizados (Ambiente, Sistemas, Equipamentos de Coleta e Acesso
aos Grupos): foram suficientes, seguros e adequados para a boa condugdo dos trabalhos
e para a realizacdo da pesquisa.

2 (exemplo)
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Avaliar se os produtos parciais: foram devidamente entregues segundo as especificacdes
definidas e os prazos estabelecidos em cada projeto de pesquisa.

2 (exemplo)

Entrega do Produto Final

Avaliar se o produto final: foi devidamente entregue segundo as especificagdes definidas
e 0s prazos estabelecidos em cada projeto de pesquisa.

2 (exemplo)

Atendimento a Contratante

Avaliar se o Atendimento a Contratante contemplou: disponibilidade da equipe de
atendimento da Contratada; proatividade, agilidade, competéncia e flexibilidade no
relacionamento com a Contratante; contribui¢des para aperfeicoamento dos
instrumentos de coleta; e cumprimento dos prazos e metas estabelecidos em cada
projeto de pesquisa.

2 (exemplo)

Total de Pontos:
Meta a Cumprir

16

1.1.25.2

Pesquisas Quantitativas — Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR)

Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR

Pesquisas Quantitativas: Entrevistas Face a face Domiciliar e/ou Entrevistas Telefénicas

Indicador

Critérios de Avaliagdo

Parametro de Avaliacdo
(pontuacdo)
0 = Insatisfatério
1 = Parcialmente
Satisfatorio
2 = Satisfatorio

Ocorréncia
Registrar a ocorréncia nos
casos em que a avaliagao for
igual a "0" ou "1"

Avaliar se o Planejamento de Pesquisa: estd adequado ao briefing, detalha a

instrumentos de coleta; e cumprimento dos prazos e metas estabelecidos em cada
projeto de pesquisa.

Planejamento de Pesquisa metodologia e os procedimentos de pesquisa, apresenta adequadamente cronograma e 2 (exemplo)
orgamento, contempla minuta do instrumento de coleta (questionario).
Avaliar se o Plano Amostral: estd devidamente detalhado, apresenta rigor metodolégico
Plano Amostral . L . . . . 2 (exemplo)
e esta adequado aos objetivos e publico-alvo definidos em cada projeto de pesquisa.
Avaliar se o questionario: esta adequado, abrange os principais aspectos necessarios ao
Instrumento de Coleta / Questionario / Pré-Teste | alcance dos objetivos definidos e passou pela fase de pré-teste, tendo sido ajustado (se 2 (exemplo)
necessario).
Avaliar se a Contratada, durante a coleta de dados: assegurou aplicagdo dos
Coleta de Dados / Aplicagdo dos Questionarios || questionarios de forma qualificada pelos entrevistadores, garantindo o alcance dos 2 (exemplo)
objetivos estabelecidos e o cumprimento do cronograma de cada pesquisa.
- . . Avaliar se os recursos utilizados (Sistemas, Equipamentos de Coleta e Acesso Online aos
Recursos Utilizados (Sistemas, Equipamentos de . ~
. Dados): foram suficientes, seguros e adequados para a boa condugdo dos trabalhos e 2 (exemplo)
Coleta e Acesso Online aos Dados) . .
para a realizagdo da pesquisa.
. Avaliar se os produtos parciais: foram devidamente entregues segundo as
Entrega dos Produtos Parciais o P L P . g . & . 2 (exemplo)
especificagdes definidas e os prazos estabelecidos em cada projeto de pesquisa.
. Avaliar se o produto final: foi devidamente entregue segundo as especificacdes
Entrega do Produto Final . P . .g & . B ¢ 2 (exemplo)
definidas e os prazos estabelecidos em cada projeto de pesquisa.
Avaliar se o Atendimento a Contratante contemplou: disponibilidade da equipe de
atendimento da Contratada; proatividade, agilidade, competéncia e flexibilidade no
Atendimento a Contratante relacionamento com a Contratante; contribui¢Ges para aperfeicoamento dos 2 (exemplo)
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Total de Pontos: 16
Meta a Cumprir

1.1.3 Calculo e Faixas de Pontuagdo para defini¢do do valor final a ser pago por cada Ordem de Servico.
1.1.3.1 As pontuacgdes de qualidade devem ser aplicadas em cada Ordem de Servigo executada, para fins de verificagdo e adequagdo quanto ao cumprimento dos critérios de execugdo dos
servigos e dos valores a serem pagos.

1.1.3.2 A aplicagdo dos critérios de verificagdo da qualidade resultard em uma pontuacgdo final no intervalo de O (zero) a 16 (dezesseis) pontos, correspondente a soma das pontuagoes
obtidas em cada indicador, sendo classificada em uma das cinco faixas de pontuacdo total de qualidade da Ordem de Servigo — OS, conforme tabela a seguir:

Pontuagdo Total = Soma dos Pontos atribuidos em cada um dos 8 (oito) indicadores

Faixas de Pontuagdo Total de Qualidade da Ordem de Servigo - OS | Pagamento Devido (em %) | Fator de Ajuste de Nivel de Servigo

De 14 a 16 Pontos 100% 1,00

De 12 a 13 Pontos 80% 0,80

De 10 a 11 Pontos 60% 0,60

De 08 a 09 Pontos 40% 0,40

Igual ou Abaixo de 07 pontos 0% 0,00
Valor a Pagar da OS = Valor da Ordem de Servico X Fator de Ajuste de Nivel de Servigo

1.1.3.3 O pagamento devido, relativo a cada Ordem de Servico (OS), deve ser ajustado pelo “fator de ajuste de nivel de servigo” correspondente a faixa de pontuacdo total obtida na
avaliagcdo do servico, conforme tabela e férmula detalhada acima.
APENDICE Il

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE A , doravante designada simplesmente CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero , com sede
em , heste ato representada pelo Senhor (a) , portador (a) da Carteira de Identidade n.2 , expedida pela (o) e
do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.2 , conforme documentagdo comprobatdria de vinculo anexo, nos termos do Contrato n2 , compromete-se a
observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, denominada simplesmente CONTRATANTE, em conformidade com as cldusulas que seguem:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade é prover a necessaria e adequada protecao as informagGes de acesso restrito de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas a
CONTRATADA, em fungdo da prestacdo dos servicos objeto do Contrato n.2 / .

2. A expressdo “informacgGes de acesso restrito” abrangera toda informacgdo escrita, oral, apresentada em texto, imagem, audio, video ou de qualquer outro modo, tangivel ou intangivel,

contendo ela ou ndo rétulo de classificagdo quanto ao sigilo, podendo incluir, mas ndo se limitando a: sistemas, softwares, programas de computador, bases de dados, técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, formulas, formularios, fichas cadastrais, questionarios, roteiros, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, discos, pen drives, HDs,
CDs, DVDs, fitas, contratos, entrevistas, arquivos de audio, arquivos de video, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagées, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores, distribuidores, entrevistados e participantes de grupos, pregos e custos, definicdes e informagdes de opinido publica, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, entre outros, a que, diretamente ou por meio de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venham a CONTRATADA ter acesso em razdo da execu¢do do contrato

celebrado.

3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informagdes de acesso restrito reveladas.
4, A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar de forma diversa da prevista no Contrato n.2 / as informacg0es de acesso restrito reveladas.
5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiqguem limitadas ao conhecimento proprio.
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6. A CONTRATADA determinara a observancia deste Termo de Confidencialidade a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente
envolvidos com a execugdo do contrato, ficando ainda responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento das condigdes constantes no instrumento firmado.

7.  Os empregados, prepostos e prestadores de servigo da CONTRATADA que terdo acesso as informagdes da CONTRATANTE deverdo ser imputaveis perante a lei.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da data e hordario da ocorréncia do
incidente, qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas neste termo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

9. A CONTRATADA devera manter sob seu poder, pelo prazo de 60 (sessenta) meses apds todo o periodo de contratagdo (incluindo as prorrogagdes contratuais), cépia dos materiais primarios
(ficha de recrutamento, arquivos de dudio e video, DVDs, didrio de campo, transcri¢Ges, roteiros, questionarios, banco de dados, etc.) e dos materiais técnicos (Produtos Parciais e Produtos Finais),
assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informacdo considerada de acesso restrito, nos termos do presente Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo
contratual com a CONTRATANTE.

10. A quebra do sigilo das informagGes de acesso restrito reveladas sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE, devidamente comprovada, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omissdo, além das eventuais san¢oes
definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

11. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no presente Termo de Confidencialidade, apds o término da vigéncia do Contrato.
12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes de acesso restrito da CONTRATANTE.
Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma o presente Termo de Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia-DF,

Nome da Contratada
Nome Completo do Responsdvel Legal + Assinatura(s)
RG:
CPF:

DE ACORDO:
(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome:
RG:

Nome:
RG

APENDICE IV
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LGPD LEI N2 13.709/2018
1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de

responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da
execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes
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legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4, Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - LGPD, o Contratante, para a execugdo do servigo objeto deste edital, terd acesso aos dados pessoais dos representantes da
Contratada, tais como: numero do CPF e do RG, endereco eletrdnico, cdpia do documento de identificagdo.

5. A Contratada declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de prote¢do dos dados
pessoais repassados pelo Contratante.

6. A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

Local: Data: / /

NOME, CARGO E ASSINATURA DOS REPRESENTANTES LEGAIS
NOME COMPLETO DA LICITANTE

—— -
r
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por Nelson Barbosa Soares, Coordenador-Geral de Pesquisa, em 07/01/2022, as 18:38 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do
1 Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

1 eletrénica
——y
N
.)El! ij Documento assinado eletronicamente por Flavio Melo Oliveira, Assessor Técnico, em 07/01/2022, as 18:41 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de
231 13 de novembro de 2020.

assinatura

1 eletrbnica

F1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcom.gov.br/sei/verifica, informando o cddigo verificador 8958293 e o cddigo CRC E328CD86.
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