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Introdugdo

Toda a execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pela gestdo do contrato, de modo a verificar se os requisitos para o pleno desenvolvimento contratual e para a prestagdo dos
servigos estdo sendo cumpridos de maneira satisfatoria pela CONTRATADA e com a qualidade exigida.

A aferi¢do da qualidade dos servigos prestados se dard por meio de aplicagdo deste Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, que vinculara as partes no tocante a execugdo e suas
fases. Aqueles servigos cuja execugdo ndo atinja o grau de qualidade esperado, conforme requisitos dispostos no Apéndice 1 (Catalogo de Produtos e Servigos), no Projeto Bésico e neste Instrumento, o
valor devido serd redimensionado e o pagamento efetuado sera diretamente proporcional ao produto/servigo efetivamente prestado. Logo, a CONTRATADA emitira as Notas Fiscais exatamente no valor
indicado pela CONTRATANTE, apds a aplicagdo do IMR.

Os produtos e servigos, objetos da contratagdo, foram agrupados por similaridade e para cada um desses grupos foram estabelecidos critérios especificos e indices de medigdo de
qualidade, que poderdo ser cumulativos entre si, conforme discriminados abaixo:

I- BLOCO 1 - Manutengdo corretiva e preventiva em equipamento de impressdo Noritsu Digital 1005-A;
Il - BLOCO 2 - Reposi¢do de pegas;

- BLOCO 3 - Fornecimento de Insumo Fotograficos como papel, cartuchos de tinta, capa dura e cola para Photo Book.

ASPECTOS COMUNS A TODOS OS BLOCOS

Item Descrigdo
Finalidade Garantir a adequada prestagao dos servigos, dentro dos prazos previstos, conforme descrigdes constantes no Termo de Referéncia e acordos entre as partes.
Meta a cumprir 100% dos servigos demandados entregues, conforme solicitagio da CONTRATANTE.

Instrumento de medi¢do Servigos elencados na Ordem de Servigo — OS.

A fiscalizagdo do contrato acompanhara o cumprimento das atividades da execugdo dos servigos, conforme aprovado por meio de Ordem de Servigo (OS), observando as

Forma de acompanhamento P . P B Lo .
P exigéncias de execugdo, os entregaveis e demais obrigagdes constantes do Termo de Referéncia.

Cada servigo constante na Ordem de Servigo sera verificado e valorado individualmente, aplicando-se para cada ocorréncia os indicadores de qualidade e as respectivas

Mecanismo de Célculo . . . .
faixas de pagamento, de modo a aferir os valores do redimensionamento.

Faixas de ajuste no Os ajustes incidirdo diretamente sobre os valores dos produtos e servigos demandados referente a cada OS, a ser considerado ela CONTRATANTE na emissao das
pagamento respectivas Notas Fiscais.

As ocorréncias podem ser cumulativas.
Observagdes
As ocorréncias nao serdo identificadas se elas forem causadas por motivos fortuitos ou de forga maior.

Periodicidade A cada prestacgdo de contas de acordo com a Ordem de Servigo autorizada.

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS - BLOCO 1 - Manutengdo corretiva e preventiva em equipamento de impressdo Noritsu Digital 1005-A

Item Descrigdo

A - Ndo cumprimento do prazo de atendimento;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do atendimento ou servigo prestado;
Ocorréncias

C - Auséncia ou falha no equipamento apds a manutengao;

D - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagdes da CONTRATANTE relacionadas ao servigo demandado.

. 0, 1Q 1
Faixas de ajuste no Se ocorrer A e/ou B: desconto de 10% na Nota Fiscal referente ao servigo.

pagamento Se ocorrer C e/ou D: desconto de 15% na Nota Fiscal referente ao servigo.

‘ ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS - BLOCO 2 - REPOSICAO DE PECAS

[ Item Descrigdo

A - Nao cumprimento do prazo de entrega;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade da pega reposta;
Ocorréncias

C - Falha no equipamento decorrente da pega reposta;

D - Indisponibilidade da pega a ser reposta ou demora nos retornos as solicitagdes da CONTRATANTE relacionadas ao servigo demandado.



Se ocorrer A e/ou B: desconto de 10% na Nota Fiscal referente ao servigo.

Faixas de ajuste no

pagamento Se ocorrer C: desconto de 15% na Nota Fiscal referente ao servigo.

Se ocorrer D: desconto de 20% na Nota Fiscal referente ao servigo.

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS - BLOCO 3 - Fornecimento de Insumo Fotograficos como papel, cartuchos de tinta, capa dura e cola para Photo Book.

Item Descrigdo

A - Ndo cumprimento do prazo de entrega;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade dos insumos;
Ocorréncias
C - Falha no equipamento decorrente dos insumos;

D - Indisponibilidade de insumos ou demora nos retornos as solicitagdes da CONTRATANTE relacionadas ao servigo demandado.

Se ocorrer A e/ou B: desconto de 12% na Nota Fiscal referente ao servigo.

Faixas de ajuste no

pagamento Se ocorrer C: desconto de 15% na Nota Fiscal referente ao servigo.

Se ocorrer D: desconto de 20% na Nota Fiscal referente ao servigo.

»
Sel! H Documento assinado eletronicamente por Clauber Cleber Caetano, Assistente Técnico, em 25/08/2021, as 16:00 (hordrio oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13
de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

o
Sell Documento assinado eletronicamente por Alan Marques dos Santos, Assistente Técnico, em 26/08/2021, as 09:31 (hordrio oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de
o 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrdnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 7984081 e o cédigo CRC 63FC4AC6.

53115.022373/2020-62 7984081v5



