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Lista de Abreviaturas e Siglas

AECI - Assessoria Especial de Controle Interno

Bl — Business Intelligence

CGD - Comité de Governanca Digital

CGGE - Coordenacao-Geral de Planejamento e Gestao Estratégica
CGPDP - Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais

CGTI - Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacgao

CMG - Comité Ministerial de Governanca

Cont - Controle

COSIC - Comité de Seguranca da Informacao

CPAD - Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos

CPADS - Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos Sigilosos
CPDP - Comité de Protecao de Dados Pessoais

CTG — Comité Técnico de Governanga

CTIR — Comité Técnico de Integridade e Gestao de Riscos

DLP - Data Loss Prevention

ENAP - Escola Nacional de Administracao Publica

ENDES - Estratégia Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
Estr — Estratégia

ETIR — Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos
GOVERNA-TI — Acompanhamento da gestdao de tecnologia da informacao
realizado pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU

GSI/PR - Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

iGestContrat — indice relativo a gestdo em contratacdes
iGestOrcament — Indice relativo & gestdo orcamentaria

iGestPessoas — Indice relativo & gestdo de pessoas

iGestTl — Indice relativo a gestdo de Tl

iGG — Indice relativo a Governanca e Gestao

iGovPub - Indice relativo a governanca publica

LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Lid — Lideranca
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MCom — Ministério das Comunicagdes
NGR - Nucleo de Gestao de Riscos
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
PDA - Plano de Dados Abertos
PDTIC - Plano Diretor de Tecnhologia da Informacao e Comunicagao
PEI - Planejamento Estratégico Institucional
PGP - Programa de Governanga em Privacidade
PGT - Plano de Gestao Estratégica e Transformacao Institucional
PoSIC - Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacdes
PPA - Plano Plurianual
RAE - Reunides de Avaliagcao da Estratégia
SEl - Sistema Eletrénico de Informacdes
SISP - Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
do Poder Executivo Federal
SPTI — Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacgao
SUPER - Sistema Unico de Processos Eletrénicos em Rede - sistema oficial de
gestao de documentos e processos administrativos eletrénicos do Governo
Federal que substituira o Sistema SEI nos érgaos federais
TCU —Tribunal de Contas da Uniao
Tl —Tecnologia da Informacao
TIC — Tecnologia da Informacgao e Comunicagao
TransformaGov — Programa de Gestdo Estratégica e Transformacao do Estado

UGI - Unidade de Gestao da Integridade
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Ministério das Comunicacées

Origem

O Ministério das Comunicacdes (MCom) é um 6rgao da administracao
federal direta, que foi criado em junho de 2020, a partir do desmembramento
do anterior Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovag¢des e Comunicagdes

(MCTIC).

A pasta foi criada com o intuito de fortalecer as areas de politica
nacional de telecomunicacdes, politica nacional de radiodifusao, servigcos

postais e comunicagao social.

A Medida Proviséria n° 980, de 10 de junho de 2020, que altera a Lei n°

13.844, de 18 de junho de 2019, criou o Ministério das Comunicag¢des. Em 14 de

outubro de 2020, a referida MP foi convertida na Lei n° 14.074, extinguindo o
antigo MCTIC.

O Decreto n° 10.462, de 14 de agosto de 2020, aprovou a estrutura

regimental inicial do MCom, sendo, posteriormente, revogado pelo Decreto n°

10.747, de 13 de julho de 2021. Em 8 de agosto de 2022, foi aprovada a nova

estrutura regimental do Ministério por meio do Decreto n° 11.164.

O MCom possui trés secretarias finalisticas (6rgaos especificos
singulares) e a Secretaria Executiva, além dos érgaos de assisténcia direta e

imediata, e de suas unidades vinculadas, conforme organograma que segue:
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Figura 1: Estrutura do Ministério das Comunicacées

Missao

A Missao Institucional é entendida pelos tedricos da administragcao
como sendo a razao de existir de determinada instituicdao, o que, por

conseguinte, conduz a formulagao da estratégia da organizagao.

O texto aprovado como Missao do Ministério das Comunicagdes foi o

seguinte:

‘“Ampliar a conectividade, aprimorar a qualidade dos servicos de
comunicagdo e assegurar a prestagcdo de informagdes governamentais

essenciais a protegcdo da soberania nacional e ao exercicio da cidadania.”

Em linhas gerais, o texto aprovado contempla os pilares fundamentais
de atuacao do MCom. A “conectividade” mencionada na missao contempla os
servicos de comunicacao eletrénica e a ideia de inclusao de todos os

brasileiros no contexto mundial de revolugcao tecnoldgica.

O MCom existe, ainda, para promover a infraestrutura necessaria a
difusao dessas novas tecnologias aos brasileiros, bem como para fornecer
informacdes governamentais fidedignas que promovam a transparéncia e o

acesso a informacao.
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Desse modo, o funcionamento do Ministério busca dar amparo ao

crescimento econémico, a protecao da soberania nacional €, ainda, garantir o

acesso a informacgao como ferramenta de exercicio da cidadania.

Visao

Com relacgao a Visao Institucional, pode-se afirmar que ela diz respeito
ao lugar em que a instituicao quer estar daqui a algum tempo. Ou seja, como

a organizacao quer ser vista pela sociedade e interessados no futuro.
A Visao definida para o MCom foi a seguinte:

“Tornar o Brasil pais referéncia na democratizacdo do acesso a tecnologias
de comunicagdo, na promoc¢do da liberdade de pensamento e na garantia

do direito a informacdo de qualidade.”

Trés pilares fundamentais foram estruturantes na formulacao da visao:
O acesso a tecnologias de comunicacao, a liberdade de pensamento e o direito

a informacao.

Os trés pilares estao bastante interconectados no sentido de que a
oportunidade de acesso as tecnologias de comunicacao é ferramenta
fundamental no mundo atual para o pleno exercicio da liberdade de

pensamento e para 0 acesso a informacgao.

Portanto, o que se espera para o pais no setor de comunicagdes no
futuro é que sejamos referéncia na democratizacao do acesso as tecnologias
de comunicacao digital para fortalecer cada vez mais a participacao do
cidadao no debate publico, ou até mesmo na vida publica, munido de

informacao de qualidade.
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Planejamento Estratégico

A missao do MCom dispde sobre o propdsito fundamental do
Ministério, a sua razao de ser, bem como o interesse Nnos seus resultados e o
impacto esperado de sua atuacao. Trata-se do principal pilar do planejamento
estratégico no qual todos os demais elementos estratégicos se espelham. Na
visdao de futuro esta expresso o resultado que o Ministério espera atingir em
um determinado periodo, além de traduzir o que queremos ser e como

gueremaos ser vistos.

Estratégia envolve prover direcionamento estratégico a organizagao,
de forma alinhada com os objetivos de Estado e de Governo; lidar
adequadamente com o0s riscos relacionados; e monitorar os resultados

organizacionais.

O Planejamento Estratégico é a ferramenta para o alcance de
resultados e direcionamento da gestao da instituicao, permitindo que o érgao
se planeje e se organize de modo a definir objetivos e acdes que resultem em

melhorias em sua area de competéncia.

O Caderno _de Planejamento Estratégico Institucional 2021-2023

apresenta a visao geral dos trabalhos desenvolvidos pelo MCom descrevendo
a metodologia empregada, o mapa estratégico, a cadeia de valor, os objetivos
estratégicos, além dos indicadores, metas e iniciativas estratégicas. Este
trabalhotem como ponto fundamental a transparéncia, a prestagcao de contas

e a accountability do Ministério.

Foram definidos alguns normativos que compdem a estrutura de

governancga publica do Ministério, dentre eles a Portaria MCom n° 2.650, de 18

de maio de 2021, que instituiu o Planejamento Estratégico no MCom para o

periodo de 2021 a 2023. Esta Portaria apresenta, entre os seus documentos

essenciais, os itens a seguir:

e Cadeia de valor;
e Mapa estratégico;

e Indicadores e metas; e
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e Carteira de projetos estratégicos.

Para o Planejamento Estratégico Institucional, foi definido o Mapa
Estratégico do Ministério com a Missdo, Visao, Objetivos Estratégicos e
Resultados (para a Sociedade, Intermediarios e de Gestdo), além de

apresentar sua Cadeia de Valor, conforme discriminado abaixo:

MAPA ESTRATEGIEO DO MINISTERIO j:‘?"@
DAS COMUNICAGOES | 2021-2023 71

MISSAO

qualidade.
e ‘Garantir a oportunidade de igos di i .
~ Promover a competitividade, assegurar uleoon::nkl,:aes e ;‘; q:did::f::::xf:sir:hs&o Promover a divulgagto de informagdes Modernizar, ampliar e melhorar a qualidade da
investimentos e ampliar a oferta dos servigos de digitel, fortalecer a inovacio tecnolégica e apolar a governamentais necessarias ao pleno exercicio da prestacio dos servigos postais
radiodifuséo a populagdo do Brasil : transformagso digital cidadania

PROMOVER AMBIENTE DE NEGOCIOS ATRATI O INVESTIMENTO PRIVADO

RESULTADOS INTERMEDIARIOS
Promover a moderr 0s servigos de
&ncia tecnolégica, Distribuir informag3o governamental oficial
a internet e da digitalizagio da qualidade
Simplifi

Apoiar a pesquisa e o desenvol
tecnologia em telecomunicagbes

Ampliar a cobs

Fomentar a implantagio de infraestruturas, com
&nfase em interoperabilidade e seguranca de

envolver competéncias e valorizar as Desenvolver @ manter rede de indicadores do
pessoas tor de comunicag

Figura 2: Mapa Estratégico do Ministério das Comunicagdes 2021-2023.

gov.br/mcom PATRIA AMADA

HINSTERIO pas BRASIL




DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA
COMUNICACOES

Formulagdo de Politicas Publicas de Comunicagdes

Formular Politicas Pablicas de Formular Politicas Pablicas de Formular Politicas Publicas de Formular Politicas Publicas de Formular Politicas Pablicas de
telecomunicagtes radiodifusdo inclusio digital afetas aos servicos postais comunicagdo social

Articulagdo e Parceria para Viabilizagdo de Politicas de Comunicag¢des

Cooperar em instancias Sy = o 5
} 5 Realizar articulagdo Politica Promover a participagdo Promover parcerias técnicas Promover articulagio junto Promover articulagio junto

multilaterais e multissetoriais et il i ; Poder Legisl a0 SICOM e 6rgdos externos
de comunicagdes SIBScore 2 inanceiras a0 Poder Legislativo g

MCOMZ<)))

Figura 3: Mapa das Diretrizes Estratégicas do Ministério das Comunicagoes.
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O que é Governanga?

Entende-se Governanca Publica como sendo o “conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conduc¢ao de politicas publicas
e a prestacao de servicos de interesse da sociedade”, conforme define o inciso

| do art. 2° do Decreto n® 9. 203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre

a politica de governanca da Administracao Publica Federal direta, autarquica

e fundacional.

Governanga nao € o mesmo que gestao. Enquanto a governancga € a
funcao direcionadora, a gestao € a funcao realizadora. Conforme exposto no
conceito, a governanca envolve as atividades de avaliar o ambiente, os
cenarios, as alternativas, os resultados atuais e os almejados, a fim de
direcionar a preparacao e a coordenacao de politicas e de planos, alinhando
as fungbes organizacionais as necessidades das partes interessadas; e
monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e

planos, confrontando-os com as metas estabelecidas.

Ja as atividades basicas de gestao sao: planejar as operacdes, com base
nas prioridades e os objetivos estabelecidos; executar os planos, com vistas a
gerar resultados de politicas e servicos; e controlar o desempenho, lidando

adegquadamente com os riscos.

Quem exerce a governanga avalia a situacao, determina a direcao e
monitora as a¢des para acompanhar se a direcao determinada esta sendo
seguida. Por outro lado, quem exerce a gestao elabora os processos de
trabalho para executar o ciclo Planejar-Executar-Controlar de forma a

conduzir a organizagao na direcao determinada pela governanca.
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Governanca e gestao

Governanga Gestao

@27 O que fazer? Como fazer? Q §
Direcio Processo de Trabalho

Avaliar, Planejar, Executar, /
| ifz

direcionar, Controlar
monitorar
o0 0 o Lideranga (alta ®
—
@ administracdo) e YY)
Fungéo direcionadora Funcao realizadora

Figura 4: Diferenciagdo entre Governanga e Gestdo.

Para que as funcdes de governanca (avaliar, direcionar e monitorar)
sejam executadas de forma satisfatéria, alguns mecanismos devem ser

adotados: lideranca, estratégia e controle.

Lideranca diz respeito as praticas que asseguram a existéncia das
condicbdes minimas para o exercicio da boa governanca, quais sejam:
adequacao do modelo de governangca ao contexto e aos objetivos
organizacionais; promoc¢ao de cultura de integridade na organizagao; e
garantia de que os lideres possuam, coletivamente, as competéncias

adequadas ao desempenho das suas atribuicdes.

Estratégia envolve prover direcionamento estratégico a organizacao,
de forma alinhada com os objetivos de Estado e de Governo; lidar
adequadamente com o0s riscos relacionados; € monitorar os resultados

organizacionais.

Controle, por sua vez, abrange aspectos como transparéncia,

accountability e efetividade da auditoria interna.
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A governanca em qualquer instituicao publica ou privada parte da
premissa de aplicacao de praticas de lideranga, de estratégia e de controle,
que permitem aos mandatarios de uma organizac¢ao publica e as partes nela
interessadas avaliar sua situagcao e demandas, direcionar a sua atuacao e
monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega
de bons resultados aos cidadaos, em termos de servicos e de politicas

publicas.

Esse conceito, derivado principalmente da governanga corporativa, foi
delineado e adotado pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU em virtude do
propdsito de apoiar a melhoria do desempenho das organizag¢des publicas
jurisdicionadas. Neste sentido, o propodsito da governanga nao €, nem poderia
ser, a criagao de mais controles e de mais burocracia, sendo, ao contrario, a
governanga uma das formas de descobrir oportunidades de remover
controles desnecessarios, que se tornam empecilhos a entrega de resultados,
pois seu objetivo € a melhoria do desempenho da organizagao para a geragao
de valor (TCU, 2020).

Portanto, a governanca publica organizacional, na qual o Ministério esta
inserido, envolve as atividades de avaliar o ambiente, os cendrios, as
alternativas, e os resultados atuais e os almejados, a fim de direcionar a
preparagao e a coordenacao de politicas e de planos, alinhando as funcdes
organizacionais as necessidades das partes interessadas; e monitorar os
resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e planos,

confrontando-os com as metas estabelecidas.

O Referencial Basico de Governanca (TCU, 2014, p. 17) do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) lembra que: “em esséncia, a boa governanca publica
tem como propdsito conquistar e preservar a confianca da sociedade, por
meio de conjunto eficiente de mecanismos, a fim de assegurar que as acdes
executadas estejam sempre alinhadas ao interesse puUblico.”; e apresenta a
Governanca Publica como “o sistema que determina o equilibrio de poder
entre os envolvidos — cidadaos, representantes eleitos (governantes), alta
administracao, gestores e colaboradores — com vistas a permitir que o bem

comum prevaleca sobre os interesses de pessoas ou grupos”.
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De acordo com GRAHN; AMOS; PLUMPTRE, 2003, conforme citado pelo
TCU (2014, p. 18), “governanca no setor publico refere-se, portanto, aos
mecanismos de avaliacao, direcao e monitoramento; e as interagdes entre
estruturas, processos e tradicdes, as quais determinam como cidadaos e
outras partes interessadas sao ouvidos, como as decisdes sao tomadas e como
o poder e as responsabilidades sao exercidos." Segundo PETERS, 2012,
também conforme citado pelo TCU (2014, p.18), a governanga no setor publico
“preocupa-se, por conseguinte, com a capacidade dos sistemas politicos e
administrativos de agir efetiva e decisivamente para resolver problemas

publicos”.

Principios, diretrizes e objetivos da Governanca

S3o principios da governanca publica organizacional:

Capacidade de resposta; Accountability,
Integridade; Confiabilidade;
Transparéncia; Melhoria regulatdria.

Equidade e participacao;

Sao diretrizes da governanca publica organizacional:

. definir formalmente e comunicar claramente os papéis e
responsabilidades das instancias internas e de apoio a governanca, e
assegurar que sejam desempenhados de forma efetiva;

. estabelecer processos decisérios transparentes, baseados em
evidéncias e orientados a riscos, motivados pela equidade e pelo
compromisso de atender ao interesse publico;

o promover valores de integridade e implementar elevados
padrées de comportamento, comecando pela demonstracao de conduta
exemplar da lideranca da organizacao e de apoio as politicas e programa de

integridade;
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° aprimorar a capacidade da lideranca da organizacao, garantindo

gue seus membros tenham habilidade, conhecimentos e experiéncias
necessarios ao desempenho de suas funcdes; avaliando o desempenho deles
como individuos e como grupo; e equilibrando, na composi¢cao da liderancga,
continuidade e renovacao;

. desenvolver continuamente a capacidade da organizagao,
assegurando a eficacia e eficiéncia da gestdao dos recursos organizacionais,
como a gestao e a sustentabilidade do orcamento, das pessoas, das
contratacdes e da tecnologia e seguranca da informacgao;

. apoiar e viabilizar a inovacao para agregar valor publico e lidar

com as limitagdes de recursos e com novas ameacgas e oportunidades;

. estabelecer um sistema eficaz de gestdo de riscos e controles
internos;
° estabelecer objetivos organizacionais alinhados ao interesse

publico, e comunica-los de modo que o planejamento e a execucao das
operacodes reflitam o propdsito da organizagao e contribuam para alcancar os
resultados pretendidos;

° monitorar o desempenho da organizac¢ao e utilizar os resultados
para identificar oportunidades de melhoria e avaliar as estratégias
organizacionais estabelecidas;

° considerar os interesses, direitos e expectativas das partes
interessadas nos processos de tomada de decisao;

. implementar boas praticas de transparéncia;

° prestar contas as partes interessadas e implementar
mecanismos eficazes de responsabilizacdo dos agentes;

. apoiar o uso das ferramentas digitais para aumentar e facilitar a
participacao das partes interessadas nas decisdes publicas e aprimorar a
prestacao de servigos publicos;

o promover a simplificagdo administrativa, a modernizagao da
gestao publica e a integragao dos servicos publicos, especialmente aqueles

prestados por meio eletrénico;
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° editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas

regulatdrias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento

juridico e realizando consultas publicas, sempre que conveniente.
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Historico de Governan¢ca do MCOM

As boas praticas de Governang¢a nunca estiveram tao em voga no Brasil.
Com a ampliacao do acesso a informacao, possibilitado pela revolucao digital,
a sociedade civil passou a fiscalizar de modo cada vez mais contundente a

atuacao dos gestores de recursos publicos.

Nesse contexto, o MCom se propde, por intermédio deste objetivo,
implementar as melhores praticas relacionadas a integridade, a gestao
estratégica e a gestao da informacao, de modo a desempenhar seu papel
institucional com transparéncia e ser reconhecido pela sociedade como érgao

de ponta em eficiéncia e bom uso dos recursos publicos.

O Decreto n® 9.203, de 2017, dispde sobre a politica de governanca de
toda a Administragcao Publica Federal, sendo o principal instrumento
norteador para a utilizacao e desenvolvimento dos mecanismos de liderancga,
estratégia e controle direcionados a avaliar, orientar e monitorar a gestao
publica, sobretudo na conducao de politicas publicas e na prestacao de

servicos de interesse da sociedade. Dispde, dentre outros aspectos, sobre:

o Principios, diretrizes e mecanismos da Governanca Publica;

° Competéncias dos érgaos da Administracao Publica Federal no
que se refere a governancga publica; e

o Competéncias e obrigacdes especificas direcionadas aos

Comités Ministeriais de Governanca — CMGs.

Posteriormente, a Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019, dispds sobre a

implantacao da Governanca de Tecnologia da Informacgao e Comunicacao nos
orgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracao dos Recursos

de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal — SISP.

O Planejamento Estratégico Institucional do Ministério das
Comunicacdes abrange uma série de iniciativas infralegais. Nesse sentido, a
Portaria MCOM n° 3297, de 9 de agosto de 2021, dispde sobre a Politica de

Governancga do Ministério das Comunicagdes e cria o CMG, composto pela alta

lideranga do Ministério.
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K

Figura 5: Composi¢do do Comité Ministerial de Governanga do MCom

Ainda, dentre as atribuicdes precipuas do CMG estda a avaliagao
trimestral dos resultados do Planejamento Estratégico Institucional do

Ministério na chamada Reunidao de Avaliagcao da Estratégia — RAE.

Além disso, sao criadas pela referida Portaria outras instancias internas
de apoio a governanca e ao CMG, tratando de temas transversais e sendo

denominados como Comités Tematicos de Apoio a Governanga.

Dentre os Comités previstos, o Comité Técnico de Governanca — CTG faz
parte da garantia da integracao e do alinhamento das ag¢des e projetos
conduzidos pelo Ministério das Comunicacdes aos seus objetivos e diretrizes

estratégicas. Este Comité foi instituido por meio da Portaria MCOM n° 4.093,

de 17 de novembro de 2021, sendo responsavel pela implementacao e

manutencao de processos, estruturas e mecanismos adequados a

incorporacao dos principios e das diretrizes da governanca.

Adicionalmente, como apoio a governanga em temas transversais tem-

se 0os comités tematicos, a saber:

| - Comité Técnico de Integridade e Gestao de Riscos — CTIR: Instituido

pela Portaria MCom n° 3.481, de 30 de agosto de 2021, € responsavel pelas

politicas, diretrizes e planos relativos a integridade e a gestao de riscos;
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Il - Comité de Governanca Digital — CGD: Instituido pela Portaria MCom

Nn°1.532, de 1° de dezembro de 2020, é responsavel pelas politicas, diretrizes e

planos relativos a estratégia de governo digital e a governanga de Tecnologia

da Informacao e Comunicagao - TIC;

Il - Comité de Seguranca da Informacao — COSIC: Instituido pela

Portaria MCom n° 2.120, de 4 de marco de 2021, é responsavel pelas politicas,

diretrizes e planos relativos a seguranca da informacao;

IV - Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais — CGPDP: Instituido

pela Portaria MCom n° 1.453, de 23 de novembro de 2020, é responsavel pela

elaboracao do Programa de Governanca em Privacidade — PGP, pela avaliagcao
dos mecanismos de tratamento e protecao de dados existentes e pela

proposicao de acdes voltadas ao seu aperfeicoamento;

V - Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos — CPAD:

Instituido pela Portaria MCom n° 2.013, de 17 de fevereiro de 2021, é

responsavel pela orientacao e realizacao do processo de analise, avaliagcao e
selecao dos documentos produzidos e acumulados no seu ambito de atuacao

para garantir a sua destinacao final;

VI - Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos Sigilosos —

CPADS: Comité em implantacao.
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Levantamento de Governanca Publica pelo TCU

Desde 2007, 0 TCU vem realizando trabalhos para levantar informacdes
sobre a situagao da governanga na administragcao publica, e estimular as suas

organizacdes jurisdicionadas a adotarem as boas praticas no tema.

Em 2021, o Tribunal colheu dados validos junto a 378 organizacdes
jurisdicionadas, a partir de suas respostas ao Questionario do Perfil Integrado
de Governanca Organizacional e Gestao Publicas, por meio do sistema e-

Governancga.

Com o intuito de realizar um diagnostico da situagao do Ministério a
partir de um comparativo com outros érgaos da administragcao direta, indireta
e paraestatal federal, o MCom respondeu ao questionario sobre Governanga e
Gestdao do TCU. Este questionario teve como funcao precipua identificar
aspectos de governanca e gestao com maiores riscos e oportunidades de
melhoria, subsidiando a avaliacao do monitoramento do Planejamento

Estratégico Institucional (PEI).
Aspectos do questionario:

e Perfil integrado de governancga e gestao;
e Perfil de governanca e gestao organizacional,
e Perfil de governanca e gestao de pessoas;

e Perfil de governanca e gestdo de Seguranga e da Tecnologia da
Informacao;

e Perfil de governanca e gestao de contratacdes; e
e Perfil de governancga e gestao orcamentarias.

Com isso, o TCU propde que os relatorios individuais subsidiem os
planejamentos institucionais e a estruturacao de ac¢des de melhoria em

governanga e gestao das organizag¢des avaliadas.

O levantamento deu origem a 205 indicadores, os quais foram incluidos
em faixas de classificacao. Estas faixas, descritas na figura abaixo, ajudaram a
tracar um grafico de radar, em que os maiores valores ficam na faixa mais

externa da figura.
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Faixas de classificacao

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 639,9%
) INIcial=15 a 39,9%
© INExpressivo=0 a 14,9%

Figura 6: Faixas de classificagdo

A classificacao por faixas foi atribuida a partir das respostas da

Instituicao ao questionario, informando, para cada iniciativa:

O que 0 6rgao “nao adota”;

aquilo em que “ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo”;
0 que o 6rgao “adota em menor parte”;

“adota parcialmente”; ou

“adota em maior parte ou totalmente”.

Houve ainda, para cada item, um conjunto de afirmacdes que o

respondente deveria indicar se correspondiam a realidade de seu 6rgao.

A partir dessas respostas, obteve-se o0 escore que posicionou o0 6rgao

em uma das faixas acima.

Com base nos dados apresentados pelo Ministério das Comunicagoes,
foi calculado o indice relativo a Governanca e a Gestao (iGG). Além do iGG,
ainda foram apresentados os indices relativos a gestao de pessoas
(iGestPessoas), gestao de Tl (iGestTl), gestao em contratacdes (iGestContrat),
gestao orcamentaria (iGestOrcament) e governanca publica (iGovPub).
Adicionalmente, foram apresentados indicadores relativos a capacidade de

lideranca (Lid), estratégia (Estr) e controle (Cont).
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Programa de Governang¢a do Ministério das

Comunicacoes - Governa MCom

Em que pese a publicagao de diversos normativos internos, a alta
direcao do Ministério verificou a necessidade de aprimorar a governanga. Com
base nisso, foi instituido o Governa MCom, programa de governanga do

Ministério das Comunicacdes relativo ao periodo de 2020 a 2023.

Para isso, o MCom utilizou-se das mesmas métricas utilizadas no
questionario do Perfil Integrado de Governanga Organizacional e Gestao
Publicas - iGG, realizado em 2021 pelo TCU, a fim de responder novamente a
este questionario com base nas medidas de governanc¢a implantadas no

Ministério até maio de 2022.

Figura 7: Eixos do programa Governa MCom

O Governa MCom promove a adoc¢cao de boas praticas de governanca

publica pelo direcionamento estratégico e pelo monitoramento da gestao.

Governa MCom - Eixos

Gestao de
Pessoas

O Governa MCom esta
distribuido nos 6 eixos do
iGG e foi elaborado Plano de
Controle Agdo até 2023 para

Interno .
cumprimento de todas as

questdes ainda pendentes.

Gestdo Gestdo em
orgamentdria Contratagoes

Supervisionado pela Secretaria Executiva do Ministério das Comunicagdes,
durante a sua vigéncia € avaliada a estrutura de tomada de decisao e de

governanca do MCom.
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Estrutura de Governanca

Dentro do modelo referencial do TCU em que sao apresentados os
mecanismos (Liderancga, Estratégia e Controle) e suas praticas de governancga
publica organizacional, temos a seguinte estrutura para fins de analise interna

no Ministério das Comunica¢cdes - MCom:

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

- r | i
MECANISMODS LIDERANCA ESTRATEGIA
—
EStHTlIEucﬁr Gerir riscos Promover 3
o modelo de -
EOVErmanca Estabelecer transparéncia
a estratégia
Garantira
Promover a Fromowver ili
integridade Seeme accountability
estratégica Avali
valiara
PRATEAS Promover a " satisfagdo das
capacidade Monitorar o partes
da lideranga alcance dos interessadas
resultados
organizacionais Avaliar a
7 efetividade
Monitorar o -
da auditoria
desempenho interna
das fungdes
de gestdo

o

Figura 8: Praticas relacionadas aos mecanismos de governanca

Baseado nas premissas de governanga publica, o Ministério das
Comunicacdes — MCom, desde a sua criacao, buscou a melhoria de seus
mecanismos de lideranga, estratégia e controle; implantou diversos
normativos e realizou atos administrativos com esta finalidade. Assim, o
Ministério comegou a desenhar seu modelo de governancga, baseando-se no
modelo do TCU.

O modelo de governancga € a representacao clara e publica de como
funciona ou deveria funcionar a governanc¢a na organizacao. O alcance de
uma boa governanga depende fundamentalmente da definicao e da
implantacdo de um modelo de governanca adequado ao tamanho,

complexidade, negdcio e perfil de risco da organizacao. E papel fundamental
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da lideranca avaliar o modelo de governanca adotado e ajusta-lo ao contexto
e aos objetivos organizacionais, comunicando-o adequadamente as partes

interessadas.

Com o programa Governa MCom, o Ministério criou suas instancias de
controle, monitoramento e avaliacao, incorporando-os a sua estrutura basica.
A estrutura de governanca do MCom esta apoiada em instancias internas e

externas.

Na instancia externa estd o controle social organizado, enquanto na
instancia interna esta o Comité Ministerial de Governanca, além da Assessoria
Especial de Controle Interno — AECI. A figura a seguir representa o modelo de
governanca adotado pelo Ministério, demonstrando as instancias de

governanga internas e externas ao Ministério das Comunicacdes:

Instancias Internas de \
Governanga \

(" Instancias Externas de Apoioa |
Governanga

- >
- Alta Administragdo ( Instancia Interna de Apoio 3 2)
\ Governanga

Gestdo

Figura 9: Estrutura de governanca, ilustrando instancias de governanga internas e externas
ao Ministério das Comunicagoes.

Fonte: Ministério das Comunicag¢bes. 2022.
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Além dessas instancias, existem outras estruturas que contribuem para

a boa governancga da organizacao: a alta administracao, a gestao tatica e a
gestao operacional. A gestao tatica € responsavel pela coordenacao dos
responsaveis pela gestao operacional, sendo constituida pelos Secretarios,
enquanto a gestao operacional refere-se aos responsaveis pela execucao dos
processos produtivos finalisticos e de apoio, sendo constituida pelos diretores,

gerentes, supervisores, chefes.

O Comité Ministerial de Governanga, instituido pela Portaria MCom n°

3.297, de 9 de agosto de 2021, é a instancia responsavel pelo suporte a alta

administracao em relacao ao planejamento estratégico institucional, a gestao

de riscos, ao programa de integridade e aos controles internos da gestao.

COMITE MINISTERIAL
DE GOVERNANCA Comité Gestor

Comité Técnico de Protecdo de
de Governanga C M G Dados Pessoais

Comissdo
Permanente de
Avaliacdo de
Documentos

Comité Técnico
de Integridade e
Gestdo de Riscos

Comissdo
Permanente de
Avaliagdo de
Documentos Sigilosos

Comité de
CG D Governanga

Digital

Comité de
Seguranca da
Informagao

Figura 10: Estrutura CMG

O CMG deverd desempenhar as competéncias abaixo, ndo se limitando,

contudo, a elas:

. Auxiliar a alta administragcdo na implementacdo e na
manutencao de processos, estruturas e mecanismos adequados a
incorporacao dos principios e das diretrizes da governanga previstos no
Decreto n° 9.203, de 2017;

. Incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o

acompanhamento de resultados no 6rgao ou na entidade, que
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promovam solug¢des para melhoria do desempenho institucional ou
que adotem instrumentos para aprimorar o processo decisorio;
o Promover e acompanhar a implementacao das medidas, dos
mecanismos e das praticas organizacionais de governancga definidos
pelo CIG em seus manuais € em suas resolugoes; e

o Elaborar manifestacao técnica relativa aos temas de sua

competéncia.

Adicionalmente, como apoio a governanca em temas transversais tem-
-se 0s Comités Tematicos de Apoio a Governanca (CTG, CTIR, CGD, COSIC,
CGPDP, CPAD e CPADS), conforme anteriormente descritos.

A estrutura de governanca do Ministério das Comunicagdes, como

explicitado anteriormente, é balizada pela Portaria MCom n® 3297, de 9 de

agosto de 2021, e apoia-se em uma equipe técnica, situada

organizacionalmente na Secretaria Executiva, que tem hoje a atribuicao de

estruturar o sistema de Governanga do Ministério.

Essa compreende a Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da
Informacao — SPTI e a Coordenac¢ao-Geral de Gestao Estratégica — CGGE, bem
como suas quatro coordenacdes: (i) Coordenacao de Gestao Governamental;
(i) Coordenacao de Portfdlio e Estratégia; (iii) Coordenacao de Gestao da

Informacao e Documentos; e (iv) Coordenagao de Modernizagao Institucional.

Sendo assim, a equipe de gestao estratégica tem entre suas principais
missoes liderar a entrega dos seguintes elementos estruturantes do sistema

de governanca do MCom:

o Planejamento Estratégico, Comité de Governanca e Politica de
Governanca do Ministério das Comunicacgoes;

o Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais, Equipe de
Protecao de Dados Pessoais, Programa de Governanca em Privacidade

e demais documentos de referéncia;

° Plano de Dados Abertos — PDA;
. Programa de Gestao de Desempenho dos servidores;
° Elaboracao, revisao e monitoramento do Plano Plurianual — PPA;
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o Comité Técnico de Integridade e Gestdao de Riscos; Plano de

Integridade e Gestao de Riscos e Implantacao de Gerenciamento de

Riscos.

Adicionalmente, a Coordenacgao-Geral de Gestao Estratégica — CGGE
tem como atribuicdao, no ambito do MCom, as atividades relacionadas ao

Nucleo de Gestao de Riscos — NGR e a Unidade de Gestao da Integridade -
UGI.
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Politica de Governanca

Politica de Governang¢a - MCom

Instituida pela Portaria MCom n2 3.297/2021, com o objetivo de direcionar a preparagdo e a

coordenacdo de politicas, programas e iniciativas do Ministério, a fim de que seus resultados se
materializem em entregas para a sociedade

Planejamento
Estratégico
Institucional

Programa de
Integridade

Politica de Gestdao
de Riscos

Controles Internos

Figura 11: Politica de Governanca - MCom.

O Planejamento Estratégico Institucional do Ministério das

Comunicagdes abrange uma série de iniciativas infralegais. Nesse sentido, a

Portaria MCom n° 3.297, de 9 de agosto de 2021, dispde sobre a Politica de
Governanca do Ministério das Comunicacdes, alinhada com o Plano
Plurianual, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos
no ambito da Organizacao das Nag¢des Unidas, e com a Estratégia Federal de

Desenvolvimento (EFD).

Além da Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagdes (PoSIC),
cabe destacar que o Ministério se vale de outros importantes instrumentos
vigentes como as normas complementares da PoSIC e implementacao de
processos de governanga e seguranca da informacao, como a instituicao da
Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR) do MCom,

por meio da Portaria n° 2126/2021/SEI-MCom, de 4 de marco de 2021, e a

Portaria n° 67/SEI-MCom, de 04 de marco de 2021, que designou a

Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacao do Ministério das

Comunicagdes como Gestora de Seguranca da Informagcao do MCom.
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No que tange as implementacdes técnicas, cumpre destacar o uso de
diferentes recursos atualizados orientados a seguranga da informacao, tais
como solucdes de analise de prevencao de fuga de dados (DLP - Data Loss
Prevention), firewall, antivirus e AntiSpam. A sensibilizagcao acerca da Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD aos membros da CGTI/MCom e adequacio a
LGPD com vistas a implantagao de sistemas de governanga, integridade e

gestao de riscos também sao fatores de seguranca da informacao relevantes.

Em 2021, no campo da TI, houve concentragao de esforcos para a
organizacao da estrutura de governanga e aprovagao dos seus principais
normativos e, também, ao planejamento e execucao de contratacdes
estruturantes. Desse modo, algumas iniciativas que se destacaram no
decorrer do ano foram: estabelecimento e implementacao de normas de
governanga de TIC, a¢cdes positivas para a implementacao da Estratégia de
Governo Digital, instituicao do Comité de Governanca Digital, aprovacao da
revisao do PDTIC para alinhamento ao Planejamento Estratégico do MCom,
bem como a prospecgao e capacitacao de forca de trabalho do Ministério para

a transformacao digital.
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Analise da avaliagcao TCU 2021

A Avaliacao de Governanga pode ser entendida como a “atividade que
busca verificar se a lideranga, a estratégia e o controle da intervencgao

permitem e contribuem para o alcance dos objetivos esperados.”

Em marco de 2021, o MCom respondeu ao questionario “Perfil
Integrado de Governanca Organizacional e Gestao Publicas” do Tribunal de
Contas da Uniao. Este questionario, com mais de 700 questdes e subguestoes,
tem como fungao precipua identificar aspectos de governanca e gestao com
maiores riscos e oportunidades de melhoria, subsidiando a avaliagcao do

monitoramento do Planejamento Estratégico Institucional (PEI).

Com base nos dados apresentados pelo Ministério das Comunicagoes,
foram gerados os indices relativos a Governanca e a Gestao (iGG), tendo o
MCom atingido o indice de 0,48, quando a média dos orgaos da

administracao publica direta apresentou o indice de 0,52.

De acordo com o indice apresentado de 0,48, temos diversos
indicadores que mostram como o Ministério estava em relagcao a seis €ixos
(Gestao de Pessoas, Gestao Estratégica, Gestao em Contratagcdes, Gestao
Orcamentaria, Controle Interno e Lideranca). Dentre os 147 indicadores, o
MCom apresentava 59 indicadores (40%) em nivel Inexpressivo, 24 (16%) em

nivel Inicial, 19 (13%) em nivel Intermediario e 45 (31%) em nivel Aprimorado.

A seguir, apresentamos os indicadores calculados a partir das respostas
do Ministério das Comunicagcdes ao Questionario do Perfil Integrado de
Governanca Organizacional e Gestao Publicas realizado pelo TCU em 2021, e a

comparagao com as demais organizacgdes jurisdicionadas.

Saliente-se que a comparac¢ao dessas entidades com o MCom devera
ter as devidas ressalvas, tendo em vista a recente criagcdo do Ministério em
meados do ano de 2020, ou seja, a pesquisa iGG 2021 foi realizada quando o

MCom tinha menos de 1 (um) ano de existéncia como Ministério.

Além disso, € importante notar que as organizacdes publicas podem

nao ser diretamente comparaveis por meio do iIGG (ou de seus
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subindicadores), senao com aquelas do mesmo segmento e condi¢cdes. Nao
obstante, ressalta-se que o indicador é produzido a partir das respostas das

préprias entidades e, deste modo, pode apresentar imprecisdes.

iGG 2021 TOTAL GERAL

Média de iGestPessoas 0,46
Média de iGestTl 0,50
Média de iGestContrato 0,55
Média de iGestOrcamento 0,46
Meédia de Lid 0,57
Média de Estr 0,56
Média de Cont 0,61
Média de iGovPub 0,58
Meédia de iGG 0,52

I

Figura 12: Indices relativos & Governanca e & Gesté&o (iGG)

E importante salientar, no entanto, que desde o momento da realizacao
da pesquisa até o final de 2021, o MCom avancou significativamente no

fortalecimento de sua governancga e gestao.

A seguir, estdo apresentados alguns dos Resultados do Levantamento
feito pelo TCU em 2021.
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Figura 13: Resultados do Levantamento feito pelo TCU em 2021.
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Planos de acao

Conforme explicado anteriormente, a pesquisa iGG foi realizada
guando o MCom tinha menos de 1 (um) ano de existéncia como Ministério. Do
momento da realizagao da pesquisa até o final do 1° semestre de 2022, o
MCom avancou significativamente no fortalecimento de sua governanca e
gestao. Destacam-se, neste periodo, além de outros normativos ja citados ao

longo deste Caderno, as seguintes medidas:

Governanca:

o Planejamento Estratégico 2021-2023 (Portaria n° 2.650, de 18 de

maio de 2021), com indicadores, iniciativas estratégicas e entregas, com

acompanhamento via Bl (Business Intelligence);

o Politica de Governancga, com a criagao do Comité Ministerial de
Governanca — CMG e comités tematicos de apoio a governancga (CTG,
CTIR, CGD, COSIC, CGPDP e CPAD).

Integridade e Gestdo de Riscos:

o Criagcao do Comité Técnico de Integridade e Gestao de Riscos -
CTIR, Politica de Gestao de Riscos e Controle Interno, designacao dos
membros do Nucleo de Gestao de Riscos — NGR, metodologia de gestao
de riscos e Plano de Integridade aprovados;

o Pesquisa de Percepcao de Riscos a Integridade Publica,
capacitacao em riscos — Curso ENAP - Gestao de Riscos no Setor

Publico e Pilulas de Integridade — comunicagao.

Governanca de Dados e Privacidade:

o Criacao do Comité de Protecao de Dados Pessoais — CPDP, do
Comité de Governanca Digital — CGD, do Comité de Seguranca da
Informacdo - COSIC, da Comissdao Permanente de Avaliacdao de
Documentos;

o Instituicao do Programa de Governanca em Privacidade, do

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagcao — PDTIC
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MCOM 2021 — 2022, do Plano de Dados Abertos e da Equipe de

Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos do MCom.

Gestdo de Contratacdo:

No tocante a Gestao de Contratacdes, o MCom segue as diretrizes

estabelecidas na Portaria MCom n° 4.090, de 16 de novembro de 2021, que

versa sobre o monitoramento do desempenho da gestao de contratagdes

pela lideranca. Além disso, a Resolucdo CTIR n° 1/2021 estabelece a politica

institucional de gestao de riscos, enquanto a Metodologia de Gestao de Riscos
do MCom define, entre outras acdes, as diretrizes da integracao do processo
de gestdo de riscos aos processos organizacionais e os critérios de analise e

avaliacao de riscos.

A Resolucao CTIR informa ainda que as atividades da segunda linha
incluem alertar a geréncia operacional (primeira linha) para questdes

emergentes e para as mudancas no cenario regulatorio e de riscos.

Ja a Portaria n® 3.525, de 3 de setembro de 2021, reforca o apoio as

atividades de auditoria interna. Nesse contexto, o MCom se empenha para
tornar publicos, em seu sitio eletrénico, os documentos relacionados com

cada contratacao que realiza.

Orcamento e financas:

O Ministério das Comunicagoes preza pela transparéncia na sua gestao
orcamentaria e financeira, tornando publicos seus objetivos, indicadores e

metas, conforme divulgacdo feita pela Portaria 5790/2022. Além disso, a

liderangca acompanha semanalmente, por meio dos relatérios de execugao
orcamentaria e financeira encaminhados, em conjunto com o Power BI,
disponivel na intranet, para monitoraramento e afericdo do execucao

orcamentaria e financeira do érgao.

Gestdo de Pessoas:

Por meio do Plano Anual aprovado pela alta gestdao, o MCom
acompanha o cumprimento, pelos gestores, da politica de gestdo de

beneficios e da politica de gestao da qualidade de vida e promog¢ao da saude.
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Além disso, o MCom realizou o DFT — Dimensionamento de Forca de

Trabalho — em 2020/2021 para realizacdo de Processo Seletivo Simplificado
(Portaria Interministerial/SEDGG/ME/MCOM N° 15180, de 29 de dezembro de

2021) com o intuito de auxiliar a definir o quantitativo de pessoal necessario
por unidade organizacional, ou processo de trabalho, com base em critério(s)
ou procedimento(s) técnico(s), considerando as areas finalisticas e

administrativas.

Paralelamente, as lacunas de competéncias (pessoais, técnicas, de
lideranca e gestao) dos colaboradores das areas finalisticas e administrativas
e dos gestores da organizacao sao identificadas e documentadas. Para isso, o
MCom realiza anualmente o Levantamento de Necessidades de Capacitagao
— LNC para todos os servidores do 6rgao, o que culmina no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP. O PDP apresenta o planejamento das

capacitacdes para o exercicio, conforme as lacunas identificadas pelo LNC.

Controle interno:

O Plano de Dados Abertos do MCom (Portaria MCom n° 2.258, de 24 de

marco de 2021) esta publicado no sitio do Ministério das Comunicac¢des, além

dos relatdrios de auditorias internas e prestacdes de contas, inclusive os

relatérios emitidos pela Controladoria-Geral da Uniao.

Adicionalmente, o MCom também publica em seu sitio eletrénico na
internet informacdes relativas a implementacao, acompanhamento e
resultados dos programas, projetos e acdes pelos quais esta responsavel, bem
como metas e indicadores propostos, além de informacdes atualizadas
relativas a execucao do seu orgamento (ressalvados os casos de restricao de

acesso amparados pela legislacao).

Para incrementar sua iniciativa de aprimoramento do controle interno,
o Ministério das Comunicac¢des disponibiliza e divulga interna e externamente
um canal para apresentacao e acompanhamento de denuncias, por meio da

Plataforma Fala.BR, sistema adotado por todo o Poder Executivo Federal.

Por fim, o MCom divulga os relatdrios de acompanhamento dos planos

de responsabilidade da organizagao e relatérios de gestao, como os Relatoérios
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de Gestao da Ouvidoria, excepcionados os casos de sigilo amparados pela

legislagao.

Lideranca:

A Portaria n° 3.297/2021, que estabelece a Politica de Governanca do

MCom, e a Portaria n° 4.093/2021, que institui o Comité Técnico de

Governanga, demonstram que a estrutura interna de governanca do
Ministério esta estabelecida, porquanto estdao formalmente definidas as
instancias internas de governanca, com suas respectivas finalidades,

composicdes e competéncias.

Estao também formalmente definidas as instancias internas de apoio a

governanca, como informam o Decreto n°11.164/2022 - Estrutura Regimental

do MCom e a Portaria n°® 6.559/2022 - Regimento Interno do MCom. A Portaria

n° 3.297/2021 estabelece ainda que o conselho ou colegiado superior é

responsavel pela estratégia e pelas politicas internas do Ministério, bem como

pela supervisao de sua gestao e accountability.

Essa portaria também deixa definidos os fluxos de comunicacao entre
instancias internas de governanca e instancias internas de apoio a
governanga do Ministério. Além disso, os membros da alta administracao
estdo cada vez mais comprometidos com a integridade, sendo também
sujeitos ao Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder

Executivo Federal (Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994) e ao Codigo de

Conduta da Alta Administracao Federal.

O Ministério das Comunicacdes esta desenvolvendo a gestao de ética,
tendo designado formalmente a comissao interna de ética, vinculada a

autoridade maxima do érgao (Portaria MCom n° 185, de O1 de junho de 2021, e

Portaria MCom n° 481, de 22 de novembro de 2021). Ainda relacionado a este

tema, foi publicada em 2022 a Portaria MCOM n° 6.157, de 11 de julho de 2022.

Por ultimo, o Programa de Integridade esta sendo estabelecido e até o

momento foi feito o levantamento da situagcao das instancias de integridade
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e foram estabelecidas medidas para a criagao e fortalecimento das estruturas

necessarias a execucao do programa de integridade (como informam o

Decreto n° 11.164/2022 e a Portaria n°® 6.559/2022 anteriormente citados, além

da Portaria n°® 3.481/2021, que institui o Comité Técnico de Integridade e

Gestao de Riscos, e do Plano de Integridade do MCom).

Governanca em Tecnologia da Informacdo e Comunicacées:

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (PDTIC)
do MCom foi aprovado para o biénio de 2021 e 2022 pelo Comité de
Governanca Digital (CGD), em consonancia com o arcabouco legal vigente e
com os desafios e solucdes relacionados a Tl no ambito do Ministério. Destaca-
se, ainda, o empenho em uma atuacgao alinhada aos normativos promulgados
pelo 6rgao central do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao do Poder Executivo Federal (SISP) e pelo Gabinete de

Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR).

Assim, a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao — CGTI tem
empreendido esforcos visando a melhoria continua de seus servicos e se
mantém atenta as diretrizes e padrdes referentes a dados abertos,
acessibilidade, aprimoramento da governanca e transformacao digital,
transparéncia, integridade da gestao, seguranca da informacao,

interoperabilidade, licitacdes e fiscalizacao de contratos.

O Modelo de Governanca de Tl do Ministério tem como instancia
fundamental o Comité de Governanca Digital (CGD), mas conta também com
o Comité de Seguranca da Informacao (COSIC). O primeiro tem a finalidade
de deliberar sobre politicas, diretrizes e planos relativos a estratégia de
governo digital e a governanca de tecnologia da informagao e comunicagao,

além de monitorar e avaliar tais instrumentos.

O segundo tem a finalidade de deliberar sobre politicas, diretrizes e
planos relativos a seguranca da informacao, além de propor alteracdes a

Politica de Seguranca da Informacao e as normas complementares de
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seguranca da informacao. Ambos os comités possuem natureza deliberativa

e estratégica.

Quanto ao detalhamento dos gastos, visando auxiliar no processo de
mudancga cultural da Administracao Publica em torno do planejamento das
contratacdes e a realizacdao de contratacdes eficientes e alinhadas ao
orcamento do Orgdo, implementou-se o Planejamento de Contratacdo Anual
- PCA como instrumento de governanca, de modo a subsidiar a alta
administracao a alcancar efetivos avancos para a gestao das contratagdes
publicas, mantendo um equilibrio entre o planejamento das contratacdes e

as respectivas propostas orcamentarias.

Necessario também ressaltar a participagao do MCom no GOVERNA-TI,
acompanhamento da gestao de tecnologia da informacao realizado pelo TCU,
mediante fiscalizacdo com método agil de projetos de TIC. Esse modelo busca
estimular a autoavaliacao de praticas de controle e de governanca, com o
objetivo de induzir que as organizacdes aperfeicoem seus sistemas de

controle interno no ambito dos projetos relevantes de Tl do Governo Federal.

O GOVERNA-TI tem auxiliado a CGTl no atendimento preciso aos
requisitos de conformidade e padrdes de regulamentacdes, na implantacao e
manutencao da gestdao de seguranca da informacao, bem como ao
alinhamento do MCom com a evolucao da tecnologia e de seus riscos,
identificando os fatores internos e externos que podem impactar no alcance

dos objetivos do Ministério.

Considerando esse cenario, o Ministério, a0 mesmo tempo em que
reconhece avancos em relacao ao aperfeicoamento dos seus controles
internos e mecanismos de governanca de Tl, continua somando esforcos para

a melhoria continua de seus processos e servicos.

Tendo em vista o alinhamento das ac¢des de TI as “Diretrizes
Estratégicas para Comunicac¢des”, a figura abaixo apresenta as principais
iniciativas conduzidas pela CGTIl que, na Cadeia de Valor MCom, suportam o

eixo de “Governancga e Gestao de TIC" em “Gestao e Suporte”.
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GESTAO E SUPORTE

Governanga e Gestao Governanca e Gestdo
Corporativa deTIC

Comunicagao Administragdo e
Institucional Logistica

Gestdo orgamentaria,

Consultoria Juridica financeira e contabil

Gestao de Pessoas

MCOMZ<))

Figura 15: Eixo de Governanca e Gestdo de TIC

Cadeia de Valor
Gestdo e Suporte - Governanga e Gestdo de TIC

Principais iniciativas R
; Principais resultados
na drea de Tl

- Aprimoramento da governanga, da integridade, da gestdo estratégica e da gestdo da

Prover servigos de . =
informacdo;

apoio a gestdoea
fiscalizacdo de
contratos de Tl

- Atendimento a necessidade do MCom de fornecer apoio aos gestores que compdem
a cadeia decisoria do papel das TIC no Ministério;

- Aprimoramento dos processos de trabalho da unidade;

- Aumento da produtividade dos servidores para que o foco do trabalho seja a gestdo e

a governanga, e consequentemente o cumprimento dos objetivos e metas
institucionais. estabelecidos.

Estabelecer e
implementar normas | - Elaboragdo e revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo;
de governangas de | - Elaboracdo e revisdo do Plano de Seguranca da Informagdo;
TIC

Figura 16: Gestdo e Suporte
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PGT TransformaGov

Além das agdes apresentadas anteriormente, o Ministério firmou
compromisso com o Ministério da Economia em novembro de 2020 para
implementar o Plano de Gestao Estratégica e Transformacao Institucional —
PGT, de acordo com o Programa de Gestao Estratégica e Transformacao do

Estado, o chamado TransformaGov.

Este programa foi instituido pelo Decreto n° 10.382, de 28 de maio de

2020, com o intuito de avaliar e modernizar a gestao estratégica dos 6rgaos
integrantes da Administragao Publica. Assim, por meio deste compromisso
do MCom, foram estabelecidas 47 acdes em 5 eixos (Governanga e Gestao
Estratégica, Pessoas, Informacao Corporativa, Infraestrutura e Custeio e

Inovagao).

Governancga e

Gestao
Estratégica

Infraestrutura

e Custeio Pessoas

Informagdo

Corporativa

Figura 17: Eixos TransformaGov
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Cenario MCom 1° semestre/2022

Tendo em vista o escopo de acgdes desenvolvidas por meio do
TransformaGov, o MCom apresentou, até o presente momento, o seguinte

desempenho:

Status das Tarefas

B Cancelada ®Concluido & Em curso

Figura 18: Status das tarefas TransformaGov

Status das Tarefas por Eixo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Governanga e Informagao Infraestrutura e Inovagao Pessoas
Gestdo Estratégica Corporativa Custeio

M Cancelada M Concluido dEm curso

Figura 19: Status das Tarefas por eixo — TransfomaGov
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Em relacdao ao Questionario do Perfil Integrado de Governanga
Organizacional e Gestao Publicas — 2021 do TCU, em comparag¢ao de um ano

para o outro, vemos a seguinte composicao dos indicadores do MCom, a

saber:

250
200
150 90
100
.
e
0

2021 2022

B Aprimorado M Intermedidrio M Inicial Inexpressivo

Figura 20: Comparativo do iGG 2021 e iGG 2022 do Ministério das Comunicacgées (),

Desta forma, o Ministério aumentou consideravelmente seu nivel de
governanga, tendo quase dobrado seus indicadores do nivel Aprimorado e

diminuido em 71% seus indicadores em nivel Inexpressivo.

Entretanto, em que pese os resultados apresentados em maio de 2022,
o Ministério das Comunicagdes pretende aumentar seu nivel de governanca.
Para isso, no Governa MCom foi determinada a implantacao de planos de agcao
para as questdes em que ha necessidade de se incrementar a governanca,
com definicao de responsaveis e prazo para execug¢ao, tendo como prazo

limite até o fim de 2023.

O estabelecimento da governanca baseado no planejamento

estratégico institucional, no programa de integridade, na politica de gestao

' Os indicadores do questionario “Perfil Integrado de Governanca Organizacional e
Gestao Publicas” do Tribunal de Contas da Unido — TCU sao tabelados em faixas de
classificagao:

0 a14,9% - Inexpressivo

15 a 39,9% - Inicial

40 a 69,9% - Intermediario

70 a100% - Aprimorado
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de riscos e em controles internos faz com que os resultados se materializem

em entregas efetivas a sociedade.

E mister salientar que dada a recente criacdo do Ministério e,
consequentemente, do Comité Técnico de Integridade e Gestao de Riscos, a
politica de gestdao de riscos do MCom encontra-se em estagio inicial de
implementacao. Assim, diversas acdes ainda deverao ser construidas ao longo

do ano de 2022 e 2023, a saber:
- Pesquisa de maturidade dos servidores em gestao de riscos;
- Plano de comunicacao; e

- Mapeamento de processos para priorizagao de gerenciamento de

riscos.

Ainda, em 2022 foi publicada a Resolucdo CMG /MCOM N° 1/SEI, no qual
foi declarado o apetite ao risco do Ministério, onde foi estabelecido o
monitoramento do nivel de risco baixo e priorizado o tratamento para

mitigacao dos riscos de nivel médio, alto e extremo.
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Apresentacao de resultados

A seguir, apresentam-se alguns dos resultados alcancados apds as
medidas tomadas a partir dos itens do plano de agao do MCom e a evolugao

dos seus respectivos indicadores.

Indice integrado de governanga e gestdo publicas (IGG)
100%

80%

iGestOrcament iGovPub

iGestContrat iGestPessoas

e=@==Situacdo atual «=@==Respostas 2021

iGestTI

Figura 21: Evolugdo geral dos indicadores radar
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indice de Governanca e Gestdo de Contratacdes (iGovContrat)
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5,00%
|

Capacidades em
gestdo de riscos
das contratagdes

Capacidade em
contratar e gerir

49

100,00%
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Figura 22: iGovContrat — Comparativo 2021-2022
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Indice de Governanga e Gestio de Pessoas (iGovPessoas)
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Figura 23: iGovPessoas — Comparativo 2021-2022
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Figura 24: iGovTl — Comparativo 2021-2022
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Capacidade em Controle (CONT)
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Figura 25: Capacidade em Controle - Comparativo 2021-2022

Capacidade em Estratégia (ESTR)
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Figura 26: Capacidade em Estratégia — Comparativo 2021-2022

Capacidade em Lideranga (LID)
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Figura 27: Capacidade em Lideranga — Comparativo 2021-2022
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Monitoramento

A avaliagao e o monitoramento da governanga contribuem para que
qualquer instituicdao produza o maior valor possivel com os recursos que ela
tem. Dispor de mecanismos especificos para avaliar e monitorar a evolugcao da

governancga é imprescindivel para se obter um diagndstico fidedigno.
Apresentacédo de Resultados - Bl PEI

Como forma de monitoramento, avaliagao, prestacao de contas e
analise de dados, focando nas melhores praticas de gestao estratégica, os
resultados do Planejamento Estratégico Institucional — PEI sdo apresentados
por meio de painel gerencial denominado Bl PEI, construido através da

ferramenta Microsoft PowerBI.

Esta ferramenta de Business Intelligence (Bl) € a mais conhecida e
utilizada atualmente e permite que os gestores do Ministério facam
acompanhamento do nivel estratégico e tatico para fins de analise do alcance
dos objetivos com base nos resultados apresentados pelos indicadores
estratégicos, bem como possibilita verificar o andamento e os avancos
relacionados aos programas e iniciativas executadas. O Bl PEIl conta com
informacdes quantitativas e qualitativas, apresentando graficos dos

resultados alcancados.

Ao final de cada ano, as informacgdes apresentadas pelas unidades no
ambito do planejamento estratégico sao utilizadas como fonte fundamental

para a elaboracao do Relatdrio de Gestao do Ministério.

Essa pratica converge com a busca constante de ampliacao da
transparéncia ativa e da prestacao de contas para a sociedade acerca do
avanco dos trabalhos de maior relevancia do Ministério, bem como reduz a
oneracao da forgca de trabalho das unidades da pasta no processo de
elaboracao dos relatoérios institucionais. Futuramente, o Bl PEI promovera a
integracao com o Bl Orcamento, promovendo a ligagao entre as dimensdes

estratégicas, taticas e operacionais.
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Monitoramento do Planejamento Estratégico Institucional (PEIl) e

Governa MCom

O monitoramento do Planejamento Estratégico Institucional no MCom
é realizado continuamente pelas unidades, sendo apresentados os resultados
trimestralmente na Reuniao de Avaliagao da Estratégia — RAE ao Comité

Ministerial de Governanca - CMG.

A cada trimestre, o monitoramento do PEI é apresentado e debatido no
ambito do Comité para ciéncia e tomadas de decisdes estratégicas pela Pasta.
No entanto, mensalmente, os membros do Comité Técnico de Governanga -

CTG promovem o monitoramento das entregas de cada iniciativa.

Nessas reunides também sao discutidos, especialmente, os avangos e
dificuldades relacionadas a programas e iniciativas desenvolvidas pelas
unidades, com a definicao de providéncias e corre¢cdes de rumo para melhor

alcance dos objetivos e metas do PEI.

Tendo em vista que os planos de acao do Governa MCom estao, em
grande parte, diretamente relacionados ao Planejamento Estratégico e aos
resultados do Ministério, seu monitoramento seguira os padrodes, e diretrizes

de apresentacao de resultados ja adotados para o PEI.

Os planos de acao, com respectivos prazos € responsaveis, sao
monitorados mensalmente tendo como referéncia a evidéncia de sua

realizacao para determinacao da conclusao do plano.

Os resultados gerais comporao o painel de gestao (PowerBi) com a

demonstracao dos resultados obtidos a cada trimestre.
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