MINISTERIO DAS O
COMUNICACOES

CANAIS DE
DENUNCIAS




Os canais de denuncias adotados no ambito do Programa de
Integridade servem para que servidores, colaboradores,
estagiarios e cidadaos denunciem a ocorréncia de quebras de
integridade das quais tenham tomado conhecimento.

Ou seja, qualquer pessoa que souber da existéncia de uma

irregularidade ou de ato ilicito que envolva a atividade de um
orgao publico pode apresentar uma denuncia.
Este € um importante instrumento de exercicio do controle

social e da cidadania.
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O que é quebra de integridade?

De forma geral, podemos identificar uma quebra da integridade através das seguintes

caracteristicas:

. E um ato quase sempre doloso, & excecao de certas situacdes envolvendo conflito de interesses,

w{0%y

L) nepotismo etc.;

. E um ato humano - praticado por uma pessoa ou por um grupo de pessoas;

Publicidade e Eficiéncia, mas se destaca mais fortemente como uma quebra a impessoalidade e/ou

. Envolve uma afronta aos principios da administragao publica: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
@ moralidade; e

J . Envolve sempre alguma forma de deturpacao, desvio ou negacao da finalidade publica ou do servico

publico a ser entregue ao cidadao.
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O diagrama ao lado, de
autoria do Ministério
Publico Federal (MPF),
relaciona as condutas que
caracterizam o
comportamento corrupto
pelo ordenamento
nacional, e incluem tanto
as infragcoes penais
guanto civis e
administrativas:
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http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/tipos-de-corrupcao
http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/tipos-de-corrupcao

Como efetuar uma denuncia?

As denulncias devem ser feitas, preferencialmente, por meio eletrénico nos seguintes canais

disponibilizados pelo Ministério das Comunicagoes:

. Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br);
. Canal de Denuincia da empresa G&E Servigos terceirizados: https://geservicos.com/denuncias;
» Ouvidoria do Ministério das Comunicacoes - e-mail: ouvidoria@mcom.gov.br; e @
. Atendimento telefonico, para orientacéo: Fone (61) 2027.5555, de segunda a sexta-feira, das 9h
as 12hedas 14has 17h.
. Atendimento presencial ou por carta, no seguinte endereco: Esplanada dos Ministérios - Bloco R,
térreo, sala T-16 - Plano Piloto - 70044-902 - Brasilia - DF, de segunda a sexta-feira, das 9h as

12hedas14has17h"
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https://falabr.cgu.gov.br/
https://geservicos.com/denuncias
mailto:ouvidoria@mcom.gov.br

—

Requisitos minimos para uma dendncia: &
—

—V

. Definicao do objeto da denuncis;

. Narrativa dos fatos;

. Indicacdo do local e da data de sua ocorréncia, ou dos elementos que possam vir a especifica-los;
. |dentificacao do envolvido, ou os elementos que possam levar a sua identificagao;

. Indicacao dos elementos minimos das irregularidades supostamente cometidas.
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Garantias legais ao denunciante:

B

O Decreton?10.153, de 3 de dezembro de 2019 estabelece salvaguardas de protecao a identidade do denunciante de
ilicito ou de irregularidade praticados contra drgaos e entidades da administragao publica federal, direta e indireta, nos
termos do disposto nos art. 92 e art. 10 da Lein?213.460, de 26 de junho de 2017, e nos art. 42-A, art. 42-B e no caput e
812 do art. 42-C da Lein? 13.608, de 10 de janeiro de 2018.

Assim os denunciantes de boa fé dispoem das seguintes garantias:

« Anonimato - caso o denunciante assim prefira, podera registrar sua manifestacao de ouvidoria, na Plataforma Fala.BR,
escolhendo, inicialmente, o tipo 'Denudncia’, sem fornecer seus dados pessoais e, em seguida, pressionar o botéo
'Continuar sem identificar'. Nesse caso, a Plataforma Fala.BR transformara o tipo Dentincia em Comunicacao, que
equivale a denlncia anbnima e, os dados do denunciante nao seréo fornecidos, efetivamente.
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Garantias legais ao denunciante:

. Restricdo de Acesso aos Elementos de |dentificacdo do Denunciante - independentemente de requisicao do
denunciante, devera ser mantida a restrigcao de acesso aos seus dados pessoais, tanto pela Ouvidoria quanto pela
area de apuracao, em qualquer caso e forma de recebimento de denuncias. A restricao de acesso aos elementos de
identificacdo do denunciante serd mantida pelo 6rgéo responsavel pelo tratamento/apuracao da dentincia pelo prazo
de cem anos, conforme o disposto noinciso |l do 8 12do art. 31 daLein?12.527, de 2011.

- Nao recusa do recebimento de denuncia, formulada nos termos legais, sob pena de responsabilidade do agente
publico que o recusou.

. Gratuidade, pois em hipotese alguma sera cobrado qualquer valor para que uma denuncia seja registrada.
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O Ministério das Comunicacdes, por meio da Ouvidoria,
reportara a Controladoria-Geral da Uniao as denuncias
recebidas que sejam relativas as praticas de retaliagao
contra denunciantes perpetradas por qualquer agente
publico, para devida instauracao de processo administrativo

de responsabilizacdo, conforme o disposto no art. 10, Il do
Decreto N2 10.890, de 9 de dezembro de 2021, que dispos
sobre a protegcdo ao denunciante de ilicitos e de

irregularidades praticados contra a administracao publica
federal direta e indireta.
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