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1. DO OBJETO

SEI/MCTI - 4598663 - Termo de Referéncia

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGCOES E COMUNICAGOES

Secretaria Executiva
Diretoria de Administracado

Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

Coordenacgdo de Logistica e Patriménio

Divisao de Servicos Gerais

TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n.° 01250.062328/2017-97)

1.1. Contratag¢do de empresa especializada para a prestagdo dos Servigos de Telefonia Fixa Comutado-STFC nas modalidades Fixo-Fixo e Fixo-Movel para
atender as necessidades dos Orgaos Regionais de Radiodifusao-OREGI's e o Escritorio Regional de Sdo Paulo-ERESP do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Descricao do Objeto:

~ QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSERV DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA MENSAL ANUAL
1.1 21873 STFC-Fixo-Fixo na modalidade Local Minuto 2.550 30.600
SAO PAULO-SP 1.2 21873 | STFC-Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1) Minuto 2.088 25.056
(Codigo de area 11 e 12) 1.3 21873 Assinatura Basica Unidade 01 12
1.4 21873 | Habilitacdo da linha/cobrado uma dnica vez Unidade 0 01
= QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSERV DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA MENSAL ANUAL
2.1 21873 STFC-Fixo-Fixo na modalidade Minuto 1.551 18.612
L ] 2.2 21873 | STFC-Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1) Minuto 1.232 14.784
RIO DE JANEIRO-RJ (Codigo de area 21) - — -
2.3 21873 Assinatura Basica Unidade 1 12
2.4 21873 | Habilitacdo da linha/cobrado uma dnica vez Unidade 0 1
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LOTE-3 ITEM | CATSERV DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE QUANTIDADE
MENSAL ANUAL
3.1 21873 STFC-Fixo-Fixo na modalidade Local Minuto 846 10.152
o i 3.2 21873 | STFC-Fixo-Movel na modalidade Local-(VC1) Minuto 672 8.064
BELO HORIZONTE-MG (Cddigo de area 31) - — -
3.3 21873 Assinatura Basica Unidade 1 12
3.4 21873 | Habilitacdo da linha/cobrado uma Unica vez Unidade 0 1
~ QUANTIDADE QUANTIDADE
LOTE-4 ITEM | CATSERV DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA MENSAL ANUAL
4.1 21873 STFC-Fixo-Fixo na modalidade Local - Minuto 705 8.460
p L , 4.2 21873 | STFC-Fixo-Mével na modalidade Local (VC1) Minuto 560 6.720
FLORIANOPOLIS-SC (Cédigo de area 48) - — -
4.3 21873 Assinatura Basica Unidade 1 12
4.4 21873 | Habilitacdo da linha/cobrado uma Unica vez Unidade 0 1
~ QUANTIDADE QUANTIDADE
LOTE-5 ITEM | CATSERV DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA MENSAL ANUAL
5.1 21873 STFC-Fixo-Fixo na modalidade Minuto 705 8.460
GOIANIA-GO 5.2 21873 | STFC-Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1) Minuto 560 6.720
(Cédigo de area-62) 5.3 21873 Assinatura Bésica Unidade 1 12
5.4 21873 | Habilitacdo da linha/cobrado uma unica vez Unidade 0 1
- QUANTIDADE QUANTIDADE
LOTE-6 ITEM | CATSERV DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA MENSAL ANUAL
6.1 21873 STFC-Fixo-Fixo na modalidade Minuto 705 8.460
L i 6.2 21873 | STFC-Fixo-Mével na modalidade Local (VC1) Minuto 560 6.720
PORTO ALEGRE-RS (Cddigo de area 51) - — -
6.3 21873 Assinatura Basica Unidade 1 12
6.4 21873 | Habilitacdo da linha/cobrado uma unica vez Unidade 0 1

1.3. As estimativas mencionadas na tabela acima t€ém como objetivo a formagao do preco global e servem tao somente de orientagdo para a elaboracao da
proposta, ndo sendo obrigacdo do Orgdo a utilizagdo da quantidade total. O fornecimento se dara, sob demanda, de acordo com as necessidades do MCTIC.

1.3. A contratacdo em grupos distintos se justifica, uma vez que em lote unico poderia comprometer a competitividade da contratagdo, at¢ mesmo por a

contratagdo abranger 6 (seis) estados da federacdo e também os seus respectivos codigos de area. Os grupos busca aumentar a competitividade e,

consequentemente, as chances de alcangar propostas mais vantajosas e reduz o risco de certame deserto.

1.4. A regra nas licitagdes ¢ a do parcelamento do objeto, conforme disposto no § 1° do art. 23 da Lei n°® 8.666, de 1993, sendo imprescindivel que a divisdo do
objeto seja técnica e economicamente viavel e nao represente perda de economia de escala (Simula 247 do TCU). O o6rgao licitante podera dividir a pretensao
contratual em itens ou em lotes (grupo de itens), quando técnica e economicamente viavel, visando maior competitividade, observada a quantidade minima, o

prazo e o local de entrega.
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1.5. Desse modo, o objeto aqui tratado sera parcelado em 6 (seis) grupos, divididos por regional, com o objetivo de conferir maior competitividade ao pleito, visto
que o setor de telefonia ¢ segmentado por regides, onde ha empresas que atuam em determinadas regides.O processo em um unico grupo direcionaria o objeto
para os grandes conglomerados e frustaria a competitividade o que acarretaria em prejuizo para a Administracao.

1.6. A presente contratacdo adotard como regime de execugdo a empreitada por Pre¢o Unitario.

1.7. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (meses) podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57,
I1, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Atender a demandas das Gerenciais € Unidades Regionais, bem como o escritorio de representacdo em Sao Paulo deste MCTIC, de forma a possibilitar a
comunicacao local daquelas regides (Sao Paulo — SP, Rio de Janeiro — RJ, Floriandpolis — SC, Porto Alegre — RS, Belo Horizonte — MG e Goiania — GO).

2.2. Para atendimento do disposto no art. 3°, do Decreto n° 8.540, de 09 de outubro de 2015, foi observado que os servigos sdo essenciais para o cumprimento da
missdo institucional deste MCTIC, uma vez a contratagdo visa garantir a comunica¢do da populagdo das regides atendidas pelas Unidades Regionais e a
consecucao dos servicos por elas prestadas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
3.1. A descrigdo da solu¢ao como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares:
3.1.1. O mercado atual apresenta os seguintes destaques de método de contratagao:
3.1.1.1. Contratacao de cobranga pelo valor do minuto;
3.1.1.2. Pacote com franquia de minutos;
3.1.1.3. Contratagdo por Grupos;
31.1.4. Contratagao Global.

3.2. Dentre os modelos de contratacao de telefonia encontrados no mercado o que se mostra mais vantajoso para este MCTIC ¢ a contratacao de cobrancga pelo
valor do minuto devido as seguintes caracteristicas:

CHAMADAS Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area
FIXO-FIXO-LOCAL Local para telefones fixos de mesmo cédigo de area.
Servico Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local
para telefones mdveis de mesmo cddigo de area.

FIXO-MOVEL-LOCAL (VC1-10 e EO)
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3.3. O servigo aqui tratado compreende a prestacao dos servigos de telefonia fixa, abrangendo as ligagdes locais (VC1) Fixo — Fixo e Fixo — Movel (IO e EO), a
serem executados por empresa prestadora de telefonia, para o Ministério da Ciéncia Tecnologia Inovagdo e Comunicagdes;

3.4. Os servigos contratados deverado ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo
sendo admitida sua interrup¢ao sem justa causa e prévia comunica¢do a contratante, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas nao programados
pela contratada.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta ¢ vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Requisitos para a contratacao:

5.1.1.1. Enquadramento do objeto na categoria de servigos comuns, que trata a Lei n° 10.520/2002 e Decreto n°® 5.450/2005, por possuir padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas encontradas no mercado.

5.1.1.2. Enquadramento nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos, vedadas a transferéncia de responsabilidade para a realizacao de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.
Conforme prevé, ainda, o Inciso XX, Art. 1° da Portaria n® 443, de 27 de dezembro de 2018.

5.2. O servigo objeto desta solucao devera obedecer as Regaras estabelecidas pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Entidade integrante da
Administracao Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao MCTIC, com fungao de 6rgao regulador dos servicos de
telecomunicagdes no territorio nacional e as seguintes disposigoes:

5.2.1. Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008;

5.2.2. Plano Geral de Outorga-PGO de Servico de Telecomunicagdes prestado no regime publico e alteracdes posteriores;;

5.2.3. Decreto n°® 2.056, de 04/novembro/1996;

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5232920&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003102&infra_hash=957b... 4/30



01/07/2022 10:24 SEI/MCTI - 4598663 - Termo de Referéncia

5.2.4. Regulamento dos servigcos de TELEFONIA FIXA, e alterag¢des posteriores;
5.2.5. Lein®9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes; e alteragdes posteriores;
5.2.6. Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolu¢do ANATEL n° 426, de 09/12/2005;

5.2.7. Regulamento de Tarifagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolu¢io ANATEL
n® 424, de 06/12/2005;

5.2.8. Lei n® 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor; e
5.2.9. Demais normas estabelecidas pela ANATEL.

5.2. Os servigos configuram-se como servigo de natureza continuada, assim torna-se conveniente, em razao dos custos envolvidos na sua contratagdo, um
dimensionamento maior do prazo contratual, com vistas a obteng@o de precos e condi¢gdes mais vantajosas para a Administragdo, de que cabe citar, por exemplo,
evitar custos administrativos com contratagdes repetitivas que ensejariam dispéndios, haja vista que, a necessidade e conveniéncia de manter disponiveis os
servicos elencados neste instrumento sao imprescindiveis & Administragao pelos motivos ora expostos.

5.3. Os servigos terdo duragdo de 12 (doze) meses, executados de forma continua, que poderao ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com
vistas a obtengdo de pregos e condi¢cdes mais vantajosa para a administracao, limitada a 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso II, do art. 57, da Lei n°
8.666/93.

5.4. A contratagdo estéd alinhada com a politica de contratagdes sustentaveis do Plano de Gestdao de Logistica Sustentavel.

5.5. Esta contratacao observara as orientagdes € normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, prevendo, inclusive, as recomendagdes quanto a
responsabilidade do fornecedor pelo recolhimento e descarte do material.

5.6. O CONTRATADO devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucgao dos servigos, quando couber:
5.6.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 ¢ 15448-2;

5.6.2. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencao de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo ¢ Qualidade
Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

5.6.3. Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte € 0 armazenamento;

5.6.4. Respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.
6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
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6.1.1. SERVICO DE TELEFONIA FIXA LOCAL (FF)

6.1.2. Critérios para originar e receber chamadas:
6.1.2.1. Dentro da Area de Mobilidade:
6.1.2.1.1. O usuario podera receber chamadas locais, sem restrigdes;
6.1.2.1.2. O usuario podera originar chamadas locais dentro da 4rea de registro do tipo VC-1;
6.1.2.1.3. O usudrio podera originar chamadas, a cobrar, para qualquer usudrio dos servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.
6.1.3. Critérios e formas de cobranga dos SERVICOS DE TELEFONIA FIXA:

6.1.3.1. Os valores relativos as chamadas locais VC-1 (Fixo — Fixo e Fixo Movel) deverao ser cobrados por minuto e sao devidos 4 empresa
contratada, com excecao de:

6.1.3.1.1. Chamadas originadas a cobrar;
6.1.3.1.2. Chamadas originadas franqueadas;
6.1.3.1.3. Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade publica; e
6.1.3.1.4. Ofertada pelas prestadoras dos servigos de telecomunicagoes.
6.1.4. A prestacao dos servigos de telefonia fixa devera ter cobertura minima nos seguintes municipios:

6.1.4.1. Nos Estados de Sao Paulo — SP, Rio de Janeiro - RJ, Belo Horizonte — MG, Goiania — GO, Floriandpolis — SC, Porto Alegre - RS e seus
municipios de acordo com o grupo constantes do item VII.

6.1.4.2. A prestagdo dos servicos de telefonia fixa devera ser prestada a contratante mesmo fora da area de concessao da contratada, através da
utilizag¢do de redes de outras prestadoras de servigo de telefonia fixa, conforme regras definidas pelo mercado, e ndo havendo incidéncia de tarifa ndo
descrita neste documento.

6.1.4.3. A contratada devera receber reclamacdes, solicitagdes de servigos e pedidos de informagao da contratante e respondé-los ou soluciona-los nos
prazos fixados neste termo de referéncia, seguinte dos parametros abaixo:

6.1.4.3.1. Todas as reclamacdes, solicitagdes de servicos, pedidos de rescisao e pedidos de informagdo apresentados pelo fiscal da contratante
devem ser processados pela contratada e receber um niimero de protocolo numérico, a ser obrigatoriamente informado imediatamente apos o
atendimento, para possibilitar o acompanhamento de sua solucado, inclusive por intermédio da Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de
relacionamento ou do Setor de Atendimento da contratada;
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6.1.4.3.2. A contratante tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua solicitacdo seja fornecida por meio de contato telefonico,
mensagem eletronica, internet, mensagem de texto ou correspondéncia por escrito;

6.1.4.3.3. A resposta da contratada as solicitacOes da contratante devera ser sempre fundamentada;

6.1.4.3.4. Os termos de solicitacdo de servicos serdo emitidos pelo Gestor do contrato, por escrito através e-mail, ou qualquer outro meio de
comunicagdo disponibilizado pela Contratada, e serdo considerados entregues a partir da data e horario da confirmagao automatica do
recebimento do e-mail.

6.1.4.3.5. No decorrer da execugdo dos servi¢os descritos neste documento, as ocorréncias inerentes aos servigos deverdo ser registradas e
comunicadas no Processo Administrativo de responsabilidade do Gestor do contrato para aplicagdo de sanc¢des, conforme previsto no Termo de

Referéncia.

6.1.4.3.6. A empresa contratada devera indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a empresa contratada e a Administragao,
informando todos os contatos necessarios, tais como e-mail, telefones, fax, endereco, entre outros, de modo a garantir um servico de qualidade.

6.1.5. O preposto, indicado pela contratada, devera desempenhar as seguintes fungdes:
6.1.5.1. Prover a boa prestagao dos servigos contratados;

6.1.5.2. Apresentar ao responsavel indicado pela Administracdo os registros necessarios e competentes sobre a prestagao dos servigos objeto deste
termo de referéncia;

6.1.5.3. Providenciar a corregdo de falhas registradas pelo responsavel da contratante;
6.1.5.4. Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestagdao dos servicos;
6.1.5.5. Realizar reunides mensais com o fiscal do contrato, nas dependéncias da contratante, caso necessario;
6.1.5.6. Fornecer mensalmente todas as informagdes e dados necessarios a avaliacdo da qualidade dos servigos;
6.1.5.7. Realizar outras atribuigdes inerentes a func¢ao de preposto, tendo em vista a eficiéncia e efetividade na prestagao dos servigos ora contratados.
6.2. A execugdo dos servicos serd iniciada a partir da assinatura do contato, na forma que segue:
6.2.1. Para efeito de faturamento os servigos serdo iniciados a partir da implantacao das linhas analdgicas.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

7.1. A comunicacao entre a Contratante e a Contratada sera realizada por meio telefonico, eletronico e escrito, sendo o telefonico por meio de telefone
institucional, o eletronico por meio de e-mail institucional e escrito por meio de correspondéncia oficial.
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7.1.1. Os questionamentos da CONTRATANTE por meio de correspondéncias oficiais deverao ser respondidos, em até 48 (quarenta e oito) horas, quando
for acionada por meio de correspondéncia oficial, sob a pena de que lhe sejam aplicadas as sang¢des cabiveis.

7.2. A afericao/medicao dos servigos para efeito de pagamento sera realizada com base no resultado, por meio do Instrumento de Medi¢dao de Resultado-IMR
conforme as seguintes diretrizes:

7.2.1. A remunerag@o do contrato serd baseada no resultado que seré distribuido em mddulos que atendem a todos os aspectos da contratacao.

7.2.2. Todos os mddulos serdo pontuados de acordo com o cumprimento dos aspectos apontados neste Termo de Referéncia, partindo de 100% (cem por
cento) dos aspectos atendidos e decrescendo de acordo com as ocorréncias de aspectos inadequados, sendo assim classificados:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS-IMR

Indicador 1

Atendimento, prestacdo de informagdes e registro de ocorréncias dentro dos prazos acordados

Item Descrigao
Finalidade Garantira um atendimentos célere as demandas do érgao.

Atendimento com prestacdo de informacdes, esclarecimentos e registro de reclamacGes em até 48
(quarenta e oito) horas a partir da notificacdo.

Meta a cumprir

Instrumento de medicao Solicitacao de servigos através de e-mail

Forma de acompanhamento Relatério mensal e comunicag¢des do fiscal do contrato
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Cada fatura sera verificada e valorada individualmente
Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato

Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera integralmente pago;

Se o atraso for de até 2 (dois) dias, serd pago 99% do valor da fatura mensal;

Se o atraso for de até 3 (trés) dias, sera pago 98% do valor da fatura;

Se o atraso for de até 4 (quatro) dias, serd pago 97% do valor da fatura;

Se o atraso for de até 5 (cinco) dias, sera pago 96% do valor da fatura; e

Se o atraso for de até 7 (sete) dias, sera pago 95% do valor da fatura.

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando o tempo de atraso no

Faixas de ajuste no pagamento

Sangoes . . . .
¢ atendimento estiver acima de 7 (sete) dias.
Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejam a aplicacdo as sangoes
. indicadas acima. Serdo excluidas das valoracdes de atendimento as solicitacdes de atendimento que
Observacgdes

nao tiveram sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forc¢a
maior.

Indicador 2
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Cobranga de servigos e tarifas

Item

Descrigao

Finalidade

Envio correto da cobranca dos servicos prestados

Meta a cumprir

Atendimento com prestacao de informacdes, esclarecimentos e registro de reclamagées em até 48
(quarenta e oito) horas a partir da notificacdo.

Instrumento de medigdo

Faturas recebidas.

Forma de acompanhamento

Relatério mensal, comunicacGes do fiscal do contrato e faturas recebidas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Cada fatura serd verificada e valorada individualmente em caso de reincidéncias da incorregao.

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal serd integralmente pago;

Se for a primeira ocorréncia de cobranca indevida, a contratada sera notificada;

Se ocorrer reincidéncia de cobranca indevida, sera pago 97% do valor da fatura mensal; e
Se ocorrerem novas reincidéncias, sera pago 94% do valor da fatura mensal.

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira reincidéncias

Sangoes da ocorréncia.
Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejam a aplicagdo as sangdes
Observacdes inNdic?das acima. Serdo t?xcluidas das valoragGes de ate‘ndimenfco ésAsoI.icitagc“)es f:le atendimento que
ndo tiveram sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga
maior.
Indicador 3
Atendimento, prestacdo de informagées e registro de ocorréncias dentro dos prazos acordados
Item Descrigao
Finalidade Garantira a correta execuc¢do dos servigos contratados sem interrupgao.

Meta a cumprir

Prestacdo dos servicos de forma continua conforme item 3.4 do Termo de Referéncia.

Instrumento de
medicao

Comunicados e solicitacdes através de e-mail.

Forma de
acompanhamento

Relatério mensal e comunicagoes do fiscal do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste
no pagamento

Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera integralmente pago;
Se a interrupc¢do dos servicos for superior a 30 (trinta) minutos e inferior ou igual a 2 (duas) horas, sera pago 95% do
valor da fatura mensal; e
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Se a interrupc¢do dos servicos for superior a 2 (duas) horas, serad pago 90% do valor da fatura mensal.

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer interrupcdo dos servigos por tempo
superior a duas horas.

Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejam a aplicagao as sangdes indicadas
Observacoes acima. Serdo excluidas das valoracdes de atendimento 3s solicitagcbes de atendimento que ndo tiveram sido
cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou for¢ca maior.

Sangdes

7.3. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacao dos servigos abaixo do nivel de satisfacdo, que podera ser aceita pela Contratante, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

7.4. O contrato nao podera ser renovado caso ocorra as seguintes condigdes:

7.4.1. Quando houver desconto de 10% por mais de 3 (trés) vezes durante a vigéncia inicial do contrato, assim como nos proximos 12 (doze) meses, nos
casos em que o contrato for renovado.

7.5. Podera ser rescindido o contrato caso a contratada apresentar resultado insatisfatorio por 6 (seis) meses durante a vigéncia inicial do contrato, assim como nos
proximos 12 (doze) meses, nos casos em que o contrato for renovado.

7.6. O primeiro més da prestacao dos servigos serd utilizado para aperfeicoamento da qualidade dos servigos pela contratada, sendo apenas notificada, podendo
ser prorrogado por igual periodo, por solicitagdo da contratada e desde que tenha o aceite da contratante.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A CONTRATADA devera enviar as respectivas FATURAS mensais, para os devidos atestes nos locais abaixo informados, conforme demanda da
CONTRATANTE.

8.2. A Operadora devera apresentar seu Plano de Descontos que incidird durante todo o Contrato, sobre a Tarifa de Servigo que esteja em vigéncia, e que deverao
ser concedidos a partir da primeira Fatura de prestagdo de servigos emitida.

8.3. Dos enderegos a serem atendidos:

REGIONAL ENDERECO
S3o Paulo - SP Rua Mergenthaler, 592, BI-l, Mezanino (ECT) Vila Leopoldina, CEP: 05.311900
S3o Paulo - SP Rua Vergueiro, 3073 - 11.2 Andar - Vila Maria - CEP: 04.101-300

Rio de Janeiro -RJ | Rua 1° de Mar¢o, 64 Térreo (ECT) - Centro, CEP: 20.010-900

Floriandépolis - SC Rua Nunes Machado, n.2192, Bloco B, salas 202 a 205 - Centro - CEP: 88.010-460

Goiania - GO Praca Pedro Ludovico Teixeira n.2 11 - ECT Agéncia Central - Setor Central - CEP: 74.001-970
Belo Horizonte - MG | Av. Afonso Pena, 1.270 Térreo - (ECT) Centro, Belo Horizonte/MG - CEP: 30.130-900

Porto Alegre - RS Rua Siqueira Campos, 1100 - 2.2 Andar - CEP: 90.010-001
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8.4. A contratada devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:
8.4.1. Manter servico antifraude, em horario comercial, com detec¢ao de clonagem e tomar as devidas providéncias, imediatamente apds ter ciéncia de
ocorréncia e sanar as falhas de modo que os usudrios possam retomar a utilizagdo do servigo no prazo maximo de 24 horas, ndo eximindo a contratada da
responsabilidade por quaisquer modalidades de fraude;

8.4.2. Possuir ferramentas de autenticagdo que garantam a seguranca dos servicos prestados e dos dados trafegados;

8.4.3. Oferecer ferramenta on-line via internet, que permita a consulta, pelo fiscal do contrato, da minutagem utilizada para as chamadas a serem faturadas
por codigo de acesso, de servigos, bloqueios, controle de consumo e outros;

8.4.4. Disponibilizar, sem O6nus para a contratante, os servicos de:
8.4.5. Secretaria eletronica;
8.4.5.1. Desvio de chamada (siga-me);
8.4.5.2. Identificador de chamadas;
8.4.5.3. Chamada em espera;
8.4.5.4. Bloqueio de ligagdes a cobrar, quando solicitado;
8.4.5.5. Bloqueio de linhas, quando solicitado;

8.4.5.6. Chamadas originadas para os servicos publicos de emergéncia e de utilidade publica, e acesso telefonico a Central de Atendimento da
contratada a partir de estagcdes fixas ou moveis de qualquer localidade dentro do territorio nacional; e

8.4.5.7 Os valores a serem cobrados pela contratada para todos os itens de comunicagdo especificados neste documento deverdo ser aqueles
apresentados na proposta da licitante vencedora independente de horario e/ou dia da semana.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando
prazo para a sua corre¢ao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdao do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6, do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao € apoio ao usudrio;

9.6.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente
para efeito de concessao de diarias e passagens.

9.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
9.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

9.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela
Contratada;

9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especifica¢des técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de
inspecdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

9.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de
1993.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
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10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagcdes em vigor;

10.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.7. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

10.8. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.9. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.10. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo.

10.13. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

10.15. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n° 13.146, de 2015.

10.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
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inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

10.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagio

10.20. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de
25/05/2017:

10.20.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo
apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

10.20.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autoriza¢ao expressa
da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis € penais cabiveis.

10.21. A Contratada devera declarar ter conhecimento do Decreto n°® 7.203, de 4 de Junho de 2010, o qual dispde sobre a vedagao do nepotismo onde, no ambito
da administracao publica federal, ndo pode haver contratagcao de familiar de agente publico detentor de cargo em comissao ou fungdo de confianca que atue na
area responsavel pela demanda ou contratagdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no &mbito de cada 6rgdo e de cada entidade, e apresentar
declaragdo conforme o Anexo IV, deste Termo de Referéncia.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato.
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13.3. A verificagdo da adequacao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucgdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao
dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada
que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais €
trabalhistas, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizag@o ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

13.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Anexo V-B da IN n.° 05 de 2017, ou outro instrumento substituto para aferi¢ao da qualidade da prestacao dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
13.9.1. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestagao dos servicos.

13.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo
intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestag¢ao dos servigos realizada.

13.12. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

13.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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13.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

13.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos.

13.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha
sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.17. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

13.18. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993

14. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
14.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos.
14.2. O recebimento provisorio serd realizado pela equipe de fiscalizacao apds a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

14.2.1. A contratante realizara inspe¢cdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes
finais que se fizerem necessarios.

14.2.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avalia¢des da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

14.2.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

14.2.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, € encaminha-lo ao gestor do contrato.
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14.2.2.1.Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

14.2.2.1.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

14.3. No prazo de até 10 (dez) corridos dias a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo,
ato que concretiza o ateste da execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.3.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

14.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;
e

14.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢do, com base no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

14.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato,
ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

14.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

15. DO PAGAMENTO
15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

15.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

15.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29 da Lei n

8.666, de 1993;

[\]

15.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.
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15.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

15.6.1. O prazo de validade;

15.6.2. A data de emissdo;

15.6.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

15.6.4. O periodo de prestacao dos servigos;

15.6.5. O valor a pagar; e

15.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

15.7. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacgao da regularizacao da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.8. O pagamento sera efetuado apos o devido ateste pelo Fiscal do contrato ou pela Comissdao formalmente designada para acompanhar os servigos conforme
Art. 67, da Lei n® 8.666/93.

15.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, seré efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.9.1. Nao produziu os resultados acordados;
15.9.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.9.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

15.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
15.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

15.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.13. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao

tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas

indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
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15.14. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

15.16. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

15.17. Sera rescindido o contrato em execu¢ao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor ptblico da ativa do 6rgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

15.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela € calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438
I =(TX) | = (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%

16. REAJUSTE

16.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.
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16.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um
ano, aplicando-se o indice IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

16.2.0s precos dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da
proposta de precos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajuste ocorrido, poderao ser
reajustados utilizando-se a variagdo do IST — Indice de Servicos de Telecomunicagdes, adotando-se a seguinte férmula:

Férmula de calculo:
Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = prego reajustado, ou preco novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variag¢do percentual obtida na forma do item 1 desta cldusula, de modo que (P x V)
significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

16.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.4. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

16.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. O adjudicatario prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e
por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5232920&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003102&infra_hash=957... 20/30



01/07/2022 10:24 SEI/MCTI - 4598663 - Termo de Referéncia

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

17.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

17.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

17.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

17.4.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
17.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
17.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

17.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

17.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

17.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no
prazo maximo de 30 (trinta) dias tteis, contados da data em que for notificada.

17.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
17.12. Sera considerada extinta a garantia:

17.12.1. Com a devolugdo da apélice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
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17.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

17.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

17.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagao;

18.1.2. Ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

18.1.3. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

18.4.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou

18.1.5. Cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.2.2. Multa de:

18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugao com atraso, podera

ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral
da avenga;

18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) at¢ 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da obrigagdo assumida;

18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
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18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacgdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a

promover a rescisdo do contrato;
18.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4. San¢ao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos

18.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar ¢ contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infracdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

18.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a

Contratante pelos prejuizos causados;

18.3. As sangdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5, poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

18.4. Para efeito de aplicagdao de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
IGRAU ICORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
D 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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|5 |3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

IINFRA(;AO

IITEMIDESCRICAO |GRAU

1 [Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal s
ou consequéncias letais, por ocorréncia;

b Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os 04
servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 [Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 3
empregado e por dia;

4 IRecusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por 0
dia;

[Para os itens a seguir, deixar de:

s IRegistrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu b1
pessoal, por funciondrio e por dia;

6 Cumprir determinac¢ao formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, 0o
por ocorréncia;

7 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;
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Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela
] de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, |03
por item e por ocorréncia;

N Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos previstos no 1
edital/contrato;
10 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao 01

de obrigacoes da CONTRATADA

18.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
18.5.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
18.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
18.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicac¢ao
enviada pela autoridade competente.

18.8. A autoridade competente, na aplica¢ao das sangdes, levara em consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

18.9. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

18.10. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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18.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultante de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

18.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

19.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
19.2. Os critérios de qualificagao econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estardo estabelecidos no edital.

19.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo definidos no edital

19.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo estabelecidos no edital.

19.5. Os critério de julgamento da proposta sera o estabelecido no edital.

19.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

20.1. A pesquisa de pregos foi realizada de acordo com a Instrugao Normativa n°® 3, de 20 de abril de 2017, especificada no Anexo 11, deste Termo de Referéncia
e conforme descrito abaixo:

20.1.1. Pesquisa no Painel de Pregos contratos:
20.1.1.1. Ata de Pregao n° 00018/2017-HFSE-RJ;
20.1.1.2. Ata de Pregdo n° 00019/2017-1FS-MG;
20.1.1.3. Ata de Pregdo n° 00005/2017-IFC-SC; e
20.1.1.4. Ata de Pregdo n° 00051/2017-Comando da Marinha.
20.1.2. Pesquisa de contratagdes similares de outros entes publicos, contratos:
20.1.2.1. Contrato n° 03.06.001.1/2018 — Instituto Nacional e Pesquisas Espaciais;
20.1.2.2. Contrato n° 12/2018 — Instituto Brasileiro de Museus;

20.1.2.3. Contrato n.° 01516.001009/2018-28 — Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional;
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20.1.2.4. Contrato n.° 22/2018 — Exército Brasileiro — 4.° Depdsito de Suprimento;

20.1.2.5. Contrato n.° 23/2018 — Distrito Sanitario Especial Indigena — Litoral Sul;

20.1.2.6. Contrato n.° 34/2015 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos;

20.1.2.7. Contrato n.° 01/2018 — SLC — Exército Brasileiro — 1.° Batalhdo Ferroviario;

20.1.2.8. Contrato n.” SFA-SC 08/2017 — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;

20.1.2.9. Contrato n.° 561/2015 — Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais;

20.1.2.10. Contrato n.° 01/2019 — Exército Brasileiro — Hospital de Guarni¢ao de Santiago;

20.1.2.11. Contrato n.° 01/2019 — Exército Brasileiro — 9.° Regimento de Cavalaria Blindado;

20.1.2.12. Contrato n.® 04/2018 — Exército Brasileiro — 3.° Grupo de Artilharia de Campanha Autopropulsado

20.2.3. Pesquisa com fornecedores, propostas:

20.2.3.1. Empresa OI Operadora e

20.2.3.2. Empresa Telefonica Brasil S/A

20.3. O custo estimado da contratagao € o previsto no valor maximo por grupo conforme demonstrado abaixo:
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MAPA DE VALORES ESTIMADOS
~ QUANTITATIVO QUANTITATIVO | VALOR MEDIO ESTIMADO POR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
LOCALIDADE ITEM ESPECIFICACOES MENSAL ANUAL MINUTO MENSAL ANUAL
1.1 Local Fixo-Fixo (Minuto) 2.550 30.600 RS 0,11 RS 280,50 RS 3.366,00
1.2 Local Fixo-Mével (Minuto) 2.088 25.056 RS 0,54 RS 1.127,52 RS 13.530,24
SAO PAULO - SP 1.3 Assinatura Basica 1 12 RS 196,40 RS 196,40 RS 2.356,80
14 Habilitagdo d'a I-mha/Cobrado uma 0 1 RS 108,43 0,00 RS 108,43
Unica vez
TOTAL GRUPO-1 RS 1.604,42 RS 19.361,47
o QUANTITATIVO QUANTITATIVO | VALOR MEDIO ESTIMADO POR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
LOCALIDADE ITEM ESPECIFICAGOES MENSAL ANUAL MINUTO MENSAL ANUAL
RIO DE JANEIRO - | 2.1 Local Fixo-Fixo (Minuto) 1.551 18.612 R$ 0,11 RS 170,61 RS 2.047,32
R 2.2 Local Fixo-Mével (Minuto) 1.232 14.784 RS 0,81 RS 997,92 RS 11.975,04
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2.3 Assinatura Basica 1 12 RS 85,66 RS 85,66 RS 1.027,92
)4 Habilitacdo d:a\ I.mha/Cobrado uma 0 1 RS 46,67 0,00 RS 46,67
Unica vez
TOTAL GRUPO-2 RS 1.254,19 RS 15.096,15
~ QUANTITATIVO QUANTITATIVO | VALOR MEDIO ESTIMADO POR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
LOCALIDADE ITEM ESPECIFICACOES MENSAL ANUAL MINUTO MENSAL ANUAL
3.1 Local Fixo-Fixo (Minuto) 846 10.152 RS 0,09 RS 76,14 R$ 913,68
3.2 Local Fixo-Mével (Minuto) 672 8.064 RS 0,75 RS 504,00 RS 6.048,00
BELO HORIZONTE - —
MG 3.3 Assinatura Bdsica 1 12 RS 77,20 RS 77,20 RS 926,40
34 Habilitacao dfa I.|nha/Cobrado uma 0 1 RS 47,29 0,00 RS 47,29
Unica vez
TOTAL GRUPO-3 RS 657,34 RS 7.935,37
~ QUANTITATIVO QUANTITATIVO | VALOR MEDIO ESTIMADO POR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
LOCALIDADE ITEM ESPECIFICACOES MENSAL ANUAL MINUTO MENSAL ANUAL
4.1 Local Fixo-Fixo (Minuto) 705 8.460 RS 0,10 RS 70,50 RS 846,00
p 4.2 Local Fixo-Mével (Minuto) 560 6.720 RS 0,78 RS 436,80 RS 5.241,60
FLORIANOPOLIS - - —
sc 4.3 Assinatura Bésica 1 12 RS 64,73 RS 64,73 RS 776,76
44 Habilitagao d:':\ I.|nha/Cobrado uma 0 1 RS 44,60 0,00 RS 44,60
Unica vez
TOTAL GRUPO-4 R$ 572,03 RS 6.908,96
~ QUANTITATIVO QUANTITATIVO | VALOR MEDIO ESTIMADO POR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
LOCALIDADE ITEM ESPECIFICACOES MENSAL ANUAL MINUTO MENSAL ANUAL
5.1 Local Fixo-Fixo (Minuto) 705 8.460 RS 0,09 RS 63,45 RS 761,40
5.2 Local Fixo-Mdvel (Minuto) 560 6.720 RS 0,74 RS 414,40 RS 4.972,80
GOIANIA - GO 5.3 Assinatura Basica 1 12 RS 67,58 RS 67,58 RS 810,96
54 Habilitacdo d,a I.lnha/Cobrado uma 0 1 RS 24,03 0,00 RS 24,03
Unica vez
TOTAL GRUPO-5 RS 545,43 RS 6.569,19
~ QUANTITATIVO QUANTITATIVO | VALOR MEDIO ESTIMADO POR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
LOCALIDADE ITEM ESPECIFICACOES MENSAL ANUAL MINUTO MENSAL ANUAL
6.1 Local Fixo-Fixo (Minuto) 705 8.460 RS 0,10 RS 70,50 RS 846,00
6.2 Local Fixo-Mével (Minuto) 560 6.720 R$ 0,72 RS 403,20 RS 4.838,40
PORTO ALEGRE- : .
RS 6.3 Assinatura Bésica 1 12 RS 67,15 RS 67,15 RS 805,80
6.4 Habilitacao d,a I.mha/Cobrado uma 0 1 RS 63,85 0,00 RS 63 85
Unica vez
TOTAL GRUPO-6 RS 540,85 RS 6.554,05
VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO RS$ 5.174,26
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| VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO RS 62.425,99

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, a cargo do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdes e Comunicagdes, proveniente da A¢ao 2000, fonte e Elemento de Despesas constardao da respectiva Nota de Empenho.

21.2. A autoridade signataria deste Termo de Referéncia é responsavel por garantir a compatibilidade dos servigos com Acao ora indicada.

Brasilia, 04 de setembro de 2019.

Uéliton José Duarte
Assistente em Ciéncia e Tecnologia

De acordo,
Encaminhe-se o presente Termo de Referéncia e seus Anexos ao Coordenador de Logistica e Patrimonio para encaminhamento & CGRL.

Em, 04 de setembro de 2019.

Sonia Regina da Silva Oliveira
Chefe da Divisdo de Servicos Gerais

JEI! d Documento assinado eletronicamente por Uéliton José Duarte, Assistente em Ciéncia e Tecnologia, em 04/09/2019, as 17:50 (horario oficial de Brasilia), com

ey L fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
i

*
JEI! L:l! Documento assinado eletronicamente por Sonia Regina da Silva Oliveira, Chefe da Divisdo de Servigos Gerais, em 05/09/2019, as 14:07 (horario oficial de

Sxinyturs Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
i

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 4598663 e o cddigo CRC
6B0O31E7F.
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