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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES

05/2019

Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de Servigos de Telefonia Fixo Comutado-STFC

Objeto

para atendimento das Unidades Regionais integrantes do MCTIC, localizadas em Sio Paulo, Rio de Janeiro,

Minas Gerais, Goias, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas no Termo de Referéncia (SEI 4248695).

SRP?
Nao

Valor Total Estimado: R$ 98.080,54 (noventa e oito mil, oitenta reais e cinquenta e quatro centavos).

Divulgagédo do Pregdo, mediante aviso publicado no Diario Oficial da Unido e nos sitios eletrénicos:
www.comprasgovernamentais.gov.br ¢ www.mctic.gov.br.
Data de abertura: 16/10/2019 as 9h30 no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br UASG: 240101

Licitacdo Exclusiva ME/EPP?
Nao
Decreto 7.174/10?
Nao
Vistoria?
Nao
Pedidos de esclarecimentos
Até as 18:00 horas do terceiro dia util anterior a data designada para
abertura da sessdo publica exclusivamente pelo e-mail
licita@mctic.gov.br

Telefones: (61) 2033-7449
E-mail: licita@mctic.gov.br

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do MCTIC/CGRL:
03.132.745/0001-00

Ha Itens Exclusivos ME/EPP e/ou Reserva de cota ME/EPP?
Nao
Margem de preferéncia?

Nao
Amostra/Protétipo/Demonstracio/Prova de Conceito?
Nao
Impugnacdes
Até as 18:00 horas do segundo dia util anterior a data fixada para a
abertura da sessdo publica exclusivamente pelo e-mail
licita@mctic.gov.br

Endereco:

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes- MCTIC
Divisao de Compras e Instrugao Processual - DICIP
Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Sala 704
CEP: 70044-900 | Brasilia/DF

Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observario o horario de Brasilia-DF.

Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverdo ser configurados, preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extensdo
.PDF), Word (extensdo .DOC ou .DOCX), Excel (extensdo .XLS ou .XLSX), podendo ainda ser processados por compactagdo nos formatos ZIP (extensdo .ZIP) ou

RAR (extensdo .RAR).

Telefone em caso de dividas ou problemas técnicos relacionados a utilizagdo do Portal de Compras do Governo Federal: 0800-978-9001.

Edital elaborado no Sistema Eletronico de Informagées - SEI no formato original em HTML
Senhores licitantes, este documento foi elaborado em formato digital no Sistema Eletronico de Informagdes, um sistema de gestdo de processos e
documentos eletronicos adotado pelo Orgio. O documento pode ser impresso ou utilizado de forma digital. Nesse formato, hiperlinks interativos sdo
disponibilizado com o objetivo de facilitar o acesso a normativos e informagdes relevantes, sendo eles tdo somente auxilios. Eventuais hiperlinks
"quebrados" que ndo direcionem o licitante a um enderego de internet valido ndo invalidam o instrumento deste Edital e suas regras aqui estabelecidas.
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2019
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
(Processo Administrativo n.® 0/250.062328/2017-97)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por meio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes —
MCTIC, por meio da Coordenagao de Licitagdes, Compras e Contratos - COLCC, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Sala 704, na cidade de
Brasilia/DF, realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco preco por grupo, sob a forma de execugio
indireta, no regime de empreitada por prego global, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005
do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, Instrucdes Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26
de maio de 2017, n° 03, de 26 de abril de 2018 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei
n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Alertamos aos Senhores Licitantes que, considerando o excessivo volume de processos instaurados para verificagdo de condutas de licitantes por este
ministério, chamamos a aten¢@o para que ndo incorram nas condutas previstas no art. 7° da Lei 10.520/2002 (deixar de entregar ou desistir da proposta,
ensejar o retardamento da licitagdo, ndo apresentar a documentagao exigida etc.), tendo em vista que sera aplicada, em cumprimento a legislagdo vigente,
a penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Unido e suspensdo no SICAF, por periodo que podera chegar a até 5 anos. Em razao
disso, alertamos para a necessidade de se acautelarem quando da apresentagdo das propostas e no acompanhamento do andamento do certame, cuidando
para que ndo ocorra desconexio e nem deixem de atender as solicitagdes do Pregoeiro. Reiteramos, ainda, a necessidade de atenta leitura ao instrumento
convocatorio, para que ndo se cometa nenhum equivoco que podera redundar na aplicagdo da penalidade prevista.

Data da sessdo: 16 de outubro de 2019.
Horario: 09:30
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutado-STFC
nas modalidades Fixo-Fixo e Fixo-Moével para atender as necessidades dos Orgios Regionais de Radiodifusdo-OREGI's e o Escritorio Regional de Sdo
Paulo-ERESP do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital
€ seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em (seis) grupos - um para cada localidade a ser atendida por servigos telefonicos, cada qual formado por varios
itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
quanto as especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢camento Geral da Unido, a cargo do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes ¢ Comunicagdes proveniente da A¢ao 2000, fonte ¢ Elemento de Despesas constardo da respectiva Nota de Empenho.

2.2. A autoridade signataria deste Termo de Referéncia ¢ responsavel por garantir a compatibilidade dos servigos com A¢ao ora indicada.
3. DO CREDENCIAMENTO
3.1 O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participa¢do dos interessados na modalidade licitatoria

Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por
meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungio de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregao.

34. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por todas as transagdes efetuadas diretamente ou
por seu representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos orgios
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢@o ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A nio observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderado participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN Seges/MP n° 3, de
2018.
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4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Nao poderio participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

42.2. que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s)

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;

4.24. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou
liquidagdo.

4.2.6. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP (Lei n° 9.790/1999), atuando nessa condi¢do (Acérdio 746/2014 do
Tribunal de Contas da Unido — TCU — Plenario);

4.2.7. institui¢des sem fins lucrativos (paragrafo tinico do art. 12 da Instruc¢io Normativa SEGES/MP n° 05/2017);

4.3. E admissivel a participagio de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos

objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social (Acérdio n°
1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

44. Sera permitida a participag@o de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagdo e supervisdo da execugdo dos servigos, e desde que os servigos contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermedia¢do ou subcontratagao.

4.5. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com
poder de diregdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagio; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgéo contratante.

4.5.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Stiumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°,
inciso 111, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.6. Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, ¢ vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servigos contratados, de empregado da
futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga neste 6rgio contratante.

4.7. Como condigdo de participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as
seguintes declaragoes:

4.7.1. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no Edital;

4.7.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.7.3. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artige 7°, XXXIII, da Constituicio;

4.7.4. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢io Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.7.5. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos I11 e
IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicio Federal,

4.7.6. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213,
de 24 de julho de 1991;

4.8. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
5. DO ENVIO DA PROPOSTA
5.1 O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando,

entdlo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex@o.

5.4. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.5.1. Valor unitario e anual/total do grupo;

5.5.2. Descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia:

5.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e

quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e
Formagdo de Pregos, conforme anexo deste Edital.

5.7.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
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complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.7.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da CONTRATANTE, a
Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso I do
art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017);

5.8. A empresa ¢ a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime
tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

5.8.1. cotac@o de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo contratual;

5.8.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento,
e/ou redugdo, quando da repactuag@o, para fins de total ressarcimento do débito.

5.9. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao adequada sera a que corresponde
a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a
qualquer tempo, comprovagao da adequagio dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

5.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

5.11. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde
o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢ao.

5.12. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissio ou qualquer outro pretexto.

5.13. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

5.14. Sera considerado o prazo de validade previsto no item acima para as propostas encaminhadas sem prazo de validade ou com validade
inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

5.15. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando
participarem de licitagdes publicas (Acérddo n°® 1455/2018 -TCU - Plenirio).

5.15.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nio estejam em conformidade com os requisitos

estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.3. A nio desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente

informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total/anual do grupo.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a

proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,50%. (meio por cento).

6.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances nao
podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.10. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a
ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

6.10.1. Na hipoétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.
6.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
6.12. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificagdo do licitante.

6.13. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.14. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera reinicio somente apos comunicagio expressa
do Pregoeiro aos participantes
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6.15. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.

6.16. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletrOnico encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances,
valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagao das propostas.

6.18. S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, uma vez que a
ordem de apresentacdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificagdo.

6.18.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

6.18.1.1. prestados por empresas brasileiras;
6.18.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.18.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado

da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

6.19. Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de desempate.

6.20. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao
licitante para que seja obtido melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste
Edital.

6.21. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.22. Apos a negociag@o do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar

quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar prego final superior ao prego maximo fixado, ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel;

7.2.3.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada

inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

7.2.3.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneragdo.

7.2.3.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio,
tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do §_3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 ¢ a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, ¢ a
inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera
obrigatoria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo
no “chat” prazo minimo de 01 (uma) hora, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o
prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
7.6.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro
pretendida.

7.6.4. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos com aqueles

praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagio.

7.6.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

7.6.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional,
exceto para atividades de prestagdo de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

7.6.5.2. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao prego ou quaisquer outras condi¢des que
importem em modificagdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais,
sem nenhuma alteragdo do contetido e das condigdes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;
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7.6.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.6.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo.

7.6.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
8. DA HABILITACAO
8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o

Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:.

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

8.1.4. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da
Unido — TCU;
8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°

8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.1.5.1.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagio.

8.1.6. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigao de participagao.

8.1.7. Nao ocorrendo inabilitagdo, o Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relagdo a

habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e
16 da Instrugio Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.1.8. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucio Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema,
devera atender as condigodes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia til anterior a data prevista para recebimento das propostas;

8.2. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentagdo vencida junto ao SICAF.

8.3. Caso o Pregoeiro ndo logre €xito em obter a certiddo correspondente por meio do sitio oficial, ou na hipdtese de ela se encontrar vencida no
referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitagao.

8.3.1. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagio de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢ao de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.4. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de
credenciamento exigido pela Instrugio Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018, deverdo apresentar a seguinte documentagao relativa a Habilitagdo
Juridica e a Regularidade Fiscal e Trabalhista, bem como a Qualificagdo Econdmico-Financeira, nas condig¢des descritas adiante.

8.5. Habilitacio juridica:
8.5.1. No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.5.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato

social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores;

8.5.3. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

8.5.4. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indica¢@o dos seus administradores;

8.5.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

8.5.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971.

8.5.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

8.5.8. As empresas deverdo apresentar a declaragdo de que tem conhecimento do Decreto 7.203 de 4 de Junho de 2010 que dispde sobre a
vedagdo do nepotismo no ambito da administragdo publica federal e que ndo contrata familiar de agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungao
de confianga e que preste servigo nesta entidade, conforme orientagdo no Termo de Referéncia, anexo I do Edital.

8.6. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.6.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
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Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.6.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.6.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

8.6.7. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais) relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal
condi¢@o mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal (Fazenda Estadual) do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

8.6.8. Quando se tratar da subcontratagdo prevista no art. 48, II, da Lei Complementar n. 123, de 2006, a licitante melhor classificada devera,

também, apresentar a documentag@o de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no
decorrer da execug@o do contrato, ainda que exista alguma restri¢ao, aplicando-se o prazo de regularizagdo previsto no art. 4°, §1° do Decreto n° 8.538,

de 2015.

8.7. Qualifica¢cio Economico-Financeira:.

8.7.1. Certidao negativa de faléncia, recuperagio judicial ou recuperagéo extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.7.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, referentes ao tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados

na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢cdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

8.7.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.7.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

8.7.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o
artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declarag@o, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo orgao fiscalizador.

8.7.3. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obten¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplica¢do das formulas:

foérmulas:
G- Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
" Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
sa Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

e Ativo Clirculante

Passivo Circulante

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
SG = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

LC = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

8.7.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo ou item pertinente.

8.8. Qualifica¢io Técnica:

8.8.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF deverao comprovar, ainda, a qualificag@o técnica, por meio de:

8.8.2. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo,
ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito ptblico ou
privado.

8.8.2.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no

contrato social vigente;

8.8.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.9.2.2.1. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.2.2.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, devendo entregar,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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8.8.3. Contrato de Concessao ou Termo de Autorizagdo para exploracdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), correspondente a regido a
ser ofertado o servigo, outorgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), nos termos da Lei Federal n® 9.472/1997 e da legislagdo de
regéncia;

8.8.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverdo apresentar ainda:

8.8.4.1. Declaracio de que tem conhecimento do Decreto 7.203 de 4 de Junho de 2010 que dispde sobre a veda¢do do nepotismo no Ambito

da administrag¢do publica federal e que niio contrata familiar de agente publico que exer¢a cargo em comissdo ou funcio de confianga e que
preste servico nesta entidade, conforme anexo IV do edital.

8.9. Em relagdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagdo complementar, conforme item 10.5 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MP n. 5/2017:

8.9.1. A relag@o dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscrigdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso
Led2,§§2°a 6° da Lein. 5.764 de 1971;

8.9.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.9.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;

8.9.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

8.9.5. A comprovagio de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.9.6. Os seguintes documentos para a comprovacgdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da

assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; ¢ f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

8.9.7. A 1ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaragao, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

8.10. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por
meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Somente
mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentagdo por meio do e-
mail licita@mctic.gov.br. Posteriormente, caso solicitado, os documentos serdo remetidos em original, por qualquer processo de copia reprografica,
autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administragdo, desde que conferidos com o original, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial,
para analise, no prazo de 02 (dois) dias, apds encerrado o prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload), ou e-mail.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-
digitais quando houver diivida em relagéo a integridade do documento digital.

8.10.2. Naio serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdao
estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.10.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8.11. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no
referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como microempresas
ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.11.1. Caso a Licitante ndo logre éxito em enviar eletronicamente ou equivocar-se no envio do arquivo através do sitio oficial (COMPRASNET),

sistema. Apoés andlise do pregoeiro em consulta a0 SERPRO, tal solicitagdo ndo serd garantia da reabertura de prazo.

8.11.3. Qualquer instabilidade ou lentiddo no sistema, ndo ¢ de responsabilidade do MCTIC.

8.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.12.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

8.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagéo de justificativa.

8.14. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagio fiscal e trabalhista, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizagio.

8.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-
los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
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8.17. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de
habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob
pena de inabilitagdo, além da aplica¢do das sangdes cabiveis

8.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro

no sistema eletrénico e devera:

9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a
este instrumento convocatorio

9.1.3. conter a indica¢@o do banco, niimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de
eventual sangdo a CONTRATADA, se for o caso.

9.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

9.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos ¢ o valor global em algarismos e por extenso
(art. 5°da Lei n° 8.666/93).

9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

9.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra
condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes
ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da inten¢do de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.
10.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.
10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,

ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.2.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para decisdo.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAQ PUBLICA

11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja

anulada a propria sessdo publica, situagao em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
11.1.3. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo com a fase do procedimento licitatorio.
11.1.4. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nio haja interposig¢do de recurso, ou pela
autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5313800&infra_si... 10/47


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf

30/06/2022 17:30 SEI/MCTI - 4673494 - Documento

13. DA GARANTIA DE EXECUCAQ

13.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apos a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
14.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou

aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo
podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.2.2. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragdo.

14.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que.

14.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993;
14.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

14.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da

Administra¢do previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

14.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogavel por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base
no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

14.5. Previamente a contratagdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitag@o, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto
no art. 29, da Instru¢io Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia
ao CADIN.

14.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, ¢ o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratagdo.

14.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.6. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas condi¢des de habilitagdo, ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a
verificagdo da aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

15. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

15.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
16. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. As regras acerca do pagamento estdo previstas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
19.1.2. apresentar documentagdo falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.5. ndo mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal; e
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19.1.7. comportar-se de modo inidoneo.

19.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

19.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagio;
19.3.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;
19.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 0rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera

e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
19.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

19.5. Se, durante o processo de aplica¢do de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de
1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da

responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

19.6. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

19.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

19.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até as 18:00 horas do segundo dia 1til anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este
Edital.

20.2. A impugnagdo podera ser realizada na forma eletronica, pelo e-mail licita@mctic.gov.br ou por peti¢do dirigida ou protocolada no
Protocolo Geral no seguinte enderego: Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes-MCTIC, Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Sala
23, Térreo.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

20.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até as 18:00 horas do terceiro dia

util anterior a data designada para abertura da sessio publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.
20.6. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo
disponiveis para consulta por qualquer interessado.

20.8. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre o esclarecimento e impugnagdo no prazo de até 24 (vinte e quatro horas), podendo ser prorrogado de
acordo com a necessidade das areas envolvidas.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de Brasilia — DF.

21.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

21.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo o6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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21.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de habilitagdo e classificagdo.

21.7. A homologagio do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

21.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serfo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

21.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugio ou do resultado do processo licitatorio.

21.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam
e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

21.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento
do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital
21.13. (0] Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderegos

eletronicos: http//:www.mctic.gov.br; http://www.comprasgovernamentais.gov.br, ¢ também poderdo ser lidos e/ou obtidos na Divisdo de Compras e
Instru¢do Processual — DICIP deste Ministério, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Sétimo Andar, Sala 704, Brasilia-DF, nos dias uteis, no
horario das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 18 horas, no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados.
21.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.14.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos;
21.14.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato;
21.14.3. ANEXO III - Estudos Preliminares ¢ Gerenciamento de Riscos
21.14.4. ANEXO IV - Declaragio de Vedagdo ao Nepotismo
Brasilia , 01 de outubro de 2019.
MARTA SOARES BEZERRA TORQUATO
Agente Administrativo
DOMINGOS CARLOS PEREIRA REGO
Autoridade Competente
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo dos Servigos de Telefonia Fixa Comutado-STFC nas modalidades Fixo-Fixo e Fixo-Movel
para atender as necessidades dos Orgdos Regionais de Radiodifusdao-OREGI's e o Escritorio Regional de Sdo Paulo-ERESP do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Descric¢éo do Objeto:
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UNIDADE
LOTE-1 ITEMCATSERV DESCRICAO QUANTIDADE DE LINHAS ~pE  QUANTIDADE QUANTIDAIL
MENSAL ANUAL
MEDIDA
STFC-Fixo-
11 21873  fixoma Minuto  2.550 30.600
modalidade
Local
STFC-Fixo-
Moével na .
SAO PAULO-SP 12 21873 “OFE Minuto ~ 2.088 25.056
. Local (VC1) 13
(Cédigo de area 11)
Assinatura .
13 21873 ! Unidade 13 156
Basica

Habilitagdo da
14 21873 linha/cobrado Unidade 0 13
uma Unica vez

UNIDADE
LOTE-2 ITEMCATSERV DESCRICAO QUANTIDADE DE LINHAS ~ DE  QUANTIDADE QUANTIDAI
MENSAL ANUAL
MEDIDA
STFC-Fixo-
21 21873  Fixona Minuto  1.551 18.612
modalidade
STFC-Fixo-
22 21873 Movelna Minuto  1.232 14.784
modalidade
RIO DE JANEIRO-RJ (Cédigo de drea 21) Local (VC1) 05
23 2173 Assinatra Unidade 05 60
Basica

Habilitagdo da
24 21873 linha/cobrado Unidade 0 5
uma Unica vez

UNIDADE
- QUANTIDADE QUANTIDAI
LOTE-3 ITEMCATSERVDESCRICA ANTIDADE DE LINHA
0 CATS SCRICAOQU SDE MENSAL ANUAL
MEDIDA
STFC-Fixo-
Fixo na .
3.1 21873 modalidade Minuto 846 10.152
Local
STFC-Fixo-
32 21873 Movelma Minuto 672 8.064
modalidade
BELO HORIZONTE-MG (Codigo de area 31) Local-(VC1) 03
33 o1g73  ssinatura Unidade 3 36
Basica
Habilitagdo da
34 21873 linha/cobrado Unidade 0 3
uma Unica vez
UNIDADE
LOTE-4 ITEMCATSERVDESCRICAO QUANTIDADE DE LINHASDE QUANTIDADE QUANTIDAI
MEDIDA MENSAL ANUAL
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FLORIANOPOLIS-SC (Codigo de area 48)

LOTE-5

GOIANIA-GO

(Cddigo de area-62)

LOTE-6

PORTO ALEGRE-RS (Coddigo de area 51)
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4.1 21873 STFC-Fixo- 01 Minuto 705 8.460
Fixo na
modalidade
Local -

STFC-Fixo-
42 21873 Movelna Minuto 560 6.720
modalidade

Local (VCI1)

43 1873 Assinatra Unidade 1 12
Basica

Habilitagdo da
44 21873 linha/cobrado Unidade 0 1
uma unica vez

UNIDADE
ITEM CATSERVDESCRICAO QUANTIDADE DE LINHASDE QUANTIDADE QUANTIDAI
MENSAL ANUAL
MEDIDA
STFC-Fixo-
5.1 21873 Fixo na Minuto 705 8.460
modalidade
STFC-Fixo-
52 21g73  Movelna Minuto 560 6.720
modalidade
Local (VCI1) 01
Assinatura .
53 21873 . Unidade 1 12
Basica
Habilitagdo da
54 21873 linha/cobrado Unidade 0 1
uma Unica vez
UNIDADE
ITEM CATSERVDESCRICAO QUANTIDADE DE LINHASDE QUANTIDADE QUANTIDAI
MENSAL ANUAL
MEDIDA
STFC-Fixo-
6.1 21873 Fixo na Minuto 705 8.460
modalidade
STFC-Fixo-
62 21873  Movelna Minuto 560 6.720
modalidade
Local (VCI) o1
63 2173  ssinauna Unidade 1 12
Basica
Habilitagdo da
6.4 21873 linha/cobrado Unidade 0 1

uma Unica vez

1.3. As estimativas mencionadas na tabela acima tém como objetivo a formagdo do prego global e servem tdo somente de orientagdo para a elaboragdo da
proposta, nio sendo obrigagio do Orgdo a utilizagio da quantidade total. O fornecimento se dara, sob demanda, de acordo com as necessidades do

MCTIC.

1.3. A contratagdo em grupos distintos se justifica, uma vez que em lote Unico poderia comprometer a competitividade da contratacdo, até mesmo por a
contratagdo abranger 6 (seis) estados da federagdo e também os seus respectivos codigos de area. Os grupos busca aumentar a competitividade e,
consequentemente, as chances de alcangar propostas mais vantajosas e reduz o risco de certame deserto.
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1.4. A regra nas licitagdes ¢ a do parcelamento do objeto, conforme disposto no § 1° do art. 23 da Lei n° 8.666, de 1993, sendo imprescindivel que a
divisdo do objeto seja técnica e economicamente viavel e ndo represente perda de economia de escala (Sumula 247 do TCU). O érgéo licitante podera
dividir a pretensdo contratual em itens ou em lotes (grupo de itens), quando técnica e economicamente viavel, visando maior competitividade, observada a
quantidade minima, o prazo e o local de entrega.

1.5. Desse modo, o objeto aqui tratado sera parcelado em 6 (seis) grupos, divididos por regional, com o objetivo de conferir maior competitividade ao
pleito, visto que o setor de telefonia é segmentado por regides, onde ha empresas que atuam em determinadas regides.O processo em um Unico grupo
direcionaria o objeto para os grandes conglomerados e frustaria a competitividade o que acarretaria em prejuizo para a Administrago.

1.6. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por Prego Unitario.
1.7. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (meses) podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Atender a demandas das Gerenciais e Unidades Regionais, bem como o escritorio de representagdo em Sdo Paulo deste MCTIC, de forma a
possibilitar a comunicagdo local daquelas regides (Sdo Paulo — SP, Rio de Janeiro — RJ, Florianopolis — SC, Porto Alegre — RS, Belo Horizonte — MG e
Goiania — GO).

2.2. Para atendimento do disposto no art. 3°, do Decreto n° 8.540, de 09 de outubro de 2015, foi observado que os servigos sdo essenciais para o
cumprimento da missdo institucional deste MCTIC, uma vez a contratagdo visa garantir a comunicagdo da popula¢do das regides atendidas pelas
Unidades Regionais e a consecug@o dos servigos por elas prestadas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descrig@o da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares:
3.1.1. O mercado atual apresenta os seguintes destaques de método de contratagio:

3.1.1.1. Contratagao de cobranga pelo valor do minuto;

3.1.1.2. Pacote com franquia de minutos;

3.1.1.3. Contratacdo por Grupos;

31.1.4. Contratagdo Global.

3.2. Dentre os modelos de contrata¢do de telefonia encontrados no mercado o que se mostra mais vantajoso para este MCTIC ¢ a contratagdo de cobranga
pelo valor do minuto devido as seguintes caracteristicas:

CHAMADAS Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para

FIXO-FIXO-LOCAL telefones fixos de mesmo codigo de area.

FIXO-MOVEL-LOCAL (VC1 Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
—-10e EO) telefones moveis de mesmo codigo de area.

3.3. O servigo aqui tratado compreende a prestagdo dos servigos de telefonia fixa, abrangendo as ligagdes locais (VC1) Fixo — Fixo e Fixo — Movel (I0 e
EO), a serem executados por empresa prestadora de telefonia, para o Ministério da Ciéncia Tecnologia Inovagdo e Comunicagdes;

3.4. Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, ndo sendo admitida sua interrupg¢do sem justa causa e prévia comunicagdo a contratante, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas
nao programados pela contratada.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitag@o, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Requisitos para a contratagdo:

5.1.1.1. Enquadramento do objeto na categoria de servigos comuns, que trata a Lei n° 10.520/2002 e Decreto n°® 5.450/2005, por possuir padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais ¢ especificas encontradas no mercado.

5.1.1.2. Enquadramento nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do orgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos, vedadas a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.
Conforme prevé, ainda, o Inciso XX, Art. 1° da Portaria n® 443, de 27 de dezembro de 2018.

5.2. O servigo objeto desta solugdo devera obedecer as Regaras estabelecidas pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Entidade
integrante da Administragdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao MCTIC, com fung¢do de 6rgao regulador dos
servigos de telecomunicagdes no territorio nacional e as seguintes disposigdes:

5.2.1. Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008;
5.2.2. Plano Geral de Outorga-PGO de Servigo de Telecomunicagdes prestado no regime publico e alteragdes posteriores;;
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5.2.3. Decreto n° 2.056, de 04/novembro/1996;

5.2.4. Regulamento dos servigos de TELEFONIA FIXA, e alteragdes posteriores;

5.2.5. Lein®9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes; ¢ alteragdes posteriores;

5.2.6. Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005;

5.2.7. Regulamento de Tarifacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolugdo
ANATEL n° 424, de 06/12/2005;

5.2.8. Lein® 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor; e
5.2.9. Demais normas estabelecidas pela ANATEL.

5.2. Os servigos configuram-se como servigo de natureza continuada, assim torna-se conveniente, em razao dos custos envolvidos na sua contratagdo, um
dimensionamento maior do prazo contratual, com vistas a obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, de que cabe citar, por
exemplo, evitar custos administrativos com contratagdes repetitivas que ensejariam dispéndios, haja vista que, a necessidade e conveniéncia de manter
disponiveis os servigos elencados neste instrumento sdo imprescindiveis a Administragdo pelos motivos ora expostos.

5.3. Os servigos terdo duragdo de 12 (doze) meses, executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos
periodos com vistas a obtenggo de precos e condigdes mais vantajosa para a administragdo, limitada a 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso II,
do art. 57, da Lei n°® 8.666/93.

5.4. A contratagdo esta alinhada com a politica de contratagdes sustentaveis do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel.

5.5. Esta contratagdo observara as orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, prevendo, inclusive, as recomendag¢des quanto a
responsabilidade do fornecedor pelo recolhimento e descarte do material.

5.6. O CONTRATADO devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:
5.6.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

5.6.2. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengao de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

5.6.3. Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e 0 armazenamento;

5.6.4. Respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. SERVICO DE TELEFONIA FIXA LOCAL (FF)

6.1.2. Critérios para originar e receber chamadas:

6.1.2.1. Dentro da Area de Mobilidade:

6.1.2.1.1. O usuario podera receber chamadas locais, sem restrigoes;

6.1.2.1.2. O usuario podera originar chamadas locais dentro da area de registro do tipo VC-1;

6.1.2.1.3. O usuario podera originar chamadas, a cobrar, para qualquer usuario dos servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.
6.1.3. Critérios e formas de cobranga dos SERVICOS DE TELEFONIA FIXA:

6.1.3.1. Os valores relativos as chamadas locais VC-1 (Fixo — Fixo e Fixo Mdvel) deverdo ser cobrados por minuto e sdo devidos 4 empresa contratada,
com excegdo de:

6.1.3.1.1. Chamadas originadas a cobrar;

6.1.3.1.2. Chamadas originadas franqueadas;

6.1.3.1.3. Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade ptblica; e
6.1.3.1.4. Ofertada pelas prestadoras dos servigos de telecomunicagdes.

6.1.4. A prestagdo dos servigos de telefonia fixa devera ter cobertura minima nos seguintes municipios:

6.1.4.1. Nos Estados de Sdo Paulo — SP, Rio de Janeiro - RJ, Belo Horizonte — MG, Goiania — GO, Floriandpolis — SC, Porto Alegre - RS e seus
municipios de acordo com o grupo constantes do item VII.

6.1.4.2. A prestagdo dos servicos de telefonia fixa devera ser prestada a Contratante mesmo fora da area de concessdo da contratada, através da utilizagdo
de redes de outras prestadoras de servigo de telefonia fixa, conforme regras definidas pelo mercado, e ndo havendo incidéncia de tarifa ndo descrita neste
documento.

6.1.4.3. A contratada devera receber reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de informag@o da contratante e respondé-los ou soluciona-los nos
prazos fixados neste termo de referéncia, seguinte dos parametros abaixo:

6.1.4.3.1. Todas as reclamagdes, solicitagdes de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de informagdo apresentados pelo fiscal da contratante devem ser
processados pela contratada e receber um numero de protocolo numérico, a ser obrigatoriamente informado imediatamente ap6s o atendimento, para
possibilitar o acompanhamento de sua solugdo, inclusive por intermédio da Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de relacionamento ou do Setor
de Atendimento da contratada;

6.1.4.3.2. A contratante tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua solicitagdo seja fornecida por meio de contato telefonico, mensagem
eletronica, internet, mensagem de texto ou correspondéncia por escrito;

6.1.4.3.3. A resposta da contratada as solicitagdes da contratante devera ser sempre fundamentada;

6.1.4.3.4. Os termos de solicitagdo de servigos serdo emitidos pelo Gestor do contrato, por escrito através e-mail, ou qualquer outro meio de comunicagao
disponibilizado pela Contratada, e serdo considerados entregues a partir da data e horario da confirmagdo automatica do recebimento do e-mail.
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6.1.4.3.5. No decorrer da execucdo dos servigos descritos neste documento, as ocorréncias inerentes aos servigos deverdo ser registradas e comunicadas
no Processo Administrativo de responsabilidade do Gestor do contrato para aplicagdo de sangdes, conforme previsto no Termo de Referéncia.

6.1.4.3.6. A empresa contratada devera indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a empresa contratada e a Administragdo, informando
todos os contatos necessarios, tais como e-mail, telefones, fax, endereco, entre outros, de modo a garantir um servigo de qualidade.

6.1.5. O preposto, indicado pela contratada, devera desempenhar as seguintes fungdes:
6.1.5.1. Prover a boa prestagdo dos servigos contratados;

6.1.5.2. Apresentar ao responsavel indicado pela Administragdo os registros necessarios e competentes sobre a prestagdo dos servicos objeto deste termo
de referéncia;

6.1.5.3. Providenciar a corre¢do de falhas registradas pelo responsavel da contratante;

6.1.5.4. Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestagdo dos servigos;

6.1.5.5. Realizar reunides mensais com o fiscal do contrato, nas dependéncias da contratante, caso necessario;

6.1.5.6. Fornecer mensalmente todas as informagdes e dados necessarios a avaliagdo da qualidade dos servigos;

6.1.5.7. Realizar outras atribui¢des inerentes a fungo de preposto, tendo em vista a eficiéncia e efetividade na prestagdo dos servigos ora contratados.
6.2. A execugdo dos servigos sera iniciada a partir da assinatura do contato, na forma que segue:

6.2.1. Para efeito de faturamento os servigos serdo iniciados a partir da implantagdo das linhas analdgicas.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

7.1. A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada sera realizada por meio telefonico, eletronico e escrito, sendo o telefonico por meio de telefone
institucional, o eletronico por meio de e-mail institucional e escrito por meio de correspondéncia oficial.

7.1.1. Os questionamentos da CONTRATANTE por meio de correspondéncias oficiais deverdo ser respondidos, em até 48 (quarenta e oito) horas, quando
for acionada por meio de correspondéncia oficial, sob a pena de que lhe sejam aplicadas as sangdes cabiveis.

7.2. A aferi¢do/medigdo dos servigos para efeito de pagamento sera realizada com base no resultado, por meio do Instrumento de Medigao de Resultado-
IMR conforme as seguintes diretrizes:

7.2.1. A remuneragdo do contrato sera baseada no resultado que sera distribuido em modulos que atendem a todos os aspectos da contratagéo.

7.2.2. Todos os modulos serdo pontuados de acordo com o cumprimento dos aspectos apontados neste Termo de Referéncia, partindo de 100% (cem por
cento) dos aspectos atendidos e decrescendo de acordo com as ocorréncias de aspectos inadequados, sendo assim classificados:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS-IMR
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Indicador 1

Atendimento, prestacio de informacdes e registro de ocorréncias dentro dos prazos acordados
Item Descricao

Finalidade Garantira um atendimentos célere as demandas do 6rgéo.

Atendimento com prestagdo de informagdes, esclarecimentos e registro de reclamagdes

Meta a cumprir . . . ~
p em até 48 (quarenta e oito) horas a partir da notificagdo.

Instrumento de

. Solicitagdo de servigos através de e-mail
medigdo

Forma de L L
Relatorio mensal e comunicagdes do fiscal do contrato
acompanhamento

Periodicidade = Mensal

Mecanismo de

, Cada fatura sera verificada e valorada individualmente
calculo

Inicio de .
C oA . Data de assinatura do contrato
vigéncia
Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera integralmente pago;

Se o atraso for de até 2 (dois) dias, sera pago 99% do valor da fatura mensal;

Faixas de ajuste Se o atraso for de até 3 (trés) dias, sera pago 98% do valor da fatura;

1O pagamento g a0 for de até 4 (quatro) dias, sera pago 97% do valor da fatura;

Se o atraso for de até 5 (cinco) dias, serd pago 96% do valor da fatura; e

Se o atraso for de até 7 (sete) dias, serd pago 95% do valor da fatura.

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando o tempo de

Sangdes . . . .
¢ atraso no atendimento estiver acima de 7 (sete) dias.
Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipoteses que ensejam a
N aplicacdo as sangdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento s
Observagdes

solicitagdes de atendimento que ndo tiveram sido cumpridas dentro do prazo
estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.
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Indicador 2

Cobranca de servicos e tarifas

Item Descricao

Finalidade Envio correto da cobranca dos servigos prestados

Atendimento com prestagdo de informagdes, esclarecimentos e registro de reclamagdes

Meta a cumprir . . . ~
p em até 48 (quarenta e oito) horas a partir da notificagdo.

Instrumento de

L. Faturas recebidas.
medigdo

Forma de . L .
Relatério mensal, comunicagdes do fiscal do contrato e faturas recebidas.
acompanhamento

Periodicidade = Mensal

Mecanismo de  Cada fatura sera verificada e valorada individualmente em caso de reincidéncias da
calculo incorrecao.

Inicio de .
C oA . Data de assinatura do contrato
vigéncia

Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera integralmente pago;
Se for a primeira ocorréncia de cobranga indevida, a contratada sera notificada;
Faixas de ajuste
no pagamento  Se ocorrer reincidéncia de cobranga indevida, serd pago 97% do valor da fatura mensal;

€

Se ocorrerem novas reincidéncias, sera pago 94% do valor da fatura mensal.

Multa de até 10% serd aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira

Sangdes C A L
reincidéncias da ocorréncia.
Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipoteses que ensejam a
N aplicagdo as sangdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento s
Observagoes

solicitagdes de atendimento que ndo tiveram sido cumpridas dentro do prazo
estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.
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Indicador 3

Atendimento, prestacio de informacdes e registro de ocorréncias dentro dos prazos acordados
Item Descricao

Finalidade Garantira a correta execugdo dos servigos contratados sem interrupgao.

Meta a cumprir Prestagdo dos servigos de forma continua conforme item 3.4 do Termo de Referéncia.

Instrumento de

L. Comunicados e solicitagdes através de e-mail.
medigdo

Forma de L. L
Relatorio mensal e comunicagdes do fiscal do contrato
acompanhamento

Periodicidade = Mensal

Mecanismo de

) Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.
calculo

Inicio de .
oA . Data de assinatura do contrato
vigéncia

Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal serd integralmente pago;

Se a interrupgao dos servigos for igual a 9 (nove) horas, sera pago 95% do valor da

Faixas de ajuste
fatura mensal; e

no pagamento

Se a interrupgao dos servigos for superior a 9 (nove) horas, sera pago 90% do valor da
fatura mensal.

Multa de até 10% serd aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer

Sangdes . N . .
interrupgao dos servigos por tempo superior a duas horas.
Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejam a
N aplicagdo as sang¢des indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as
Observagdes

solicitagdes de atendimento que ndo tiveram sido cumpridas dentro do prazo
estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.

7.3. A empresa podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo, que podera ser aceita pela Contratante, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.
7.4. O contrato ndo podera ser renovado caso ocorra as seguintes condigoes:

7.4.1. Quando houver desconto de 10% por mais de 3 (trés) vezes durante a vigéncia inicial do contrato, assim como nos proximos 12 (doze) meses, nos
casos em que o contrato for renovado.

7.5. Podera ser rescindido o contrato caso a contratada apresentar resultado insatisfatorio por 6 (seis) meses durante a vigéncia inicial do contrato, assim
como nos proximos 12 (doze) meses, nos casos em que o contrato for renovado.

7.6. O primeiro més da prestagdo dos servigos sera utilizado para aperfeicoamento da qualidade dos servigos pela contratada, sendo apenas notificada,
podendo ser prorrogado por igual periodo, por solicitagdo da contratada e desde que tenha o aceite da contratante.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A CONTRATADA devera enviar as respectivas FATURAS mensais, para os devidos atestes nos locais abaixo informados, conforme demanda da
CONTRATANTE.

8.2. Dos enderecos a serem atendidos:

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5313800&infra_si... 21/47



30/06/2022 17:30 SEI/MCTI - 4673494 - Documento

REGIONAL ENDERECO LINHAS FIXAS SOLICITADAS

Sdo Paulo - Rua Mergenthaler, 592, Bl-1, Mezanino (ECT) Vila

11) 3101-0123, (11) 3101-8680, (11) 3831-3009
SP Leopoldina, CEP: 05.311900 an - >

Sao Paulo - Rua Vergueiro, 3073 - 11.° Andar - Vila Maria - CEP: (11) 5081-4865, (11) 5081-5736, (11)5081-5740, (11) 5082-4506, (11) 5083-3597,
Sp 04.101-300 (11) 5083-3609, (11) 5083-3702, (11) 5083-3788, (11) 5084-0521.

Rio de Rua 1° de Margo, 64 Térreo (ECT) - Centro, CEP:

21) 2223-0120, (21) 2263-0197, (21) 2518-7595, (21) 2518-9026, (21) 2253-0250
Janeiro - RJ 20.010-900 o2y ,(21) (21 ,(21) ,(21)

Florianépolis Rua Nunes Machado, n.°192, Bloco B, salas 202 a 205

4 225-4
-SC - Centro - CEP: 88.010-460 (48) 3225-4730

Praga Pedro Ludovico Teixeiran.’ 11 - ECT Agéncia

Goiania - GO (. a1 - Setor Central - CEP: 74.001-970

(62) 3226-2429

Belo
. Av. Afonso Pena, 1.270 Térreo - (ECT) Centro, Belo
i(glzonte " Horizonte/MG - CEP: 30.130-900 (31) 3222-9103, (31) 3222-9051, (31) 3222-9093

Porto Alegre Rua Siqueira Campos, 1100 - 2.° Andar - CEP:

-RS 90.010-001 (51) 32272406

8.3. Das linhas a serem contratadas:

LOCALIDADE LINHAS FIXAS SOLICITADAS
Unidade Regional do Rio
Grande do Sul (51) 3227 2406

Geréncia Regional de

. . (31) 3222 9103, (31) 3222 9051, (31) 3222-9093
Minas Gerais

Unidade Regional de

48) 32254
Santa Catarina (48) 3225 4730

Unidade Regional de

., (62) 3226 2429
Goias

Geréncia Regional do  (11) 3101-0123, (11) 3101-8680, (11)3831-3009, (11)5081 4724, (11) 5081 4865, (11) 5081 5736, (11)5081 5740, (11) 5082
Estado de Sdo Paulo 4506, (11) 5083 3597, (11) 5083 3609, (11)5083 3702, (11) 5083 3788, (11) 5084 0521.

Geréncia Regional do Rio

. (21) 2223 0120, (21) 2263 0197, (21) 2518 7595, (21) 2518 9026, (21) 22530250
de Janeiro

Total 24 (linhas

8.4. A contratada devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

8.4.1. Manter servigo antifraude, em horario comercial, com detec¢do de clonagem e tomar as devidas providéncias, imediatamente ap6s ter ciéncia de
ocorréncia e sanar as falhas de modo que os usudrios possam retomar a utilizagdo do servigo no prazo maximo de 24 horas, ndo eximindo a contratada da
responsabilidade por quaisquer modalidades de fraude;

8.4.2. Possuir ferramentas de autenticacdo que garantam a seguranga dos servicos prestados e dos dados trafegados;

8.4.3. Oferecer ferramenta on-line via internet, que permita a consulta, pelo fiscal do contrato, da minutagem utilizada para as chamadas a serem faturadas
por codigo de acesso, de servigos, bloqueios, controle de consumo e outros;

8.4.4. Disponibilizar, sem 6nus para a contratante, os servigos de:

8.4.4.1. Bloqueio de linhas, quando solicitado;
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8.4.4.2. Chamadas originadas para os servi¢os publicos de emergéncia e de utilidade publica, e acesso telefonico a Central de Atendimento da contratada a
partir de estagdes fixas ou moveis de qualquer localidade dentro do territorio nacional; e

8.4.4.3. Os valores a serem cobrados pela contratada para todos os itens de comunicagdo especificados neste documento deverdo ser aqueles apresentados na
proposta da licitante vencedora independente de horario e/ou dia da semana.

8.5. O prazo para a habilitagdo/instalagdo referente as linhas, sera de 10 (dez) dias, a contar do inicio da execugdo do contrato, podendo ser prorrogado por
igual periodo, uma tinica vez, mediante decisdo fundamentada.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos,
fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6, do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usuario;

9.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgio ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente
para efeito de concessdo de didrias e passagens.

9.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
9.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

9.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios
de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

9.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°®
8.666, de 1993.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagido dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determina¢des em
vigor;

10.5. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

10.7. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

10.8. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que no esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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10.9. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

10.10. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Piblicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos ¢ nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes
do memorial descritivo.

10.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacao;

10.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lein® 13.146, de 2015.

10.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

10.19. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao

10.20. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
5, de 25/05/2017:

10.20.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas,
logo apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

10.20.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagio produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

10.21. A Contratada devera declarar ter conhecimento do Decreto n® 7.203, de 4 de Junho de 2010, o qual dispde sobre a vedacao do nepotismo onde, no
ambito da administragdo publica federal, ndo pode haver contratagdo de familiar de agente publico detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianca
que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no dmbito de cada o6rgao e de cada entidade, e
apresentar declaragdo conforme o Anexo IV, deste Termo de Referéncia.

11. DA SUBCONTRATAGCAO
11.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdio da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execug@o dos servigos e do contrato.
13.3. A verifica¢do da adequacao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugéo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades
e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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13.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.7. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.8. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a disting@o dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

13.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Anexo V-B da IN n.° 05 de 2017, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
13.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

13.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avalia¢do da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestag@o dos servigos realizada.

13.12. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

13.13. A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

13.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

13.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.17. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

13.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993

14. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
14.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos.
14.2. O recebimento provisorio sera realizado pela equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

14.2.1. A contratante realizaréd inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagéo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

14.2.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatoério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.2.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizag@o ndo atestar a tlltima e/ou unica medi¢do
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

14.2.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, a equipe de fiscaliza¢@o devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

14.2.2.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do Gltimo.

14.2.2.1.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior néo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.
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14.3. No prazo de até 10 (dez) corridos dias a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.3.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

14.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

14.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

14.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢oes legais em vigor.

14.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicago de
penalidades.

15. DO PAGAMENTO
15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

15.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da
Lein® 8.666, de 1993;

15.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

15.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

15.6.1. O prazo de validade;

15.6.2. A data de emisséo;

15.6.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

15.6.4. O periodo de prestagdo dos servigos;

15.6.5. O valor a pagar; e

15.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer dnus para a Contratante;

15.8. O pagamento sera efetuado apds o devido ateste pelo Fiscal do contrato ou pela Comissdo formalmente designada para acompanhar os servigos
conforme Art. 67, da Lei n® 8.666/93.

15.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.9.1. Nao produziu os resultados acordados;
15.9.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.9.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

15.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
15.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

15.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias teis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

15.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
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15.14. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

15.17. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.18. Quando do pagamento, serd efetuada a reteng@o tributéria prevista na legislag@o aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do
orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

15.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo
da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

I=(TX)I=(6/100)TX = Percentual da taxa anual = 6%

16. REAJUSTE
16.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentag@o das propostas.

16.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um
ano, aplicando-se o indice IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

16.2.0s precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo
da proposta de precos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo
ser reajustados utilizando-se a variagdo do IST — Indice de Servigos de Telecomunicagdes, adotando-se a seguinte formula:

Formula de célculo:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = prego reajustado, ou prego novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagéo percentual obtida na forma do item 1 desta clausula, de modo que (P x V)
significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

16.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela tltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢ao,
o0 que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.
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16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
17. GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

17.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por cento).

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

17.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
17.4.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

17.4.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administrag@o a contratada; e

17.4.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

17.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

17.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdomica Federal, com corre¢do monetaria.

17.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

17.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

17.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situag@o ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em que for notificada.

17.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
17.12. Sera considerada extinta a garantia:

17.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

17.13. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

17.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

18.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

18.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

18.4.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou

18.1.5. Cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.2.2. Multa de:

18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administra¢do, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc@o do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;
18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a
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promover a rescisao do contrato;
18.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.2.3. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos

18.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também € aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragao
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

18.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

18.3. As sangdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
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INFRACAO

ITEMDESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal

1 . . . 05
ou consequéncias letais, por ocorréncia;

) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por 0

dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal

5 s . ’01
por funcionario e por dia;

6 Cumprir determinag@o formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, 0
por ocorréncia;

7 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01

necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela
8 de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por 03
item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos no

01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagéo

01
de obrigagdes da CONTRATADA

18.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIT e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
18.5.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
18.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

18.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

18.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

18.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instaurago de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

18.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apurag¢do da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultante de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

18.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
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19.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sd3o as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

19.2. Os critérios de qualificacdo economica a serem atendidos pelo fornecedor estardo estabelecidos no edital.
19.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo definidos no edital

19.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo estabelecidos no edital.

19.5. Os critério de julgamento da proposta sera o estabelecido no edital.

19.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

20.1. A pesquisa de pregos foi realizada de acordo com a Instrugdo Normativa n°® 3, de 20 de abril de 2017, especificada no Anexo 11, deste Termo de
Referéncia e conforme descrito abaixo:

20.1.1. Pesquisa no Painel de Pregos contratos:

20.1.1.1. Ata de Pregdo n° 00018/2017-HFSE-RJ;

20.1.1.2. Ata de Pregdo n° 00019/2017-1FS-MG;

20.1.1.3. Ata de Pregéo n° 00005/2017-IFC-SC; e

20.1.1.4. Ata de Pregdo n° 00051/2017-Comando da Marinha.

20.1.2. Pesquisa de contratagdes similares de outros entes publicos, contratos:

20.1.2.1. Contrato n° 03.06.001.1/2018 — Instituto Nacional e Pesquisas Espaciais;

20.1.2.2. Contrato n° 12/2018 — Instituto Brasileiro de Museus;

20.1.2.3. Contrato n.° 01516.001009/2018-28 — Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional;
20.1.2.4. Contrato n.° 22/2018 — Exército Brasileiro — 4.° Depdsito de Suprimento;

20.1.2.5. Contrato n.° 23/2018 — Distrito Sanitario Especial Indigena — Litoral Sul;

20.1.2.6. Contrato n.° 34/2015 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos;

20.1.2.7. Contrato n.° 01/2018 — SLC — Exército Brasileiro — 1.° Batalhdo Ferroviario;
20.1.2.8. Contrato n.° SFA-SC 08/2017 — Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;
20.1.2.9. Contrato n.° 561/2015 — Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais;

20.1.2.10. Contrato n.° 01/2019 — Exército Brasileiro — Hospital de Guarni¢@o de Santiago;
20.1.2.11. Contrato n.° 01/2019 — Exército Brasileiro — 9.° Regimento de Cavalaria Blindado;
20.1.2.12. Contrato n.° 04/2018 — Exército Brasileiro — 3.° Grupo de Artilharia de Campanha Autopropulsado
20.2.3. Pesquisa com fornecedores, propostas:

20.2.3.1. Empresa OI Operadora e

20.2.3.2. Empresa Telefonica Brasil S/A

20.3. O custo estimado da contratagdo ¢ o previsto no valor maximo por grupo conforme demonstrado abaixo:
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MAPA DE VALORES ESTIMADOS

LOCALIDADE ITEMESPECIFICACOES

1.1

1.2

SAO PAULO - SP
1.3

1.4

TOTAL GRUPO-1

Local Fixo-
Fixo (Minuto)

Local Fixo-
Movel (Minuto)

Assinatura Basica

Habilitagao da
linha/Cobrado uma unica
vez

LOCALIDADE ITEMESPECIFICACOES

2.1

22
RIO DE JANEIRO
-RJ

2.3

2.4

TOTAL GRUPO-2

Local Fixo-
Fixo (Minuto)

Local Fixo-
Moével (Minuto)

Assinatura Basica

Habilitagao da
linha/Cobrado uma tinica
vez

LOCALIDADE ITEMESPECIFICACOES

3.1
32

BELO

HORIZONTE -

MG 33
34

TOTAL GRUPO-3

Local Fixo-
Fixo (Minuto)

Local Fixo-
Moével (Minuto)

Assinatura Basica

Habilitagdo da
linha/Cobrado uma tinica
vez
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QUANTIDADE QUANTITATIVO QUANTITATIVO VALOR

DE LINHAS

13

QUANTIDADE
DE LINHAS

05

QUANTIDADE
DE LINHAS

03

MENSAL

2.550

2.088

13

ANUAL

30.600

25.056

156

UNITARIO ESTIMADO

R$ 0,1081

R$ 0,5411

R$ 196,4000

R$ 108,4250

QUANTITATIVO QUANTITATIVO VALOR

MENSAL

1.551

1.232

05

ANUAL

18.612

14.784

60

05

UNITARIO ESTIMADO

R$ 0,1085

R$ 0,8067

R$ 85,6600

R$ 46,6700

QUANTITATIVO QUANTITATIVO VALOR

MENSAL

846

672

ANUAL

10.152

8.064

36

03

UNITARIO ESTIMADO

R$ 0,0900

R$ 0,7500

R$ 77,1967

R$ 47,2900

VALOR VALO
TOTAL TOTA
MENSAL ANUA

RS
R$ 275,61 33072
R$ RS

1.129,8168 13.557

R$ R$
2.553,2000 30.638

RS RS
117,4604  1.409,%

RS RS
4.076,0897 48.913

VALOR VALO
TOTAL TOTA
MENSAL ANUA

R$ R$
168,2318  2.018,7
R$ R$

993.8133  11.925.

RS RS

428,3000  5.139,¢
RS

R$ 19,4458 23335

RS RS

1.609,7910 19.317

VALOR VALO
TOTAL TOTA
MENSAL ANUA

RS
R 14
$76,1400 913,68

R$ RS
504,0000 6.048.(

RS RS
231,5900 2.779,(

R$
RS 11,822
$ 11,8225 141,87
RS RS
823,5525  9.882,¢
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VALOR VALO

UANTIDADE QUANTITATIVO QUANTITATIVO VALOR
Q Q Q TOTAL TOTA

LOCALIDADE ITEMESPECIFICACOES

DE LINHAS MENSAL ANUAL UNITARIO ESTIMADO MENSAL ANUA
Local Fixo- RS
4.1 705 8.460 R$ 0,0950 R$ 66,9750
Fixo (Minuto) $o, $66,9750 43,70
Local Fixo- R$ RS
4.2 560 6.720 R$ 0,7825
Moével (Minuto) $ 438,2000 5.258,¢
FLORIANOPOLIS
01
-SC RS
43  Assinatura Basica 01 12 RS 64,7300 RS 64,7300
776,76
Habilitagdo da
4.4  linha/Cobrado uma unica 0 01 R$ 44,6000 R$ 3,7167 RS$ 44,
vez
TOTAL GRUPO-4 R$ 572,03 R$ 6.9

VALOR VALO

UANTIDADE QUANTITATIVO QUANTITATIVO VALOR
Q Q Q TOTAL TOTA

LOCALIDADE ITEMESPECIFICACOES

DE LINHAS MENSAL ANUAL UNITARIO ESTIMADO MENSAL ANUA
Local Fixo- RS
5.1 705 8.460 R$ 0,0867 R$ 61,1000
Fixo (Minuto) $o, $ 61,1000 ;5 59
Local Fixo- R$ RS
5.2 560 6.720 R$ 0,7433
Moével (Minuto) $ 416,2667  4.995,2
GOIANIA - GO 01
5.3  Assinatura Bésica 01 12 R$ 67,5833 RS 67,5833 l;1$1 00
Habilitagdo da
5.4 linha/Cobrado uma tnica 0 01 R$ 24,0300 R$2,0025 R$ 24,
vez
RS RS
TOTAL GRUPO-
o GRUPO-5 546,9525 6.563,
VALOR VALO
o QUANTIDADE QUANTITATIVO QUANTITATIVO VALOR
LOCALIDADE ITEMESPECIFICACOES p TOTAL TOTA
DE LINHA MENSAL ANUAL ITARIO ESTIMAD!
NHAS NS NU UN OES (0] MENSAL ANUA
Local Fixo- RS
6.1 705 8.460 R$ 0,1000 R$ 70,5000
Fixo (Minuto) 5o, $70,5000 ¢4 00
Local Fixo- R$ RS
6.2 560 6.720 R$ 0,7150
Movel (Minuto) 3 400,4000 4.804,¢
PORTO ALEGRE-
01
RS RS
6.3 Assinatura Basica 01 12 RS 67,1500 RS 67,1500
805,80
Habilitagdo da
6.4  linha/Cobrado uma tinica 0 01 R$ 63,8500 R$ 5,3208 R$ 63,

TOTAL GRUPO-6

vez

VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO

RS RS
543,3708  6.520,¢

RS 8173,3782
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VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO R$ 98.080,5382

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢amento Geral da Unido, a cargo do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes e Comunicagdes, proveniente da Agdo 2000, fonte e Elemento de Despesas constardo da respectiva Nota de Empenho.

21.2. A autoridade signataria deste Termo de Referéncia € responsavel por garantir a compatibilidade dos servigos com Agéo ora indicada.

Brasilia, 26 de setembro de 2019.

Uéliton José Duarte
Assistente em Ciéncia e Tecnologia

De acordo.

Encaminhe-se o presente Termo de Referéncia e seus Anexos ao Coordenador de Logistica e Patrimonio para encaminhamento 8 CGRL.

Em, 26 de setembro de 2019.

Sonia Regina da Silva Oliveira

Chefe da Divisdo de Servigos Gerais

ANEXO II1 DO EDITAL

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° .......... /2019, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES — MCTIC E A EMPRESA

CONTRATANTE:

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES (MCTIC), neste ato denominado
CONTRATANTE, com sede na Esplanada dos Ministérios, bloco “E”, em Brasilia/DF, CEP 70.067-900, inscrito no CNPJ sob o n°

........................................... , neste ato representado pelo (a) ......ccoceoevnieneinccnene.. (€Arg0), SENHOr (8)  ocvviviiiiiicrciecsereeceeeeeeen.. (DOME),

nomeado (a) pela Portaria n° ........ ,de ......... de oo de .......... , inscrito (@) no CPF n° .....ccoooveiiiiiinnns portador (a) da Carteira de Identidade n°
CONTRATADA:

A empresa inscrita  no  CNPJ sob 0 1n° . , sediado (a)

NA et (endereco), doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado pelo (a) Senhor

(8) e portador da Carteira de Identidade n° ..................... e CPF 1 oo , , tendo em vista o que consta no Processo

n° ..., € em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n.° 10.520, de 17 de junho de 2002,

do e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n°
.......... /20......, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de Telefonia Fixa Comutado-STFC nas modalidades Fixo-Fixo e Fixo-Movel para
atender as necessidades dos Orgdos Regionais de Radiodifusio - OREGI's e o Escritorio Regional de Sdo Paulo - ERESP do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, que serdo prestados nas
condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratag@o:
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LOCALIDADE ITEMESPECIFICACOES

1.1

1.2

SAO PAULO - SP
1.3

1.4

TOTAL GRUPO-1

LOCALIDADE ITEMESPECIFICACOES

2.1
2.2
RIO DE JANEIRO
= RJ 2.3
2.4

TOTAL GRUPO-2

LOCALIDADE ITEMESPECIFICACOES

3.1
3.2

BELO

HORIZONTE -

MG 33
34

TOTAL GRUPO-3

LOCALIDADE ITEMESPECIFICACOES

4.1
42

FLORIANOPOLIS

-SC 43
44

TOTAL GRUPO-4

LOCALIDADE ITEMESPECIFICACOES

Local Fixo-Fixo (Minuto)

Local Fixo-Moével (Minuto)

Assinatura Basica

Habilitagdo da linha/Cobrado

uma Unica vez

Local Fixo-Fixo (Minuto)

Local Fixo-Moével (Minuto)

Assinatura Basica

Habilitagdo da linha/Cobrado

uma Unica vez

Local Fixo-Fixo (Minuto)

Local Fixo-Movel (Minuto)

Assinatura Basica

Habilitagdo da linha/Cobrado 0

uma Unica vez

Local Fixo-Fixo (Minuto)

Local Fixo-Movel (Minuto) 560

Assinatura Basica

QUANTITATIVO QUANTITATIVO VALOR POR
MENSAL ANUAL MINUTO
2.550 30.600 R$
2.088 25.056 R$
1 12 R$
0 1 R$
QUANTITATIVO QUANTITATIVO VALOR POR
MENSAL ANUAL MINUTO
1.551 18.612 R$
1.232 14.784 R$
1 12 R$
0 1 R$
QUANTITATIVO QUANTITATIVO VALOR POR
MENSAL ANUAL MINUTO
846 10.152 R$
672 8.064 R$
1 12 R$

1 R$
QUANTITATIVO QUANTITATIVO VALOR POR
MENSAL ANUAL MINUTO
705 8.460 R$

6.720 R$
1 12 R$

1 R$

Habilitagdo da linha/Cobrado 0

uma Unica vez
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VALOR TOTAL
MENSAL

RS

RS

R$

R$

R$

VALOR TOTAL
MENSAL

R$

R$

RS

R$

RS

VALOR TOTAL
MENSAL

R$

R$

R$

R$

RS

VALOR TOTAL
MENSAL

RS

R$

R$

R$

RS

QUANTITATIVO QUANTITATIVO VALOR POR  VALOR TOTAL

VALOR TOTAL
ANUAL

RS

R$

R$

RS

R$

VALOR TOTAL
ANUAL

R$

R$

R$

R$

R$

VALOR TOTAL
ANUAL

R$

R$

R$

R$

R$

VALOR TOTAL
ANUAL

R$

R$

RS

R$

RS

VALOR TOTAL
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MENSAL ANUAL MINUTO MENSAL ANUAL

5.1  Local Fixo-Fixo (Minuto) 705 8.460 RS RS RS

5.2 Local Fixo-Movel (Minuto) 560 6.720 R$ R$ R$
GOIANIA - GO

5.3  Assinatura Bésica 1 12 R$ R$ R$

54 Habllrlte?(;ao da linha/Cobrado 0 | RS RS RS

uma Unica vez

TOTAL GRUPO-5 R$ R$

LOCALIDADE ITEMESPECIFICACOES QUANTITATIVO QUANTITATIVO VALOR POR  VALOR TOTAL VALOR TOTAL

MENSAL ANUAL MINUTO MENSAL ANUAL

6.1  Local Fixo-Fixo (Minuto) 705 8.460 R$ R$ R$

6.2  Local Fixo-Movel (Minuto) 560 6.720 RS RS RS
PORTO ALEGRE-
RS 63  Assinatura Basica 1 12 RS RS RS

6.4 Habll[lta.gao da linha/Cobrado 0 | RS RS RS

uma Unica vez

TOTAL GRUPO-6 RS R$
VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO RS
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO RS

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do presente instrumento sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execug@o do contrato, com informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.7. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagdo;

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor total da contratagdo ¢ de RS ................... (et ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a contratada dependerao dos servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de
..................... na classificag¢@o abaixo:

Gestao/Unidade:
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Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI

Nota de Empenho n°:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro, vinculadas a execugdo do contrato por meio de aditivo, ou apostilamento, assim que disponibilizadas.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s#o aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execug@o do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAQ
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993 e com
as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
1.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

12.1.2. Interromper a execugao dos servi¢os sob alega¢do de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
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13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05/2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e

normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal - Justica
Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes.

Brasilia/DF, .......... A€o de 20..........

(Cargo)
CONTRATANTE

Representante
CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:

CPF: CPF:

ANEXO III DO EDITAL

ESTUDOS PRELIMINARES E GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TELECOMUNICACOES, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
FIXA (FIXO-FIXO E FIXO MOVEL).
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Area Demandante: DIVISAO DE SERVICOS GERAIS - DISEG
SUMARIO

—_

Introdugao.

Legislacdo aplicada.

Da analise da contratacio atual.

Necessidade da contratagao.

Referéncia a Outros Instrumentos de Planejamento do Orgio ou Entidade

Requisitos da Contratagao.

Estimativas das Quantidades, Acompanhadas das Memérias de Calculo e dos Documentos que lhe diao Suporte,

Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha do Tipo de Solucio a Contratar

e A L o

Estimativa de Pregos ou Precos Referenciais

._.
e

Descriciio da Solucio como um Todo

—
—_

. Justificativa para o Parcelamento (ou ndo) na Solu¢do Quando Necessaria para Individualiza¢io do Objeto.

»

Resultados Pretendidos
13. Providéncias para Adequagdo do Ambiente do Orgao
14. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

15. Declaracio de Viabilidade (ou nao) da Contratacio.

I- INTRODUCAO

As contratagdes governamentais produzem significativo impacto na atividade econdmica, tendo em vista o volume de recursos envolvidos, os quais, em
grande parte, s3o instrumentos de realizagdo de politicas publicas. Neste sentido, um planejamento bem elaborado propicia contratagdes potencialmente
mais eficientes, posto que a realizagdo de estudos previamente delineados conduza ao conhecimento de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo
mercado, resultado na melhor qualidade do gasto e em uma gestéo eficiente dos recursos publicos.

Com o advento da Instrugdo Normativa 05, de 26 de maio de 2017, a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento que com a fusdo tornou-se
Ministério da Economia, definiu regras na instrugdo processual para contratagdes de servigos para a realizagdo de tarefas executivas sob o regime de
execucdo indireta por 6rgdos da Administragéo Publica.

Neste contexto, o presente documento apresenta ndo apenas os estudos preliminares realizados pela equipe de Planejamento da Contratagdo que serve,
essencialmente, para assegurar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo pretendida, com todas as etapas previstas no art. 24, § 1°, mas também
traz o estudo de gerenciamento de riscos, materializado no mapa de riscos, conforme art. 26 da referida instrugéo, observados os demais paragrafos.

Os estudos preliminares visam levantar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma que melhor atenda as
necessidades da Administrag@o, em conformidade com o disposto no Anexo III, da IN SEGES/MP n° 05/2017.

II - LEGISLACAO APLICADA

e Lein®8.666, de 21 de junho de 1993;

e IN SLTI/MPOG n° 05, de 26 de maio de 2017;

e IN SEGES/MPOG n° 07 de 20 de setembro de 2018;
¢ IN SLTI/MPOG n° 03, de 20 de abril de 2017,

e O servigo objeto desta solucdo devera obedecer as disposi¢des do Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 — Plano Geral de Outorga de
Servigo de Telecomunicagdes prestado no regime publico — PGO, e alteragdes posteriores; Decreto n® 2.056, de 04/novembro/1996 — Regulamento
do servigo de TELEFONIA FIXA, e alteragdes posteriores; Lei n® 9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes, e alteragdes posteriores;
Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005; Regulamento de Tarifagao
do Servigo Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 424, de 06/12/2005;
Lei n°® 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor; e demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
entidade integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial ¢ vinculada ao MCTIC, com funcdo de
orgdo regulador dos servigos de telecomunicagdes no territorio nacional.

III - DA ANALISE DA CONTRATACAO ATUAL

Os estudos em tela visam atender as necessidades do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes, nas unidades e geréncias regionais
com a contratagdo de linhas fixas ndo residenciais (analdgicas), para os estados de Sdo Paulo — SP, Rio de Janeiro — RJ, Belo Horizonte — MG,
Floriandpolis — SC, Porto Alegre — RS e Goiania — GO.

Com a unificagdo do MCTIC e objetivando viabilizar uma melhor gestdo contratual. E que em face da nova Instrugdo Normativa, apos analise desta
contratagdo fez com que esta Equipe de Planejamento chegasse a conclusio de que ha necessidade de aperfeigoamento nos seguintes aspectos:

e Instrumentos de medig¢ao por resultados;
e Instrumentos de fiscalizagdo mais eficientes;

e Adequagdo as novas diretrizes;

Nao ha necessidade de classificar estes Estudos Preliminares como sigilosos, nos termos da Lei n® 12. 527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagao).
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ETAPA 1: ESTUDOS PRELIMINARES DE CONTRATACAO
IV — NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Considerando a necessidade de atender a legislagdo vigente, cujos objetos sdo a prestagdo de servigo de telefonia fixa (FIXO-FIXO e FIXO MOVEL),
para atender a demandas das Gerenciais e Unidades Regionais, bem como o escritério de representagdo em Sdo Paulo deste MCTIC, de forma a
possibilitar a comunicagio local daquelas regides (Sao Paulo — SP, Rio de Janeiro — RJ, Florianopolis — SC, Porto Alegre — RS, Belo Horizonte — MG e
Goiania — GO), elaboramos o presente estudo com vistas a contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdo para prestagdo de Servigo de
Telefonia Fixo Comutado-STFC.

V — REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE

Naio consta ainda planejamento de contratagdes do MCTIC.

VI - REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de habilita¢do

1. Registro comercial, no caso de empresa individual (Registro de Empresario);

2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente, podendo ser solicitada todas as alteragdes
contratuais;

3. No caso de sociedades comerciais, € no caso de sociedades por agdes apresentar os documentos de elei¢do de seus administradores;
4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades empresariais, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

6. Declaragio da licitante de que ndo foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;
7. Declaragdo de empresa optante pelo Simples, se for o caso;

8. Para os fins do disposto neste Edital, em atendimento a Lei Complementar 123/2006, a licitante devera apresentar a declaragdo, juntamente com os
demais documentos necessarios para habilitagdo, se for o caso;

9. Documento, devidamente registrado no 6rgéo competente, provando a condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se couber;
10. Proposta preenchida e assinada pelo representante da empresa;

11. Comprovagio de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), devendo constar CNAE de acordo com o objeto social e bem como
com o objeto do presente pregdo, sendo vedado CNAE genérico;

12. Comprovagédo de regularidade com a Fazenda Estadual sera feita por meio da Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa do Imposto
sobre Circulagdo de Mercadoria e Servigos (ICMS);

13. Comprovagao de regularidade com a Fazenda Municipal sera feita por meio da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa do Imposto
sobre Servigos (ISS);

14. Comprovagao de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

15. Comprovagdo de regularidade junto a Justi¢a do Trabalho (CNDT);

16. Comprovagao de regularidade junto a Fazenda Federal sera efetuada por meio de certiddo conjunta emitida pela Secretaria da Receita Federal e a
Procuradoria-Geral da Fazenda, na forma do que dispde a regulamentagdo federal sobre a matéria;

17. Carta da empresa proponente assinada por diretor (es) ou pessoa legalmente habilitada, declarando estar ciente das condi¢des do presente certame,
que assume responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados e que fornecera quaisquer informag¢des complementares
solicitadas pelo MCTIC; e que executara o servigo e entregara todo o material de acordo com as especificagdes fornecidas pelo MCTIC, e que
tomara todas as medidas para assegurar um controle de qualidade adequado.

18. Apresentar atestado comprobatério, declarando que a licitante vencedora prestou servigos com a capacidade técnica semelhante ao objeto deste
edital, sendo expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, contendo niimero do CNPJ, telefone e enderego para
que o0 MCTIC possa realizar diligéncias;

VII - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES.
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CODIGO DE
AREA

DDD (11 e 12) -
SAO PAULO-SP

DDD (21)- RIO DE
JANEIRO-RJ

DDD (31)-BELO
HORIZONTE-MG

DDD (48)-
FLORIANOPOLIS-
sc

DDD (62)-
GOIANIA-GO

DDD (51)-RIO
GRANDE DO
SUL-RS

MODALIDADEDESCRICAO .
de minutos
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local
FIXO-FIXO- . . L . ‘
(VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para 2.550
LOCAL 1 .
telefones fixos de mesmo codigo de area.
FIXO-MOVEL- Servu;(? Telefor.ncONleo-Movel na rpodalldade Local (VCI), assrlm.
LOCAL entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones moveis 2.088
de mesmo codigo de area.
FIXO-FIXO Servigo Te?efomco F.1x0 Con.lutacjo (S"ITF C) na quahdade Local
LOCAL (VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para 1.551

FIXO-MOVEL

FIXO-FIXO
LOCAL

FIXO-MOVEL

FIXO-FIXO
LOCAL

FIXO-MOVEL

FIXO-FIXO
LOCAL

FIXO-MOVEL

FIXO-FIXO
LOCAL

FIXO-MOVEL
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telefones fixos de mesmo codigo de area.

Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligacSes oriundas da Area Local para telefones 1.232
moveis de mesmo codigo de area.

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para 846
telefones fixos de mesmo codigo de area.

Servigo Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligacSes oriundas da Area Local para telefones 672
moveis de mesmo codigo de area.

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para 705
telefones fixos de mesmo codigo de area.

Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligacSes oriundas da Area Local para telefones 560
moveis de mesmo codigo de area.

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para 705
telefones fixos de mesmo codigo de area.

Servigo Telefonico Fixo-Modvel na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones 560
moveis de mesmo codigo de area.

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para 705
telefones fixos de mesmo codigo de area.

Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1), assim 560
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones

minutos

30.600

25.056

18.612

14.784

10.152

8.064

8.460

6.720

8.460

6.720

8.460

6.720

Quantidade Mensal Quantidade Anual de
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moveis de mesmo codigo de area.

As estimativas mencionadas na tal?ela acima tém como objetivo a formagdo do precgo global e servem tdo somente de orientagdo para a elaboragdo da
proposta, ndo sendo obrigagdo do Orgdo a utilizagdo da quantidade total.
As estimativas de consumo apresentada justifica-se pela analise do consumo dos Contratos de telefonia n.°25/2013, 35/2013, 31/2013 e 34/2013.
VIII - LEVATAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR
O mercado atual apresenta os seguintes destaques de método de contratagao:

» Contratagdo de cobranga pelo valor do minuto;

¢ Pacote com franquia de minutos;

¢ Contratag@o por Grupos;

¢ Contrata¢do Global,
Justificativa 1: A contratagdo de empresa de telecomunicagdo para a prestagdo de servigos de telefonia fixa (STFC) por grupos:
Descricio:

Esta modalidade possibilitara a contratagdo para a prestagao dos servigos, tendo em vista que nem todas as operadoras, atendam esses servigos de telefonia
em todos os estados, desta forma evita —se que o certame seja prejudicado.

Solugdo 2: A contratagdo de empresa de telecomunicago para a prestagdo de servigos de telefonia fixa (STFC) Global:

Descricio:
Este tipo de contratagdo engloba todas as despesas decorrentes da contratagéo.

Nesta contratacdo, os itens estdo aglutinados em unico grupo, conforme estimativa de quantidade, com isso a licitacdo podera ndo atingir os objetivos
almejados, pois nem todas as operadoras abrangem todas as localidades aqui tratadas, dessa forma elevaria o custo e o valor a ser pago pela execugdo dos
servigos, devido as subcontratagdes necessarias para atender a demanda, o que poderia tornar a licitagdo deserta, dessa forma a contrair risco para o certame.

IX - ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

A equipe de planejamento realizara pesquisa de precos em conformidade com o previsto na Instrugdo Normativa n® 05/2017, cuja pesquisa prevalecera para
a realiza¢@o do processo licitatorio.

O método para estimativa de precos sera a consulta de pre¢os do mercado, painel de Pregos e contratagdes feitas por outros 6rgéos e entidades.
Os valores a serem utilizados como referéncia, serd a mediana de todos os valores encontrados.
X — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Dentre os modelos de contratagdo de telefonia encontrados no mercado o que se mostra mais vantajoso para este MCTIC ¢ a contratagdo da solugdo por
Grupos, pois mostra-se mais interessante uma vez que atende as determinagdes legais, objetivara a possibilidade, reduz o risco de certame deserto, ¢ o valor
a ser pago pela execucdo dos servigos, correspondera efetivamente aos servigos prestados. Além disso ¢ usualmente usada no mercado conforme pesquisas
realizadas em contratos ¢ propostas:

Contrato n.° 03.06.001.0/2017 - INPE;

Contrato n.° 12/2018 - IBRAM;

Contrato/Processo n° 01516.001009/2018-28 - IPHAN;
Contrato n.° 22/2018 - MINISTERIO DA DEFESA;
Proposta da Operadora OI ;

Proposta da Operadora VIVO;

Desse modo a solugdo escolhida deve apresentar as caracteristicas apontadas abaixo:

CHAMADAS Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligacdes oriundas da Area
FIXO-FIXO-LOCAL Local para telefones fixos de mesmo codigo de area.
CHAMADAS

Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
FIXO-MOVEL-LOCAL telefones moveis de mesmo codigo de drea.
(VC1-10 e EO)
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O servigo aqui tratado compreende a prestacéo dos servigos de telefonia fixa, abrangendo as ligagdes locais (VC1) Fixo — Fixo e Fixo — Moével (10 ¢ EO), a
serem executados por empresa prestadora de telefonia, para o Ministério da Ciéncia Tecnologia Inovagido e Comunicagdes;

Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
nao sendo admitida sua interrupgdo sem justa causa e prévia comunicagdo a contratante, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas nao
programados pela contratada, bem como obedecer todos os critérios abaixo relacionados:

SERVICO DE TELEFONIA FIXA LOCAL (VC1)

Critérios para originar e receber chamadas:

I - Dentro da Area de Mobilidade:

1. O usuario podera receber chamadas locais, sem restri¢des;
2. O usuario podera originar chamadas locais dentro da area de registro do tipo VC-1;

3. O usudrio podera originar chamadas, a cobrar, para qualquer usuario dos servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo.
Critérios e formas de cobranca dos SERVICOS DE TELEFONIA FIXA:

1. A contratante devera ser isenta do valor da habilitagdo de todas as linhas fixas durante toda a vigéncia do contrato;

2. Os valores relativos as chamadas locais VC-1 (Fixo — Fixo e Fixo Movel) deverdo ser cobrados por minuto e sdo devidos 4 empresa contratada,
com excegao de:

1. Chamadas originadas a cobrar;

2. Chamadas originadas franqueadas;

3. Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade publica; e

4

Ofertada pelas prestadoras dos servigos de telecomunicagdes;
A prestacio dos servicos de telefonia fixa devera ter cobertura minima nos seguintes municipios:
e Nos Estados de Sdo Paulo — SP, Rio de Janeiro - RJ, Belo Horizonte — MG, Goiania — GO, Floriandpolis — SC, Porto Alegre - RS e seus municipios
de acordo com o grupo constantes do item VII.

e A prestagdo dos servigos de telefonia fixa devera ser prestada a contratante mesmo fora da area de concessdo da contratada, através da utilizagdo de
redes de outras prestadoras de servigo de telefonia fixa, conforme regras definidas pelo mercado, e ndo havendo incidéncia de tarifa ndo descrita
neste documento;

A contratada devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

e Manter servi¢o antifraude, em horario comercial, com detec¢do de clonagem e tomar as devidas providéncias, imediatamente apds ter ciéncia de
ocorréncia e sanar as falhas de modo que os usudrios possam retomar a utilizagdo do servigo no prazo maximo de 24 horas, ndo eximindo a
contratada da responsabilidade por quaisquer modalidades de fraude;

o Possuir ferramentas de autenticagdo que garantam a seguranca dos servigos prestados e dos dados trafegados;

o Oferecer ferramenta on-line via internet, que permita a consulta, pelo fiscal do contrato, da minutagem utilizada para as chamadas a serem faturadas
por codigo de acesso, de servigos, bloqueios, controle de consumo e outros;

¢ Disponibilizar, sem 6nus para a contratante, os servigos de:
e Secretaria eletronica;

e Desvio de chamada (siga-me);

e Identificador de chamadas;

¢ Chamada em espera;

e Bloqueio de ligagdes a cobrar, quando solicitado;

¢ Bloqueio de linhas, quando solicitado;

e Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade publica, e acesso telefonico a Central de Atendimento da contratada a
partir de estagdes fixas ou moveis de qualquer localidade dentro do territorio nacional.

¢ Indicar consultor ou gerente de conta que ird acompanhar o contrato, informando seus respectivos contatos.

e Os valores a serem cobrados pela contratada para todos os itens de comunicagdo especificados neste documento deverao ser aqueles apresentados
na proposta da licitante vencedora independente de horario e/ou dia da semana.

e A contratada devera receber reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de informagdo da contratante ¢ respondé-los ou soluciona-los nos
prazos fixados neste termo de referéncia, seguinte dos pardmetros abaixo:

e Todas as reclamagdes, solicitagdes de servicos, pedidos de rescisdo e pedidos de informagdo apresentados pelo fiscal da contratante devem ser
processados pela contratada e receber um ntimero de protocolo numérico, a ser obrigatoriamente informado imediatamente apds o atendimento,
para possibilitar o acompanhamento de sua solug@o, inclusive por intermédio da Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de relacionamento ou
do Setor de Atendimento da contratada;

e A contratante tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua solicitagdo seja fornecida por meio de contato telefonico, mensagem
eletronica, internet, mensagem de texto ou correspondéncia por escrito;

¢ A resposta da contratada as solicitagdes da contratante devera ser sempre fundamentada.
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e Os termos de solicitagdo de servigos serdo emitidos pelo Gestor do contrato, por escrito através e-mail, ou qualquer outro meio de comunicagio
disponibilizado pela Contratada, e serdo considerados entregues a partir da data e horario da confirmagéo automatica do recebimento do e-mail.

e No decorrer da execugdo dos servigos descritos neste documento, as ocorréncias inerentes aos servigos deverdo ser registradas e comunicadas no
Processo Administrativo de responsabilidade do Gestor do contrato para aplicagdo de sangdes, conforme previsto no Termo de Referéncia.

e A empresa contratada devera indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a empresa contratada e a Administragdo, informando
todos os contatos necessarios, tais como e-mail, telefones, fax, enderego, entre outros, de modo a garantir um servigo de qualidade.

O preposto, indicado pela contratada, devera desempenhar as seguintes fungdes:

1. Prover a boa prestagdo dos servigos contratados;

2. Apresentar ao responsavel indicado pela Administragdo os registros necessarios e competentes sobre a prestagdo dos servigos objeto deste termo de
referéncia;

Providenciar a corregdo de falhas registradas pelo responsavel da contratante;
Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestacdo dos servigos;
Realizar reunides mensais com o fiscal do contrato, nas dependéncias da contratante, caso necessario;

Fornecer mensalmente todas as informagdes e dados necessarios a avaliagdo da qualidade dos servigos;

N AW

Realizar outras atribuigdes inerentes a fung@o de preposto, tendo em vista a eficiéncia e efetividade na prestagdo dos servigos ora contratados.

DAS LINHAS TELEFONICAS

A contratada prestara servigo de STFC — Servigo de Telefonia Fixa Comutado com a instalagdo de linhas ndo residenciais analogicas nas modalidades de
(FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL), ao MCTIC em um PLANO BASICO ou ALTERNATIVO DE SERVICO, que atenda a estimativa de trafego
informada, bem como homologara as linhas telefonicas.

XI — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) NA SOLUCAO QUANDO NECESSARIA PARA INDIVIDUALIZACAO DO
OBJETO.

A regra a ser observada pela Administragdo nas licitagdes ¢ a do parcelamento do objeto, conforme disposto no § 1° do art. 23 da Lei n° 8.666, de 1993,
mas ¢ imprescindivel que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente viavel e ndo represente perda de economia de escala (Sumula 247 do TCU).
O orgao licitante podera dividir a pretensdo contratual em itens ou em lotes (grupo de itens), quando técnica e economicamente vidvel, visando maior
competitividade, observada a quantidade minima, o prazo e o local de entrega.

O parcelamento do objeto em grupos, conforme preconiza o constante do § 1°, do art. 23, da Lei n° 8.666/93, é viavel, uma vez que o parcelamento tera o
efeito de melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado sem que haja perda da economia de escala.

XII - RESULTADOS PRETENDIDOS

Prestagdo de STFC - Servigos de Telefonia Fixa Comutado, oferecendo com qualidade os servigos de ligagdes locais — VC1 (fixo-fixo e fixo movel), a
serem executados por empresa prestadora de telefonia, para o MCTIC, em suas unidades e gerencias regionais localizadas nos estados de Sao Paulo — SP,
Rio de Janeiro — RJ, Belo Horizonte — MG, Porto Alegre — RS, Florianopolis — SC e Goiania — GO.

XIII - PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

A Instituigdo ndo terd que realizar adequagdes uma vez que o servigo ¢ programado e por demandas esporadicas, a contratagdo ndo exigira equipe
residente.

XIV — CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha no ambito deste Ministério contratagdes correlatas e/ou interdependente com o objeto da contratagdo em referéncia.
XV - DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

Esta Equipe de Planejamento Declara que a contratagdo pretendida € viavel devido:

A disponibilidade, uma vez que ha no mercado empresas especializadas para atender a demanda;

A possibilidade, uma vez que a demanda se enquadra na categoria de servicos comuns, que trata a Lei n° 10.520/02 e o Decreto n® 5.450/05, por possuir
padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas encontrada no mercado;

A exequibilidade, uma vez que a pesquisa de pregos de mercado demonstrou que os valores referéncia para a contratagdo sdo compativeis para os servigos
pretendidos.

A efetividade, uma vez que a disponibilidade, a possibilidade e a exequibilidade atendem a necessidade deste MCTIC para a contratagio dos servigos que
s3o indispensaveis ao cumprimento de sua missdo institucional.

Equipe responsavel designada pela PORTARIA N° 1.304/2019/SEI-MCTIC, SEI (4001588):
a) Titulares:

I) UELITON JOSE DUARTE - Matricula SIAPE: 2008637, lotado na na Divisdo de Servigos Gerais da Coordenagio de Logistica e Patriménio -
DISEG/COLOP

II) FELIPE MASSAYUKI SUGIMOTO - Matricula SIAPE: 2021462, lotado na Divisdo de Compras e Instru¢do Processual da Coordenagdo de
Licitagdes, Compras e Contratos DICIP/COLCC

IIT) ANDIARA ALVES DE SOUSA - Matricula STAPE: 1787469, lotada na Divisao de Licitagdes e Contratos da Coordenagao de Licitagdes, Compras e
Contratos - SEAAC/COLCC

b) Suplentes:

I) FLAVIO GONCALVES DE ARAUJO - Matricula SIAPE: 2004067, lotado na na Divisdo de Servigos Gerais da Coordenagdo de Logistica e
Patriménio - DISEG/COLOP

1) MARTA SOARES BEZERRA TORQUATO - Matricula SIAPE: 1043665, lotada na Divisdo de Compras e Instru¢do Processual da Coordenagdo de
Licitagdes, Compras e Contratos DICIP/COLCC
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I1I) FABIOLA DANTAS DE OLIVEIRA TOBIAS - Matricula : 1478093, lotada na Divisdo de Licitagdes e Contratos da Coordenacio de Licitagdes,
Compras e Contratos - SEAAC/COLCC

ETAPA 2: GERENCIAMENTO DE RISCOS

Assim como toda contrata¢do, vislumbram-se alguns riscos no decurso da contratagdo. Nao se incluem, neste mapa de riscos, aqueles voltados a gestdo do
contrato e execugdo dos servigos, mas apenas os que tangiam o processo que permeia até a formalizagdo da contratagio.

Entende-se por agéo preventiva, agdes a serem tomadas, com base no desenho do mapa de riscos, de forma a prevenir a ocorréncia dos riscos. A¢oes de
contingéncia, no entanto, sdo agdes a serem tomadas na ocasido dos danos comegarem a ocorrer com a materializagdo dos riscos previstos.

Risco 01 — Nao haver disponibilidade or¢amentaria

- (x) Baixa () Média
P 1 :
robabilidade () Alta
( ) Baixa () Média
I to:
mpacto (x) Alta
Dano

Impossibilidade de utilizagdo dos servicos de telefonia fixa local pelos colaboradores das geréncias e unidades regionais do MCTIC.

Acio Preventiva Responsavel
Buscar base no Planejamento Estratégico da institui¢ao. Equipe de Planejamento da Contratagido
Acio de Contingéncia Responsavel

Buscar remanejamento de valores previstos no orgamento anual, juntamente com revisao da necessidade imediata

dos itens demandados. Equipe de Planejamento da Contratagio

Risco 02 — Especificagfo insuficiente para os servicos

Probabilidade: Al(t’;) Baixa () Média 0
Impacto: Al(te)l Baixa () Média (x)
Dano

Servigos sendo prestados de forma que ndo abrange todas as necessidades institucionais.

Acio Preventiva Responsavel

Revisdo de cada clausula de obrigagdes da contratada e forma de prestagdo do servigo. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Acio de Contingéncia Responsavel

Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade na rescisdo contratual e abertura de novo

processo licitatorio Equipe de Fiscaliza¢do
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Risco 03 — Atraso na conclusio da licitacio

Probabilidade: () Baixa () Média
(x) Alta
() Baixa () Média
I to:
mpace (x) Alta
Dano

Nao atendimento a demanda no prazo necessario, prejudicando possivel demanda local dos colaboradores do MCTIC.

Acdo Preventiva Responsavel

Na abertura das propostas, prevendo-se frequentes recusas de propostas, nomeagdo de mais pessoas para apoiara  Equipe de Planejamento e Diretoria
Equipe de Planejamento e Area Técnica. Executiva.

Acdo de Contingéncia Responsavel

Equipe de Planejamento e Pregoeiro (a)
responsavel.

Cancelamento de itens responsaveis pela demora e continuidade no suprimento das demandas com outra estratégia.

ALTA RISCO 03

MEDIA

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA RISCO 01

BAIXA RISCO 02

RISCO 04

NIVEL BAIXA MEDIAALTA

GRAVIDADE /IMPACTO

ANEXO IV DO EDITAL
DECLARACAO DE VEDACAO DO NEPOTISMO

PROCESSO N°

Data:

Horario:

Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

(Empresa ,CNPJ..n° sediada a (enderego completo), declara para os devidos fins que:

a) tem conhecimento do Decreto n.° 7.203 de 4 de Junho de 2010 que dispde sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da administragdo publica federal;

b) em cumprimento ao Decreto 7.203 de 04 de junho de 2010, ndo contrata e ndo contratara, durante toda a vigéncia do contrato, familiar de agente
publico que exerca cargo em comissdo ou fungdo de confianga e que preste servigo nesta entidade;

c) considera “familiar” o cénjuge, o companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consangiiinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

(Assinatura do representante legal)
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—

=
.)el! Lxll' Documento assinado eletronicamente por Marta Soares Bezerra Torquato, Agente Administrativo, em 01/10/2019, as 09:45 (horario oficial de Brasilia),
assinatura com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

—y
pr
JEI! L;T_l' Documento assinado eletronicamente por Domingos Carlos Pereira Rego, Coordenador-Geral de Recursos Logisticos, em 01/10/2019, as 09:58 (horério

assinatura

Asinatura oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

o

[x]
% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o c6digo verificador 4673494 e o cédigo
f2 CRC 5BF55311.

Referéncia: Processo n® 01250.062328/2017-97 SEI n® 4673494
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