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1. APRESENTAGAO

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes
(PDTIC) 2021-2022 do Ministério das Comunicagdes (MCOM), tendo como referéncia o “Guia
de PDTIC do SISP” (versédo 2.0), disponivel no Portal de Governo Digital
(https://www.gov.br/governodigital) e a Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019, o qual tem como
objetivos a definicdo das estratégias de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (TIC) e a
conducgao das agdes necessarias para implementa-las no ambito do MCOM, atendendo assim
as demandas negociais de seus 6rgaos integrantes.

2. INTRODUCAO

A partir da publicagao da Lei n°® 14.074/2020, que converteu a Medida Provisoéria n° 980/2020,
o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Comunicag¢des (MCTIC) foi desmembrado em
2 (dois) ministérios: o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) e o Ministério das
Comunicagdées (MCOM).

Ha época, foi publicada a Portaria interministerial n°® 3.473/2020 que previa que o MCTI
prestasse servigo de apoio administrativo, operacional por 270 (duzentos e setenta dias) ao
MCOM, a contar de 11 de setembro de 2020, ou seja, o Departamento de Tecnologia da
Informacao (DTI) do MCTI deveria prover todo o apoio necessario ao MCOM. Também foi
publicada, na sequéncia, a Portaria interministerial n°® 4.859 de 2 de junho 2021, que prorrogou
o prazo do periodo de transicdo estabelecido na Portaria Interministerial n°® 3.473, até 30 de
setembro de 2021, para prestagcdo de apoio administrativo e operacional, exceto servigos
graficos e eventos, por parte do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes ao Ministério
das Comunicacgoes.

Em 13 de julho de 2021, foi publicado o Decreto n°® 10.747/2021 que aprovou a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissé&o e das Fun¢des de Confianca
do Ministério das Comunicacgdes. As principais competéncias referentes a TIC, estabelecidas
no Decreto sao:

| - supervisionar e coordenar:

(...) f) as agdes de implementagdo da Estratégia de Governo Digital;

(...) VII - propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a
implementagdo e a manuteng&o das atividades relativas a governancga de
tecnologia da informacgé&o.

3. ABRANGENCIA

Este PDTIC abrange os 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado, os
orgaos especificos singulares e as unidades descentralizadas, ndo se aplicando as entidades
vinculadas ao MCOM.

4. APROVAGAO E PUBLICAGAO

Conforme disposto na Portaria n°® 1.532/SEI-MCOM, de 1° de dezembro de 2020, cabe ao
Comité de Governanga Digital (CGD) deliberar e aprovar o PDTIC do MCOM. As atividades
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de planejamento das agdes de governanga de TIC, bem como de apoio a elaboragao, revisao
e acompanhamento do PDTIC cabem, conforme estrutura regimental do MCOM, a
Coordenacgédo-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI), que estd subordinada a
Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informagao (SPTI), por sua vez subordinada
a Secretaria Executiva.

Com intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento & divulgado na area de
publicagdes do sitio eletronico do MCTIC (https://www.gov.br/mcom/pt-br)

5. VIGENCIA E REVISOES

Este PDTIC abrange o periodo de 2021 a 2022, ou seja, tem um horizonte de 2 (dois) anos.
Desde que sejam observados os devidos procedimentos de aprovagédo, s&o permitidas
revisdbes anuais ou sempre que se fizerem necessarias, a exemplo de atualizacdes relativas
a Estratégia de Governanga Digital (EGD).

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Decreto n® 10.747, de 13 de julho de 2021, que aprovou a Estrutura Regimental do MCOM,
estabeleceu como sua area de competéncia os seguintes assuntos:

l. politica nacional de telecomunicacgoes;

Il. politica nacional de radiodifusao;

Il. servigos postais, telecomunicagdes e radiodifusao;

V. politica de comunicagéao e divulgacao do Governo federal;

V. relacionamento do Governo federal com a imprensa regional, nacional e

internacional;

VI. convocacao de redes obrigatérias de radio e televiséo;
VII.  pesquisa de opinido publica; e
VIIl. sistema brasileiro de televisdo publica.

O MCOM tem, portanto, a seguinte estrutura organizacional (Figura 1):
l. Orgéos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado das Comunicacdes:
. Gabinete;
. Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares;

. Assessoria Especial de Controle Interno;

a
b

c. Assessoria Especial de Comunicagao Social;

d

e. Assessoria Especial de Assuntos Internacionais;
f.

Secretaria-Executiva:
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1. Subsecretaria de Orcamento e Administracao; e
2. Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacgao; e
g. Consultoria Juridica;
Il. Orgaos especificos singulares:
a. Secretaria de Radiodifusao; (...)
b. Secretaria de Telecomunicagoes; (...)
c. Secretaria de Especial de Comunicagao Social; (...)
[I. Unidades descentralizadas: 6rgaos regionais;
IV.  Orgéo colegiado: Conselho Gestor do Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico
das Telecomunicacdes - Funttel; e
V. Entidades vinculadas:
a. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel,
b. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT;
c. Empresa Brasil de Comunicagao - EBC; e

d. Telecomunicacdes Brasileiras S.A. - Telebras.



Figura 1 — Estrutura Organizacional MCOM
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A CGTI, a quem compete a gestédo e o provimento dos recursos e servigos de TIC aos 6rgaos
integrantes do MCOM, possui a seguinte estrutura organizacional (Figura 2):

COGTI

Coordenagdo de
Governancga de Tecnologia
da Informagdo

DICAT DIGTI
Divisdo de Divisdo de
Contratos e Gestioe
Governanga
de Tecnologia

Aquisicbes de
Tecnologia da
Informagao da Informagdo

Figura 2 — Estrutura da CGTI

CGTI
Coordenagado-Geral de
Tecnologia da Informagdo

COSIN
Coordenagao de Sistemas
de Informagao

DIPSI DISUS
Divisdo de Divisdo de
Projetos de Sustentagdo

Sistemas de Sistemas

Tecnologia da
Infermacao

COINS
Coordenagdode
Infraestrutura e Servicos de
Tecnologia da Informacgao

DISTI
Divisdode
Servigos de

DIATU
Divisdo de
Atendimento
aos Usuarios

A Portaria n® 3.525, de 3 de setembro de 2021, que aprova os Regimentos Internos dos érgaos
do Ministério das Comunicagdes e divulga o quadro demonstrativo de cargos em comissao e
de fungdes de confianca estabeleceu o regimento interno da CGTI, a qual, atualmente, dispde
de 10 servidores ocupantes de cargo em comissao em sua equipe, conforme estrutura exposta
na Figura 2 e competéncias elencadas abaixo:

“Art. 58. A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagbes compete:

| - planejar as agbes de governanga de TIC que assegurem a
padronizagdo de controles e o alinhamento dos objetivos com as politicas,
padrées, regras e regulamentos pertinentes;

Il - coordenar a prospecg¢éo de novas tecnologias de gestado administrativa
para o suporte necessario ao cumprimento dos objetivos organizacionais;
Il - coordenar a gestao do conhecimento de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagées - TIC e sua disponibilidade na rede interna do Ministério;

IV - coordenar a comunicag&o interna e a publicidade sobre as atividades
de TIC;

V - planejar e coordenar a execug¢do das atividades e das agdes de TIC
necessarias ao funcionamento desta Coordenagao-Geral;

VI - realizar campanhas de divulgagéo para a disseminagdo da Politica
de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes - POSIC e da cultura de
seguranga cibernética da informagéo junto aos usuarios de recursos de
TIC;

VIl - estabelecer diretrizes e padrées para a definicdo e manutengéo dos
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processos da Coordenacédo-Geral; e
VIIl - assessorar o(a) Subsecretario(a) em assuntos referentes as areas
de sua competéncia.”

Em vista disso, é importante informar que estdo sendo realizados processos seletivos para
selecao de servidores e empregados publicos para atuarem na CGTI.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os Documentos que devem subsidiar os processos de conducdo das agcdées no campo da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do MCOM, além desse proprio PDTIC, sdo os
relacionados a seguir:
1. Planejamento Estratégico do Ministério das Comunicagdes 2021-2023;
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022,
Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2020-2023;
Instrucdo Normativa n° 1, de 4 de Abril de 2019;
Portaria n°® 778, de 4 de abril de 2019;
Portaria n° 3.525, de 3 de setembro de 2021 (Regimento Interno da CGTI) *;
Decreto n° 10.747, de 13 de julho de 20212,
Portaria Interministerial n® 3.473, de 10 de setembro de 2020;
9. Portaria interministerial n® 4.859, de 2 de junho 2021,
10.Guia de PDTIC do SISP (versao 2.0);
11.Plano Anual de Contratacdes - PAC-2021 MCOM; e
12.Plano Anual de Contratagdes - PAC-2022 MCOM.

©® NSO wDN

8. PRINCIPIOS

Foram utilizados, como norteadores da execugdo e implementagao dos projetos e solugdes
de TIC no MCOM, os seguintes principios:

Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagédo e | Decreto n° 10.332, de 28 de abril de
comunicagao. 2020.
Mpn_ltorar e implementar as agdes de melhoria dos SErvicos | n . oto no 10.332, de 28 de abril de
P02 publicos prestados, com base nos resultados da avaliagao de 2020

satisfagdo dos usuarios dos servigos. '
Aprimoramento da governancga, da modernizagdo do Estado
e da gestédo publica federal, com eficiéncia administrativa,
P03 transparéncia da acdo estatal, digitalizacdo de servigos
governamentais e promogao da produtividade da estrutura
administrativa do Estado.

PO1

Lei n® 13.971, de 27 de dezembro
de 2019.

! Portaria n° 3.525, de 3 de setembro de 2021, revogando a Portaria n° 697, de 10 de agosto de 2020.
2 Decreto n° 10.747, de 13 de julho de 2021, revogando o Decreto n° 10.462, de 14 de agosto de 2020.
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A_Aeflqlenma da acao do seto[ pubhc_o, com a valorizagao da Lei n° 13.971, de 27 de dezembro
P04 ciéncia e tecnologia e reducédo da ingeréncia do Estado na de 2019
economia. '
Promopa_o da ramo_nahzagao e da |ntAer.operab|I|dade Lei n° 12.965, de 23 de abril de
tecnolégica dos servigos de governo eletrénico, entre os
P05 X P ~ " 2014.
diferentes Poderes e ambitos da Federacgdo, para permitir o
intercambio de informacgdes e a celeridade de procedimentos.
Adogéo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos | Lei n°® 12.965, de 23 de abril de
P06 .
abertos e livres. 2014.
As contratagdes de solugdes de TIC no ambito dos érgaos e
PO7 entidades integrantes do SISP deverao estar em consonancia | Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de
com o PDTIC do 6rgédo ou entidade e previstas no Plano | Abril de 2019.
Anual de Contratagdes.
— -
P08 Gestéao por resultados. ;&rtgna n® 778, de 4 de abril de
— -
P09 Prestacao de contas e responsabilizagao. ;&rtgna n° 778, de 4 de abril de
Considerar as praticas definidas no Guia de Governancga de o .
P10 TIC do SISP, observando as especificidades e o nivel de Eg;tgna n° 778, de 4 de abril de
maturidade atual da organizacao. '
P11 Fomentar a integracdo visando ao compartiihamento e a | Portaria n° 778, de 4 de abril de
otimizac&o dos recursos de TIC entre 6rgéos e entidades. 2019.
Fomentar a terceirizagao de atividades operacionais de TIC,
P12 de modo que os servidores da CGTI se concentrem, | Decreto n° 9.507, de 21 de
preferencialmente, em atividades de gestdo, planejamento, | setembro de 2018.
coordenacgao, supervisdo e controle.
P13 Utilizar lgoas praticas _para acessibilidade digital na Portaria n° 3, de 7 de maio de 2007.
contratacdo de desenvolvimento web.
Adog?q de Padrdes de Interoperabilidade de Governo Portaria STI/MP e 05 de 14 de julho
P14 Eletrénico. de 2005

Tabela 01 - Lista de principios e diretrizes

9. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada baseou-se no Guia de Elaboragédo do PDTIC do SISP (Versao 2.0), no
que coube, como também nas melhores praticas de governancga de TIC.

De acordo com o Guia, os subprocessos que compdem o processo de elaboragdo séao:
preparagao, diagndstico e planejamento, contendo atividades especificas para cada um. No
entanto, considerando que o MCOM ainda esta em processo de formagao de sua forga de
trabalho, algumas atividades foram realizadas simultaneamente, enquanto outras n&o
puderam ser realizadas, conforme detalhado abaixo:

Definir abrangéncia e periodo do PDTIC

Definir a Equipe de Elaboracdo do PDTIC — EQEPDTIC
Consolidar documentos de referéncia

Identificar estratégias da organizacéo

Identificar principios e diretrizes

Analisar o referencial estratégico de TIC

Preparagao

Diagnéstico
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Analisar a organizagdo da TIC

Realizar Andlise SWOT da TIC

Estimar a capacidade da execucgéo da TIC
Identificar necessidades de Informacgao
Identificar necessidades de Servigos de TIC
Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC
Identificar necessidades de Contratagédo de TIC
Identificar necessidades de Pessoal de TIC
Consolidar o Inventario de Necessidades
Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagéo
Aprovar o Inventario de Necessidades

Atualizar critérios de priorizagéo

Priorizar as necessidades inventariadas

Definir metas e agbes

Planejar acdes de pessoal

Planejamento Identificar os fatores criticos de sucesso
Planejar o gerenciamento de riscos

Consolidar a Minuta do PDTIC

Aprovar a Minuta do PDTIC

Publicar o PDTIC
Tabela 02 - Atividades realizadas no processo de elaboragdo do PDTIC 2021-2022 MCOM

Ainda foi utilizada, conforme detalhado no Guia do SISP, a analise SWOT, que é dividida em
duas partes: o ambiente externo a TIC (oportunidades e ameacgas) e o ambiente interno da
TIC (pontos fortes e pontos fracos), sendo os pontos fortes as caracteristicas positivas internas
que a TIC pode explorar para atingir suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e
competéncias basicas da area de TIC, que atuam em conjunto, para ajudar no alcance de
seus objetivos e metas.

Ja os pontos fracos se referem as caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da TIC. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas. Sao,
portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para que a
TIC possa alcancgar o nivel de desempenho desejado.

Oportunidades s&o as caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TIC, com
potencial para ajudar a organizagao a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas.

Por fim, o Guia define as ameagas como caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis
pela TIC, que podem a impedir de atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento
organizacional.

Logo, a partir da analise SWOT da TIC, obteve-se a matriz abaixo:



MINISTERIO DAS COMUNICACOES

Secretaria Executiva

Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informagé&o
Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacgéao

FORCAS FRAQUEZAS
e Apoio da alta gestdo; Caréncia de gratificacoes e funcdes
e Profissionais qualificados e Caréncia de servidores e

colaboradores
Infraestrutura obsoleta

experientes;

e Nova gestao e planejamento
institucionais, livre de vicios e
erros; e

e Equipe comprometida.

OPORTUNIDADES: AMEACAS:
Transformacdo Digital do Reestruturagdes decorrentes de
Governo; impactos politicos
Implementagdo do Trabalho e Perda de cargos comissionados e/ou
remoto

funcdes

Parcerias e cooperagdes . L
e Restricdes orcamentarias

Figura 3 — Andlise SWOT de TIC

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES
10.1.Levantamento de necessidades

As necessidades de TIC identificadas neste PDTIC foram mapeadas a partir de reunides e
relatorios consolidados de demandas das unidades finalisticas e das areas de atividades meio
do entdo MCTIC e da Secretaria Especial de Comunicagédo Social (SECOM) que passaram a
compor a estrutura do MCOM. Também foram consideradas as necessidades pactuadas no
PDTIC do entdao MCTIC e PR.

De forma geral, as necessidades identificadas se referem a demandas de contratagao de bens
ou servigos de TIC, como também aquelas relacionadas aos pontos fracos definidos na analise
SWOT (caréncia de gratificagbes, funcdes, servidores e colaboradores e infraestrutura
obsoleta), uma vez que o portfélio de projetos do recém-criado Ministério ainda esta em
construgao.

A seguir sdo apresentadas as necessidades, que seréo executadas pela CGTI, acrescidas da
area demandante e os alinhamentos com os Principios, Objetivos Estratégicos do MCOM
(Anexo V) e Objetivos Estratégicos do EGD (Anexo V):
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. _ P02 . | OE1,0E2
Essa necessidade busca nortear agées que garantam P03 Aprimorar a governanga, integri-| OES3, OE4,
a melhoria continua das praticas de governanca e P04 dade, a gestdo estratégica e a| OES5, OEG6,
N1 - Implementagéo de pro- | gestdo de TIC no Ministério. Com efeito, deve-se con- P07 gestéo da informacgéao OE7, OES,
cessos de governanga e templar o mapeamento de processos criticos de TIC, CGTI P08 Garantir recursos materiais e in-| OE9, OE10,
gestdo de TIC elaboragao de normativos, apoio ao gerenciamento de P09 fraestrutura de TIC necessarios | OE11, OE12,
projetos de TIC, promogao da transparéncia ativa e a P10 ao desempenho das atribuicdes | OE13, OE14,
gestdo de riscos de TIC. P12 institucionais OE15, OE16,
OE17, OE18
Provimento, manutencédo e atualizagdo de solugdes PO7
tecnoldgicas as unidades demandantes do Ministério, CGTI: PO5 Garantir recursos materiais e in- OE1, OES3,
N2 - Provimento e manuten- considerando o compartiihamento de dados e respei- ASCOM' P06 fraestrutura de TIC necessarios OES, OES,
¢ao de solugdes de TIC tando os padroes governamentais e seguindo meto- Secretarias’ fi-| P11 ao desempenho das atribuicdes OE8, OE9,
dologias de referéncia e boas praticas nos servigos de nalisticas P13 institucionais OE11, OE13,
desenvolvimento e manutengao de sistemas de infor- P14 OE15
magcao.
N3 - Provimento, manuten- | Disponibilizar aos usuarios do Ministério solugdes de CGTI: Garantir recursos materiais e in-| OEG6, OES,
¢ao e atualizacdo do parque | TIC para o melhor desempenho de suas atividades, Secretariés fi- PO1 fraestrutura de TIC necessarios | OE10, OE11,
de equipamentos e infraes- |garantindo o funcionamento e a disponibilidade do nalisticas PO7 ao desempenho das atribuicdes | OE12, OE15,
trutura de redes ambiente computacional. institucionais OE16
Aprimorar os processos de seguranga e controle no Garantir recursos materiais e in-
N4 - Aprimoramento dos acesso, armazenamento e disponibilidade da informa- CGTI; PO7 fraestrutura de TIC necessarios | OE10 OE11
processos de Seguranga da | ¢ao e promover a conscientizagdo e a educacgdo dos | Secretarias fi- P11 d ho d tribuics OI,E12 '
Informacgao usuarios quanto a seguranga da informagao em meios nalisticas ac desempenho das alribuicoes
tecnolégicos. institucionais
N eroner sousbes 191" | Nocessidace ce promocao o vaiizagao do wso de|  cGT; | £OT |+ Garantrrecrsos materas ¢
mada de decisao e ganhos solugdes tecnoldégicas modernas para tomada de de- | Secretarias fi- P12 a0 desempenho das atribuicdes OES8, OE16
d o cisdo e ganhos de produtividade no Ministério. nalisticas PR
e produtividade P13 institucionais
N6 - Capacitar a forga de Necessidade de capacitar a forca de trabalho do Mi- P02 Garantir recursos materiais e in-
trabalho do Ministério para | nistério para a transformacéo digital e promoc¢éo da CGTI P12 fraestrutura de TIC necessarios OE18
a transformacéo digital transformacgdo digital. Abrange a capacitagdo do
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corpo funcional das areas de TIC e das demais areas
finalisticas.

ao desempenho das atribuicbes
institucionais

Desenvolver competéncias e va-
lorizar as pessoas

Implementar o Programa Wi-Fi Brasil no ambito do Mi-
nistério das Comunicagées (MCom), que tem objetivo
de ampliar as politicas publicas que ofertem conectivi-
N7 — Implementar o pro- dade, por meio de iniciativas que tenham como obje-
grama Wi-Fi Brasil tivo a incluséo digital, proporcionada pela implantagéao
de infraestrutura de conexao para atendimento a lo-
cais publicos de facil acesso as comunidades de baixa
renda, isoladas, remotas e, até mesmo, excluidas.

SETEL

PO1
P02

Massificar a internet de alta velo-
cidade e estimular a transforma-
¢ao digital

Garantir recursos materiais e in-
fraestrutura de TIC necessarios
ao desempenho das atribuigdes
institucionais

OEO01, OE16

Tabela 03 — Inventario de Necessidades
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10.2. Critérios de priorizagao

A ferramenta utilizada na analise das priorizacdes foi a matriz de priorizacédo, ou Matriz GUT,
que considera a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do problema:

e GRAVIDADE - é o impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizagodes e efeitos que surgirdo no longo prazo, caso o problema nao seja resolvido;

e URGENCIA - é a relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema;

o TENDENCIA - é o potencial de crescimento do problema, a avaliacdo da tendéncia de
crescimento, reducao ou desaparecimento do problema.

E necessario que a cada situacdo analisada seja atribuida uma pontuacédo entre 1 e 5 aos
parametros Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, conforme definicdo na Matriz GUT, Figura 4, e,
em seguida, obtém-se a priorizagdo em ordem decrescente por meio da multiplicagdo dessas
notas, GxUXT. Consta planilha com o inventario de necessidades priorizado no Anexo lll deste
documento.

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
1 Sem gravidade Pode esperar Nao ira mudar
2 Pouco grave Pouco urgente Ira piorar a longo prazo
3 Grave O mais rapido possivel Ira piorar
4 Muito grave E urgente Ira piorar a curto prazo
5 Extremamente grave | Precisa de acao imediata Ira piorar rapidamente

Figura 4 — Matriz GUT
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11. PLANO DE METAS E AGOES

O plano é composto por metas, indicadores e agdes vinculadas as Necessidades de TIC. A execugao do plano compete a CGTl e os
demandantes s&o indicados no plano.

N1 - Implementacéo de
processos de governanga
e gestao de TI

Contratacdo de servigo de
pesquisa e aconselhamento

M1 - Fjrove‘r servigos qe apoio Percentuell das . NZo |independente e imparcial de TIC CGTI/ SPTI SEXEC
a gestao e a fiscalizacdo de contratagdes re- | 100% ha |[2021]
contratos de TI alizadas p — -
Contratacao de apoio a fiscaliza- CGTI SEXEC
¢ao de contratos de Tl [2021]
Elaborar e revisar Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e Comu- CGTI SEXEC
nicagéo [2021]
Percentual de Elaborar e revisar o Plano de CGTI SEXEC
M2 - Estabelecer e implemen- normativos ela- Transformacao Digital [2021]
0, o, . )
:[I?IE:normas de governancade |\ cioure- | 100% [100% |Elaborar e revisar a Politica de Se- CGTI SEXEC
visados guranga da Informacgao [2021]
Elaborar e revisar o Planejamento
anual de contratagdes de TI [2021] CCTI SEXEC
Elaborar Normas Complementares
a POSIC? [2022] CeTl SEXEC
Instituir Equipe de Tratamento e
M11-S da Inf N3 Resposta a Incidentes em Redes CGTI SEXEC
o - Seéguranga da Intorma- 100% h:O Computacionais [2021]
¢ Instituir Comité de Seguranga da
CGTI SEXEC
Informacgao [2021]
M12 — Plano de Transformagao 100% |100% Migrar portais para o Gov.BR CGTI SEXEC

Digital

[2021]

3 S0 13 as Normas complementares a Politica da Informagao definidas pelo Comité de Seguranca da Informagio - CSIC/MCOM, em 10/09/2021 (ata disponivel SEI 8121304).
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Indicar servigos prestados pelo
MCOM [2021] CGTI SEXEC
Apoiar a criacdo do ambiente de
coworking no MCOM em parceria SOAD SEXEC
com a SOAD [2022]
Aprovar e acompanhar o Plano de
Transformaggo Digital [2021] ceTl SEXEC
g??;;trégg%m|te de Governanga Di- CGTl SEXEC
M13 — Governanca de Tl 100% E:O Aprovar revisdo do PDTIC para ali-
nhamento ao Planejamento Estra- CGTI SEXEC
tégico do MCOM [2021]
Aquisicao de licengas Adobe
[2021] CGTI SEXEC
Contratagao de fabrica de software CGTl SEXEC
[2021]
Contratacdo de licenciamento Ora-
cle [2021] CGTI SEXEC
M3 - Disponibilizar licengas de Contratacéo de licenciamento Mi-
N2 - Provimento e manu- | softwares e servigos de desen- Z;Lceén;:ﬂigeo- 100% | 100% crosoft (36 meses) [2021] CGTI SEXEC
tencao de solugdes de Tl | volvimento de sistemas aos olug P ° ? Contratacdo de Fabrica de métri-
. nibilizadas CGTI SEXEC
usuarios cas [2021]
Aquisicado das licengas ScriptCase, SECOM SEXEC/SE-
treinamento e consultoria [2021] COM
Aquisicdo de Solugdo ALM [2022] CGTI SEXEC
Contratacdo de softwares e CGTI/
ferramentas previstas no PAC ASCOM / %E“A);Eglcsgﬁ
[2022] SECOM
N3 - Provimento. manuten- Contratagao de Solucgao de
co e atualizagé,o dopar- | M4 - Prover equipamentos e Percentual de hardware e software de Hipercon- CGTI SEXEC
~ . o o .
que de equipamentos e in- | servigos de infraestrutura ggoes conclui 100% | 100% vergenC|a~[2021] p - -
fraestrutura de redes as Con~t ratagao de soluggo de virtuali- CGTI SEXEC
zagao [2021]
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Contratacao de solugéo de video- CGTl SEXEC
conferéncia [2021]
Contratacao de servigos de rede
MPLS [2021] CGTI SEXEC
Solugéo de backup (licenga e ser-
vico) [2021] CGTI SEXEC
Link de conexao (INFOVIA) [2021] CGTI SEXEC
Servigo de telefonia STFC -
LDN/LDI [2021] CCTI SEXEC
Servigo Mével Pessoal [2021] CGTI SEXEC
Aquisicdo de computadores [2021] CGTI SEXEC
Aquisicao de notebooks [2021] CGTI SEXEC
L CGTI/ SE-

Aquisicdo de desktops e notebo- COM / AS- SEXEC/SE-
oks de alto desempenho [2021] COM COM/ASCOM
Aquisicao de Insumos de Tl CGTI/ SEXEC /
previstos no PAC [2021 - 2022] Secretarias Secretarias
Contratacdo de servigos de Manu-
tencéo de sala cofre (datacenter) CGTI SEXEC
[2022]

M5 - Manter alta disponibili- | Percentual de Coniratagao do S}Z;\gggs[ggzﬁ? CGTI SEXEC

dade do ambiente tecnolégico |agdes conclui- 100% | 100% gcC press

do Ministério das Contratacdo de servigos de opera- CGTI SEXEC
¢ao de infraestrutura [2021]
Contratacdo de Central Telefénica
e servico de manutencao preven- CGTI SEXEC
tiva e corretiva [2022]

M6 - Prover solucdes e ser\(i-_ Percentual de Contratacéo de rede sem fio (WiFi) CGTI SEXEC

¢os que melhoram a produtivi- ~ . o o, | [2021]

. agdes conclui- 100% | 100%
dade, o desempenho e a satis- d N o
facdo dos usuarios as Certificados digitais [2021] CGTI SEXEC
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Contratagao de solugéo de segu-
ranca de perimetro [2022]

CGTI SEXEC

Aquisicao de licenciamento para

N4 - Aprimoramento dos ~ . ~ o
Contratagdore- | Nao uso de solugao de software antivi- CGTl SEXEC

- 1 ' o
S;Oﬁﬁifr?qz déeoSeguranQa M7 - Prover servigos de firewall alizada b 100% e e o
o rantia. [2022]
Solucdo de conectividade de
datacanter [2022] CGTI SEXEC

N5 - Prover solugdes tec- Assinatura do INFOCONYV (servico

nolégicas modernas para M8 - Dlspon|p|I|zar consultas Contratacéo re- o o, | de consulta CPF/CNPJ) [2021] CCTI SEXEC
- ao Infoconv as unidades de- . 100% | 100% - —

tomada de decisdo e ga- mandantes alizada API de Nota Fiscal Eletrénica SETEL SEXEC/SE-

nhos de produtividade [2022] TEL
Planejamento e previséo no Plano

N6 - Capacitar a forga de Percentual de Anual de Capacitagdo do MCOM

trabalho do Ministério para | M9 - Capacitar os servidores realizacéo do 50% | 50% |de treinamentos e capacitagbes CGTI SEXEC

a transformacéo digital planejamento aos servidores da CGTI [2021
2022]

M10 - Disponibilizar infraestru- ~ ~ ~ ~
N7 — Implementar o pro- - Contratacao re- Nao |Contratagao de solugao para aten-
grama Wi-Fi Brasil tura de conectividade em pra- alizada Rk ha |der o programa Wi-Fi Brasil [2021] CeTl SEXEC

¢as de regides remotas do pais

Tabela 04 — Plano de Metas e Agbes

Registra-se que, em virtude da Instrugdo Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2019, as renovagdes contratuais e as novas aquisi¢cdes
devem estar previstas no Plano Anual de Contratagdes (PAC). Deste modo, para as renovagdes de contrato e realizagdes de novas
aquisigdes, é necessario que o objeto esteja alinhado a uma ou mais necessidades previstas neste PDTIC, bem como deve estar
previsto no PAC do ano vigente.
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Devido a sua recente criacdo, o MCOM ainda n&o realizou concurso publico para suprir suas
necessidades de quadro de pessoal. A CGTI dispbe atualmente de 19 servidores e
empregados publicos, requisitados e egressos de outros 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal (APF).

Nao obstante essa situacdo, tem-se buscado atrair e selecionar outros servidores e
empregados publicos por meio da disponibilizagao de gratificagbes porventura existentes ou
outros tipos de beneficios, como, por exemplo, o teletrabalho.

12.1. Efetivo de servidores na CGTI:

A tabela a seguir apresenta, por lotagdo, o quantitativo atual de servidores, um referencial
minimo ideal e o déficit de servidores para a CGTI. O referencial minimo considera aspectos
como o portfélio de projetos e servigos, o orcamento destinado a area, além de outros
esforcos de TIC e as especificidades de cada segmento do Ministério, e esta dimensionado
considerando a estrutura atual (Figura 2 — Estrutura da CGTI), sendo necessaria revisdo em
caso de alteracdes nesta.

Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao -
CGTI ! 2 !
Coordenacgao de Governanga de Tecnologia da Informagéo — 1 1 0
COGTI
Divisdo de Contratos e Aquisi¢cdes de Tecnologia da 1 8 7
Informacgao - DICAT
Divisdo de Gestao e Governancga de Tecnologia da > 8 6
Informacao - DIGTI
Coordenacgao de Sistemas de Informagdo — COSIN 4 S
Divisdo de Projetos de Sistemas — DIPSI 2 6 4
Divisdo de Sustentacdo de Sistemas — DISUS 2 3
Coordenacgao de Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da
N 2 2 0
Informacgao - COINS
Divisdo de Servigos de Tecnologia da Informacéo - 3
DISTI
Divisdo de Atendimento aos Usuarios - DIATU 2 3 1
Totais 19 43 24

Tabela 05 — Efetivo de servidores por lotagéo

12.2.Plano de Capacitagao:
Considerando esse cenario de escassez de recursos humanos, é fundamental manter o
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quadro atual de profissionais capacitados e motivados em suas areas de atuacao.

Assim, sao relacionadas algumas tematicas para capacitagao dos servidores da area de TIC,
durante a vigéncia deste PDTIC, em consonancia com o previsto no Plano Anual de
Capacitacdo do MCOM:

a) Governanca e gestao de servigos de TIC;

b) Gestao de projetos;

c) Gestéo contratual, orgamentaria e financeira;

d) Segurancga da informacgao;

e) Mapeamento e controle de processos de negdcio;

f) Metodologias e praticas de desenvolvimento de software;
g) Arquitetura, protocolo de redes e modelagem de sistemas;
h) Liderancga e habilidades gerenciais;

i) Sustentacdo de servigos de TIC;

j) Aquisicbes de TIC;

k) Desenvolvimento de painéis gerenciais;

[) Analise de dados e inovagéao; e

m) Transformagao Digital.

13. PLANO ORGAMENTARIO

O Plano Orgamentario tem a finalidade de definir os gastos das a¢des no Plano de Metas e
Acdes, dividindo o orcamento de cada um destes em investimento e custeio.

No caso especifico, foram planejados e estimados os gastos necessarios para realizagao
das agdes de contratos ja com estimativa de prego levantadas.

Outras acdes de contratacdo ndo passaram pela fase de pesquisa de prego, portanto,
estardo presentes em futuras revisbes desse PDTI. Os valores mencionados neste
planejamento poderdo ser alterados durante a vigéncia deste PDTI, por modificagdes nos
planos orgamentarios, ou por modificacdes nas politicas de priorizacdées do CGD do MCOM.

Segue, abaixo, tabela contendo os valores de aquisigdes e renovagodes, distribuidas pelas
Necessidades.
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Contratacao de servigo de pesquisa e aconselha-

i M1-P i-
tacao de pro- cos de ;ogg(r)séeggs_ mento independente e imparcial de TIC R$ 2.935.400,00 RS 244.616,67 RS 1.467.700,00
cessos de go- . o 2
tao e a fiscalizagao 5 io afi izaca
vernanga e ges- | o2 ° A AIAAE | Sontratagao de apolo a fiscalizagao de contralos | pg 90.107,20 R$ 529.729,20  |R$ 908.107,20
tdo de Tl e
Aquisigao de licengas Adobe R$ 573.400,00 R$ 573.400,00 ?$
Aquisicao adicional de licengas Adobe R$ 294.818,53 R$ R$ 294.818,53
Contratacéo de fabrica de software (custeio) RS$ 12.164.000.00 R$ 4.248.000,00 |R$ 5.664.000,00
M3 - Disponibilizar | Contratagao de fabrica de software (capital) S R$ 4.875.000,00 |R$ 6.500.000,00
N2 - Provimento | licengas de softwa- | Contratagéo de licenciamento Oracle R$ 4.416.153,73 R$ 210.729,42 R$ 1.104.038,43
e manutengao |res e servigos de = : : : -
de solucdes de | desenvolvimento ggsn)t"ata@” de licenciamento Microsoft (36 me- | pe 4 675 933 gg RS 1.286.427,50 |R$ 1.987.233,00
T Szuzztfsmas 398 I Contratacéo de Fabrica de métricas R$ 92.520,00 R$ 15.420,00 R$ 92.520,00
AqU|S|gaq das Ilcgngas ScriptCase, treinamento e R$ 51.185,66 R$ 34.995,00
consultoria (custeio)
—— - - - R$ 173.129,00
Aquisig¢éo das licengas ScriptCase, treinamento e
! : R$ 42.160,00 R$
consultoria (capital)
Aquisigao de solugdo ALM R$ 200.000,00 R$ 200.000,00 R$ 200.000,00
Contratagao de %olu_gao de hardware e software R$ 1.160.290,46 R$ 561.074,49 RS
de Hiperconvergéncia
N3 - Provi- = = . — -
oo C(_)ntratagao de solugao de videoconferéncia (Cus R$ 698.925,30 R$
o : . {eio) RS$ 7.743.000,14
tencdo e atuali- | M4 - Prover equi- | Contratac&o de solugdo de videoconferéncia (Ca- o R$ 7.044.074.84 |R$
zagdo do par- | pamentos e servi- | pital) A,
que de equipa- | ¢os de infraestru- | coniratacao de servigos de rede MPLS R$ 265.200,00 R$ 265.200,00 | R$ 265.200,00
mentos e infra- |tura
gztsr“t”ra de re- Solugzo de backup (capital) R$2.934.525,00 R$ 2.088.425,00 |R$ 846.100,00
Link de conexao (INFOVIA) R$ 64.800,00 R$ 43.559,64 R$ 64.800,00
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Servigo de telefonia STFC - LDN/LDI R$ 519.530,64 R$ 86.588,44 R$ 519.530,64
Servico Mével Pessoal R$ 339.696,75 R$ 14.307,33 R$ 339.696,75
Aquisicdo de computadores R$ 2.073.871,00 R$2.073.871,00 |R$

Aquisigido de notebooks R$ 1.096.480,00 R$ 1.096.480,00 |R$

Qg:rl]sggao de desktops e notebooks de alto desem- RS 63.240.70 RS R$ 63.240,70
Ferramenta de analise de performance das redes R$ 40.000,00 R$ 40.000,00 R$ 40.000,00

sociais

M5 - Manter alta

disponibilidade do
ambiente tecnolo-
gico do Ministério

Contratacao de servigos de Manutencao de sala
cofre (datacenter)

R$ 1.544.332,27

R$ 128.694,36

R$ 1.544.332,27

Contratacéo de servigos de outsourcing de impres-
séo

R$ 799.568,06

R$ 49.973,00

R$ 199.892,02

Contratacdo de servigos de operacgao de infraes-
trutura

R$ 1.876.760,00

R$ 1.094.806,13

R$ 1.876.760,00

Contratacéo de Central Telefénica e servigo de

~ . : R$ 400.000,00 R$ 400.000,00
manutencgao preventiva e corretiva
M6 - Prover solu- - , - .
cBes e servicos Contratagdo de rede sem fio (WiFi) (custeio) Efg 15t 29 R$ 42.048,48 R$
que melhoram a Contratacado de rede sem fio (WiFi) (capital) R R$ 537.105,79 R$
produtividade, o RS
desempenhoea | Certificados digitais 335.00 R$ 2.667,50 R$ 5.335,00
satisfagdo dos usu- 9.335,
arios Certificado digital do tipo Infoconv A1 R$ 1.254,00 R$ 1.254,00 R$ 1.254,00
N4 - Prover se- tclfgntratagao de solugao de seguranga de perime- R$ 600.000,00 RS R$ 600.000,00
?nue:';gr?:rggn?ge M7 - Prover servi- | Aquisicao de licenciamento para uso de solugao
disponibilidade ¢os de firewall de software antivirus corporativo com suporte de R$ 419.800,00 R$ 419.800,00 R$ 419.800,00
da informagao. garan’ila. —
Solugao de conectividade de datacenter R$ 2.600.000,00 R$ R$ 2.600.000,00
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M8 - Disponibilizar
consultas ao Info-
conv as unidades
demandantes

Assinatura do INFOCONV (servigo de consulta
CPF/CNPJ)

R$ 232.100,88

R$ 232.100,88

R$ 232.100,88

N7 — Implemen-
tar o programa
Wi-Fi Brasil

M10 - Disponibili-
zar infraestrutura
de conectividade
em pragas de regi-
oes remotas do
pais

Contratacéo de solugéo para atender o programa
Wi-Fi Brasil

R$ 20.672.000,00

R$

R$ 20.672.000,00

Total

R$ 69.460.700,63

R$ 28.797.624,63

R$ 48.943.454,42

Tabela 06 - Plano Orgamentario
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14. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso sao requisitos que devem, necessariamente, ser satisfeitos para
que o PDTIC alcance a efetividade esperada. A auséncia de um ou de varios desses
requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria, gerara impacto na estratégia de
governanga de TIC do MCOM e, consequentemente, nas demandas de negdcio do
Ministério. Na elaboragéo deste PDTIC foram definidos os seguintes fatores criticos:

Apoio e patrocinio da alta dire¢ao para a execugéo das agdes planejadas;
Disponibilidade orgcamentaria;

Forga de trabalho capacitada em quantitativo adequado as demandas;
Acompanhamento, monitoramento e revisdes periddicas do PDTIC para alinhamento
as necessidades e estratégias negociais do MCOM,;

Ampla divulgacéo dos planos;

Comunicagao permanente entre gestores de TIC e usuarios;

Manutengao e atualizagao continua da infraestrutura tecnolégica do MCOM; e
Participagao ativa do CGD priorizando a¢des coerentes com os objetivos estratégicos
organizacionais.

15. CONSIDERAGOES FINAIS

A Tecnologia da Informacéo ja se mostrou indispensavel na implementagdo de politicas
publicas efetivas, ageis e transparentes para o cidaddo. Sua importancia é inquestionavel.
No caso do MCOM, para que a pasta possa viabilizar politicas eficientes de
telecomunicagbes, radiodifusdo, servigcos postais etc., com uma estrutura reduzida, é
imprescindivel que a governanga de TIC seja priorizada pela alta gestédo e esteja alinhada
aos principios e objetivos de transformacéo digital do governo.

Nesse sentido, a construgdo deste PDTIC foi orientada pelas diretrizes estratégicas do
Decreto n°® 10.332 de 28 de abril de 2020, que instituiu a Estratégia de Governo Digital (EGD)
para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

A EGD pretende operar a transformacao digital de governo, promovendo e disponibilizando
servigos publicos centrados no cidadao, integrados, confiaveis, eficientes e transparentes.

No que tange a atuagdo do CGD, responsavel por deliberar sobre politicas, diretrizes e
planos relativos a estratégia de governo digital e a governanga de TIC do MCOM, espera-se
que suas atividades sejam exercidas de forma ativa de modo que a CGTI possa conduzir
com éxito a gestdo e o monitoramento do PDTIC, apoiando e solucionando adequadamente
as demandas de TIC do MCOM.

Conclui-se que o PDTIC MCOM apresenta as condigdes necessarias para orientar as agcoes
da CGTI, agregando valor ao negécio do Ministério e aprimorando continuamente a
governancga de TIC da Pasta.
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ANEXO | - CATALOGO DE SISTEMAS DA INFORMAGAO

Foi realizado um mapeamento dos sistemas utilizados e mantidos pelas Secretarias do
MCOM, tendo sido identificados até o0 momento 78 sistemas que carecem dos servigcos de
manutencgao e evolugdo para que n&o haja solugdo de continuidade e prejuizos as areas
finalisticas do MCOM.

O quadro a seguir apresenta as principais caracteristicas dos sistemas mapeados:

SECOM/SECOI GESTAOSECOM - Gestdo de acesso aos sis-
tema GESTAO SECOM temas da SECOM
2 | SECOM/SEPUP Sis- MIDIAWEB - SISTEMA Permitir que 6rgéos da ad- | PHP

tema DE GESTAO DE MIDIA ministragao publica direta e
entidades participantes do
SICOM possam submeter
suas propostas de agdes
de midia para avaliagao
dos assessores do departa-
mento de midia da SE-
COM, permitindo que esta
monitore os investimentos

gerais.
3 | SECOM/SEPUP Sis- PATROCINIO - SISTEMA | Permite a governanca das PHP
tema DE PATROCINIO acgbes de patrocinio do SI-

COM pela SECOM e tam-
bém atender a orientagao
dos 6rgéos de controle e

fiscalizagao.
4 | SECOM/SECOI Sis- SEC - SISTEMA DE Permite controlar a execu- PHP
tema GESTAO DE EXECU- ¢ao contratual de servigos
CAO CONTRATUAL de comunicagédo com o ob-

jetivo de permitir: gestao
das ordens de servico; ges-
tdo da aprovagéao das solici-
tagdes inseridas nas OS;
gestao da execugao das
solicitagdes; integracao
com o sistema de liquida-
¢ao e pagamentos.

5 | SECOM/SEPUP Sis- SISAC - SISTEMA DE Permite coordenar as PHP
tema CONTROLE DE ACOES | agdes de comunicagao de
DE COMUNICAGCAO patrocinio de 6rgaos e enti-

dades do governo federal.
visa atender a determina-
¢ao dos o6rgaos de fiscaliza-
¢ao para que a SECOM te-
nha controle sistematizado
das agbes de comunicagao
do governo federal.
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SECOM/SEPUP

tema

PUBLICIDADE - SIS-
TEMA DE PUBLICIDADE

Controla o conjunto de ativi-
dades realizadas integrada-
mente que tenham por ob-
jetivo o estudo, o planeja-
mento, a conceituagao, a
concepcao, a criagao, a
execugao interna, a inter-
mediagao e a supervisao
da execugao externa e a
distribuicado de public. aos
veiculos e demais meios de
divulgacao, com o objetivo
de promover a venda de
bens ou servigos de qual-
quer natureza, difundir
ideias ou informar o publico
em geral.

PHP

SECOM/SEPUP

Sis-
tema

SECOMWEB

Sera substituido pelo PU-
BLICIDADE

PHP

SECOM/SEPUP

Sis-
tema

MIDIACAD

Cadastro de veiculos/ pre-
¢os do gov. federal

PHP

SECOM/SECOI

Sis-
tema

SIREF

Cadastro de fornecedores /
agdes de produgao publici-
taria / planejamento anual
de comunicagbes

PHP

10

SECOM/SECOI

Sis-
tema

CONTRATOS

Controle de contratos de
comunicacgéo

PHP

11

SECOM/SECOI

Sis-
tema

LIQUIDACAO

Gestéao da liquidagao de
pagamentos

PHP

12

SECOM/SECOI

Portal

BRAZILGOVNEWS -
BRAZIL GOV NEWS

brazil government news

PYTHON

13

SECOM/SECOI

Portal

EFICIENTE - BRASIL
EFICIENTE

0 programa brasil eficiente
reune medidas para desbu-
rocratizar, simplificar, mo-
dernizar e melhorar a pres-
tacao de servicos para a
sociedade.

PYTHON

14

SECOM/SECOI

Portal

GIF-RJ - GABINETE DE
INTERVENGAO FEDE-
RAL NO RIO DE JA-
NEIRO

Portal institucional do Gabi-
nete de Intervengao Fede-
ral no Rio de Janeiro

PYTHON

15

SECOM/SECOI

Portal

IDG - PORTAL PADRAO

Portal padrao - Identidade
Digital de Governo

PLONE

16

SECOM/SECOI

Portal

PORTAL PADR@O -
PORTAL PADRAO

portal padrao

PYTHON

17

SECOM/SECOI

Portal

SECOM - COMUNICA-
CAO SOCIAL

portal governamental da se-
cretaria de comunicagao
social.

PYTHON
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SECOM/SECOI VIDA DA CRIANCA - portal apresenta videos PYTHON
PORTAL VIDA DA CRI- com dicas de especialistas
ANCA sobre as varias fases do
desenvolvimento, do nasci-
mento até os 11 anos de
idade
19 | SERAD Sis- CADSEI CADSEI E PROTOCOLO JAVA
tema ELETRONICO
20 | SERAD Sis- CADSEI EXTERNO CADSEI E PROTOCOLO JAVA
tema ELETRONICO
21 | SEXEC Sis- CONSULTA PESSOA CONSULTA CADASTROS | PHP
tema MCTIC
22 | SERAD Sis- CEL SISTEMA DE LICITACAO ASP
tema DE RADIODIFUSAO
23 | SEXEC Sis- CPROD CONTROLE DE PROCES- | JAVA
tema SOS E DOCUMENTOS
24 | SERAD Sis- DSCOM DADOS DO SETOR DE PHP
tema COMUNICACOES
25 | SERAD Sis- DSCOM ADM DADOS DO SETOR DE PHP
tema COMUNICACOES
26 | SEXEC Sis- EXTRACAO SIGEPE EXTRACAO DE DADOS PHP
tema DO SIGEPE
27 | SERAD Portal FORUM NACIONAL DE FORUM NACIONAL DE PHP
RADIODIFUSAO MCTIC | RADIODIFUSAO MCTIC
28 | SERAD Portal FORUM NACIONAL DE FORUM NACIONAL DE PHP
RADIODIFUSAO MCTIC | RADIODIFUSAO MCTIC
ADM
29 | SEXEC Sis- GEPNET Gestor de Escritérios de PHP
tema Projetos
30 | SEXEC Sis- GESTAO DE DADOS Gestao e Governanga de PHP
tema Dados
31 | SEXEC Sis- GP3 GP3 MCTIC PHP
tema
32 | SEXEC Sis- GP3 - ADMIN GP3 MCTIC PHP
tema
33 | SETEL Portal INTERNET PARA TO- PROGRAMA INTERNET JAVA
DOS PARA TODOS
34 | SETEL Portal INTERNET PARA TO- PROGRAMA INTERNET JAVA
DOS - Admin PARA TODOS
35 | SEXEC Portal INTRANET INTRANET DO MCTIC PHP
36 | SEXEC Sis- FORMULARIOS QUESTIONARIOS MCTIC PHP
tema
37 | SEXEC Sis- FORMULARIOS - Admin | QUESTIONARIOS MCTIC PHP
tema
38 | SEXEC Portal PAINEIS PAINEIS DO MCTIC PHP
39 | SEXEC Portal PDM PROCESSO DE DESEN- EPF
VOLVIMENTO MOBILE
40 | SEXEC Portal PGP PROCESSO DE GEREN- EPF
CIAMENTO DE SOF-
TWARE
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41 PGD PROCESSO DE GESTAO
DE DEMANDAS
42 | SEXEC Portal PEN PROCESSO DE ESPECI- EPF
FICACAO DE NEGOCIO
43 | SEXEC Portal PLANEJAMENTO ES- ESTRATEGIA ACAO PHP
TRATEGICO MCTIC
44 | SETEL Portal PNAID Programa Nacional de For- | PHP

macao de Agentes de Inclu-
sdo Digital - PNAID
Inscricdo dos candidatos a
vaga de monitor-bolsista

45 | SETEL Portal | PNAID Termo de Adesao de Ponto | PHP
de Inclusao Digital ao Pro-
grama Nacional de Forma-
¢ao de Agentes de Incluséo

Digital - PNAID
46 | SEXEC Portal PORTAL MCTIC Portal MCTIC JAVA
47 | SEXEC Portal PORTAL MCTIC - Admin | Portal MCTIC JAVA
48 | SEXEC Sis- PORTARIA Sistema de controle de PHP
tema acesso as dependéncias do

Ministério da Ciéncia, Tec-
nologia, Inovag¢des e Comu-

nicagoes.

49 | SEXEC Portal PS Processo de Software EPF

50 | SERAD Sis- RADCOM Sistema de Radio Difusao JAVA
tema Comunitaria

51 | SERAD Sis- RADTEC WEB Sistema de Radiodifusao ASP
tema Técnica

52 | SEXEC Sis- RAMAIS Lista de Ramais MCTIC PHP
tema

53 | SEXEC Sis- RAMAL Consulta Ramal PHP
tema

54 | SEXEC Sis- SLM Sistema de Atestados Mé- PHP
tema dicos

55 | SETEL Sis- REPNBL Regime Especial de Tribu- JAVA
tema tacdo do Programa Nacio-

nal de Banda larga

56 | SEXEC Sis- RESERVA DE SALA Reserva de salas ASP
tema

57 | SEXEC Sis- RESERVA DE SALA Reserva de salas ASP
tema

58 | SEXEC Sis- SAD Sistema de Avaliacao de PHP
tema Desempenho

59 | SETEL Sis- SAF Sistema de Arrecadacgédo do | JAVA
tema Funtell

60 | SEXEC Sis- SAL Sistema de Acompanha- PHP
tema mento Legislativo

61 | SERAD Sis- SARF Acompanhamento de Radi- | JAVA
tema odifusao
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62 | SERAD Sis- SCP Sistema de Consulta de PHP
tema Processo - SCP
63 | SEXEC Sis- SCV Sistema de Controle de Vi- | PHP
tema sitantes
64 | SEXEC Sis- SEG Sistema de Seguranga JAVA
tema
65 | SEXEC Sis- SEG ACESSO Sistema de Solicitagao de JAVA
tema Acessos
66 | SEXEC Sis- SEI Sistema Eletrénico de Infor- | PHP
tema magoes
67 | SEXEC Sis- SGA Sistema de Gerenciamento | ASP
tema de Atividades SGA
68 | SEXEC Sis- SGD Sistema de Gestao de De- JAVA
tema manda
69 | SEXEC Sis- SIGAP Sistema de Gestao de As- JAVA
tema suntos Parlamentares
70 | SEXEC Sis- SIGTED Sistema de Termo de Exe- | JAVA
tema cugao Descentralizada
71 | SEXEC Sis- SISAC Formulario para Atualiza- PHP
tema ¢ao Cadastral
72 | SEXEC Sis- SISCORPORATIVO Corporativo WEB JAVA
tema
73 | SERAD Sis- SISRD Sistema de Radiodifuséo JAVA
tema
74 | SEXEC Sis- SRAPD Sistema de Registro e Ana- | PHP
tema lises de Proposicdes e Do-
cumentos
75 | SEXEC Sis- SRA Sistema de Registro de PHP
tema Acesso
76 | SEXEC Sis- SRH Registro de ponto e Confe- | JAVA
tema réncias MCTIC
77 | SEXEC Sis- SRH Registro de ponto MCTIC JAVA
tema
78 | SEXEC Sis- SUPORTE TECNICO Suporte Técnico MCTIC PHP
tema
79 | SECOM/SECOI Sis- Subcomissao Este sistema tem como fi- PHP
tema nalidade permitir o cadas-
tramento, o compartilha-
mento e a consulta de ser-
vidores integrantes do SI-
COM, com vistas a possivel
participagdo em subcomis-
sdes técnicas de licitagéo,
conforme definido na Lei n°
12.232
80 | SECOM/SECOI Sis- GESTAOSECOMGER Centraliza a liberagao de in- | PHP /
tema formacgdes dos projetos Script-
SIREF2, MIDIAWEB, MIDI- | Case
ACAD, SEC, LIQUIDACAO
e PATROCINIO para
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acesso a usuarios SECOM,
orgaos interessados e TCU.
81 | SECOM/SECOI Sis- SECOMWEBGER Centraliza a liberagdo de in- | PHP /
tema formacgdes do projeto SE- Script-
COMWERB sendo acessado | Case

por SECOM, Nucleo de Mi-

dia e TCU.
82 | SECOM/SECOI e SE- | POR- Painéis gerenciais Informacgdes disponibiliza- QlikView
COM/SEPUP TAL das na forma de painéis,

atualmente em QlikView
para consumo interno por

perfil.
83 | SECOM/SECOI Sis- Credimprensa Sistema de credenciamento | PHP
tema da imprensa para eventos
da PR.
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ANEXO Il - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Gerenciamento de riscos consiste no processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes e
fornecer seguranga razoavel no alcance dos objetivos organizacionais. Desse modo, a elaboragdo deste Anexo se orientou no
modelo de Plano de Gestédo de Riscos do Guia de PDTIC do SISP (Versao 2.0).

Contingenciamento orgamen- M1, M3, M4,
R1 tari M5, M6, M7, Alta Alto | N&o ha Repriorizagéo de necessidades | CGD/MCOM
ario
M8, M9
Reestruturagdo Organizacio- 1 - S .
R2 nal da CGTl ou do MCOM M2 Média Alto | Nao ha Repriorizagado de necessidades | CGD/MCOM
Descontinuidade de Contratos | M1, M3, M4, Gestao eficiente das compras Mob|I|zagezo d.e equipe em cara-
R3 | e interrupcao de servigos ou M5, M6, M7 Baixa Alto | e contratos e priorizagao de ter de urgéncia e priorizagao do | CGTI/MCOM e
. e o processo de contratagdo pela | CGD/MCOM
fornecimento de bens M8 processos criticos ~
alta gestéo
Indlcar e.que Prorrogagao excepcional do
M1, M3, M4, especializada (no as- contrato vigente (se houver) ou
R4 | Licitagcao deserta/fracassada | M5, M6, M7, Baixa Alto | sunto/area) para o processo | gjustes nas especificagdes téc- | CGTI/MCOM
M8, M10 de planejamento nicas e republicagao do pro-
da contratagéo cesso licitatério
Indi ibilidade d M1, M2, M3, Aperfeicoar a transferéncia
R5 h”ur'r]s:r?gs' fidade de recursos 14 ms, me, Média Alto [ de conhecimento e requisitar | Repriorizag&o de necessidades | CGD/MCOM
M7, M8, M9 servidores
M1, M2, M3,
Surgimento de demandas ndo | M4, M5, M6, Atualizagao e revisao periodi- L .
R6 previstas no PDTIC M7. M8, M9, Alta Alto cas do PDTIC Repriorizagao de necessidades | CGD/MCOM
M10
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m1 mg mg Sensibilizar a Alta Gestao a
R7 | Falta de apoio da Alta Gestao M7’ M8’ M9’ Baixa Alto | partir da demonstracao de en- | Repriorizacdo de necessidades | CGD/MCOM
M1 0 T tregas e resultados obtidos
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ANEXO Il - INVENTARIO DE NECESSIDADES PRIORIZADO

Contratagao de servigo de pesquisa e

aconselhamento independente e impar- 3 3 2 0,72

cial de TIC [2021]

Contratacao de apoio a fiscalizagédo de 4 5 4 32

contratos de Tl [2021] ’

Elaborar e revisar Plano Diretor de Tec-

nologia da Informag&o e Comunicagéo 3 1 4 0,48

[2021]

Elaborar e revisar o Plano de Transfor-

macéo Digital [2021] 3 ! 4 0,48

Elaborar e revisar a Politica de Segu-

ranca da Informacao [2021] 3 ! 4 0,48

Elaborar e revisar o Planejamento anual

de contratagdes de Tl [2021] 3 ! 4 0,48

Elaborar e revisar o Planejamento anual 3 1 4 0.48
N1 - Implemen- | de contratagdes de T [2022] ’
tacdo de pro-  [nstituir Equipe de Tratamento e Res-
cessos de go- | hosta a Incidentes em Redes Computaci- 3 4 3 1,44 1,54
vernanca e onais [2021]
gestao de Tl Instituir Comité de Seguranca da Infor- 3 4 3

= 1,44

macao [2021]

Migrar portais para o Gov.BR [2021] 3 5 3 1,8

Indicar servigos prestados pelo MCOM

[2021] 3 4 4 1,92

Apoiar a criagdo do ambiente de cowor-

king no MCOM em parceria com a SOAD 2 3 3 0,72

[2022]

Aprovar e acompanhar o Plano de Trans- 4 4 5 32

formacao Digital [2021] !

Instituir Comité de Governanga Digital

[2021] 4 4 5 3,2

Aprovar revisdo do PDTIC para alinha-

mento ao Planejamento Estratégico do 4 4 5 3,2

MCOM

Aquisicao de licencas Adobe [2021] 5 5 3 3
N2 - Provi- Contratacdo de fabrica de software 5 5 5 5
mento e manu- [2021] — - - 2
tencdo de solu- | Contratagéo de licenciamento Oracle 5 5 5 5 83
¢oes de Tl [2021]

Contratacao de licenciamento Microsoft 5 5 5 5

(36 meses) [2021]
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Contratacao de Fabrica de métricas

[2021] 3 2 2 0,48
Aquisicdo das licengas ScriptCase, trei- 4 4 5 39
namento e consultoria [2021] !
Aquisicao de Solugao ALM [2022] 3 2 2 0,48
Contratacdo de softwares e ferramentas
previstas no PAC [2022] 2 3 2 0,48
Contratacao de Solugao de hardware e 5 5 3 3
software de Hiperconvergéncia [2021]
Contratacao de solugao de virtualizagao 5 5 3 3
[2021]
Contratacao de solugao de videoconfe- 5 5 5 5
réncia [2021]
Contratacao de servigos de rede MPLS
[2021] 3 3 3 1,08
Solugéo de backup (licenca e servigo)
[2021] 4 3 3 1,44
Link de conexao (INFOVIA) [2021] 5 4 5 4
Servico de telefonia STFC - LDN/LDI
. [2021] 5 2 3 1,2
N3 - Provi- Servico Movel Pessoal [2021] 5 2 3 1,2
mento, manu-
tencao e atuali- | Aquisigdo de computadores [2021] 5 1 3 0,6
zagao do par- [ s qisicz0 de notebooks [2021] 5 1 3 0,6 198
que de equipa- —
mentos e infra- | Aduisicdo de desktops e notebooks de ) ) ) 032
estrutura de re- | alto desempenho [2021] !
des Aquisi¢éo de Insumos de Tl previstos no
PAC [2021 - 2022] 2 3 2 0,48
Contratacao de servigos de Manutencao 4 5 3 24
de sala cofre (datacenter) [2022] !
Contratacao de servigos de outsourcing 5 3 4 24
de impresséao [2021] !
Contratagao de servigos de operagao de 5 5 5 2
infraestrutura [2021]
Contratacdo de Central Telefénica e ser-
vico de manutengao preventiva e corre- 3 3 4 1,44
tiva [2022]
Contratacao de rede sem fio (WiFi)
[2021] 5 5 5 5
Certificados digitais [2021] 2 3 2 0,48
Contratacdo de solugdo de seguranca de 3 3 5 18
perimetro [2022] !
N4 - Aprimora- | Aquisicdo de licenciamento para uso de
mento dos pro- | solugéo de software antivirus corporativo 3 4 4 1,92
cessos de Se- | com suporte de garantia. [2022] 1,72
guranga da In-
formacéo. Solugéao de conectividade de datacanter 3 3 4 1,44
[2022]
Assinatura do INFOCONYV (servigo de
NS - Prover so- | ;onsita CPF/CNPJ) [2021] > 4 4 3,2
lugdes tecnolo- 232
gicas moder- . o ’
nas para to- API de Nota Fiscal Eletronica [2022] 3 4 3 1,44
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N6 - Capacitar
a forca de tra-

Planejamento e previsdo no Plano Anual

balho do Minis- | de Capacitagdo do MCOM de treinamen-

e o . 3 2 0,72 0,72
tério para a tos e capacitagdes aos servidores da
transformagado |CGTI [2021 2022]
digital
N7 — Imple-
mentar o pro- Contratacdo de solugéo para atender o 4 4 192 192
grama Wi-Fi programa Wi-Fi Brasil [2021] ’ ’
Brasil
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ANEXO IV — MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO DAS COMUNICAGCOES

MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO DAS COMUNICACOES // 2021-2023 > )}MCOM
eMMOVIMENTO

MISSAO: VISAO:

Ampliar a conectividade, aprimerar a qualidade dos servicos de comunicagio e Tornar o Brasil pais referéncia na democratizagdo do acesso a tecnologias de
assegurar a prestacio de informagtes governamentais essenciais & protecao da comunicagdo, na promogan da liberdade de pensamento e na garantia do direito @
soberania nacional e ao exercicio da cidadania informagao de gualidads

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

RADIODIFUSAO TELECOMUNICAGOES COMUNICAGAD SOCIAL SERVICOS POSTAIS

e e 504
de alta quallda
igital, fort

Garantir

Desenvolver oo eténrias e valo Ly e = i E r Epris .
g : : TIC A

rshtucionals
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ANEXO V — OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EGD

A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 esta organizada em princi-
pios, objetivos e iniciativas que nortearao a transformagéo do governo por meio de tecnolo-
gias digitais. Busca-se, com ela, oferecer politicas publicas e servigos de melhor qualidade,
mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao. O De-
creto n° 10.332, publicado no dia 29 de abril de 2020, além de legitimar, da publicidade ao
plano estratégico junto a todos os 6rgaos da administragédo publica e a sociedade.

Centrado no Cidadéo

OEO01.

Oferta de servigos publicos digitais

OEO02.

Avaliagéo de satisfagdo nos servigos digitais

OEO03.

Canais e servigos digitais simples e intuitivos

Integrado

OEO04.

Acesso digital unico aos servigos publicos

OEO05.

Plataformas e ferramentas compartilhadas

OEO06.

Servigos publicos integrados

Inteligente

OEO07.

Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

OEO08.

Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

OED09.

Servigos preditivos e personalizados ao cidadao

Confiavel

OE10.

Governo federal

Implementacgéo da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados no ambito do

OE11.

misséo critica

Garantia da segurancga das plataformas de governo digital e de

OE12.

Identidade digital ao cidadao

Transparente e aberto

OE13.

Reformulagao dos canais de transparéncia e dados abertos

OE14.

Participacao do cidadao na elaboracgao de politicas publicas

OE15.

Governo como plataforma para novos negocios

Eficiente

OE16.

Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informagao

OE17.

O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

OE18.

Equipes de governo com competéncias digitais
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