Resultados de 2023 referentes aos Indicadores da Portaria MCOM 2.729/2021, de 28/05/2021

ANEXO |
PADRAO PARA A UNIVERSALIZACAO DO ATENDIMENTO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS
Meta 2023 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
9.618 Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %  Qtde % Qtde %
[ izac3 *
% fie realizagdo da meta- anual 9.450 98,25 9382 97,55 9.402 97,75 9364 97,36 9.401 97,74 9442 98,17 0.463 98,39 9.487 98,64 9511 98,89 9.470 98,46 9519 98,97
% de realizagdo da meta quadrienal (100%)** 97,90 97,19 97,40 97,01 97,39 97,81 98,03 98,28 98,53 98,10 98,61
* Refere-se a quantidade de posiges fisicas de atendimento do més em relag&o ao total de posi¢des fisicas de atendimento previstas para o ano.
** Refere-se a quantidade de posigdes fisicas de atendimento do més em relagdo ao total de posigdes fisicas de atendimento previstas para o quadriénio.
ANEXO Il
METAS PARA A UNIVERSALIZAGAO DA ENTREGA POSTAL
Meta 2023 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
9.480 Qtde* % Qtde* % Qtde* % Qtde* % Qtde* % Qtde* %  Qtde* %  Qtde* % Qtde* %  Qtde* % Qtde* %
0 H = *k
% -de realizagdo da meté anual 9.430 99,47 9441 99,59 9.456 99,75 9458 99,77 9215 97,20 9.187 96,91 8.972 94,64 9.013 95,07 9.082 95,80 9.104 96,03 9.150 96,52
% de realizagdo da meta quadrienal (100%)*** 95,99 96,10 96,25 96,27 93,81 93,53 91,34 91,75 92,48 92,70 93,17
*Qtde: Refere-se a quantidade de distritos com distribuigdo.
** Refere-se a quantidade de distritos com distribuigdo, e que atendem as regras da portaria, em relagdo ao total de distritos com distribuigdo previstos para o ano.
***percentual em relagdo a quantidade de 9.823 Distritos com populagdo igual ou superior a 500 habitantes, do total de 10.282, segundo o tltimo censo do IBGE.
ANEXO Ill
METAS DE QUALIDADE PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS
N JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
ndicador
% % % % % % % % % % %
Carta e Cartdo-Postal Simples e Reg. - até 5 dias 86,00 85,23 84,33 84,05 84,26 84,73 87,83 85,51 87,78 87,13 86,84
Impresso Simples ou registrado - até 11 dias 87,61 84,41 85,33 81,82 82,53 80,86 85,20 86,33 88,45 86,99 87,02
Encomenda ndo urgente,sem valor declarado-até 10 dias 97,57 98,30 97,50 97,07 97,34 98,07 97,59 97,68 97,78 98,36 97,37
Obs.: Os prazos sdo computados em dias Uteis.
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