Resultados de 2021 referentes aos Indicadores da Portaria MCOM 2.729/2021, de 28/05/2021

ANEXO |
PADRAO PARA A UNIVERSALIZACAO DO ATENDIMENTO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS
Meta Dezembro 2021 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
9.463 Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %
[ izac3 *
% -de r?allzagao da meté anual 9.343 98,73 9230 97,54 9254 97,79 9214 97,37 9226 97,50 9.198 97,20
% de realizagdo da meta quadrienal (100%)** 96,79 95,62 95,87 95,45 95,58 95,29

* Refere-se a quantidade de posiges fisicas de atendimento do més em relag&o ao total de posi¢des fisicas de atendimento previstas para o ano.
** Refere-se a quantidade de posigdes fisicas de atendimento do més em relagdo ao total de posigdes fisicas de atendimento previstas para o quadriénio.

ANEXO Il
METAS PARA A UNIVERSALIZACAO DA ENTREGA POSTAL EXTERNA
Meta Dezembro 2021 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
8.842 Qtde* % Qtde* % Qtde* % Qtde* % Qtde* % Qtde* %
izacs *k
% -de r?allzagao da meté anual 8.764 99,12 8.725 98,68 8.734 98,78 8.741 98,86 8.741 98,86 8.800 99,53
% de realizagdo da meta quadrienal (100%)*** 89,21 88,81 88,90 88,98 88,98 89,58

*Qtde: Refere-se a quantidade de distritos com distribuigdo.
** Refere-se a quantidade de distritos com distribuigdo em relagdo ao total de distritos com distribuigdo previstos para o ano.
***percentual em relagdo a quantidade de 9.824 Distritos com populagdo igual ou superior a 500 habitantes, do total de 10.282, segundo o tltimo censo do IBGE.

ANEXO 1ll
METAS DE QUALIDADE PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
Indicador
% % % % % %
Carta e Cartdo-Postal Simples e Reg. - até 5 dias 85,45 87,05 82,71 85,00 81,37 83,09
Impresso Simples ou registrado - até 11 dias 75,34 75,73 80,81 77,99 74,09 72,68
Encomenda Econdmica - até 10 dias 96,60 97,24 96,66 95,40 92,35 94,66

Obs.: Os prazos sdo computados em dias Uteis.
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Resultados da Qualidade Acumulado do Ano
Jan a Dez/2021
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Carta e Cartdo-Postal Simples e Reg. - até 5 dias Impresso Simples ou registrado - até 11 dias

M Resultado Acumulado - 2021

Meta Anual - 2021

SETEMBRO
Qtde %
97,59
95,67

9.235

SETEMBRO
atde* %
101,98
91,79

9.017

SETEMBRO
%
83,08

72,94
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OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO
Qtde % Qtde % Qtde %
9230 5% gp59  9TBA | g6, 9788
95,62 95,92 95,95
OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO
Qtde* %  Qde* %  Que* %
9074 10283 973 | 10262 gaqq 102,88
92,37 92,36 92,59
OUTUBRO NOVEMBRO  DEzEMBro  Resultado o\ 1.
Acumulado -
% % % 2021 2021
83,34 85,49 85,05 83,70 90,00
79,62 71,09 76,79 76,14 80,00
94,03 97,25 94,10 94,86 90,00
90,00

Encomenda Econdmica - até 10 dias



