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1.3. Principais Ag¢des da Subsecretaria de Tecnologia da Informacao - STI.
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ABERTURA

Satisfazendo o quérum minimo de representatividade, e em respeito ao que preconiza o Art.
6° da Portaria n° 20.054, de 10 de outubro de 2025, a reunido teve inicio as 11h45, pelo Presidente do
Comité Ministerial de Governanga - CMG, o Ministro de Estado, Sr. Frederico Siqueira Filho, que saudou
aos presentes e iniciou os trabalhos da 4* Reunido Ordinéaria do CMG no ano de 2025.

O Ministro de Estado, Sr. Frederico Siqueira Filho, iniciou a reunido agradecendo a
presenca de todos os participantes, destacando que o Ministério das Comunicagdes - MCom vive um
momento favoravel de posicionamento dentro do Governo Federal, uma vez que seu papel vem sendo
reconhecido como estratégico na area de infraestrutura, especialmente no que se refere a inclusdo digital
como elemento de apoio transversal a outros Ministérios.

Ressaltou que o principal desafio do momento consiste em tangibilizar os resultados das
acoes desenvolvidas, demonstrando de forma objetiva e mensuravel o impacto dessas politicas publicas na
vida da populagdo e no desenvolvimento econdomico do pais. Tal necessidade torna-se ainda mais
relevante em razao da reunido ministerial prevista para a quarta-feira subsequente, na qual sera realizada
apresentacdo ao Presidente da Republica, com tempo e material limitados, exigindo clareza, objetividade e
foco em resultados concretos.

Foi enfatizada a importancia de demonstrar ndo apenas a execugdo das iniciativas, como a
conclusdo de Infovias, Comunidades Conectadas e Projetos de Infraestrutura, mas sobretudo evidenciar se
tais acoes estdo efetivamente em funcionamento e gerando beneficios reais a populacdo, especialmente
considerando o uso de recursos publicos. Apontou-se a necessidade de superar uma abordagem
excessivamente técnica, priorizando uma comunicagdo orientada ao impacto social e ao desenvolvimento
econdomico.

Foram citadas como exemplos de iniciativas relevantes o fortalecimento da infraestrutura
de telecomunicagdes com recursos do FUST, a transformacdo tecnoldgica da radiodifusdo no Brasil,
incluindo a implementagao da TV 3.0, bem como projetos voltados a conectividade em areas rurais,
remotas e ribeirinhas, além de programas de inclusdo digital. Contudo, refor¢ou-se que tais agdes precisam
ser traduzidas em informacgdes acessiveis e compreensiveis para publicos externos ao MCom, incluindo
outros 6rgaos do governo, formadores de opinido e a populagdo em geral.

Destacou também o papel estratégico da area de comunicagdo institucional, com o desafio
de transformar o trabalho técnico das equipes em informagdes assertivas, claras e de facil entendimento,
contribuindo para a melhoria da percep¢ao publica do MCom das Comunicagdes e de sua relevancia
social.

No que se refere ao planejamento futuro, foi ressaltado que o ano de 2026 devera ser
encarado como um periodo de consolidacdo e colheita dos resultados das politicas ja implementadas, ndo
sendo o0 momento para a criagdo de novas iniciativas estruturantes. Entre as acdes em andamento que
demandam ateng¢do e conclusdo, mencionaram-se o Projeto de Cabo Submarino, a Politica de Data Centers



e o Plano Nacional de Inclusdo Digital, o qual vem recebendo criticas e necessita de avaliagdo e eventual
reposicionamento estratégico.

Por fim, foi informado que, ao término da reunido, seriam iniciadas as apresentacdes das
areas, as quais deveriam ser realizadas de forma objetiva e dentro do tempo estipulado, a fim de
possibilitar a validagdo do material que sera apresentado na reunido ministerial, conforme solicitacdo da
Casa Civil. Reforgou-se que os contetdos apresentados devem ser compreensiveis inclusive para leitores
que ndo detenham conhecimento técnico prévio sobre os temas abordados.

CONSIDERACOES

A Sra. Ludymilla Cristinne dos Santos Chagas, Chefe da Assessoria de Participacao Social
e Diversidade - ASPAD deu inicio as apresentagdes enfatizando as atribui¢des institucionais da ASPAD,
destacando sua organizagdo interna em cinco €ixos centrais, quais sejam: (i) internalizacao da participacao
social no MCom; (ii) dissemina¢do da inclusdo digital, com foco na promog¢ao da equidade e do acesso as
tecnologias; (ii1) internalizagcdo da diversidade e dos direitos humanos, incorporando politicas transversais
produzidas por outros Ministérios, de modo que as telecomunicagdes e a radiodifusdo atuem no combate
as desigualdades; (iv) articulacdo federativa e interministerial, em didlogo com O6rgaos publicos e
organizagoes da sociedade civil localizadas nos municipios e territdrios; e (V) territorializagdo das politicas
publicas, com atuacdo em comunidades vulnerabilizadas e ampliagao da presenca institucional.

Foi relatado que, ao longo do ano de 2025, a ASPAD promoveu diversas campanhas e
iniciativas institucionais voltadas a comunicagdo e a sensibilizacdo interna, visando adequar a linguagem
das politicas publicas executadas pelo MCOM ao publico destinatario. Em destaque, mencionou a
campanha "Dezembro Vermelho", realizada por meio do Programa Computadores para Inclusdo, em
parceria com a Secretaria de Telecomunicagdes - SETEL, que resultou na doagdo de computadores a
organizagdes que acolhem e atuam no combate ao HIV/AIDS, com divulgagdo do material nas redes
sociais institucionais no Dia Nacional dos Direitos Humanos.

Quanto as entregas institucionais, informou que a ASPAD assumiu papel central na
articulagdo das doagdes de computadores, atividade em constru¢do desde 2023, tendo como principal
instrumento de atuacdo o Programa Computadores para Inclusdo, em razdo de seu contato direto com a
sociedade civil. No ano de 2025, foram realizadas articulagdes com Ministérios responsaveis por politicas
transversais, entidades sociais e projetos comunitdrios, viabilizando a instrumentaliza¢do de diversos
espacos por meio da doacdo de equipamentos. Para o ano de 2026, encontra-se programada a doagdo de
2.179 (dois mil cento e setenta e nove) computadores, em articulacdo com a Fundacdo Cultural Palmares,
no ambito do pacote de politicas publicas Periferia Viva, envolvendo, entre outros, os Ministérios das
Cidades, da Cultura, do Turismo, das Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos.

No que se refere a interlocucdo com a sociedade civil, registrou-se o acompanhamento
direto de mais de 30 (trinta) organizagdes ao longo de 2025, incluindo povos indigenas, comunidades
tradicionais e remanescentes quilombolas. Destacaram-se audiéncias com organizagdes indigenistas, a
participagdo do Ministro no Conselho Nacional de Promocdo das Politicas Indigenistas, bem como
reunides com o Conselho Nacional dos Quilombos do Brasil - CONAQ e federagdes quilombolas. Como
resultado, em 20 de novembro, foram doados 139 (cento e trinta e nove) computadores a 29 (vinte e nove)
comunidades quilombolas no estado de Alagoas. Também foram mencionadas agdes junto a organizagdes
religiosas, incluindo religides de matriz africana, organizagdes LGBTQIAPN+, coletivos periféricos e
culturais, em consonancia com os Acordos de Cooperagao Técnica firmados pelo MCom.

Foi ressaltado, ainda, o didlogo com o Ministério da Cultura e com organizagdes
reconhecidas como pontos de cultura em territérios periféricos, bem como o apoio a movimentos juvenis,
educacionais, marchas e manifestagdes sociais. Destacou-se, como marco institucional, a garantia de
conectividade, pela primeira vez, em manifestagdes sociais, incluindo a Marcha das Margaridas e a
Marcha das Mulheres Negras.

Em termos quantitativos, a ASPAD registrou, em 2025, o atendimento de mais de 500
(quinhentas) demandas, a entrega direta de aproximadamente 1.500 (um mil e quinhentos) computadores,
a articulacao de 2.139 (dois mil cento e trinta e nove) computadores para entregas em 2026, a participacao
ativa em mais de 15 (quinze) eventos nacionais € a interacdo institucional com mais de 10 (dez)



Ministérios. Também foi destacada a consolidagdo das politicas de diversidade no ambito do MCom, por
meio de agOes de sensibilizacdo interna, eventos e langamento de cartilhas, além da coordenagdo do edital
de selecao da sociedade civil para o GTIP-NID.

Foram apontados como desafios para 2026 a ampliagdo da presenca territorial em regides
remotas, o fortalecimento da integracdo federativa e a criagdo de um mecanismo proprio de participacao
social no MCom, como conselho, colegiado ou espago conferencial, considerando que atualmente o
principal instrumento existente ¢ o grupo de trabalho responséavel pela elaboragdo do Plano Nacional de
Inclusao Digital.

Por fim, foram apresentadas as ag¢des previstas para 2026, dentre as quais: participagdo em
duas conferéncias nacionais (Conferéncia Nacional das Cidades e Conferéncia Nacional de
Desenvolvimento Rural Sustentavel); assinatura de Acordo de Cooperacdo Técnica com o Ministério da
Igualdade Racial, com foco na instrumentalizagdo das Casas de Igualdade Racial; langamento do Mapa da
Conectividade Quilombola, previsto para o més de margo; participagdo no Férum Permanente de

Afrodescendentes da ONU; e articulacdo para a entrega de computadores a etnia Tikuna, no Alto
Solimdes.

O Sr. Danilo Batista Soares, Chefe da Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e
Federativos - ASPAR continuou as apresentagdes expondo sobre a atuagdo da ASPAR, a qual se da,
majoritariamente, sob demanda, atendendo solicitagdes de agenda, pedidos de informacdo e
acompanhamento de processos administrativos do MCom, provenientes de parlamentares ¢ de entes
federativos, incluindo governos estaduais, municipais, vereadores e demais representantes locais.
Registrou que, em diversas ocasides, representantes da sociedade civil acompanham tais autoridades,
especialmente em agendas realizadas com prefeitos e vereadores.

Na sequéncia, foi apresentado o balanco das audiéncias realizadas pelo Ministro ao longo
do ano, contemplando encontros com senadores, deputados federais e estaduais, bem como com gestores
publicos locais. Informou que as demandas apresentadas estdo, em sua maioria, relacionadas ao setor de
telecomunicagdes, destacando-se o aumento significativo de solicitagdes referentes a instalagdo de antenas
e a ampliag@o da cobertura de redes 4G ¢ 5G em localidades ainda ndo atendidas, especialmente em areas
mais afastadas.

Foi observado que a maior celeridade na tramitagdo e resolucdo dos processos
administrativos tem contribuido para a reducdo da necessidade de solicitagdes de reunides presenciais,
uma vez que os demandantes percebem maior efetividade no andamento dos pleitos apresentados.

A ASPAR também relatou sua atuagdo no ambito das Caravanas Federativas, em parceria
com a Secretaria de Relagdes Institucionais - SRI. Foi informado que o Ministro participou recentemente
de duas edicdes dessas caravanas, realizadas em Foz do Iguagu e em Belo Horizonte, ocasides em que
foram atendidos gestores municipais e estaduais, com média de 70 (setenta) a 90 (noventa) atendimentos
por evento, voltados a apresentagdo e esclarecimento sobre programas do MCom.

Destacou, ainda, o langcamento de um selo comemorativo em Foz do Iguacu, realizado a
pedido da prefeitura local, com articulagdo direta junto aos Correios, bem como o fortalecimento das agdes
de doagdao de computadores, que tém sido cada vez mais demandadas pelos entes locais, inclusive com
solicitacdo de replicacdo dessas iniciativas em outros municipios, como Belo Horizonte.

Foi registrada a participagdo da ASPAR no Encontro Nacional de Prefeitos e Prefeitas,
realizado em marco de 2025, em Brasilia, ocasido em que foram realizados aproximadamente 229
(duzentos e vinte e nove) atendimentos a gestores municipais, tratando de programas do MCom e de
pautas legislativas de interesse dos entes federativos.

Por fim, foi destacada a atuagdao conjunta da ASPAR com as Secretarias Finalisticas e com
a CESec, especialmente no atendimento a demandas relacionadas a projetos de lei, requerimentos de
informacao e demais solicitagdes do Congresso Nacional. Ressaltou-se a necessidade, em determinados
casos, de observancia a prazos reduzidos, em razdo de cobrancas oriundas da lideranca do governo e de
instancias como a CEPAC, a fim de subsidiar o posicionamento e a defesa institucional do MCom no
ambito do Poder Legislativo.

O Sr. Jeferson Fued Nacif, Chefe da Assessoria Especial de Assuntos Internacionais -
ASINT, apresentou um panorama geral das atividades desenvolvidas pela ASINT ao longo do periodo,



destacando a realiza¢do de 12 (doze) missdes internacionais, nas quais ocorreram mais de uma centena de
reunides internacionais, incluindo encontros bilaterais com governos, organismos internacionais e
empresas. Informou-se que, no exercicio, foram assinados 8 (oito) memorandos de entendimento,
encontrando-se outros sete em fase de negociagdo, alguns por iniciativa propria do Ministério, outros
motivados por demandas de parceiros internacionais e outros ainda a pedido do Ministério das Relacdes
Exteriores.

Foram detalhadas as principais missdes realizadas, iniciando-se pelo Mobile World
Congress, em Barcelona, maior evento internacional do setor de telecomunicacdes, seguido de reunides
bilaterais com Marrocos, Japao e Canadd. Destacou se, ainda, a participacdo do Ministro em missao
presidencial ao Vietnd, bem como as reunides preparatorias da comitiva presidencial para a visita do
Presidente da Republica a China, realizada em junho. Em todas as missdes, buscou-se promover reunides
com autoridades governamentais, empresas € a assinatura de memorandos de entendimento.

Registrou a participacdo no Congresso da Unido Postal Universal, ocasido em que o Brasil
foi eleito para o Conselho de Administragdo e para o Conselho de Operacdes Postais, além da assinatura
de memorando de entendimento com a Ardbia Saudita. Foi mencionada, ainda, a participagdo do Ministro
no International Broadcasting Convention (IBC), em Amsterda.

No ambito do G20, informou que, mesmo ap6s o encerramento da presidéncia brasileira, o
Ministro participou, na condi¢do de integrante da Troika, da reunido do Grupo de Economia Digital,
realizada na Cidade do Cabo, Africa do Sul. Esclareceu-se que, diferentemente das edi¢cdes anteriores, nao
foi aprovada uma declaragao ministerial, tendo sido publicada apenas uma nota do "chair", que nao reflete
consenso entre os participantes. Ressaltou-se a expectativa quanto a presidéncia dos Estados Unidos em
2026, ainda aguardando o envio das notas conceituais pelo pais anfitrido.

Foi relatada a participagdo na Conferéncia Mundial de Desenvolvimento das
Telecomunicagdes, realizada em Baku, no Azerbaijdo, destacando-se a importancia da retomada da
participagdo do Ministério nessas conferéncias, em articulacdo com a Anatel e representantes do setor
privado, bem como a relevancia dessa presenca para as futuras conferéncias de plenipotenciarios.

Quanto a atuag@o no ambito dos BRICS, registrou-se que o Brasil exerceu a presidéncia do
bloco e que, durante a cupula, foi assinado memorando de entendimento com a China para o
desenvolvimento conjunto do sistema de navegagdo Beidou, com vistas a ampliagdo de aplicagdes
tecnologicas e a redugao da dependéncia do sistema GPS norte-americano.

Foi mencionado que o Brasil sediou a reunido da UPAEP, em Sao Luis, preparatoria para o
Congresso da entidade, refor¢ando a lideranga brasileira no setor postal na regido. Também foi destacada a
participacdo do MCom na COP30, ainda que com agenda reduzida, ressaltando a importancia da presenca
ministerial para entregas institucionais, participacdo em eventos e articulagdes com diversos Orgaos.

A partir do conjunto das relagdes internacionais, foi apontado que a China se mantém como
principal parceiro do Brasil, seguida por Japao e Estados Unidos. Foram citados memorandos firmados
com Marrocos, Japao, China, Uruguai, Arabia Saudita (dois memorandos, um do setor postal e outro de
TICs em geral) e India, também no setor postal.

Em relagdo as iniciativas em curso, informou-se sobre a revisdo do estudo Interpares,
originalmente realizado com a OCDE em 2020, a época envolvendo o entdo MCTI. O novo estudo
abrangera os setores de telecomunicagdes, radiodifusdo e a parte regulatoria, em articulagdo com a Anatel.
A previsdo ¢ de inicio dos trabalhos em 2026, com entrega dos resultados até margo de 2027.

Foram mencionados memorandos ainda em negociacao, cujo avanco depende, em alguns
casos, da realizacdo de reunides ministeriais ou presidenciais, a exemplo das tratativas com a Jordania, em
articulacao com o Ministério das Relagdes Exteriores.

No tocante a atuagdo em organismos internacionais, destacou-se a necessidade de
articulacao interna entre as diversas areas do MCom, com vistas a ampliar e qualificar a participacao
institucional em organismos como UNESCO, UIT, OCDE e MERCOSUL. Ressaltou-se a relevancia de
maior engajamento nos grupos de trabalho da UIT, especialmente nos temas de desenvolvimento,
radiocomunicagdo e definicdo de frequéncias, considerando que a proxima conferéncia mundial ocorrera
em 2027, na China. Foram citadas, ainda, as comissdes tematicas do MERCOSUL relativas a servigos
postais e radiocomunicagao.



Tratou-se também da candidatura do Secretario Baigorri ao cargo de Vice-Secretario-Geral
da UIT, ressaltando-se a importancia da participagdo do Ministro e da Secretaria-Executiva em eventos
estratégicos de alto nivel, como a Assembleia Geral da Comissdo Interamericana de Telecomunicagdes -
CITEL, prevista para marco, na Costa Rica, como forma de refor¢ar o apoio institucional do governo
brasileiro.

Por fim, foram apontados como principais desafios para 2026 a finalizacdo da
conectividade com a Colombia, em Tabatinga, no ambito da Infovia 02, bem como o desenvolvimento de
uma diplomacia de conectividade regional, especialmente na Amazdnia, considerando as limitagdes
geograficas existentes. Destacou-se, ainda, a importdncia de instrumentalizar os memorandos de
entendimento j& assinados, colocando a Assessoria Internacional a disposicdo da SETEL, SERAD e
SEXEC para apoio técnico, troca de informagdes e realizacdo de reunides com paises parceiros.

O Sr. Vantuyl Barbosa Junior, Subsecretario de Governanga das Entidades Vinculadas
Substituto - SEVI, declarou, no que e refere aos servigcos postais, o esfor¢o regulatorio realizado ao longo
do ano, com énfase na publica¢ao do decreto que regulamenta a Lei Postal. Ressaltou que o regulamento
anterior havia sido revogado ha véarios anos, havendo, portanto, lacuna normativa que foi suprida por essa
nova regulamentacao, a qual trouxe modernizacdo e ajustes as possibilidades de atuagdao dos Correios.
Como desdobramento interno, foi mencionado o trabalho de revisdo e consolidacdo das portarias do M,
com a elaboragdo de duas novas minutas em fase de finalizacao e analise juridica, que consolidam dez
portarias anteriores, além da revisao e consolidagdo de outras sete portarias atualmente em andamento.

Outro ponto relevante apresentado foi a atuagdo relacionada aos pleitos tarifarios dos
Correios, com destaque para a revisdo tarifaria por meio de portaria que recomp0s aproximadamente 45%
da receita referente as tarifas de contratos de cartas, franqueamento para grandes clientes e malotes.
Informou-se, ainda, que se encontra em fase final de elaboragdo uma nova portaria que estabelece a
metodologia de célculo tarifario, desenvolvida em conjunto com o Ministério da Fazenda e os Correios,
aguardando andlise juridica para posterior publicagao.

Em seguida, foi abordado o trabalho do Grupo de Trabalho pra Revisdo do Arcabougo
Legal Postal, cujo prazo foi prorrogado por meio de portaria recentemente assinada. O grupo ja realizou
sua primeira reunido e possui prazo de um ano para conclusdo dos trabalhos, estando organizado em trés
frentes principais: (i) elaboragdo de projeto de lei; (ii) definicdo da metodologia de calculo do custo do
Servigo Postal Universal, conforme previsto no decreto; e (iii) revisdao do contrato de gestdo do Servigo
Postal Universal com os Correios. Ressaltou-se que a atual situacdo financeira da empresa conferiu maior
urgéncia as atividades do grupo.

Foi esclarecido que os Correios ja dispoem de uma metodologia para calculo do custo do
servigo postal universal, baseada em normas internacionais e experiéncias adotadas em outros paises. O
papel do Ministério, no ambito do grupo de trabalho, consiste em definir os critérios que deverao nortear
esse calculo e avaliar se a metodologia apresentada atende a tais critérios, com vistas a sua eventual
homologacao. Destacou-se que ja foram realizados estudos comparativos internacionais (benchmarking) e
que o trabalho encontra-se em estagio avangado, sendo a defini¢do final dos critérios uma das principais
entregas previstas, com expectativa de conclusao até janeiro de 2026.

Também foi debatida a necessidade de revisao dos critérios de universaliza¢ao dos servigos
postais, considerando as transformac¢des do mercado, o avango da digitalizacdo e o aumento da
concorréncia. Registrou-se que os critérios atualmente vigentes foram definidos em contexto distinto do
atual e que sua manutengdo impacta diretamente os custos da universalizagdo, hoje ndo plenamente
compensados pelas receitas dos Correios. Nesse sentido, discutiu-se a necessidade de avaliar alternativas
para reducdo de custos, flexibilizacdo operacional e ampliagdo de receitas, inclusive por meio de novos
servigos digitais, aproveitamento da capilaridade da empresa e multifuncionalidade de sua forga de
trabalho.

Foi ressaltada, ainda, a abertura de uma auditoria ordinaria do Tribunal de Contas da Unido
- TCU, que avalia, entre outros aspectos, o custo da universalizacdo do servigo postal. Destacou-se que
essa auditoria representa uma janela de oportunidade para validagdo dos critérios e da metodologia de
calculo, o que podera subsidiar futuras decisdes, como a celebragdo de contrato de gestdo ou eventual
subsidio para a manuten¢ao da politica publica.

Na sequéncia, foram mencionados aspectos da atuagdo internacional no setor postal,



destacando-se os acordos assinados nesse ambito, em especial com a India, pais com o qual o Brasil vem
fortalecendo parcerias estratégicas. Foi reiterada a importincia da participagdo do Brasil em eventos
internacionais, como a reunido preparatoria da UPAEP, realizada em Sado Luis, e o Congresso da Unido
Postal Universal (UPU), no qual o Brasil se destacou, sendo eleito para o Conselho de Administragdo e
para o Conselho de Operagdes Postais, além de ter sido o pais mais votado da regido. Informou-se, ainda,
que o Brasil assumir, em conjunto com a India, a presidéncia da Comissdo de Gestio de Trabalho da
UPU e que recebeu, em 2025, o prémio de pais da América Latina com o melhor indice de
desenvolvimento postal.

Foi apresentado, também, o avanco do projeto dos Correios no ambito do Programa
Periferia Viva, que consistiu na atribuigdo de CEP geral a todos os territorios contemplados pelo
programa, entrega concluida em outubro de 2025, com previsdo de desdobramento em 2026 para
ampliacdo ao nivel de logradouro nos 59 (cinquenta e nove) territorios atendidos.

Por fim, no ambito da SEVI foi abordado o processo de independéncia da Telebras,
conduzido pela Coordenacao-Geral de Governancga. Informou-se que, em setembro de 2025, foi assinado o
contrato correspondente, tendo sido iniciado o processo de monitoramento em articulagdo com o
Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI) e a propria Telebras. Destacou-se o
planejamento para contratagdo de duas consultorias, com o objetivo de revisar o plano de negdcios da
empresa e desenvolver metodologia de acompanhamento do contrato. Foi mencionada, ainda, a
elaboracdo de portaria para instituir a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo da
Telebras, atualmente em analise juridica, bem como a necessidade de defini¢ao de fluxos e processos para
o0 aprimoramento da governanca e do acompanhamento contratual.

O Sr. Luciano de Mendonga Fonseca, na qualidade de Subsecretario da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdao - SPOA iniciou a apresentacdo pela estrutura organizacional da
SPOA, que ¢ composta por trés Coordenacdes-Gerais: Gestao de Pessoas; Planejamento, Orgamento e
Finangas; e Recursos Logisticos.

No ambito da Coordenagao-Geral de Gestao de PesSoas - CGGP, foram abordados os
seguintes pontos: (i) a Portaria de Universalizacdo, elaborada em conjunto com os Correios, destacando-se
que eventuais revisdes poderdo ser necessarias em fungdao de futuros desdobramentos relacionados a
empresa; (ii) a recomposicao da folha de pagamento em razdo do retorno de aposentados e pensionistas,
bem como de servidores oriundos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, o que resultou em
aumento significativo da despesa com pessoal; (iii) a regularizacdo de vinculos decorrente da nova
estrutura organizacional implementada em julho, com a realizagdo de apostilamentos e nomeagdes; (iv) o
dimensionamento da forca de trabalho, realizado em parceria com o Ministério da Gestdo e da Inovacao
em Servigos Publicos (MGI), abrangendo 49 (quarenta e nove) unidades, com vistas a subsidiar eventual
solicitacao de concurso publico e otimizar a distribui¢ao interna de servidores; (v) a implementacao do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), com servidores em regime presencial, hibrido e de
teletrabalho, destacando-se os critérios de avaliacdo, acompanhamento de entregas e retorno ao presencial
em caso de desempenho insatisfatorio; (vi) os desafios relacionados aos servidores anistiados, em razao da
idade avangada, limitagdes de adaptacao a processos digitais e dificuldades previdenciarias, ressaltando-se
tratar-se de uma questdo transversal a Esplanada dos Ministérios; e (vii) as a¢des de capacitacdo e
desenvolvimento, com registro de 176 (cento e setenta e seis) agdes realizadas em 2025 e previsao de 183
(cento e oitenta e trés) para 2026, além de iniciativas voltadas a qualidade de vida, modernizagcdo de
processos, concessao de aposentadorias e pensdes, € agoes de integridade, ouvidoria e enfrentamento a
discriminacao.

Na sequéncia, foram apresentados os dados da Coordenacdo-Geral de Planejamento,
Org¢amento e Financas - CGPOF, incluindo o quadro or¢amentdrio com informagdes sobre dotacdes,
valores bloqueados, empenhados, liquidados e pagos. Destacou-se a implantacdo do sistema “MCom
Visdo”, voltado ao monitoramento do planejamento estratégico, dos projetos estratégicos e da gestdo de
riscos, bem como a integragdao entre o planejamento institucional e o Plano Plurianual (PPA). Também
foram mencionadas as atribui¢des relacionadas a elaboragdo de relatdrios institucionais, relatério de
gestao, mensagem presidencial e prestagao de contas.

Quanto a Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos, foram apresentados os dados
relativos a licitagdes, contratos, execug¢dao orgamentaria e financeira, didrias e passagens, bem como
prestacao de contas de convénios. Informou-se que, em 2025, foram realizadas diversas contratagdes por



meio de pregdes, dispensas e inexigibilidades, e que ha previsdo de novas contratagdes para 2026,
conforme demandas das areas finalisticas. Foram destacados os principais contratos firmados, os limites
financeiros envolvidos e a observancia das normas de integridade. Também foram apresentados os
numeros gerais da execucdo financeira, incluindo processos concluidos, pagamentos realizados,
empenhos, descentralizacdes de créditos, repasses, emissdo de passagens e execucdo do plano anual de
viagens.

Ao final, foram prestados esclarecimentos adicionais ao Senhor Ministro e aos
participantes, refor¢gando-se o compromisso da SPOA com a eficiéncia administrativa, a transparéncia € o
apoio as areas finalisticas do MCom.

O Sr. Gustavo Henrique de Souto Silva apresentou as contratagdes realizadas e previstas,
ressaltando-se que, no exercicio corrente, em razdo das limitagdes orcamentarias, houve basicamente a
renovagdo de contratos essenciais. Para o exercicio de 2026, encontram-se previstas 12 (doze)
contratagdes, concentradas na manutenc¢ao da infraestrutura tecnologica existente.

Entre os contratos essenciais, foram mencionados o licenciamento Microsoft, os servigos de
sustentacdao de tecnologia da informacgdo (niveis N1, N2 e N3), abrangendo atendimento remoto, suporte
técnico especializado e sustentagao do ambiente tecnoldgico, bem como a modernizagao do arquivo fisico,
area na qual o Ministério se consolidou como referéncia. Destacou-se ainda o uso recorrente de atas de
registro de precos como estratégia para viabilizar futuras contratagdes conforme disponibilidade
financeira.

Na sequéncia, foram apresentadas as principais entregas da area, com destaque para as
acOes regulatorias e regulamentares relacionadas a privacidade e a seguranca da informacgao, conduzidas
em alinhamento com o Ministério da Gestdo e da Inovacao. Foi informado que o Ministério se encontra
entre os orgaos de referéncia da Esplanada nesse tema, figurando entre os cinco com melhor desempenho,
fruto de uma gestao continua e estruturada, sem registro de incidentes relevantes.

Ressaltou-se que atualmente existem 37 (trinta e sete) contratos ativos na area de
tecnologia, abrangendo softwares, hardwares e servigos, muitos dos quais terdo vigéncia encerrada no
proximo exercicio, sendo avaliadas alternativas, inclusive em parceria com a Telebras, para eventual
prestagdo de servigos. Destacou-se a adocdo do modelo de custeio por servigos, em substituicdo a
aquisi¢ao de ativos.

Foi apresentada a evolugdo e implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), com
atualizagdes realizadas ao longo do ano, contribuindo para a desburocratizagdo, maior interagdo do
cidaddo com a Administracdo Publica e significativa redu¢do dos prazos de tramitacdo processual.
Informou-se, ainda, o investimento realizado em infraestrutura de armazenamento de dados, especialmente
em razdo da incorporacdo de acervos provenientes do MCTI e da ampliag@o dos processos digitais.

O expositor esclareceu a estrutura da &rea, composta por duas coordenagdes: a
Coordenacgdo-Geral de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e a Coordenagdo-Geral de Gestdo da
Informacao, responsavel pelo SEI e pelo arquivo fisico. Nesse ponto, foi apresentado o processo de
modernizagdo do arquivo fisico, atualmente dotado de sistema deslizante, controle de temperatura e
monitoramento, tornando-se referéncia nacional, apesar de desafios pontuais relacionados a infraestrutura
predial.

Foram destacados niimeros expressivos relacionados a digitalizacdo de processos e a
amplia¢do da capacidade de armazenamento, evidenciando o impacto das iniciativas de moderniza¢do
administrativa.

Na darea de apoio as politicas publicas, foram apresentadas solugdes tecnologicas
desenvolvidas para areas finalisticas, com foco no cidaddo. Dentre elas, destacaram-se os sistemas de
chamamento publico do FUST, que permitiram automatizar o recebimento, ranqueamento e analise de
propostas, bem como o sistema de gestdo do GESAC, atualmente em fase de homologagao, destinado a
gestdo de implantagdo, custos e pagamentos do programa. Também foi mencionado o sistema de gestao de
editais e leildes da SERAD, contribuindo para maior eficiéncia e transparéncia.

Foi apresentada, ainda, solucdo inovadora baseada em inteligéncia artificial, recentemente
demonstrada, com a utilizagdo de agentes de IA para degravacao automatica de midias, alcangando
elevado nivel de assertividade, o que permitira a realocagdo de equipes para atividades mais estratégicas. A



inteligéncia artificial também foi treinada com o arcabougo normativo interno do Ministério, possibilitando
consultas especializadas, apoio a processos de outorga, geracdo automatica de notas técnicas e suporte a
servidores recém-ingressos, sempre com validagdo humana obrigatoria.

Além disso, foram mencionadas ferramentas voltadas ao atendimento ao cidaddo, como
chat inteligente e checklists automatizados, com possibilidade de integracdo futura a solucdes de voz e
acessibilidade.

Por fim, foram apresentadas as consultorias contratadas por meio de acordo com a
UNESCO, destacando-se estudos relacionados a SETEL, as infovias, ao arcaboucgo postal e ao Programa
Nacional de Inclusdo Digital, sendo informado que a maioria dos trabalhos j& se encontra concluida, com
excecao de uma consultoria em fase final de execugao.

O Sr. Gil Pinto Loja Neto, Chefe da Assessoria Especial de Controle Interno - AECI,
iniciou informando que o principal objetivo da area ¢ consolidar e acompanhar todas as demandas
recebidas, especialmente aquelas oriundas de 6rgdos de controle e fiscalizacdo, tais como o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), a Controladoria-Geral da Unido (CGU), o Ministério Publico e a Policia Federal.
Até o presente momento, registram-se 255 (duzentos e cinquenta e cinco) demandas atendidas, as quais
sao devidamente recebidas, tratadas e encaminhadas. Foi destacado que demandas eventuais continuam
ocorrendo, porém em volume significativamente menor.

Foi ressaltada, ainda, a realizacdo continua de reunides de alinhamento com oOrgdos de
controle. Informou-se que, somente no presente exercicio, foram realizadas 74 (setenta e quatro) reunides,
com participacgao direta do expositor em todas elas.

Como ponto de destaque, foi mencionado o Acordo de Cooperacdo Técnica firmado com a
CGU, o qual j& se encontra em fase de implementacdao. Informou-se também que houve reunidao com
representantes da Anatel, visando a assinatura de acordo semelhante, sendo o acordo firmado pelo
Ministério o primeiro do género, € o da Anatel o segundo. Quando da formaliza¢cdo do referido acordo,
haverd participagdo ministerial no ato de assinatura, oportunamente.

Foram apresentados avangos relacionados a transparéncia ativa, bem como ao trabalho
desempenhado pela Ouvidoria, que tem prestado relevante apoio as atividades de monitoramento.
Registrou-se o cumprimento integral das metas de monitoramento, alcangando 100% de execucao.

Destacaram-se, ainda, agdes realizadas no ambito da Esplanada dos Ministérios, bem como
a conclusdo, no presente ano, dos processos relacionados as empresas Algar e Sercomtel, finalizando,
assim, os encaminhamentos envolvendo as cinco empresas de telefonia. Ressaltou-se que, até o
encerramento do exercicio de dezembro, permanecem apenas os processos ja em fase de conclusdo.

No que se refere as acgdes institucionais, foi enfatizada a manutencao de 100% das
iniciativas de transparéncia ativa e a realizagdo do Forum do Ministério das Comunicagdes, o qual teve
repercussao extremamente positiva. Registrou-se que, a partir dessa edicdao, houve participagao direta de
Ministros, fato inédito até entdo, passando tal pratica a ser adotada de forma recorrente.

Foi mencionada, ainda, a autoriza¢do e o acompanhamento das camaras consensuais, com
destaque para o caso da Sercomtel, que se encontra em fase final de autocomposicdo. Informou-se que,
apds a assinatura do termo correspondente, o processo sera encaminhado ao Plenario do TCU para
julgamento, seguido de manifestagdo da AGU e posterior retorno ao Ministério para assinatura ministerial.

Por fim, tratou-se da portaria que altera a Politica de Governanca do Ministério,
especialmente no que se refere ao eixo de integridade. Foi registrado que, apds didlogo com a CGU, restou
recomendado manter e ampliar as acdes previstas, em razao da implementacao do indice de maturidade em
integridade. Destacou-se a necessidade de atualizagdo normativa, com a reinsercdo e inclusdo de acdes
alinhadas aos novos normativos publicados no periodo de novembro e dezembro, incluindo previsdes
relativas a contratagdes acima de determinados valores, ainda que ndo haja casos concretos no momento,
de modo a assegurar conformidade e alinhamento institucional.

O Sr. Bruno Dantas Faria Afffonso, Ouvidor, enfatizou que a Ouvidoria do MCom constitui
unidade setorial integrante do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal. Ressaltou-se que a
supervisdo técnica, a orientagdo normativa ¢ o acompanhamento dos indicadores da Ouvidoria sdo
realizados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), a qual mantém monitoramento constante das
atividades desenvolvidas, bem como comunicacido frequente por meio de orientagdes e trocas técnicas



permanentes.

Em atendimento a estrutura previamente definida, conforme orientagdo da Chefia de
Gabinete, esclareceu-se que a exposi¢do visava responder de forma objetiva as duas questdes propostas,
iniciando-se pela andlise de como as politicas publicas do Ministério impactam a populagdo sob a oOtica da
Ouvidoria. Nesse sentido, foi informado que a Ouvidoria Setorial atua como porta de entrada do usudrio
das politicas publicas do Ministério das Comunicagdes, recebendo diversos tipos de manifestagdes
oriundas da sociedade.

Apresentaram-se dados consolidados referentes ao ano de 2025, até a quinta-feira anterior a
reunido, totalizando 1.023 (um mil vinte e trés) manifestagdes de ouvidoria. Informou-se que a maior parte
dessas manifestagdes ja foi respondida, havendo ainda algumas em fase de tratamento, bem como
aproximadamente 20% arquivadas, em razdo de insuficiéncia de dados, incompreensdo do pedido ou
auséncia de competéncia do Ministério para a respectiva resposta.

No tocante a distribui¢do estatistica das manifestagdes, foi destacado o reduzido nimero de
elogios recebidos ao longo do periodo, totalizando 11 (onze) registros no ano de 2025. Ressaltou-se que
tal quantitativo nao reflete a qualidade das politicas publicas entregues pelo Ministério. Foi esclarecido
que, desses elogios, a maioria esteve relacionada ao Espago do Radiodifusor, sendo os demais
direcionados a propria Ouvidoria. Nesse contexto, apontou-se a existéncia de significativa oportunidade
de ampliacdo da coleta de elogios, tanto por meio do Espago do Radiodifusor quanto por outras iniciativas
que impactam diretamente a populacdo, como os centros de recondicionamento de computadores.
Enfatizou-se que a ampliagdo desses registros constitui um ativo relevante para a divulgacao e
demonstragdo dos resultados das politicas publicas, havendo potencial para que o Ministério se destaque
positivamente em comparagao a outros 6rgaos da administragdo publica federal.

No que se refere as denuncias, foi informado que o principal tema recorrente estd
relacionado a area de radiodifusdo. Explicou-se que tal cenario decorre do fato de a radiodifusdo
representar a politica publica com maior contato direto com a populagdo, em virtude das outorgas
concedidas e do relacionamento continuo entre os outorgados e o Ministério. Foram citados, como
exemplos, casos de outorgas ndo operadas ou abandonadas, operacao em frequéncia diversa da autorizada
e desvirtuamento de radios comunitarias para fins comerciais.

Destacou-se, ainda, que o MCom se tornou referéncia, no ambito da Esplanada dos
Ministérios, no tratamento de denuncias em areas finalisticas, em razao do desenvolvimento de
metodologia propria de andlise prévia das dentncias e de encaminhamento estruturado as areas
responsaveis pela fiscalizagdo. Mencionou-se, nesse contexto, a atuagdo conjunta com a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (Anatel), por meio de convénio especifico, para viabilizar a fiscalizacdo direta.

Por fim, quanto as manifestagdes de natureza interna, registrou-se que o maior volume de
denuncias refere-se a casos de assédio moral, assédio sexual e discriminagdo. Foi observado que esse
cendrio vem sendo gradualmente modificado, tendo sido mais critico em periodos anteriores, conforme
avaliacdo apresentada.

O Sr. Kleber Watanabe Cunha Martins, Corregedor, apresentou as agdes preventivas
implementadas nos ultimos dois anos, desenvolvidas com o apoio e a participacdao ativa das instancias
competentes, notadamente as comissdes de Processo Administrativo Disciplinar (PAD), a Corregedoria da
CIE e a Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP). Destacou-se a existéncia de um nucleo
especifico voltado ao enfrentamento dessas matérias, com avangos graduais no tratamento das ocorréncias.

Na sequéncia, foi apresentado o ranqueamento das manifestagdes por assunto, sendo
destacado que o tema “comunicac¢des” ocupa o primeiro lugar. Nesse contexto, ressaltou-se o elevado
numero de dentncias relacionadas a programacao de radio e televisdo. Esclareceu-se, entretanto, que tais
matérias extrapolam a competéncia regulatdria do Ministério das Comunicagdes. Informou-se que, para
esses casos, foi estabelecida parceria com as areas finalisticas, visando a elaboracdo de respostas
padronizadas, com o apoio da Advocacia-Geral da Unido (AGU) e da Consultoria Juridica (Conjur), no
sentido de esclarecer que a avaliagdo de eventual dano moral decorrente de conteudo veiculado ¢
atribuicao do Poder Judiciério.

Foi destacado, ainda, que a resolutividade da Corregedoria figura entre as mais elevadas da
Esplanada dos Ministérios. Ressaltou-se que, sob a otica do cidaddo, em aproximadamente 99,88% dos



casos, as demandas formuladas foram devidamente atendidas, indicador considerado extremamente
positivo e comparavel, em termos de percep¢do do usuario, a plataformas de mediagdo da iniciativa
privada.

Em resposta ao questionamento acerca do legado institucional, foram elencadas diversas
iniciativas estruturantes. Destacou-se a regulamenta¢do do processo de pedidos de acesso a informacao,
demanda expressiva no ambito do Ministério, com impacto relevante especialmente para a adrea da ETEL
Foi mencionada a edicdo de portaria especifica para disciplinar a matéria. Ademais, registrou-se a
atualizacdo da Carta de Servicos do Ministério, anteriormente desatualizada desde 2015, referente a antiga
estrutura do 6rgdo. Informou-se que, apds o processo de revisdo, todos os servigos prestados pelo
Ministério encontram-se devidamente atualizados no portal GOV.BR, representando avango significativo
em termos de cidadania digital.

Também foi apresentado o protocolo de atendimento a mulheres vitimas de assédio,
baseado na diretriz de que mulheres sejam atendidas por outras mulheres, medida que contribuiu para a
reducdo da evasao de dentincias e para o fortalecimento da confianga no canal de ouvidoria. Informou-se,
ainda, a implementacdo da sistemdtica de respostas padronizadas, que permite a Ouvidoria responder
diretamente a demandas repetitivas previamente normatizadas em conjunto com as areas responsaveis,
sem a necessidade de acionamento recorrente das unidades finalisticas.

No ambito da gestdo de denuncias, destacou-se que, em razdo da experiéncia acumulada e
do reconhecimento da Ouvidoria-Geral da Unido, a Ouvidoria do Ministério das Comunica¢des passou a
presidir o Grupo de Trabalho de Gestao de Denuncias da Rede Nacional de Ouvidorias. Ressaltou-se que o
referido grupo tem como objetivo a constru¢do de modelos e normas padronizadas de aplicagdo
interfederativa, com impacto para estados, municipios e Distrito Federal.

Foi informado, ainda, que a Ouvidoria participa dos testes do novo sistema de coleta de
manifestagdes, o Fala.BR, atuando como unidade usuaria e testadora, com a finalidade de fornecer
feedbacks e contribuir para o aperfeicoamento do sistema, tanto para os usudrios internos quanto,
principalmente, para os cidadaos.

No que se refere a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), esclareceu-se que a AECI exerce,
por forga legal, a funcdo de autoridade de monitoramento. Informou-se que ndo ha pendéncias relevantes
ou conflitos em aberto, estando os relatorios de acompanhamento com indice de conformidade integral.

Por fim, foi apresentada sugestdo para a realizagdo de experiéncia piloto de “ouvidoria
itinerante”, com a presenca do Ouvidor em eventos institucionais e atos de entrega de politicas publicas.
Destacou-se que a iniciativa pode ampliar significativamente a coleta de manifesta¢des, especialmente
elogios, uma vez que o uso de formularios formais integrados ao sistema Fala.BR gera estatisticas oficiais
e aproxima a Ouvidoria da populagao.

DELIBERACOES

Deliberou-se, com foco nas politicas publicas que norteiam as relagdes institucionais no
ambito do Ministério das Comunicagdes, que as Secretarias Finalisticas de Telecomunicagdes - SETEL e
de Radiodifusao - SERAD deveriam realizar uma apresentagdo mais objetiva € concisa, tendo em vista a
reunido presidencial que seria realizada na quarta-feira subsequente.

ENCERRAMENTO

Sem mais consideragdes, discussdes ou deliberagcdes pelos membros do Comité, o Sr.
Frederico Siqueira Filho, Ministro de Estado das Comunicagdes, € a Sra. Sonia Faustino Mendes,
Secretaria-Executiva, agradeceram aos membros e demais convidados presentes, encerrando a 4* Reunido
Ordinaria do Comité Ministerial de Governanga - CMG em 2025 as 14h.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Sonia Faustino Mendes, Secretaria-Executiva, em
ng.-.:u.'.-. L'ﬁ 08/01/2026, as 11:39, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto
eletronica n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Brito Portal e Silva, Subsecretario de
Planejamento, Orcamento e Administraciao substituto, em 09/01/2026, as 11:40, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por Wilson Diniz Wellisch, Secretario de Radiodifusao, em
12/01/2026, as 13:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Thiago Cosmo Lucena, Subsecretario de Tecnologia da
Informacao substituto, em 12/01/2026, as 16:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 6°, caput, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por Frederico de Siqueira Filho, Ministro de Estado das
Comunicacoes, em 13/01/2026, as 17:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por Juliano Stanzani, Secretario de Telecomunicagdes
substituto, em 14/01/2026, as 19:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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