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Apresentamos aos colaboradores do Ministério das Comunicacdes - MCom e a sociedade
o0 Plano de Integridade e Gestdo de Riscos do MCom. Pautado pelos valores do Engajamento, da
Integridade, da Imparcialidade, da Gentileza, da Justica, do Profissionalismo e da Vocagdo
Pablica, concebido no ambito de projeto de defini¢cdo dos Valores do Servigco Pablico Federal,
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em parceria com a Organizacdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Projeto esse que contou com a ampla
participacdo de representantes do setor privado e da sociedade civil, resultando na validacdo dos
referidos Valores e sua publicacdo no primeiro semestre de 2021 (https://www.gov.br/cgu/pt-

br/valores-do-servico-publico).

Nesse sentido, nos, os lideres e servidores do MCom, comprometemo-nos a zelar pelo
cumprimento, monitoramento e atualizacdo desses valores e das medidas definidas neste Plano,
de forma a alcancgar o Valor Publico dos resultados deste Ministério esperados pela sociedade

brasileira.

Ressaltamos que a busca pelo aumento do nivel de Integridade do MCom nunca deve ser
considerado obstaculo a nossa Missdo institucional. Pelo contrério, entendemos que a Integridade

é o principio que rege nossas decisdes e possibilita 0 cumprimento pleno dessa Missao.

Além disso, é por meio da Integridade que nos comprometemos a fazer deste um
Ministério reconhecido pelo cidaddo como indutor de uma Administracdo Publica integra,

participativa, transparente, eficiente e eficaz.

Contamos com o apoio de cada um — lideres, servidores, fornecedores, estagiarios, demais
colaboradores e cidaddos —, dentro de sua area de atuacdo, para atingirmos objetivo tdo importante
ao nosso Pais. Por acreditarmos que a Integridade é essencial ao proposito de se evitar vicios,

fraudes, irregularidades e atos de corrupgdo subscrevemo-nos.

Fabio Faria

Ministro de Estado das Comunicacdes
Maria Estella Dantas Antonichelli
Secretéria-Executiva

Flavia Duarte Nascimento
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1. INTRODUCAO - SOBRE A INSTITUICAO

1.1. Competéncias e servigos prestados

O Ministério das Comunicagdes é um érgao da Administracdo Federal direta criado pela
Medida Provisoria (MP) n° 980/2020. A MP cindiu competéncias do entdo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacgdes, passando a ser denominados Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes e Ministério das Comunicagdes, que incorporou a entdo Secretaria
Especial de Comunicacdo Social, da Secretaria de Governo, da Presidéncia da Republica,

integrando-a ao novo Ministério das Comunicagdes.

A pasta foi criada com o intuito de fortalecer as areas de telecomunicages, radiodifuséo,

servigos postais, comunicagao social do Governo Federal e relacionamento com a imprensa.
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A MP n° 980 foi apreciada pelo Poder Legislativo por meio do Projeto de Lei de
Conversao (PLV) 37/2020 e convertida na Lei n® 14.074, de 14 de outubro de 2020. A mencionada
Lei, portanto, altera a Lei n° 13.844, de 18 de junho de 2019, para criar o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacbes e 0o Ministério das ComunicacGes, delineando as seguintes areas de
competéncia para 0 Ministério das Comunicagoes:

Art. 26-C. Constituem areas de competéncia do Ministério das
Comunicac0es:

| - politica nacional de telecomunicacdes;

Il - politica nacional de radiodifuséo;

Il - servigos postais, telecomunicacdes e radiodifuséo;

IV - politica de comunicacéo e divulgacao do governo federal;

V - relacionamento do governo federal com a imprensa regional,

nacional e internacional;
VI - convocacdo de redes obrigatorias de radio e televisao;
VII - pesquisa de opinido pablica; e

VIII - sistema brasileiro de televisédo publica.

1.2. Estrutura regimental:

A estrutura organizacional do Ministério foi delineada pelo Decreto n° 10.747, de 13 de

julho de 2021, conforme se segue:

Art. 2° O Ministério das Comunicacdes tem a seguinte estrutura organizacional:

| - 6rgéos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado das
Comunicag0es:

a) Gabinete;
b) Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares;
c) Assessoria Especial de Comunicagéo Social;

d) Assessoria Especial de Controle Interno;
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e) Assessoria Especial de Assuntos Internacionais;
f) Secretaria-Executiva:
1. Subsecretaria de Or¢camento e Administracao; e
2. Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacéo; e
g) Consultoria Juridica;
Il - 6rgdos especificos singulares:
a) Secretaria de Radiodifusao:
1. Departamento de Outorga e Pés Outorga; e
2. Departamento de Inovacao, Regulamentacéo e Fiscalizacéo;
b) Secretaria de Telecomunicagdes:
1. Departamento de Politica Setorial;
2. Departamento de Projetos de Infraestrutura; e
3. Departamento de Investimento e Inovacao; e
c) Secretaria Especial de Comunicac¢ao Social:
1. Subsecretaria de Gestdo e Normas;
2. Subsecretaria de Imprensa;
3. Subsecretaria de Articulacéo;
4. Secretaria de Publicidade e Patrocinio:
4.1. Departamento de Publicidade e Pesquisa; e
4.2. Departamento de Midia e Patrocinio; e
5. Secretaria de Comunicacéao Institucional:
5.1. Departamento de Canais Digitais; e

5.2. Departamento de Comunicacao Internacional;
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I11 - unidades descentralizadas: 6rgéos regionais;

IV - 6rgdo colegiado: Conselho Gestor do Fundo para o Desenvolvimento

Tecnoldgico das Telecomunicagdes - Funttel; e

V - entidades vinculadas:

a) Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel;

b) Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT,;

c) Empresa Brasil de Comunicacéo - EBC; e

d) TelecomunicacGes Brasileiras S.A. - Telebras.

Estrutura Organizacional:

ESTRUTURA a
ORGANIZACIONAL M

MINISTRO DE

ORGAO DE ASSISTENCIA
DIRETA E IMEDIATA

ORGAOS ESPECIFICOS SINGULARES

SECRETARIA DE

ESTADO SECRETARIA
EXECUTIVA
CONSULTORIA

JURIDICA

SECRETARIA ESPECIAL DE
COMUNICAGAO SOCIAL

PUBLICIDADE E

DE IMPRENSA

gov.br/mcom
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O MCom conta agora com quatro secretarias finalisticas com atribuicdes bem definidas,

sendo duas delas vinculadas & uma Secretaria Especial. Tais Secretarias so:

e Secretaria de Radiodifusdo — SERAD

A SERAD é responsavel por formular e avaliar a execucdo de politicas publicas,

diretrizes, objetivos e metas relativas aos servigos de radiodifusdo (radio e TV). Também é
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responsavel por propor e supervisionar a elaboracgéo de estudos e atividades que visem a inovacao
tecnolégica do setor de radiodifusdo. Além disso, é funcdo da SERAD formular e propor a

regulamentacdo e a alteracdo normativa dos servicos de radiodifusao.

e Secretaria de TelecomunicagOes — SETEL

Sob a governanca da SETEL estdo a proposicdo de politicas, objetivos e metas relativas
a cadeia de valor das telecomunicagdes, o estabelecimento de normas, metas e critérios para a
expansdo dos servicos de telecomunicacdes, 0 apoio a medidas destinadas ao desenvolvimento
tecnologico do setor de telecomunicacBes, a promocdo da inclusdo digital, entre outras
atribuigBes. Tem como objetivo primordial promover a¢Ges para a integracdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo como ferramentas de promocao da cidadania, além do objetivo de

potencializar o uso da internet para o empreendedorismo digital.
e Secretaria Especial de Comunicacdo Social - SECOM

Cabe a SECOM, entre outras funcgdes, orientar as acdes de publicidade e os eventos
relacionados a comunicacdo social da Presidéncia da Republica; organizar e desenvolver sistemas
de informagdo e de pesquisa de opinido publica; assessorar o Presidente da Republica quanto ao
relacionamento com formadores de opinido nacionais e internacionais; coordenar e acompanhar
a divulgacdo de politicas, programas e a¢fes do Poder Executivo Federal, no &mbito do Sistema

de Comunicacao do Poder Executivo - SICOM, em canais proprios.

A SECOM ¢é dividida em duas secretarias: Secretaria de Publicidade e Promocao
(SEPUP) e Secretaria de Comunicacdo Institucional (SECOI). A SEPUP ¢ a unidade da SECOM
que coordena e executa as acdes de publicidade da Pasta e orienta o conjunto de 6rgaos e entidades
que integram o SICOM. Na prética, funciona como brago executor das a¢des publicitarias da
Presidéncia, a quem compete também a supervisdo, o atendimento e a orientacdo aos 6rgaos
integrantes do SICOM, que inclui a Administragdo Direta, Indireta - Autarquica e Fundacional,
com vistas a promover o alinhamento dos esfor¢os de comunicacéo publicitaria na esfera federal.
A SECOI é responsavel por assessorar o Presidente da Republica quanto ao relacionamento com
formadores de opinido nacionais e internacionais; coordenar e acompanhar a divulgacdo de
politicas, programas e acGes do Poder Executivo Federal, no &mbito do SICOM, em canais
préprios, além de formular e implementar a politica de comunicacéo e de divulgagdo social e de

programas informativos do Poder Executivo Federal.

1.3. Estrutura de Governanca do Ministério das Comunicacdes:
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A partir de setembro de 2020, foram dados os primeiros passos em dire¢do a
composicdo de uma equipe técnica que tem hoje a atribui¢do de estruturar o sistema de

Governanca desse novo Ministério.

Essa equipe situa-se organizacionalmente dentro da Secretaria-Executiva - SEXEC,
compreendendo a Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informagéo — SPTI, a
Coordenacdo Geral de Gestao Estratégica— CGGE, bem como suas quatro coordenagdes:
(i) Coordenacdo de Gestdao Governamental; (ii) Coordenacdo de Gestdo Estratégica e
Portfdlio; (iii) Coordenacdo de Gestdo Estratégica de Dados; e (iv) Coordenacdo de

Modernizacéo Institucional.

Como pressuposto das atividades relacionadas ao referido sistema, entende-se
Governanga Ptblica como sendo o “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade”,
conforme define o Art. 2°, inciso I, do Decreto n® 9. 203/2017, que dispde sobre a Politica

de Governanca da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Sendo assim, a citada equipe tem entre suas principais missoes liderar a entrega dos

seguintes elementos estruturantes do sistema de governanca do MCom:

« Politica de Governanca e Comité Ministerial de Governanca;

« Planejamento Estratégico Institucional;

« Plano de Integridade e Gestdo de Riscos;

« Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais, Equipe de Protecdo de Dados
Pessoais, Programa de Governanca em Privacidade e demais documentos de
referéncia;

+ Plano de Dados Abertos — PDA;

« Programa de Gestéo e sistema de avaliacdo de desempenho institucional;

« Reviséo e monitoramento do Plano Plurianual — PPA.

Acerca do Planejamento Estratégico, atualmente, por meio da analise documental e
do cruzamento dos dados do PPA, o MCom ja tem a sua Cadeia de Valor e Mapa

Estratégico, com Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos validados por sua alta
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administracdo, incluindo todas as Secretarias que o integram e aprovados pelo dirigente

méaximo do 6rgédo, o Ministro das Comunicacgoes.

O Planejamento Estratégico Institucional do Ministério contém ainda: (i) a
consolidagdo do portfdlio de iniciativas do MCom; (ii) o rol de indicadores, por meio dos
quais serd acompanhado o atingimento dos objetivos estratégicos; (iii) o Mapa de
Correlages entre iniciativas e elementos do PPA,; (iv) os modelos de acompanhamento a

serem usados nas Reunides de Avaliacdo da Estratégia.

Recentemente, foi publicada a portaria MCom n° 3297 de instituicdo da Politica de
Governanca do MCom, bem como de criacdo do Comité Ministerial de Governanga,
composto pelo Ministro e pelos Secretérios do Ministério, aos quais cabera deliberar
sobre os rumos da Gestdo Estratégica e da Governanga do Ministério.

No tocante a governanca de protecdo de dados pessoais, 0 Comité Gestor de Protecao
de Dados Pessoais e a Equipe de Protecdo de Dados Pessoais ja foram estabelecidos,

encontrando- se em funcionamento (Portaria n°® 1.453/SEI-MCOM, de 23 de novembro

de 2020). O Comité Gestor possui funcdo deliberativa em nome do controlador de dados
pessoais que € o Ministério das Comunicacgdes. J& a Equipe de Protecdo possui a funcdo
de operacionalizar os procedimentos necessarios a protecdo dos dados pessoais,
compondo-se de uma rede de pontos focais em todo o Ministério. Nesse cenario, cumpre
salientar que, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD,

os dados de contato do Encarregado estdo publicados no site do MCom.

Aliados a todas essas acdes estruturantes, os esforcos de aperfeicoamento do PPA
séo constantes, tanto no monitoramento, que prové evidéncias para a tomada de decisdes,
quanto narevisao, que permite a incluséo de alterac6es que possibilitem que o Plano fique

mais condizente com as ac¢des atualmente executadas no &mbito do Ministério.

Os esforcos para a construcdo das politicas, procedimentos e estruturas
necessarias ao plano de integridade refletem a importancia que esta administracéo atribui
a boa governanca. Neste sentido, ainda estdo sendo implementadas ao longo do presente

ano estruturas para consolidacéo desta cultura na organizagéo.
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Assim, foi publicada em 30 de agosto de 2021 a Portaria MCOM n° 3.481, que
instituiu o Comité Técnico de Integridade e Gestdo de Riscos, tendo como finalidade a
deliberacdo sobre politicas, diretrizes e planos relativos a integridade e gestao de riscos

no ambito do Ministério.

A equipe técnica responsavel elencou planos de integridade dos 6rgdos mais bem
posicionados no ranking de governanca do TCU e da Rede Governanca Brasil, de maneira
a buscar as melhores praticas e benchmarking para a instituicdo de sua rede interna de
integridade e gestdo de riscos. A meta € que até o final de 2021 o Comité Técnico de
Integridade e Gestdo de Riscos esteja em pleno funcionamento, de forma a possibilitar a
execucdo do presente Plano, implementando procedimentos que concretizem

mecanismos de prevencao, deteccdo, apuragdo de fraudes e atos de corrupcgéo.

Assim, diante de todo o exposto, sobre os esforgos relativos a integridade e gestao de
riscos do MCom, pode-se afirmar que se busca instituir um sistema de monitoramento
dos riscos estratégicos, de integridade e operacionais, dotado de instancias deliberativas,
com a funcdo de acompanhar e definir os rumos da atuacdo do Ministério, bem como
dotado de mecanismos que possibilitem a efetividade das melhores praticas de
Governancga Publica. Busca-se aproveitar a oportunidade do momento, ou seja, a recente
criacdo deste Ministério, para adotar as melhores praticas de funcionamento, com o
espirito de proporcionar a sociedade uma forte relacdo de accountability sobre os

gestores.

1.4. Fundamentos do Plano de Integridade e Gestdo de Riscos

Em observancia as diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmicos - OCDE?, o Plano de Integridade e Gestdo de Riscos
fundamenta-se em principios, valores e padrdes normativos do setor pablico e adota uma
abordagem baseada em riscos, de acordo com as orientacOes de Gestdo de Riscos da
CGU.

Este Plano foi concebido em estrita observancia a missdo, a visao e aos valores

organizacionais presentes no Planejamento Estratégico do MCom.

! OECD Recommendation of the Council on Public Integrity. Disponivel em
http://www.oecd.org/gov/ethics/Recommendation-Public-Integrity.pdf
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A missdo e visdo do Ministério foram recentemente aprovadas pela alta gestdo do

Ministério, para o cumprimento de suas competéncias designadas, compreendendo 0s

enunciados seguintes:

e Missdo: Ampliar a conectividade, aprimorar a qualidade dos servicos de
comunicagdo e assegurar a prestacdo das informagdes governamentais
essenciais a protecdo da soberania e ao exercicio da cidadania.

e Visdo: Tornar o Brasil pais referéncia na democratizacdo do acesso a
tecnologias de comunicacdo, na promocdo da liberdade de pensamento e na
garantia do direito a informacéo de qualidade.

Da mesma forma, a cadeia de valor integrada do Ministério das Comunicac6es foi
definida no inicio do atual exercicio, com a participacéo de técnicos e gestores do 6rgéo.
Ela é composta por 7 macroprocessos finalisticos e 7 macroprocessos de gestao e suporte.
Nota-se, da analise do diagrama, que as principais entregas do MCom a sociedade estdo
relacionadas a valores como: (i) estabelecimento de diretrizes estratégicas para as
comunicagdes; (ii) expansdo e massificacdo do acesso a tecnologias de comunicagoes; e
(iii) regulacdo do setor de comunicagdes, com a finalidade de garantir a efetividade e a

qualidade dos servicos de comunicages.
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MCOM

emMMOVIMENTO

CADEIA DE VALOR MCOM

FormulacBo de Politicas Piblicas de Comunicacdes

DIRETRIZES
ESTRATEGICAS  _
PARA COMUNICACOES

Inclus¥o Digital e Acesso A Informacio

EXPANSAO E MAS_SIFICA(;I—\O
DAS COMUNICACOES

Regulamentacio das Gestlo dos Servigos de Acompanhamento e Avaliagio de
Programas e Acdes de Comunicacbes

1tes do SICOM

vidades

NORMATIZACAO

E EFETIVIDADE
DAS POLITICAS DE
COMUNICACOES

Além do Planejamento Estratégico, o ordenamento juridico da Administracao
Publica Federal também fundamenta o Plano de Integridade e Gestdo de Riscos do
MCom, com o fito de se praticar atos que atendam ao interesse publico primario, em

conformidade com os limites da legalidade, eficiéncia e moralidade administrativa.

A partir do estudo desse sistema normativo, em conjunto com o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e regulamentos
internos, pretende-se identificar os riscos a integridade, uma vez que essas normas
regulamentam ndo s6 prerrogativas, direitos e deveres dos agentes publicos, como
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também medidas preventivas, remediadoras e corretivas, no caso de a¢fes que possam

levar a conflito de interesses, prejuizos ao erario, abuso de poder, fraudes e corrupcao.
As principais politicas e normas internas que influenciardo o Plano no MCom séo:

e Politica de Governanca: institucionaliza as instancias de governangca,
incluindo o Comité de Governanca Ministerial e comités de apoio, no que
concerne ao Planejamento Estratégico e demais temas transversais, levando
em consideracao os mecanismos de lideranca estratégia e controle;

e Politica de Protecdo de Dados Pessoais: compreende as normas de conduta e
procedimentos afetos a privacidade de dados pessoais tratados pelo MCom.

e Politica de Seguranca da Informacdo e das ComunicagOes: apresenta as
diretrizes e os principios de seguranca adotados pelo MCom;

e Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental:
define principios, conceitos e diretrizes que norteardo a prética da auditoria
interna governamental e fornece uma estrutura basica para o aperfeicoamento
da sua atuacdo, com a finalidade de agregar valor a gestdo dos Orgaos e
entidades do Poder Executivo Federal;

e Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento de Servidores: estabelece os
principios, diretrizes e objetivos das acdes de capacitacdo e desenvolvimento

dos lideres, servidores e demais colaboradores do MCom.

1.5. Comprometimento e apoio da alta administracao

Este topico apresenta as medidas de integridade a serem desenvolvidas pela
estrutura de governanca e pela alta administracdo do MCom que evidenciam 0 seu
comprometimento com o desenvolvimento e a melhoria continua do Plano de Integridade
e Gestdo de Riscos. Essas acdes, ja realizadas ou futuras, podem envolver desde a reviséo
de funcdes ou de estruturas organizacionais até o fomento de boas préaticas e principios
éticos.

O quadro abaixo apresenta as medidas de integridade desenvolvidas pela alta
administracdo do MCom de agosto de 2021 a fevereiro de 2022. Essas a¢des evidenciam
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0 comprometimento com desenvolvimento e melhoria continua do Plano de Integridade

e Gestao de Riscos.

. ) Prazo para
Ac0es Responsavel L
realizacéo

Publicacédo da Portaria de Instituicdo do
Plano de Integridade e Gestdo de Riscos | Ministro do MCom Agosto/2021
do MCom
Lancamento oficial do Projeto de
implantacdo do Plano de Integridade e | Secretaria-Executiva Setembro/2021

Gestdo de Riscos

Comité Técnico de
Aprovacdo do Termo de Abertura do )
) ] 3 Integridade e Gestdo de
Projeto de implantacdo do plano de | O\ Outubro/2021
) Riscos do Ministério das
Integridade e de seu cronograma \ L
Comunicagdes

L . 3 Comité Técnico de
Definicdo de critérios para selecdo de )
) ! ) Integridade e Gestdo de
riscos a integridade para a o Plano de | | Novembro/2021
) y ] Riscos do Ministério das
Integridade e Gestdo de Riscos o
Comunicagdes

Aprovacdo da versdo da Metodologia de | Comité Técnico de
Gestdo de Riscos do MCom para os | Integridade e Gestdo de
) ) ) -/ Novembro/2021
pilotos e processos de gerenciamento de | Riscos do Ministério das

riscos a integridade Comunicagdes

Comité Técnico de
Aprovagdo do Plano de Tratamento de | Integridade e Gestdo de .
) . ) ] o Janeiro/2022
riscos a integridade Riscos do Ministério das

Comunicagdes

Comité Técnico de

Aprovacdo do programa de implantacdo | Integridade e Gestdo de )
] Fevereiro/2022
das medidas mapeadas Riscos do Ministério das

Comunicagdes

Além das acOes apresentadas no quadro acima, outras séo imprescindiveis para se

buscar uma lideranca ética, capaz de adotar medidas efetivas sempre que houver risco de
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violacdo a integridade. Essas a¢des envolvem procedimentos de indicacdo e sele¢do dos
membros da alta administracio e dos demais dirigentes do Orgao, a obrigatoriedade de
se observar o Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal, a adogdo de medidas
em caso de descumprimento desse Cadigo por algum membro da alta administracédo e
mecanismos de medicao de desempenho dos lideres. O Ministro, a Secretéria-Executiva
e 0 Secretario Especial do MCom s&o ocupantes de Cargo de Natureza Especial (CNE) e
sdo indicados diretamente pela Presidéncia da Republica. Os dirigentes maximos das
unidades finalisticas ocupam cargos de Direcéo e Assessoramento Superior — DAS — de
nivel 6 e sua indicacdo observa o disposto no Decreto n° 9.727, de 15 de marco de 2019.
Subsidiam a indicacdo da alta administragdo do MCom a andlise curricular e critérios
como, por exemplo, ter reputacdo ilibada, ter se destacado em trabalhos desenvolvidos e
ter experiéncia na area em que atuard. A nomeacdo ¢ feita pela Casa Civil/PR a partir de

indicagdo do Ministro.

Nesse contexto, os membros da alta administracdo do MCom estdo submetidos ao
Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal que determina: “o ocupante de cargo
ou emprego no Poder Executivo federal deve agir de modo a prevenir ou a impedir
possivel conflito de interesses e a resguardar informag&o privilegiada” (art. 4°). Para tanto,
esses agentes publicos devem enviar & Comisséo de Etica Plblica da Presidéncia da
Republica uma Declaracdo Confidencial de Informagbes — DCI, contendo dados sobre
sua situacdo patrimonial, participacbes societarias, atividades econdmicas ou
profissionais e indicacdo sobre a existéncia de cénjuge, companheiro ou parente, por
consanguinidade ou afinidade, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, no exercicio
de atividades que possam suscitar conflito de interesses.

Atualmente, os resultados do monitoramento trimestral da execucdo do
Planejamento Estratégico e dos Planos Operacionais sdo insumos para a avaliagdo de
desempenho dos membros da alta administracdo e de demais dirigentes do MCom, de
acordo com os indices e indicadores criados para o periodo de 2021- 2023. Ademais, 0
portfélio de inciativas é divulgado na pagina do Ministério na Internet, o que possibilita

maior transparéncia e controle social sobre as atividades do Orgao.
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2. UNIDADE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

O eixo de atuacdo “Unidade Responsavel e Instancias de Integridade” relaciona

as instancias de integridade do MCom e as ac0es sob sua responsabilidade.

No ambito do MCOM, a Coordenacdo Geral de Gestdo Estratégica exerce a
funcdo de Unidade de Gestdo de Integridade (UGI). As instancias de integridade do
MCom serdo: o Comité Técnico de Integridade e Gestdo de Riscos (CTIR), a Comissdo

de Etica, a Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) e a Ouvidoria.
COMITE TECNICO DE INTEGRIDADE E GESTAO DE RISCOS —-CTIR

Ao Comité Técnico de Integridade e Gestdo de Riscos (CTIR) compete auxiliar
na elaboracdo do Plano de Integridade e Gestdo de Riscos, com vistas a prevencdo e a
mitigacdo de vulnerabilidades identificadas, bem como auxiliar na implementacdo do
referido Plano, realizando o seu monitoramento continuo e aperfeicoamento dos

mecanismos de integridade.

Além disso, cabe a esse Comité atuar na orientacdo e treinamento dos servidores
do MCom acerca de temas concernentes a integridade e manter o Comité Ministerial de
Governanca informado quanto a implementacdo das acGes do Plano de Integridade e

Gestdo de Riscos.
COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica do MCom, recentemente instituida pela Portaria MCom n°
185 de 1° de junho de 2021, é instancia vinculada tecnicamente & Comissdo de Etica
Pablica da Presidéncia da Republica, e tem como misséo difundir os principios da conduta
ética do servidor no relacionamento com o cidad&o e no atingimento do interesse publico.
A Comissdo de Etica do MCom compete ainda orientar, supervisionar e atuar como
instancia consultiva de dirigentes e servidores, além de acolher e analisar dendncias de

violagdo aos deveres ético-funcionais.

ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO
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Compete a Assessoria Especial de Controle Interno assessorar diretamente o
Ministro de Estado nas &reas de controle, risco, transparéncia e integridade da gestéo.
Além disso, cabe a ela apoiar a supervisdo ministerial das entidades vinculadas, em

articulacdo com as respectivas unidades de auditoria interna, inclusive quanto ao

planejamento e aos resultados dos trabalhos.
OUVIDORIA

A Ouvidoria do MCom é responsavel pelo dialogo entre o cidaddo e a
Administracdo Publica. O objetivo é promover a melhoria e simplificacdo dos servicos
prestados pelo governo. A unidade € o canal do Ministério das Comunicacdes para 0 envio
de denuncias de atos ilicitos, elogios pelo atendimento recebido e reclamacoes a respeito
de alguma insatisfacdo. As solicitacbes para a prestacdo de um servico, propostas para
desburocratizar acbes do ministério e pedidos de acesso a informacdo também sdo
atendidos pela equipe da Ouvidoria do MCom.

Até dezembro de 2020, a Ouvidoriado MCom funcionava junto
a Ouvidoria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI). No entanto, com
a separacdo das Pastas e estruturacdo da unidade, o MCom passou a ter unidades

independentes.

3. GERENCIAMENTO DE RISCOS A
INTEGRIDADE

Segundo a Portaria CGU n° 1.089/2018 riscos para a integridade sdo aqueles que
configurem acdes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de
corrupcdo. Os riscos para a integridade podem ser causa, evento ou consequéncia de

outros riscos, tais como financeiros, operacionais ou de imagem.

O gerenciamento de riscos a integridade € um dos fundamentos que torna o Plano
de Integridade sustentavel, a partir: da prevencéo, deteccédo, punicdo e remediacdo de
eventos que confrontem ou ameacem 0s principios éticos e a ado¢do do monitoramento

de controles internos que auxiliem no alcance dos objetivos estratégicos do MCom e
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preservem a sua boa imagem e a confianca da sociedade no Orgéo. Esse gerenciamento

obedece as diretrizes de Gestdo de Riscos e as etapas previstas ha Metodologia de Gestéo
de Riscos da CGU.

Os riscos de integridade podem ser identificados a partir dos objetivos geral e

especificos do Plano de Integridade e Gestdo de Riscos do MCom a saber:

Objetivo Geral:

Auxiliar o Ministério na consecucao dos seus objetivos e na preservacdo de
seus valores institucionais a partir da prevencéo, identificagdo, monitoramento
e correcdo dos eventos relacionados a ocorréncia de fraude, desvios éticos e

irregularidades.

Objetivos Especificos:

Prevenir, identificar, corrigir eventos relacionados a ocorréncia de fraude,
desvios éticos e irregularidades;

Tratar de forma sistémica assuntos relacionados com a integridade do MCom,
obtendo a sinergia dos controles e 0 engajamento de todos;

Assegurar que todos dos servidores e colaboradores atuem de forma integra e
fortalecer a imagem institucional e a confianca da sociedade em relacdo a
integridade do MCom;

Dar conhecimento aos servidores do que se espera da sua conduta e
comportamento ético no desempenho de suas funcdes, além de fortalecer a
transparéncia ativa e 0 acesso a informacao; e

Atuar em conformidade com os normativos estabelecidos pela Administragdo

Publica Federal.

As medidas de tratamento sugeridas para mitigacao de riscos a integridade estéo

especificadas na tabela abaixo.

Medida de tratamento Responsavel Prazo Situacéo

Mapeamento e divulgacdo dos )
Canais de Denuncia e de fluxosdos |  Comissdo de Etica | novembro/2021
processos da Comissdo de Etica
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Acdes de sensibilizacdo voltadas a
prevencao de condutas antiéticas
para os colaboradores do MCom

Comissdo de Etica

dezembro/ 2021

Elaboracdo do Codigo de Conduta
Profissional do Servidor do MCom

Comissdo de Etica

dezembro/ 2021

Estudo e implementacdo de
mecanismos para aprimoramento
da atuacdo da Comissdo de Etica

Comissdo de Etica

dezembro/ 2021

Elaboracéo de normativo que trate
sobre a omisséo de irregularidades
de forma intencional

Comissdo de Etica

dezembro/ 2021

Revisdo do processo de denlncia
priorizando a sistematizacdo da
forma de protecdo ao denunciante.

Ouvidoria

Acles permanentes de
monitoramento de acesso a
sistemas e pastas de rede

Coordenacéo-Geral
de Tecnologia da
Informacéo e
Comunica¢do

janeiro/2022

Desenvolvimento de Indicadores

Coordenacéo-Geral

?ﬁ&%ﬁ'ﬂggz .para monitoramento da de Gestao Estratégica dezembro/2021
Ja existe (Kit
Procedimentos para identificacéo Coordenagéo Geral posse — declaragéo
de casos de nepotismo no MCom de Gestéo de Pessoas de vedagdo ao
nepotismo)

Exigéncia de declaracdo de JA existe  (Kit
parentesco no momt_entP da posse Coordenacdo-Geral posse — declaragdo
para cargos eém comissao, funcdes de Gestdo de Pessoas de vedagdo ao
de cqpf!anga, terceirizados ou nepotismo)
estagiarios
Inclusdo de ac¢Bes nos programas x
pertinentes de Capacitagdo do dg?égg:)aggoégzgs Outubro/2021
MCom
Adocdo de postura proativa para
identificacdo de temas especificos | Coordenagédo-Geral Outubro/2021
com vistas a fomentar a de Gestéo de Pessoas
capacitacdo interna
Portaria - _Progedimentos internos Coordenagio-Geral
E)r;atzare\;gglsﬁcagao de conflito de de Gestio de Pessoas Outubro/2022

- Coordenacéo-Geral
Codigo ~de  Conduta  para de Regursos Margo/2022
Fornecedores Logisticos
Portaria - Adocdo de boas
praticas  anticorrupcdo em | Coordenagdo-Geral
processos licitatérios e de Recursos Margo/2022
instrumentos congéneres Logisticos
celebrados pelo MCom
Por_taria - ANdogéo de boas praticas Coordenagio-Geral
anticorrupgdo  em  contratos, de Recursos Marco/2022

convénios, acordos e instrumentos
congéneres celebrados pelo MCom

Logisticos
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Um plano de integridade deve ser guiado por uma continua identificacéo, anélise
e avaliacdo dos riscos aos quais o0 6rgdo esteja vulneravel. Tdo somente conhecendo suas

areas e processos mais sensiveis, sera possivel criar controles ou adaptar os ja existentes

de forma efetiva.

Por esse motivo, faz-se necessario que as areas finalisticas facam levantamento e
andlise dos riscos a integridade para que o Plano possa ser implantado em sua plenitude.
Desse modo, reuniu-se neste mesmo instrumento o tema integridade e gestdo de ricos.
Como risco, entende-se toda possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter

impacto no cumprimento dos objetivos de uma organizacao.

Tendo identificadas as principais vulnerabilidades e as areas mais suscetiveis a
corrupg¢do ou danos ao erario, é possivel atuar de maneira mais direcionada. A quebra da
integridade pode ser identificada por algumas caracteristicas, quais sejam: é um ato
humano. Envolve afronta aos principios da administracdo publica: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, mas se destaca mais fortemente
como uma quebra a impessoalidade e/ou a moralidade. Envolve sempre alguma forma de
deturpacéo, desvio ou negacdo da finalidade publica ou do servico publico a ser entregue

ao cidadao.

Apos a definicdo dos riscos a integridade de cada Secretaria, serdo definidos em
Reunido do Comité Técnico de Integridade e Gerenciamento de Riscos as medidas de
tratamento de cada risco.

4. MONITORAMENTO E ATUALIZACAO
PERIODICA

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as acOes
previstas neste Plano de Integridade e Gestdo de Riscos e aprovadas pela alta
administracdo, com vistas a avaliar os resultados alcancados pelo Plano. No escopo do
monitoramento continuo, incluem-se as medidas de tratamento dos riscos a integridade,

as iniciativas de capacitacao de lideres e colaboradores, as medidas de fortalecimento das
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instancias relacionadas ao tema e 0s meios de comunicacdo e reporte utilizados pelo

Plano. O quadro abaixo mostra as a¢Ges de monitoramento do Plano de Integridade e

Gestao de Riscos do MCom.

Acdes de monitoramento Responsaveis Prazo

Aprovacéo de do Plano de e Gestdo | Comité Técnico de Integridade | Primeira reunido do

de Riscos Integridade do MCom e Gestdo de Riscos Comité

Avaliacdo sobre a execugdo das

) ) ) Instancias de integridade Semestralmente
medidas de integridade

Avaliacdo Anual do Plano de

) . . Comité  Técnico de
Integridade e Gestdo de Riscos do ) ) ) Anualmente

Integridade e Gestdo de Riscos
MCom

5. CAPACITACAO

As acdes de capacitacao, no ambito do Plano de Integridade e Gestdo de Riscos,
serdo consolidadas a partir de medidas apresentadas nos Planos de Tratamento de riscos
a integridade. Tais planos serdo elaborados considerandoos trabalhos do Comité de
Integridade e Gestdo de Riscos. O objetivo dessas acbes € oferecer orientacdes e
treinamentos para capacitar e sensibilizar servidores e colaboradores do Ministério sobre
as diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de

Integridade do Orgao.

6. CANAIS DE COMUNICACAO

Os canais de comunicacdo para temas relacionados a integridade no MCom séo o

Comité de Etica e a Ouvidoria deste Ministério
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7. GLOSSARIO

Integridade Publica: refere-se ao alinhamento consistente e a adesdo de valores,
principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre 0s

interesses privados no setor pablico.

Plano de Integridade: conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a
prevencdo, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupcao, em apoio a

boa governanca.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento

dos objetivos organizacionais, sendo medido em termos de impacto e de probabilidade.

Riscos para a Integridade: riscos que configurem acgdes ou omissdes que possam

favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcao.

Violagao de integridade: acdo ou omissdo de um ou mais agentes relacionada a quebra
de valores e padrdes preconizados pela organizacdo, normalmente associados a

corrupcdo, fraude, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Medidas de integridade: iniciativas adotadas para prevencao, deteccdo e correcdo de

atos de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.
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