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CONTEXTO E MATERIALIDADE

Inspirado no espirito desbravador de Candido Mariano da Silva
Rondon, o Marechal Rondon, seguindo atrilha de suas expedicoesem
busca da integragao nacional por meio da comunicagao telegrafica,
este Relatorio de Gestao € apresentado.

Como outrora, conectar o Brasil e seus cantos e recantos ainda €
um grande desafio. Tragcando um paralelo entre Rondon e suas trés
expedicoes, destacamos neste documento a atuacao do Ministério
das Comunicacoes em trés eixos: telecomunicagoes, radiodifusao e
servigos postais. Este Relatorio de Gestao, aléem de instrumento de
prestagcao de contas, reune informagdes sobre como a estratégia,
a governanga, o desempenho do MCOM, bem como a contribuicao
das entidades vinculadas, levaram a geragcao de valor publico ao
longo do ano de 2023.

Assim, o conteudo do Relatoério de Gestao de 2023 foi selecionado
observando, primeiramente, o objetivo de apresentar as informagdes
estratégicas, relevantes e concisas na prestacao de contas, conforme
disposto na Instrucao Normativa TCU n° 84, de 22 de abril de 2020
e na Decisao Normativa TCU n° 198, de 23 de marco de 2022, que
estabelece normas complementares para a tomada e prestacao de
contas dos administradores e responsaveis da administragcao publica
federal a partir de 2022, bem como as diretrizes e orientacdes
normativas contidas na Politica de Governanca da administragao
publica federal direta - Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de
2023.

A materialidade deste Relatorio se concentra na apresentacao dos
dados sobre como o Ministério empreende esforgcos declarados
em seus objetivos estratégicos, em seus insumos, atividades e
processos com vistas a gerar produtos e resultados que atendam
as necessidades da populacao brasileira no que diz respeito a
telecomunicacgodes, a radiodifusao e a supervisao ministerial.


https://portal.tcu.gov.br/contas/contas-e-relatorios-de-gestao/prestacao-de-contas/
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7FF0EFD201800AAF10DA7A56
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%209.203%2C%20DE%2022,federal%20direta%2C%20aut%C3%A1rquica%20e%20fundacional.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%209.203%2C%20DE%2022,federal%20direta%2C%20aut%C3%A1rquica%20e%20fundacional.
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CAPITULO 1 - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE
EXTERNO

1.1 - Identificagcao, missao e visao

O MinistériodasComunicagées(MCom) éumorgaodaadministragao
federal direta, recriado em junho de 2020, com a edicao da Medida
Provisoria n° 980, de 10 de junho de 2020. A Lei n° 14,600, de 19 de
Jjunho de 2023 que estabelece a organizacao basica dos 6rgaos do
Poder Executivo federal, atribuiu a Pasta as seguintes competéncias:

‘Art. 23. Constituem areas de competéncia do Ministério das
Comunicacgoes:

| - politica nacional de telecomunicacgoes;

Il - politica nacional de radiodifusao;

[l - politica nacional de conectividade e de inclusao digital;

IV - servigcos postais, servicos digitais, telecomunicacoes e
radiodifusao;

V - rede nacional de comunicacoes, incluida a rede privativa de
comunicagao da administragao publica federal.

Os elementos norteadores da atuacao do ministério estao
estabelecidos em seu Planejamento Estrategico 2021-2023 como:

MISSAO

Ampliar a conectividade e aprimorar a qualidade
dos servicos de comunicagao

A “conectividade” mencionada na missao contempla os servicos de
comunicacgao eletronica e a ideia de inclusao de todos os brasileiros
no contexto mundial de revolugcao tecnolégica. O MCom existe,

ainda, para dar amparo ao crescimento econémico e promover a
infraestrutura necessaria a difusao dessas novas tecnologias aos
brasileiros.

VISAO

Tornar o Pais referéncia na democratizagao da
conectividade e no uso das tecnologias de
informagao e comunicagao

Trés pilares fundamentais foram estruturantes na formulagao
da visao: o acesso a tecnologias de comunicagao, a liberdade de
pensamento e o direito a informagao. Os trés pilares estdo bastante
interconectados no sentido de que a oportunidade de acesso as
tecnologias de comunicagao é ferramenta fundamental, no mundo
atual, para o pleno exercicio da liberdade de pensamento e para o
acesso a informacao.

Deste modo, o que se espera para o pais no setor de comunicagoes
no futuro € que sejamos referéncia na democratizacao do acesso
as tecnologias de comunicacao digital para fortalecer cada vez
mais a participacao do cidadao no debate publico, ou até mesmo
na vida publica, munido de informacgao de qualidade.

Cabe ressaltar que, no segundo semestre de 2023, o MCom iniciou
a Jornada Estratégica para elaboracao de um novo Planejamento
Estratégico Institucional para o ciclo 2024-2027 com a realizacao
da capacitacao de seus servidores em ecossistemas e pensamento
sistémico e estrategia.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-980-de-10-de-junho-de-2020-261117608
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-980-de-10-de-junho-de-2020-261117608
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Lei/L14600.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Lei/L14600.htm
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/2023.02.13_Caderno_PEI_Nova_Estrutura_v2.2.pdf
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1.2. Indicacao das principais normas direcionadoras, com links de
acesso

Recriacao em 2020: Medida Provisoria n® 980, de 10 de junho de
2020.

Lein°14.600, de 19 de junho de 2023 que estabelece a organizacao
basica dos orgaos do Poder Executivo;

Decreto n° 11.335, de 1° de janeiro de 2023 define a estrutura
regimental;

Portaria MCOM n° 8.374, de 6 de fevereiro de 2023, aprovou o
regimento interno do Ministério das Comunicagdes e divulgou o

Estrutura Organizacional

quadro demonstrativo de cargos em comissao e de fungdes de
confianga do orgao.

Maiores informagdes sobre atos normativos que regem atuagao do
orgao podem ser acessadas na pagina do gov.br/mcom.

1.3. Estrutura organizacional, incluindo as estruturas de governanca

A estrutura organizacional do Ministério das Comunicacoes esta
disposta conforme organograma a seguir:

A Politica de Governanca do MCom foi estabelecida pela Portaria
n° 8.490, de 24 de fevereiro de 2023, esta constituida em instancias
internas e externas de governancga e de apoio, sendo que na instancia

MINISTERIO DAS COMUNICAGOES MINISTRO DE ESTADO

Decreto n° 11.335, de 1° de janeiro de 2023

Coordenagdo-Geral de
Entidades Vinculadas

Secretaria-Executiva

Consultoria Juridica

Subsecretaria de Orcamento e
Administragcé@o

Ouvidoria

Subsecretaria de Planejamento
e Tecnologia da informagdo
Corregedoria

ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA E IMEDIATA

Parlamentares e Federativos q - =
Secretaria de Comunicagao

Social Eletrénica
Assessoria Especial de
Comunicagdo Social
Gabinete

Assessoria Especial de

Assuntos Internacionais _
Departamento de Inovagao,

Regulamentacao e Fiscalizagao

Assessoria Especial de

Controle interno
Departamento de Radiodifusao

Publica, Comunitaria e Estatal

\__  Assessoria de Participacdo
Social e Diversidade

\ Departamento de
Radiodifusao Privada

UNIDADES VINCULADAS

ORGAOS ESPECIFICOS SINGULARES
9 . ANATEL
Assessoria Especial de Assuntos

Ageéncia Nacional de
Secretaria de Telecomunicagées
(" Telecomunicagoes
ECT
Empresa Brasileira de Correios —
e Telégrafos

- Gabinete
TELEBRAS
Telecomunicagées —_
| Departamento de Politica Brasileiras S.A.
Setorial
Departamento de

Investimento e Inovagao

Departamento de Projetos
~— de Infraestrutura e de
Incluséo Digital



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-980-de-10-de-junho-de-2020-261117608
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-980-de-10-de-junho-de-2020-261117608
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14600.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11335.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-8.374-de-6-de-fevereiro-de-2023-462948200
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao
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externa esta o controle social organizado, incluindo ali os 6érgaos de
controle e de defesa do Estado, enquanto na instancia interna esta
o Comité Ministerial de Governanca - CMG e respectivos comités
técnicos, aléem da Assessoria Especial de Controle Interno - AECI.
A figura a seguir representa o modelo de governanga adotado pelo
Ministério.:

Sociedade

Cidadaos

( A s
Instancias Internas
de Governanga

I - Comité Técnico de Governanca, Integridade e

Gestao de Riscos - CGIR;

II - Comité de Governanca Digital, Seguranca da

Informacao e Protecao de Dados Pessoais - CGSP;
- Subcomité de Seguranca da Informacdo - SINF:
- Subcomité de Governanca de Dados - SGD: e

ill - Comisséo Permanente de Avaliacdo de

Documentos - CPAD;

IV - Comisséo Permanente de Avaliacio de

| Documentos Sigiliosos - CPADS. )

Comité Ministerial de
Governanga - CMG

Instancias Externas de Apoio
a Governanga

Sociedade Civil organizada
Tribunal de Contas da Uniao
Controladoria-Geral da Uniao

ALTA ADMINISTRAGAO

( P )
Instancias Internas de Apoio
a Governanga

Assessoria Especial de
Controle Interno
Assessoria Especial de Participacao
Social e Diversidade )

&

Gestao Tatica
Secretarios

Gestao Operacional
Diretores, Coordenadores,
Supervisores e Chefes

GESTAO
1.4 - Cadeia de valor, macroprocessos, valor publico e modelo
de negdcio

A Cadeia de Valor integrada do Ministério das Comunicagdes foi
definida no inicio de 2021, logo apos a sua recriagao, em 2020, com
a participacao de técnicos e gestores do 6rgao. Em 2023, com a
publicacdo da MP n° 1154, de 1" de janeiro de 2023, que transferiu
a Secretaria Especial de Comunicagao Social (SECOM) da estrutura
do MCom para a Presidéncia da Republica, a Cadeia de Valor foi
atualizada, suprimindo o conteudo pertinente a SECOM.

Portanto, em 2023, a Cadeia de Valor do MCom esteve composta

por 7 macroprocessos finalisticos e outros 7 macroprocessos
de governanca e suporte, sendo que as principais entregas do
MCom a sociedade estao relacionadas ao estabelecimento de
diretrizes estratégicas para as comunicagdes, a massificacao do
acesso a tecnologias de comunicacdes e a regulacao do setor
das comunicagdées com a finalidade de garantir a efetividade
e a qualidade dos servicos de comunicacoes. O diagrama esta
disponivel em: gov.bor/MCom.

CADEIA DE VALOR MCOM

Diretrizes Estratégicas para Comunicagoes

Articulagao e Parceira para Viabilizagao

Wi

Formulagao de Politicas Pu de Comuni

o de Politicas e Comunicagdes
Formular Politicas ~ Formular Politicas ~ Formular Politicas . - C°,°pe’a’u‘?lmt _ Realizar articulagao Promover a
Publicas de Publicas de Publicas de instancias muliaterals Politica e

e multissetoriais de
comunicagoes

participagao social

Telecomunicagoes Radiodifusao Inclusao Digital institucional

n n . . Promover a
Modernizar, ampliar a qualidade de Promover parcerias 5 ey
restagao dos servigos postais técnicas financeiras artlcula(;ao_;untf) a0
P Poder Legislativo

Expansao e Massificagdo das Comunicagdes

Promocao, Expansao e Modernizagao das Comunicagoes Inclusao Digital e Acesso a Informagao

Promover a expansdo  Promover a expansdo Coordenar o processo de - Promover o : 5
3 B izacao, digitalizaca Coordenar agdes , Aprimorar as relagdes
e amelhoria da e amelhoria da sceinizacaolcighalizacag ¢ desenvolvimento dos ‘primoraras <
e convergéncia tecnolégica governamentais de institucionais com os

servigos de radiodifusao
em areas remotas

qualidade dos servigos
de telecomunicagées

qualidade dos servigos
postais

entre ainternetea

inclusao digital
radiodifusao

orgaos de imprensa
Fomentar o
desenvolvimento
tecnoldgico das
comunicagoes

Promover a expansao da

cobertura e da oferta de

conteudo de servigos de
radiodifusao

Promover o processo de
expansao e modernizacao
dainfraestrutura de
telecominicagoes


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Mpv/mpv1154.htm
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-estrategico
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Normatizagao e Efetividade das Politicas de Comunicagdes

Regulamentagao
das Comunicagées

Regulamentar os servigos
postais publicos

Estabelecer diretrizes para a
regulamentagao dos servigos
de telecomunicagoes

Estabelecer regras para os
servigos de radiodifusao

Gestao dos Servigos
de Radiodifusao

Gerir processos para a outorga
e arenovacao de servigos de
radiodifusdo

Gerir as atividades inerentes a
execugao dos servigos de
radiodifusdo

Promover a inovagao na

aodeP e Agoes

e

de Comunicagdes

Supervisionar e fiscalizar os
servigos de radiodifusao

Monitorar e avaliar os servigos
postais

Monitorar e avaliar as

tivas de inclusao digital

Simplicar e acelerar os
servigos prestados pelo
governo para a radiodifusao

Supervisionar as atividades
das empresas estatais
vinculadas

Apoiar a gestao e acompanhar
a aplicagado de recursos de
fundos de comunicacées

Gestao de Suporte
Governa_n a Comunicagao Comunicagao Gestao de Governanga Administracao e Gzt
OFEED Institucional Juridica essoas egestdodeTIC logisitca e,
corporativa B 9 g financeira e contabil
MODELO DE NEGOCIO
Ministério das Comunicagées
Nossos Humano Capacitagoes Orgamento
N° de Servidores Investimento liquidado
recursos 479 servidores R$ 1,5 milhoes R$ 1,55 bilhdes
Est 3'
Aplicado
P Diretrizes Massificacao do Regulagao do
aos Nossos Estratégicas para Acesso a Tecnologias Setor das
processos as Comunicacées de Comunicagoes Comunicagoes
Telecomunicagdes
Resultam

em Entregas

Blitz da Telefonia Mével
2 blitz - Sdo Luis/MA e
Cuiaba/MT

Computadores para Inclusao
269 Pontos de Inclusao Digital
18 Unidades da Federagao
5.755 computadores doados

12 mil alunos capacitados Internet Brasil

10.518 chips para alunos de 45

Wifi Brasil
Mais de 21 mil pontos atendidos
com internet gratuita em banda larga
Mais de 16 mil escolas publicas

escolas publicas

Poste Legal

Sustentabilidade e crescimento

e adequagao visual

Banda Larga 5G
+250 municipios

Escolas Conectadas
176 escolas em 5 macrorregides

Norte e Nordeste Conectado
20 cidades conectadas

da banda larga fixa, seguranga

‘Comunicagao Social Eletrénica

Digitaliza Brasil Radiofusado
1,57 mil municipios com sinal digital de
TV e 1 milhdo com kits conversores

digital

127 migragoes de radios AM para FM +
16 novas concessoes de radio e TV

Servigos Postais (Supervisao ministerial)

Servigos Postais (supervisao ministerial)
9,55 mil posicoes de atendimento e
entregas postais em 9,17 mil distritos

Impactos

Impactos
Ampliagdo de conectividade
Melhoria da qualidade de servigos de
telecomunicagoes
Maior disponibilidade de servigos de
comunicagao digital

servigos postais
Integragao Nacional

Ampliacao do alcance dos

Aos destinatarios
Populagao brasileira

1.5 - PPA 2020-2023 - objetivos, metas e resultados 2023

No ciclo do Plano Plurianual - PPA 2020-2023, o Ministério das
Comunicagoes foi responsavel pelo Programa 2205 - Conecta Brasil,
cujo principal objetivo era “promover o acesso universal e ampliar
a qualidade dos servicos de comunicagoes do pais’, com meta de
‘ampliar o acesso a internet em banda larga para os domicilios
brasileiros de 74,68% para 91,00%", resultado superado em 2023,
quando se alcangou 91,5% de domicilios com acesso no pais.

O diagrama a seguir apresenta o consolidado de informagdes sobre
metas e resultados intermediarios do MCom no PPA 2020-2023,

sob o recorte do ano de 2023:

DIRETRIZ PROGRAMA

Eficiéncia da agao do setor publico 2205 - Conecta

com valorizagao da ciéncia e Brasil
tecnologia e reducéo do papel do
estado na economia. OBJETIVO

1185 - Promover o acesso universal e
ampliar a qualidade dos servicos de
comunicagdes do pais

META

052Q - Ampliar o acesso a internet.
em banda larga para os domicilios
brasileiros de 74,68% para 91,00%

INDICADOR
8722 - Percentual de

domicilios com acesso a
internet em banda larga

RESULTADO IMEDIATO

0064 - Digitalizacao do
servico de radiodifusao
de sons e imagens.

0066 -
Desenvolvimento de
Tecnologias de
Informacéo e
Comunicacao (IDI).

0067 - Melhoria no
indice de
Ciberseguranca Global.

0068- Maior adogéo de
adogéo de Tecnologias
de Informagéo e
‘Comunicagao (TICs).

0361 - Compromissos
do Edital 5G -
Atendimento de
localidades com
tecnologia 4G.

0362 - Compromissos
do Edital 5G -
Atendimento de
cidades com
tecnologia 5G.

INDICADOR

Digitalizag&o do servigo
de radiodifusao de
sons e imagens

indice de Prontidao de
Redes (Network
Readness Index - NRI).

indice de
Ciberseguranca Global.

Maior adogéo de
adocdo de Tecnologias
de Informagao e
Comunicagdo (TICs).

Compromissos do
Edital 5G - Atendimento
de localidades com
tecnologia 4G

Compromissos do
Edital 5G - Atendimento
de cidades com
tecnologia 5G.

METAS

85

63

27

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual

Posigao hierarquica
no ranking de paises

Posigao hierarquica
no ranking de
paises

Posigao hierarquica
no ranking de
paises

Numero de
localidades atendidas

Numero de
localidades atendidas

Diagrama n° 1. Resultados PPA 2020-2023.

MONITORAMENTO 2023

98,87

67"

734"

“indicador n@o apurado em
2023 (dado de 2021).

“indicador nGo apurado em
2023 (dado de 2021). Embora
ndo haja apuragéo, o IBGE (PNAD
TIC 2022, publicada em 11/2023)
constatou avancgos significativos
no uso de TICs nos domicilios
brasileiros.

“*Embora ndo haja confirmagdo
da Anatel, foi informado de

forma preliminar pelas operadoras,
ao final de 2023, o atendimento

de um total de 734 localidades

em todo o pais. Grande parte

dos compromissos de cobertura
esta sob responsabilidade de
prestadoras que dispéem

de drea de outorga nacional,

e que podem decidir atender
localidades situadas em quaisquer
das regides de sua drea de
outorga, a depender de suas
proprias estratégias de negdcio.
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1.6 - Informacgoes sobre contratos de gestao firmados e de que
forma sao integrados no valor gerado pelo MCom

O contratode gestao e umacordo formalcelebrado entre duas partes,
geralmente entre uma entidade publica e uma organizagcao privada
ou publica, com o objetivo de estabelecer metas, responsabilidades
e critérios de desempenho para a gestao de determinadas atividades
ou servicos. E uma ferramenta que visa aprimorar a qualidade dos
servigcos prestados, promover a eficiéncia e otimizar o uso dos
recursos publicos.

O Ministério das Comunicagdes (MCom) participa como interveniente
do contrato de gestao celebrado com a Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa - RNP e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI). A RNP é uma associacao civil sem fins lucrativos, pessoa
juridica de direito privado instituida por particulares, qualificada
como Organizacao Social por meio do Decreto Presidencial de 9 de
janeiro de 2002.

Em 2023, o Ministério das Comunicacoes (MCom) firmou o 16° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao (Ciclo 2021-2030) com a RNP para a
execucao de dois importantes projetos: a Infovia Estadual do Acre e
o Projeto Luminarias 5G, conforme tabela a seguir.

“Se refere ao valor jd acrescido de
corre¢do financeira, para o Projeto
Luminarias 5G, provenientes da
descontinuidade do Projeto Piloto de
Conectividade das Escolas Sem Energia,
contratualizado no 13° Termo Aditivo

ao Contrato de Gestédo RNP 2021-

2030, por meio de Nota de Empenho
2022NE000247, no valor de R$
6.000.000,00 (seis milhbes de reais)

16° TERMO ADITIVO - CONTRATO DE GESTAO MCOM X RNP

ACAO ORCAMENTARIA:

212H - MANUTENGAO DE CONTRATO DE GESTAO COM ORGANIZACOES
SOCIAIS (LEI N° 9.637, DE 15 DE MAIO DE 1998)

PROJETOS

Infovia Estadual do Acre

DESCRICAO

O Projeto beneficiara cerca de 21 campi de instituicdes de ensino
e pesquisa, hospitais, e parques tecnolégicos, além de viabilizar
infraestrutura para atender a 294 escolas. Tem como objetivos:
instalar conectividade 100 Gbps para conexao do PoP-AC em
Rio Branco - AC; ampliar a rede comunitaria da capital; capacitar
profissionais e instituicdes no uso de aplicagoes (nuvem e seguranca
cibernética); e interiorizar a conectividade, através da ampliacao
de infraestruturas existentes, implantacdo de infraestruturas em
cidades com inexisténcia de redes de acesso de alta capacidade
e da expansao da infraestrutura da rede académica em rotas para
cidades polo do interior.

NOTAS DE
EMPENHO

2023NE000227

VALORES (R$)

R$ 5.398.000,00

PROJETOS

Projeto das Luminarias 5G

DESCRICAO

Projeto piloto que visa integrar a tecnologia 5G com a infraestrutura
de iluminagao publica, visando a viabilidade dessa integracao em
uma escala mais ampla (futura politica publica) e estabelecendo
parcerias estratégicas com o setor privado, especialmente em
regides menos desenvolvidas. A iniciativa abrange consideracdes
técnicas, legais e de modelos de negodcio, com o intuito de criar
um padrao replicavel a municipios interessados, sendo o piloto
em um municipio que abrigue instituicoes de ensino superior
com proximidade a escolas de ensino meédio, permitindo apoio
simultaneo as redes de pesquisa e inovacao e as escolas da
comunidade local. Também objetiva produzir um exame dos
modelos de operacao para a estruturacao de uma rede neutra.

NOTAS DE
EMPENHO

2022NE000247

VALORES (R$)

R$ 6.329.995,80


https://www.rnp.br/
https://www.rnp.br/
https://www.rnp.br/projetos/infovias-estaduais
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Os projetos contemplados na celebracao do 16° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao (Ciclo 2021-2030) com a RNP estao alinhados
com os objetivos estratégicos do MCom, tendo em vista que
ambos buscam garantir a oportunidade de acesso a servigos de
telecomunicagoes de alta qualidade, promover a inclusao digital,
fortalecer a inovacgao tecnologica e apoiar a transformagao digital.

Especialmente em relacao ao acesso a servigos e a inclusao digital, o
Projeto de Infovias Estaduais, no qual insere-se o Infovia Estadual do
Acre, visa integrar localidades interioranas a rede nacional e mundial
para ciéncia, tecnologia e inovagao. Desta forma, os objetivos se
dao por meio da implantacao de uma moderna infraestrutura
de telecomunicacao, promovendo, com isso, a inclusao digital
dos estados e municipios, com significativo impacto social para a
populacao local.

O Projeto Piloto das Luminarias 5G também se destaca como uma
acao de acesso a servigcos de qualidade de telecomunicacgoes,
proporcionando inclusao digital e inovacao. A implementacao
dessa infraestrutura promete reducao de custos e aprimoramento
da qualidade dos servigos de telecomunicacoes, alem de ser uma
alternativa, via fomento, para a transformacao digital em nivel
municipal.

Desta forma, estes projetos estao diretamente alinhados com as
diretrizes estratégicas definidas pela cadeia de valor MCom, com
destaque para a “massificacao da internet de alta velocidade e o
estimulo a transformacao digital’ e o “fomento a implantagao de
infraestruturas, com énfase em interoperabilidade e seguranca de
redes”.

Quanto aos resultados obtidos, ainda nao é possivel mensura-los,
uma vez que a liberacao dos recursos ocorreu apenas em dezembro
de 2023. Portanto, a mensuracao de tais resultados sera analisada
somente no proximo ano.

Programa Computadores para Inclusao

Em 2023, foram acompanhadas 99 Transferéncias Voluntarias
(Termos de Convénios, Colaboracao e de Execucao Descentralizada):

Situacao do Instrumento Quantidade Valor

Em Execucao 48 R$ 5.398.000,00
Celebrados 7 R$ 21.582.965,60
Prestacoes de Contas, no 34 R$ 37.814.154.53
ambito técnico, concluidos

Prestacoes de Contas com 10 R$ 11.793.428,25
analise iniciada em 2023

TOTAL 99 R$ 97.187.988,92

Tabela n® 1. Resumo das transferéncias voluntdrias. Em numero. Em reais.

Foram criados 269 Pontos de Inclusao Digital em 18 Unidades da
Federacao e doados 5.755 computadores.

Ainda, foram ofertados 10 cursos de formacao, resultando em 12.812
alunos capacitados para o mercado de trabalho:

Situacao do Instrumento N° Formados

Desenvolvimento e Programacao 1.865
Educacao Ambiental 481
Empreendedorismo e Midias Digitais 1176
Informatica Basica 5749
Informatica Intermediaria 637
Manutencao de Smartphones 414
Montagem e Manutencao de Computadores 2.097
Preparatorio para o Mercado de Trabalho 118
Robética 171
Praticas Extracurriculares 104
TOTAL 12.812

Tabela n° 2. quantidade de computadores doados por estado. Em numero
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Regido N° Formados
Norte 1.106
Nordeste 4.635
Centro-Oeste 709

Sudeste 5370

Sul 992

TOTAL 12.812

Tabela n° 3. quantidade de formados por regiéo. Em numero.

Foram celebradas parcerias com a Gestora para Residuos
Equipamentos Eletroeletronicos - GREEN ELETRON, o Instituto
Coca-Cola Brasil e Recofarma Industria do Amazonas LTDA,
designada Coca-Cola, e com a Caixa Econdmica Federal, com o
objetivo de aprimorar as acdes do Programa Computadores para
Inclusao, com foco na ampla capacitagao voltada ao mercado de
trabalho, como complemento a capacitagao ja realizada nos Centros
de Recondicionamento de Computadores - CRCS, bem como a
melhoria da qualidade de ensino e estrutura para a populagao.

Foram investidos aproximadamente R$ 5 milhdes na ampliacao
e manutencado do Programa, com o aporte por meio de 9 Termos
Aditivos aos instrumentos ja celebrados. Além disso, foi aportado R$
7.3 milhdes por meio de Emendas Parlamentares.

O programa destinou 648 toneladas de residuos
de forma ambientalmente correta, seja por meio
do recondicionamento, possibilitando novas
doacdes, seja pelo encaminhamento para os
fluxos de reciclagem, sendo 32.385 CPUs, 6.418
notebooks, 26.487 monitores, 8.752 impressoras e
58.156 outros componentes de informadtica.
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1.7 - Relagao com o ambiente externo e com os destinatarios dos
bens e servigos produzidos pelo MCom

O MCom se relaciona com diversos agentes direta ou indiretamente.
De forma direta esse relacionamento se da quando os resultados da
atuacao do Ministério dependem de algum elemento a ser prestado
por esses agentes, ou ainda quando os valores gerados pelo MCom
sao utilizados por esses atores. Ou seja, quando ha uma troca de
valores direta ou interdependente entre o MCom e o agente,
como € o caso do processo de outorgar e/ou renovar concessao,
permissao e autorizacao para o servico de radiodifusao sonora e de
sons e imagens que pressupoe apreciacao do Congresso Nacional,
conforme exigéncia constitucional - Art. 223, § 1°,

ACADEMIA

CIDADAO

Org. de EBC

Controle RNP

IMPRENSA MCTI

MERCOSUL
Radio

eTVs

MINISTERIO DAS COMUNICAGOES

ANATEL

MEC
eMs

Indiretamente, o relacionamento se da com os agentes que sao
beneficiarios das politicas publicas executadas pelo MCom, e, ainda
com aqueles que propdoem agendas a serem consideradas para
formulagao das nossas politicas, programas ou agdes. Exemplo
principal desta relacao € o cidadao, que além de ser o beneficiario
das politicas publicas providas pelo MCom, ainda atua na propositura
de pautas - por meio da participacao social, e também €& agente
fiscalizador da atuacao do o6rgao atraves do controle social, como,
por exemplo, atraves da nossa Ouvidoria MCom, cujos dados estao
detalhados no capitulo Governanca, Estratégia e Desempenho.

ECOSSISTEMA DO MCOM

Stakeholder indiretos
Stakeholder diretos

MCom

Siglas
MME - Ministério de Minas e Energia
UPU - Uniéo Postal Universal

OCDE

UIT - Uniéo Internacional das
Telecomunicagées

OPERADORAS

SECOE SETEL

TELEBRAS

SENADO

CGlLbr

ECT CONGRESSO
NACIONAL

CAMARA DOS

DEPUTADOS
Org. CASA
Internacionais

CIVIL

SEST

INDUSTRIA

uIT

UPVU

EBC - Empresa Brasil de Comunicagdo
RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo

MEC - Ministério da Educagdo

UNESCO L .
MS - Ministério da Saude

SEST - Secretaria de Coordenagdo das
Estatais

ECT - Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos

CGl.br - Comité Gestor da Internet no
Brasil

OCDE - Organizagéo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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2.1 - Principais riscos (desafios e as incertezas) identificados

Em 2023 o MCom realizou o processo de revisao geral dos seus
riscos, tendo como perspectiva os macroprocessos organizacionais e
objetivos definidos pelo Orgdo para o PPA 2024/2027. Esse processo
resultou em 3 Planos de Gestao de Riscos, contendo a identificacao
de 22 riscos, com definicao de respectivas medidas e agdes para
tratamento dos eventos, com intuito de reduzir a potencialidade
de ocorréncia ou seus impactos/consequéncias. As informagdes
discriminadas sobre os riscos, suas causas € consequéncias, bem
como as medidas de tratamento estao disponiveis no Anexo n° 6
deste relatorio de Gestao.

MATRIZ DE RISCOSMCOM 23/24

p
22
EER 5 10 SEXEC 15
o M) @ SETEL6
27 4 ° 8 () SECOE1
2
ket
‘g “ 3 Y 6 Faixa e Classificagao
2 o
XN 2 4 Entre 8 e 14,9 Alto
-] [+1]
"6' Entre 4e79 Médio
X}
a ] .E - 1 2 Menor que 4 Baixo
[
= N
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
1 2 3 4 5
Probabilidade

Medidas de Tratamento Identificadas
22 Medidas de Tratamento dos Riscos

Resultado
22 riscos mapeados

Figura 'n° 1" Mapa de calor dos riscos do MCom identificados em 2023. Quantidade de riscos
por unidade organizacional.

NiVEL DOS 22 RISCOS
MAPEADOS

PLANOS DE GESTAO DE
RISCOS MCOM 23724

Alto
Baixo

Médio

Grdfico n° 1: quantidade de riscos por classificagéo. Percentual do total.

Tem-se que nivel de riscos: Risco inerente (probabilidade x impacto) * nivel de controles existentes = RISCO RESIDUAL.
Conforme grafico acima, dos 22 riscos identificados, apenas 5 (23%)
classificam-se no nivel de apetite de risco definido pelo MCom,
conforme Resolucao CMG/MCOM N° 1/sei, de 15/09/2022, que € 0
nivel “baixo”. Os riscos por tipo de tratamento podem ser observados
no grafico a seguir.

TIPO DE TRATAMENTO DOS RISCOS

@ Ainiciar 13
Iniciada
NA
6
2
1
ACEITAR REDUZIR TRANSFERIR

COMPARTILHAR

Grdfico n° 2: quantidade de riscos por tipo de tratamento. Numero.


https://in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cmg/mcom-n-1/sei-de-15-de-setembro-de-2022-430422715
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2.2 - Principais oportunidades identificadas universal e significativa, o letramento digital e a promocao de
habilidades digitais, com foco na educagao e na saude.

Apoiar a pesquisa, 0 Por fim, ressalta-se o inicio da presidéncia do G20 pelo Brasil a partir

% desctenlvolvimerjto e ainovagao de 1° de dezembro de 2023, pelo periodo de um ano. O governo
em tefecomunicacoes federal lidera os preparativos das reunides técnicas do Grupo de
Trabalho de Economia Digital (Digital Economy Working Group -
Oportunidades DEWG/G20) e da Reuniao de Ministros de Economia Digital.
assocu:\dz:\s @) Promover a inclusao digital e a Oportunidades associadas
aos objetwos conectividade significativa; e ao Objetivo Estratégico
estratégicos
Expansao da
- Promover o desenvolvimento Digitalizacao Edital 4G Novo PAC Pla(::f,o'::“ 2
(59 das habilidades digitais daTVAberta '

=" dasociedade

N O\/O :I::i:nal de §

PA( Incluséo G2®§
Digital (GT) BRASIL 2024

O ano de 2023 foi marcado pela Inclusao Digital e a Conectividade
no Novo PAC - Programa de Aceleracao do Crescimento, que
prevé universalizar a conectividade a 138 mil escolas publicas e
conectar 24 mil unidades basicas de saude. Também abrange a
expansao da conectividade movel 4G e 5G e de redes de fibra
otica nas cinco Regides do Pais. Destaca-se a ampliacao de redes
de telecomunicacoes nas regides Norte e Nordeste, reduzindo
disparidades regionais.

Com o Decreto n® 11.542/2023, instituiu-se o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI) com a finalidade de produzir subsidios para a
elaboragao da proposta Plano Nacional de Inclusao Digital. O plano
abrangera o desenvolvimento socioecondémico, a conectividade



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11542.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2011.542%2C%20DE%201%C2%BA,que%20lhe%20confere%20o%20art.
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O Programa Digitaliza Brasil teve como oportunidade em 2023 a
utilizacao de recursos remanescentes do Edital do 4G, da Anatel,
para instalar estacdes de Retransmissao de Televisdao (RTV) e
distribuir receptores de televisao em 1565 municipios brasileiros que
s6 contavam com sinais analogicos. Ademais, foram assegurados
investimentos expressivos ao setor de radiodifusdao no ambito do
novo Programa de Aceleracdao do Crescimento (novo PAC) para
O projeto para expansao da TV digital publica a 250 municipios
brasileiros.

Ainda em relacao a oportunidades observadas em 2023, houve
melhoria de fluxos internos de trabalho por meio da alteracao de
normativos dispondo sobre procedimentos relativos as outorgas dos
servicos de radiodifusao, aléem de avancar na digitalizagcao de seus
servigcos pela plataforma Gov.br, fazendo frente ao grande volume
de requerimentos apresentados pelo setor.

Oportunidade Probabilidade Magnitude
Novo PAC ALTA ALTA
Plano Nacional de Inclusado (GT)  ALTA ALTA
G20 - presidéncia pelo Brasil ALTA ALTA
Edital 4G ALTA ALTA
Plataforma Gov.BR ALTA ALTA
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3.1 - Atuacao da Estrutura de Governancga e relacionamento com a
sociedade e as partes interessadas

Na condicao de orientadora do processo de tomada de decisao,
a governanga € responsavel pela implantacao e pelo
acompanhamento dos temas estratégicos do Ministério,
operacionalizada pelo Comité Ministerial de Governanca, em
instancia superior composta pela alta lideranca (Ministro e
Secretarios), com auxilio dos comités tematicos e subcomités,
conforme atribuicbes previstas na Politica de Governanca com
reunidoes periddicas, que acompanham e avaliam os resultados
alcancados no ambito das diretrizes, objetivos e metas do PEIl e do
PPA. As atas das reunides dos comités do MCom estao disponiveis
em: gov.br/mcom.

Ademais, a sociedade e demais partes interessadas, atuam por
meio do controle da participacao social, tanto na propositura quanto
no acompanhamento da execucao da estratégia do MCom, e a
materializacao dessa cooperacao se da por meio dos hossos canais
de comunicagao, como, por exemplo, a Ouvidoria e a Assessoria de
Participacao Social e Diversidade, alem do relacionamento com o
Congresso Nacional e com os 6rgaos de controle.

3.2 - Objetivos estratégicos, responsaveis e vinculagao com o PPA

A partir da definicdo do Mapa Estratégico e sua Cadeia de Valor, tem-
se a pormenorizacao dos objetivos estratégicos em seus indicadores
e metas.

Emvirtude do Decreto n®11.335, de 1° de janeiro de 2023, que alterou
o0 nome da Secretaria de Radiodifusao (SERAD) para Secretaria de
Comunicagao Social Eletrénica (SECOE) e que excluiu a Secretaria
Especial de Comunicagao Social (SECOM) da estrutura do MCom, o
Caderno do Planejamento Estratégico, disponivel no sitio da pasta,
sofreu edigdes no tocante a nomenclatura da SECOE e a supressao

dos dados referentes a SECOM.

Restando, assim, os Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e
Iniciativas pertinentes a SECOE, Secretaria Executiva (SEXEC) e
Secretaria de Telecomunicacoes (SETEL).

Mapa Estratégico do Ministério das Comunigdes

MISSAO VISAO

Tornar o Pais éncia na izagao da
e no uso das ias de i aoe

Ampliar a conectividade e aprimorar a
qualidade dos servicos de comunicacao

Resultados para a sociedade

RADIOFUSAO TELECOMUNICAGOES SERVICOS POSTAIS

Promover a competitividade, assegurar Garantir a oportunidade de acesso a servicos de

investimentos e ampliar a oferta dos telecomunicacoes de alta qualidade, promover a

servicos de radiofusao a populaao do inclusao digital, fortalecer a inovagao tecnolégica
Brasil. e apoiar a transformagao digital

Modernizar, ampliar e melhorar a qualidade
de prestacao dos servigos postais

Promover ambiente de negdcios atrativo ao investimento privado

Resultados Intermediarios

Massificar a internet de alta velocidade e
estimular a transformacao digital

Promover a expansdo e a melhoria da

Promover a modernizacao dos servicos de
_romove 046 oS
o2 qualidade dos servicos postais

r: fu aluzde
internet e da digitalizacao

Simplificar e agilizar a interagao do setor de
radiofusédo com o governo federal

Promover tecnologias emergentes e orientar
aregulamentacao dos servicos

Zelar pela qualidade técnica e pela
modicidade tarifaria dos servicos postais

Ampliar a cobertura e a oferta de contetido
nos servicos de radiofusdo

Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento de
tecnologia em telecomunicacdes

Fomentar a implantacao de
infraestruturas, com énfase em
interoperabilidade e seguranca de redes

Resultados de Gestao

Desenvolver e manter rede de
indicadores do setor de
comunicacdes

Garantir recursos materiais e
infraestrutura de TIC necessarios ao
desempenho das atribuicdes
institucionais

Aprimorar a governanca, a
integridade, a gestao estratégica e
a gestao da informacdo

Desenvolver competéncias e
valorizar as pessoas


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-8.490-de-24-fevereiro-de-2023-466039638
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites
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E importante destacar a convergéncia dos resultados intermediarios
do PPA 2020-2023 e do Mapa Estratégico do MCom, sobretudo com
os Objetivos Estratégicos de Radiodifusao e de Telecomunicagoes,
conforme destaque abaixo:

Tabela Objetivos Estratégicos MCom x Resultados Intermediarios
PPA 2020-2023

0064 - Digitalizacao do servico de
radiodifusao de sons e imagens.

Promover a competitividade, assegurar
investimentos e ampliar a oferta dos servigos de
radiodifusao a populacao do Brasil.

0066 - Desenvolvimento de
Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (IDD).

0067 - Melhoria no indice de
Ciberseguranca Global.

0067 - Melhoria no indice de
Ciberseguranca Global.

Garantir a oportunidade de acesso a servigos de
telecomunicacdes de alta qualidade, promover a
inclusao digital, fortalecer a inovacao tecnologica e
apoiar a transformacao digital.

0361 - Compromissos do Edital
5G - Atendimento de localidades
com tecnologia 4G

0362 - Compromissos do Edital
5G - Atendimento de cidades
com tecnologia 5G

Tabela n° 4 - Objetivos Estratégicos MCom x Resultados Intermedidrios PPA 2020-23 - elaboragdo propria

Os demais objetivos estratégicos nao encontram relagao direta com
os resultados intermediarios do PPA 2020-2023, embora tal fato
nao tenha implicado em nenhum prejuizo para o alcance dos seus
resultados.

Mais informacoes sobre os resultados do MCom no ambito do PPA
2020-2023 podem ser encontradas no capitulo 1 (item 1.5) e no
anexo 7, onde sao apresentados os indicadores e metas dos objetivos
estratégicos do MCom e seus respectivos resultados de 2023.

No item 3.4 deste Relatdrio estao destacados os resultados dos
programas, projetos e iniciativas que propiciaram os resultados para
sociedade previstos nos objetivos estratégicos de radiodifusao,
telecomunicagodes e servicos postais.

3.3 - Planos de curto prazo e resultados alcancados

Os Planos Nacionais de Outorga (PNO's) sao documentos que
apresentam paraa sociedade, de forma objetiva, todas as localidades
que serao contempladas com a oportunidade de novas outorgas em
cada um dos servicos de Radiodifusao. Tais documentos possuem
um cronograma especifico contendo a previsao de todos os Editais
de Selecao Publica subsequentes e as localidades contempladas
em cada um destes Editais. O PNO foi criado com o intuito de daruma
maiortransparénciaasociedade sobre os processos e procedimentos
necessarios para que as localidades sejam contempladas com
oportunidades de novas outorgas.

Em 2023 foram lancados
os 3 editais previstos no
PNO 2022 para o servigo de
Radiodifusao  Comunitaria

(RadCom), que tinha por
objetivo aumentar em
6,45% a cobertura de

RadCom existente no Brasil,
alcancando o marco de:
70,17% dos municipios do
pais com pelo menos uma
emissora de radiodifusao
comunitaria. Com o)
lancamento dos editais foi
oportunizada a participacao
na selecao de fundacoes
ou associacoes em 216
municipios brasileiros:


https://www.gov.br/mcom/pt-br/assuntos/radio-e-tv-aberta/pno_radcom_2022_14-12-2021.pdf
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Em dezembro de 2023, foi lancado o Plano Nacional de Outorgas
202372024 para Radios Comunitarias, que visa contemplar 1418
localidades com oportunidades de novas outorgas até o final de
2024. Assim, ao final dos procedimentos de selegcao em curso e
os propostos no PNO RadCom 2023-2024, 100% dos municipios
do pais terao oportunidade de possuir a0 menos uma emissora de
radiodifusdo comunitaria, o que representara um incremento de
32,4% em relagao a cobertura ja existente no pais.

Nao obstante, em outubro foi publicada a Portaria 10.765/2023 que
aprovou o Plano Nacional de Outorgas 2023/2024/2025 para o
servico de retransmissao de radiodifusao de sons e imagens (PNO
RTV 2023/2024/2025).

O Plano Nacional de Outorgas lancado tem por objetivo atender a
demanda reprimida ja cadastrada no Ministério das Comunicagoes,
que atualmente somam 9.650 pedidos, relativos a 2.595 municipios
de todas as regides do pais. O lancamento do presente PNO ira
proporcionar a expansao da Radiodifusao de forma mais célere a
todas as regides do Brasil, diversificando os conteudos e informagdes
recebidas pela populagao.

Ao final, serao langados oito editais que contemplarao municipios de
todo territorio nacional. A escolha na ordem dos editais tomou como
base a quantidade de canais solicitados combinados com o Indice
de IDH de cada estado a fim de viabilizar editais que atendessem
numeros semelhantes de canais cuja ordem de lancamento dara
preferéncia aos estados mais carentes. Ao finaldas analises, havendo
viabilidade técnica, espera-se contemplar 1630 municipios e um
total de 3010 novos canais.

Ainda em 2023, o MCom renovou o contrato com a Telebras para dar
continuidade ao Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao
Cidadao (GESAC) -WI-FI Brasil. O programa € responsavel por garantir
acesso a internet para escolas, unidades de saude, comunidades

rurais, quilombolas e indigenas, e unidades de seguranca localizadas
em areas de dificil acesso e em vulnerabilidade social. O servico
também permite o monitoramento da Amazonia e o acesso em
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Com a garantia
de investimentos de mais de R$ 3 bilhdes de reais para instalagéo e
manutencao de 28 mil pontos de acesso gratuito a internet, por meio
de fibra optica e via satélite, em todo Pais ao longo dos proximos 5
anos.
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3.4 - Resumo dos resultados dos programas e projetos
estratégicos

Os resultados da atuacao do MCom também estao refletidos no
alcance das metas definidas para os objetivos estratégicos. Em
2023, 88% das metas (15 de 17) foram alcancadas ou superadas,
o que reflete a execucdo das iniciativas/atividades previstas no
Planejamento Estratégico Institucional.

Destacamos a seguir, por objetivo estratégico, os programas, projetos
e indicadores, com seus respectivos resultados alcangadosem 2023.
O detalhamento dos indicadores e resultados alcancados, bem
como as justificativas para o nao alcance ou a superagao em mais
de 10% de cada meta pode ser observada no Anexo 7 “Indicadores e
Resultados”, ao final deste relatorio.

OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS E PROJETOS

INDICADOR RESULTADO 2023

OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS E PROJETOS

- -
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OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS E PROJETOS
INDICADOR RESULTADO 2023
OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS E PROJETOS

INDICADOR RESULTADO 2023
OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS E PROJETOS

OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS E PROJETOS
INDICADOR METAS RESULTADO 2023

INDICADOR RESULTADO 2023
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DEMAIS PROGRAMAS E PROJETOS

5.755 computadores doados,

[o)
RL T z - . o L J 10 cursos de formagao, mais
2\ . = oA RNCCUERYAr V de 12 mil alunos formados em
telefonia movel cpg\rgztmfuos%s 18 unidades da federacao
Politica Nacional de
N Compartilhamento de Postes -
ESCOLAS— p diretrizes para garantir a
‘) )c NECTAUAS JOCEEEY nias os E sustentabilidade e adequagao
] 5 macrorregioes le al Ny N ~
visual das instalagoes de
telecomunicacdes nos postes

do pais

Mais informacdes sobre nossos programas e projetos podem ser
acessadas no seguinte endereco: https:./www.gov.br/mcom/pt-br/
acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-
acoes-obras-e-atividades.

SERVICOS POSTAIS

O Ministério das Comunicagdes € o 6rgao responsavel por garantir
a universalizagao postal, tendo como um de seus objetivos
estratégicos o de “modernizar, ampliar e melhorar qualidade de
prestacao dos servigos postais” Os parametros de qualidade de
entrega e de universalizacdo de atendimento e de entrega dos
servigos postais basicos a serem cumpridos pela ECT sao definidos
pela Portaria MCOM N° 2729, de 28 de maio de 2021. O MCOM
acompanha mensalmente o desempenho da empresa postal e
publica os resultados em gov.br/mcom.

« Quanto aos indices de entrega no prazo (qualidade), o de cartas
e cartoes-postais atingiu meédia anual de 85,46%. Relativamente
a eficiéncia da entrega de impressos, houve alcance de 84,97%.
O resultado de entrega das encomendas nao urgentes foi de
97,00%.

« Relativamente a universalizacdao de atendimento postal, a
empresa disponibilizou 9.552 posi¢cdes aos seus clientes. Houve
avanco acumulado de 96 pontos em relagao a 2022.

« Foi observada a auséncia de agéncias fisicas da ECT em apenas
15 dos 5.570 municipios brasileiros.

« No que tange a universalizacao de entrega postal, em 2023 a
ECT esteve efetuando a entrega em 9.172 distritos brasileiros
com populacao maior ou igual a 500 habitantes.

REVISAO DA PORTARIA DE METAS DE QUALIDADE E
UNIVERSALIZACAO POSTAIS

A Portaria MCOM NP° 2729, de 28 de maio de 2021, que estabelece
diretrizes para a universalizacao dos servicos de atendimento e
de distribuicao postais e indices de qualidade estabelece metas a
serem cumpridas pela ECT até 2024. Por esse motivo, teve inicio em
2023 o processo de atualizagao da Portaria, que incluira conceitos
mais modernos, com novas metas para os anos de 2024 a 2028.
Além disso, serao incorporadas metas para a reducao de emissoes
de gases de efeito estufa, indicador que passara a seracompanhado
pelo MCOM.

PARTICIPACAO
POSTAIS

EM ORGANISMOS INTERGOVERNAMENTAIS

Em outubro de 2023, o Ministério das Comunicacoes coordenou a
participacao da delegacao brasileira no 4° Congresso Extraordinario
da Unido Postal Universal (UPU), em Riade, Arabia Saudita. Esse
Congresso aprovou o inicio do processo de abertura daquele
organismo intergovernamental ao setor postal ampliado, o que vai
amplificar as relagdes entre governo (Ministério e ECT) e operadores
privados e demais entidades interessadas no setor postal. O
Congresso de Riade também aprovou a politica de agao climatica
a ser aplicada ao setor postal, as novas diretrizes para servigos
financeiros postais e outros assuntos setoriais urgentes. Anterior ao
Congresso UPU, o Ministério e a ECT participaram ativamente das
reunioes preparatorias organizadas pela Uniao Postal das Americas,
Espanha e Portugal (UPAEP), que discutiram os diversos pontos


https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-2.729-de-28-de-maio-de-2021-322963435
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/dados-de-entidades-vinculadas/servicos-postais
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de vista dos paises membros, acao importante para consolidar os
interesses regionais durante aquele Congresso postal mundial.

3.5 - Medidas adotadas em relagao aos indicadores de governanca
e gestao

Embasado nas premissas de governanca publica, o Ministério das
Comunicacdes (MCom), desde a sua criacao, busca a melhoria de
seus mecanismos de lideranga, estratégia e controle — e, além disso,
tem implantado diversos normativos e realizado atos administrativos
com esta finalidade. Assim, o Ministério comecou a desenhar seu
modelo de governanga, baseando-se no modelo do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU).

Criado a partir dessa necessidade de aprimorar a governanca
dentro do Ministéerio, o Programa Governa MCom tem por objetivo
a adocao de boas praticas de governanca publica por meio do
direcionamento estratégico e do monitoramento da gestao e se
baseia no levantamento de Governancga e Gestao Publicas realizado
pelo TCU.

O Governa MCom esta distribuido nos seis (6) eixos do iGG (indice
integrado de Governanca e Gestao publicas), a saber: Gestao de
Pessoas; Lideranca; Controle interno: Gestao orcamentaria; Gestao
em contratacoes; e Lideranca estratégica. O programa conta
também com a elaboracao de Planos de Acao para cumprimento
de todas as questoes ainda pendentes de implementagcao dentro
do Ministério.

O modelo de governanca € a representacao clara e publica de
como funciona ou deveria funcionar a governanca na organizacao. O
alcance de uma boa governanca depende, fundamentalmente, da
definicao e da implantagao de um modelo de governanga adequado
ao tamanho, complexidade, negocio e perfil de risco da organizagao.
E papel fundamental da lideranga avaliar o modelo de governanga
adotado e ajusta-lo ao contexto e aos objetivos organizacionais,

comunicando-o adequadamente as partes interessadas.

Com o Programa Governa MCom, o Ministério criou suas instancias
de controle, monitoramento e avaliagao, incorporando-as a sua
estrutura basica. Com base no questionario de avaliacao do TCU
foram definidos Planos de Agao para cada questao que o MCom, em
2021, ndo tinha obtido éxito.

A avaliacao e o monitoramento da governanca contribuem para que
qualquer instituicao produza o maior valor possivel com os recursos
que ela tem. Dispor de mecanismos especificos para avaliar e
monitorar a evolucao da governanga € imprescindivel para se obter
um diagnostico fidedigno.

Os planos de acao, com respectivos prazos e responsaveis, sao
monitorados mensalmente tendo como referéncia a evidéncia de
sua realizagcao para determinacao da conclusao do plano.


https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/governa-mcom
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De acordo com os dados do Grafico abaixo temos o aumento do
nivel de governanca do MCom, passando o indice Integrado de
Governanca e Gestao Publicas - iGG de 48,5% em 2021 par a 88,61%
em 2023.

1IGG
® 2021 88.61%

2023

48,50%

Grdfico n° 3 - evolugéo no IGG - ferramenta de autoandlise.

Especificamente, em relacao as capacidades internas temos o
grafico abaixo que demonstra a evolugao nos indices de governanca
interna do Ministério no comparativo entre 2022 e 2023.
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Grdfico n° 4 - Evolugdo nos indices de Governanca

3.6 - Principais acoes de supervisao, controle e correicao adotadas

Assessoria Especial de Controle Interno - AECI

Unidade a que compete assessorar diretamente o Ministro de Estado
nas areas de controle, risco, transparéncia e integridade da gestao;
além de assisti-lo no pronunciamento de que trata o art. 52 da Lei n°
8.443, de 16 de julho de 1992. Em 2023, a AECI atuou nos seguintes

comités e grupos de trabalho:

Comité Ministerial de Governanca - CMG

Portaria MCom n° 8.490, de 24 de
fevereiro de 2023

Comité Técnico de Governanca, Integridade
e Gestao de Risco - CGIR

Portaria MCom n° 8490, de 24 de
fevereiro de 2023

Comité de Governanca Digital, Seguranca
da Informacao e Protecao de Dados
Pessoais - CGSP

Portaria MCom n° 8.490, de 24 de
fevereiro de 2023

Grupo de Trabalho com a finalidade de
instituir o modelo de governanca de Analise
de Impacto Regulatodrio - AIR e de Avaliacao
de Resultado Regulatério - ARR, no ambito
do Ministério das Comunicagoes

Portaria MCom n° 9.346, de 3 de maio de
2023
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No periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, a
quantidade de demandas de orgaos de controle interno e externo
e de defesa do Estado que tramitaram pela Assessoria Especial de
Controle Interno totalizou 141 (cento e quarenta e um) processos,
demonstrados nos seguintes detalhamentos:

Controladoria-Geral da Unidao - CGU 24 (vinte e quatro) processos

Tribunal de Contas da Unido 34 (trinta e quatro) processos

Ministérios Publico Federal/Estadual/
Trabalho, Policia Federal, Tribunal de
Justica, Policia Civil, Justica Federal

69 (sessenta e nove) processos

14 (quatorze) pronunciamentos
ministeriais

Tomada de Contas Especial

Processos de demandas de drgaos de controle e
defesa do Estado tramitados na AECI durante o
exercicio de 2023

60
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Tomada de Contas Especial

Empresa Brasileira de Correios e 13 pronunciamentos ministeriais
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Grdfico n° 5. Fonte: SEl e Banco de Dados

Agéncia Nacional de Telecomunicac¢oes 1 pronunciamento ministerial

Fonte: Conecta-TCU e Banco de Dados

Acordaos publicados pelo TCU referentes ao
MCom durante o exercicio de 2023

FUNTTEL 1
SECOE 1
SETEL 3
SEXEC 15
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Grdfico n° 6. Fontes: Conecta-TCU e Banco de Dados - Detalhamento no Anexo 5

A Assessoria acompanhou semanalmente a pauta de processos de
Tomadas de Contas referentes as entidades vinculadas ao Ministério,
dando ciéncia dos acordaos exarados a Secretaria-Executiva.

Acdrdaos publicados pelo TCU referentes as
Entidades Vinculadas durante o exercicio de 2023

TELEBRAS 7
CORREIOS 52
ANATEL 21
(0] 10 20 30 40 50 60
Grdfico n° 7. numero de acordéos por entidade vinculada no ano.
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SITAI - SistemadeIntegridade Transparéncia e Acesso alnformacao

A partir do Decreto n°® 11529/2023, que institui o Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao, a Assessoria
Especial de Controle Interno passou a desempenhar a gestao das
atividades relativas a integridade, a transparéncia ativa e ao acesso
a informagao. A atuacao da AECI neste ambito €& periodicamente
detalhada no Portal do MCom. (https:./www.gov.br/mcom/pt-
br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/
supervisao-controle-e-correicao).

|Encontro de Sustentabilidade ESG do Ministériodas Comunicagoes
e Entidades Vinculadas

Em relacao ao aprimoramento das acoes de integridade e controle,
foi realizado em agosto o | Encontro de Sustentabilidade ESG do
Ministério das Comunicacoes e Entidades Vinculadas. Na ocasiao,
Ministério das Comunicacoes, Anatel, Correios, Telebras e demais
interessadosdiscutiramestratégias e compromissosparaapromogao
da sustentabilidade ESG (ambiental, social e de governanga) nas
atividades relacionadas a comunicagao e aos servicos postais. As
informagdes sobre o evento estao disponiveis no Portal do MCom.
(https.//www.gov.br/mcom/pt-br/eventos-mcom/esq).

Corregedoria
Como unidade setorial do Sistema de Correicao do Poder Executivo
Federal (SISCor), a Corregedoria do Ministério das Comunicagoes
(MCom) encontra-se sob a supervisao administrativa do Gabinete
do Sr. Ministro de Estado da Comunicagdoes e sob a supervisao
técnica da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), sendo a unidade
responsavel pela prevengao e repressao de possiveis irregularidades
funcionais cometidas por seus servidores, ou por agentes privados
que venham a acarretar prejuizos ao Ministério, nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013.E de competéncia da Corregedoria
conduzir investigacoes a respeito de denuncias ou representacoes

envolvendo a atuacgao funcional dos agentes publicos do Ministério,
bem como a apuracao de responsabilidade desses agentes e de
entes privados.

Durante o exercicio de 2023, a Corregedoria analisou 10
denuncias, que resultaram em 5 arquivamentos por auséncia de
requisitos minimos de irregularidade infracional; 3 instauragcdes de
Investigagdes Preliminares Sumarias, sendo uma delas conjunta
com a Corregedoria do Ministerio da Fazenda; 1 celebragao de Termo
de Ajustamento de Conduta; 1 instauragao de Sindicancia Disciplinar
para Servidores Temporarios; e 2 denuncias encontram-se em fase
de apuracao.

No intuito de conscientizar o corpo funcional sobre temas sensiveis,
foram divulgados, com a colaboracao da Assessoria Especial de
Comunicacao Social, e-mails aos servidores do MCom voltados a
prevengao do assedio moral e do sexual no ambiente de trabalho,
bem como os canais de denuncia.

Adicionalmente, foi difundido no ambito desta Pasta, por meio de
cartazes, o Programa “Etica Viva’, de iniciativa da CGU, que objetiva
destacar a importancia da integridade no ambiente de trabalho,
estimulando os servidores, os colaboradores e os dirigentes
a adotarem condutas adequadas para a construcao de uma
administragao publica mais eficiente, integra e eficaz, com foco na
prevencao e no combate da corrupgao.

Para conferir as informacdes correcionais atualizadas e
disponibilizadas em transparéncia ativa, bem como verificar os
relatorios de gestao da atividade correcional, clique no endereco
eletrénico https:/www.gov.br/mcom/pt-br/canais_atendimento/
corregedoria.



https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/supervisao-controle-e-correicao
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Ouvidoria

Quantitativo de demandas recebidas e tratadas em 2023

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023, a Ouvidoria
do Ministério das Comunicagoes - OUV/MCOM recebeu e deu
encaminhamento a 2.288 manifestagoes, classificadas como pedido
de acesso a informacao (e seus respectivos recursos), além das
demandas especificas de ouvidoria, quais sejam: comunicagao,
denuncia, elogio, reclamagao, simplifique, solicitacao e sugestao.

Aseguir,saoapresentados os quantitativos de demandas, destacando
as tratadas (respondidas, arquivadas) no ambito do préprio MCOM
e as que foram encaminhadas a outros 6rgaos ou entidades, em

funcao da competéncia para a adogao de providéncias.

TIPO DAS DEMANDAS  TRATADAS PELO ENCAMINHADAS PARA SUBTOTAIS
MCOM OUTRO ORGAO

Acesso a 482 109 501
informacao
Recurso de 12 41 - 41
instancia
Recurso de 22 6 - 6
instancia
Recurso de 32 2 - 2
instancia
Comunicacao 315 73 388
Denuncia 18 12 30
Elogio 9 2 11
Reclamacao 375 188 563
Simplifique 4 2 6
Solicitacao 444 109 553
Sugestao 63 34 97
TOTALIZACOES 1.759 529 2.288

Demandas recebidas

pela ouvidoria em 2023

400 600

482

315

375

444

ENCAMINHADAS
PARA OUTRO ORGAO

Grdfico n° 8. numero de demandas recebidas no ano.
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Do total de 2.288 demandas recebidas pela Ouvidoria, 1.228 foram Prazo médio de atendimento de demandas
tratadas (respondidas ou arquivadas), diretamente, no ambito do

MCOM, conforme tabela e grafico a seguir: O prazo meédio de atendimento de Manifestagdes de Ouvidoria,
Pedidos de Acesso a Informacgao e Recursos (excetuados os recursos
TIPO RESPONDIDAS ARQUIVADAS SUBTOTAL de 32 instancia, que sao de competéncia da CGU) esta exposto na
Comunicagdo 212 103 315 tabela/grafico a seguir:
Denuncia 15 3 18
Elogio 8 1 9 M ANIFESTA(,'C")ES PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
~ Recursos de 1? Instancia
Reclamacao 339 36 375 DE OUVIDORIA Recursos de 22 Instancia
Simplifique 3 1 4
Solicitacao 407 37 444
Tempo Tempo
Sugest&o 53 10 63 Lt 87 S 12,08 medio de medio de
T resposta dias resposta dias TEEPeEE) TEEPEiE)
TOTALIZACOES 1.037 101 1.228 4 dias 4,5 dias
. Manifestagoes Manifestacoes 12 Instancia 22 Instancia
Demandas tratadas diretamente 1,648 501 41recursos | 6 recursos
pela ouvidoria em 2023 e rre
0 100 200 300 400 500 100% 0% 100% 0% o e
NO PRAZO FORA DO PRAZO NO PRAZO FORA DO PRAZO FORA DO ;RAZO FORA DO ;RAZO
Sugestao 10 . . a
53 Prazo legal, em dias: Prazo legal, em dias: Prazo legal, em dias:
30+30 20+10 5
C 37
Solicitagao 407
. . 1
Simplifique o
ARQUIVADAS
~ 36
Recl RESPONDIDAS
eclamagao 339
. 1
EL
ogio 8
Denuncia 3 15
Comunicagao 103
¢ 212

Grdfico n° 9. numero de demandas por tipo tratadas no ano.
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Destaque-se que todas as demandas de Ouvidoria (Manifestagdes, O grafico a seguir apresenta os assuntos de maior incidéncia nas
Pedidos de Acesso a Informacao e Recursos) foram atendidas Manifestacdes de Ouvidoria, recebidas no MCom, em 2023.
no prazo legal. Havendo consideravel ganho de eficiéncia,

. P . Assédio moral vertical |3
especialmente no que tange ao prazo meédio de atendimento das Ateracoes do cardtorjurdico
. . . . . 3
~ d de RADCOM
demandas submetidas a Ouvidoria do MCOM (especialmente as 3 emissora de
. ~ . . . . . Declaragdes 3
manifestagdes de ouvidoria que, em 2023, tiveram seu prazo médio -
. . . Manifestar |ntert.essz em Z).(efcutf\r 4
de atendimento reduzido de 11,9 para 8,7 dias). um servigo de radiofusso
M Fichas financeiras 4
~ s gm
Comparacao Prazos Médios g Aumento do Potencia |4
Telefonia Movel 5
2022 x 2023 N
1 SUPER pesquisa publica 5
o Solicitar conexao de internet -
d Programa Wi-Fi Brasil/GESAC 5
Prazo medio c:e 4,5 c Radio Educativa |5
recursos de 2 =
. - . 4'5 Participar de edital para
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O grafico a seguir apresenta os assuntos de maior incidéncia nos A seguir, o grafico com o percentual dos recursos das LAIs x total de
Pedidos de Acesso a Informacgao (LAIs), recebidas em 2023 e pedidos de acesso a informacao respondidos em 2023 (constando,
respondidas diretamente pelo MCOM. inclusive, os recursos de terceira instancia, ou seja, aqueles que sao
apresentados, diretamente, pelo demandante, a CGU), apontando
uma incidéncia bem pequena de recursos, demonstrando que
o MCOM tem respondido muito bem as demandas de “pedidos
de informacao” da sociedade. Do total de 591 pedidos de acesso,
apenas 49 foram objeto de recurso, o que representa 8,2% do total
de pedidos. A baixa incidéncia de recursos demonstra o nivel de
satisfacdao dos usuarios de servicos publicos com as respostas
entregues pelo MCOM.
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Origem das manifestacoes de ouvidoria e dos pedidos de acesso
a informacgao

O grafico a seguir (mapa de calor) mostra a dispersao, pelo territorio
nacional, da origem das demandas recebidas ha Ouvidoria.

Fonte: Ouvidoria MCom.
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4.1 - Resumo da situagao financeira do MCOM e da evolugao
2023x2022

Para o exercicio financeiro de 2023, a Lei Orcamentaria Anual -
LOA e alteragbes autorizou um gasto da ordem de R$ 1.7 bilhao,
considerando Fundos e Administracao Direta do Ministério das
Comunicagodes, excluindo a reserva de contingéncia. Desse total,
62% dos recursos sao destinados ao Fundo de Universalizagao
dos Servicos de Telecomunicagdoes - FUST, enquanto 19% sao
destinados ao Fundo para Desenvolvimento Tecnologico das
Telecomunicagdes - Funttel e ao Ministério, respectivamente.

Dotacao Orcamentaria - Ano 2023 - por unidade

322.380.191
\ 316.304.303
o«

FUNTTEL

FUST \

MCOM 1.055.568.459

Grdfico n° 14 - Dotagédo Or¢amentdria - Ano 2023 - por unidade. Excluida Reserva de

Contingéncia. Em reais. Tesouro Gerencial - acesso em 16/01/2024.

Conforme Grafico n° - Empenhado - Ano 2023 - por GND, a seguir,
analisando a composicao do orcamento empenhado por grupo de
despesas, verifica-se que o grupo inversoes financeiras representa
77% dos empenhos, enquanto 18% sao outras despesas correntes,
4% pessoal e encargos sociais e 1% para investimentos. E importante
ressaltar que o elevado valor em inversoes financeiras é justificado
pelas operacdes de financiamento realizadas pelos Fundos,
recursos estes que nao sofrem limitagdes orcamentarias por serem
classificados como despesas financeiras.

Empenhado - Ano 2023 - por GND

4%

'

1%

Pessoal e Encargos Sociais
Outras Despesas Correntes
Investimentos

@ /nversées Financeiras

Grdfico n° 15 - Empenhado - Ano 2023 - por GND. Excluida Reserva de Contingéncia. Tesouro
Gerencial - acesso em 16/01/2024.



CAPITULO 4 - INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

41

Ainda sobre a execucao orcamentaria do exercicio 2023, constata-
se que o nivel geral de empenho perfaz 99,9% da dotacao, ou seja,
R$ 1.693.341.022,00. Enquanto o valor pago, considerando recursos
do orcamento 2023, atingiu-se 91%, ou seja, R$ 1.548.342.000,00.

No que tange as despesas classificadas por Resultado Primario
(RP), destaca-se que o RP O - Financeiras foi executado na sua
integralidade pelos Fundos. Alem disso, nota-se que as Emendas
Parlamentares (RPs 6, 7 e 8) foram empenhadas inteiramente.
Ressalta-se, ainda, que o RP 2 - Discricionarias teve a autorizacao
de R$ 281.049.619,00. Desse total, o volume empenhado alcancou
R$ 280.150.689,00, que representa 99,7% do autorizado.

Tipo Dotacao Despesas Despesas Despesas
Atualizada Empenhadas Liquidadas Pagas
0 - Financeiras 1.307.479.463 1.307.479.463 1.307.466.500 1.307.466.500
FUNTTEL 298.102.745 298.102.745 298.102.745 208.102.745
FUST 1.007.493.178 1.007.493.178 1.007.493.178 1.007.493.178
MCOM 1.883.540 1.883.540 1.870.577 1.870.577
1 - Obrigatérias 67.991.466 67.978.466 55.002.800 51.018.477
MCOM 67.991.466 67.978.466 55.002.800 51.018.477
2 - Discricionarias 281.049.619 281.150.689 184.837.977 183.798.293
FUNTTEL 18.201.558 18.201.558 16.853.920 16.853.920
FUST 48.075.281 48.075.281 48.075.281 48.075.281
MCOM 214.772.780 213.873.849 119.908.776 118.869.093
6 - Emendas Individuais 10.099.551 10.099.550 4.673.238 4.673.238
MCOM 10.099.551 10.099.550 4.673.238 4.673.238
7 - Emendas de Bancada 9.882.854 9.882.854 1.385.492 1.385.492
0.882.854 0.882.854 1.385.492 1.385.492
8 - Emendas de 17.750.000 17.750.000
Comissao
17.750.000 17.750.000
Total Geral 1.694.252.953 1.693.341.022 1.553.366.006 1.548.342.000

Tabela n° 5 - Execugdo por Unidade e Resultado Lei - Ano 2023. Excluida Reserva de
Contingéncia. Em reais. Tesouro Gerencial - acesso em 16/01/2024.

No que diz respeito as Fungdes de Governo, verifica-se que em 2023
a funcao 24 - Comunicagodes representa basicamente a totalidade
da dotagdo orcamentaria desta pasta. Da dotagcdo total de R$
1.694.252.953,00, somente o valor de R$ 744.525,00 é referente as
funcdes 09 - Previdéncia Social e 28 - Encargos Especiais, conforme
indicado na Tabela 6 - Execugao por Funcao de Governo.

Funcao Governo Dotacao Despesas Despesas Despesas
Atualizada Empenhadas Liquidadas Pagas

09 - PREVIDENCIA 731525 731525 664.598 602.124

SOCIAL

24 - COMUNICAGCOES 1.693.508.428 1.692.609.497 1.552.701.408 1.547.739.876

28 - ENCARGOS 13.000

ESPECIAIS

Total Geral 1.694.252.953 1.693.341.022 1.553.366.006 1.548.342.000

Tabela n° 6 - Execugdo por Fungdo de Governo - Ano 2023. Excluida Reserva de Contingéncia.
Em reais. Tesouro Gerencial - acesso em 16/01/2024.
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No que tange ao recorte por elemento de despesa, nota-se que
a maior parte da execugao ocorreu nos elementos “Concessao
de Empreéstimos e Financiamentos” e “Servico de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - PJ" Dessa maneira, observa-se que
a maior parte da execucao foi com as operagdes de financiamento
realizadas pelos fundos, além das contratacdes de suporte logistico
e de tecnologia da informacgao para o funcionamento do Ministério e
das atividades finalisticas de apoio a iniciativas e projetos de inclusao
digital.

Funcao Governo Dotacao Despesas Despesas Despesas
Atualizada Empenhadas Liquidadas Pagas

66 - CONCESSAO 1.305.595.923 1.305.595.923 1.305.595.923 1.305.595.923

DE EMPRESTIMOS E

FINANCIAMENTOS

40 - SERVICOS DE 131.302.529 131.302.529 77114.254 77.107.947

TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E

COMUNICACAOQ - PJ

41 - CONTRIBUICOES 47.361.682 47.361.682 22.674.505 22.674.505

45 - SUBVENCOES 46.675.030 46.675.030 46.675.030 46.675.030

ECONOMICAS

11 - VENCIMENTOS E 38.383.657 38.383.567 31.365.165 28.795.112

VANTAGENS FIXAS -

PESSOAL CIVIL

37 - LOCACAO DE MAO  32.316.486 32.280.942 25.204.501 24.293.751

DE OBRA

39 - OUTROS SERVICOS  29.822.572 29.759.048 10.590.997 10.562.502

DE TERCEIROS PJ - OP.

INT. O. RC.

Demais Elementos de 62.795.164 61.982.301 34.145.541 32.637.231

Despesa

Total Geral 1.694.252.953 1.693.341.022 1.553.366.006 1.548.342.000

Tabela n® 7 - Execugéo por Elemento de Despesa - Ano 2023. Excluida Reserva de Contingéncia.
Em reais. Tesouro Gerencial - acesso em 16/01/2024.

No adiante - Dotagcao Orcamentaria - Ano 2023 - por programa, €
refletido que 91% da dotagao orcamentaria é relativa ao Programa
de Governo 2205 - Conecta Brasil. Tal situagao € justificada pelas
despesas financeiras, que representam R$ 1.307.479.463,00 do
orcamento total do MCom, conforme apresentado na Tabela n°® 5 -
Execucao por Unidade e Resultado Lei - Ano 2023.

Dotacao Or¢camentaria - Ano 2023
- por programa

152.312.349
o7 13.000

P 1.541.927.604

0032 - PROGRAMA DE
GESTAO E MANUTENCAO
DO PODER EXECUTIVO

0909 - OPERACOES
ESPECIAIS: OUTROS
ENCARGOS ESPECIAIS

2205 - CONECTA BRASIL

Grafico n° 16 - Dotagcdo Orgamentdria - Ano 2023 - por programa. Excluida Reserva de
Contingéncia. Em reais. Tesouro Gerencial - acesso em 16/01/2024
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Com relacao as dotacgoes relativas as despesas discricionarias - RP
2, destaca-se que o programa 2205 - Conecta Brasil representa
71% das despesas discricionarias e o programa 0032 - Programa
de Gestao e Manutencao do Poder Executivo representa 29%
destas despesas. E valido ressaltar que desse universo, as agdes
orcamentarias 20V8 - Apoio a Iniciativas e Projetos de Inclusao
Digital e 2000 - Administragcao da Unidade - sao as que mais se
destacam, sendo responsaveis por 45% e 29%, respectivamente, da
dotacao do RP - 2.

Tipo Dotacao Despesas Despesas Despesas
Atualizada Empenhadas Liquidadas Pagas
2 - Discricionarias 281.049.619 280.150.689 184.837.977 183.798.2903
0032 - PROGRAMA DE GESTAO  82.450.343 82.151.601 50.037.784 o
E MANUTENCAO DO PODER
MCOM 82.450.343 82.151.601 50.037.784 0078
2000 ADMINISTRACAO 81.765.373 81.576.712 49.545.469 00000
DA UNIDADE
216H - AJUDA DE CUSTO 574.970 574.970 492.315 489.915
PARA MORADIA OU
AUXILIO-MORADIA
2205 - CONECTA BRASIL 198.599.276 197.999.007 134.800.193 134.800.193
FUNTTEL 18.201.558 18.201.558 16.853.920 16.853.920
OOTS - POLITICA _ 18201558 18.201.558 16.853.920 16.853.920
PRODUTIVA E INOVACAO
TECNOLOGICA
FUST 48.075.281 48.075.281 48.075.281 48.075.281
0O0TY - SUBVENCAO 38.075.281 38.075.281 38.075.281 38.075.281
ECONOMICA A PROJETOS
DE EXPANSAO
OOUA - SUBVENCAO 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
ECONOMICA PARA A
AMPLIACAO DO ACESSO
MCOM 132.322.927 131.722.168 69.870.992 69.870.992
20V8 - APOIO A 132.322.437 131.722.168 69.870.992 69.870.992
INICIATIVAS E PROJETOS
DE INCLUSAO DIGITAL
21AE - EVOLUCAO 6.410.510 6.410.510 818.864 818.864
DOS SERVICOS DE
RADIODIFUSAO
Total Geral 281.049.619 280.150.689 184.837.977 183.798.293

Tabela n° 8 - Execugdo do RP 2 - Discriciondrias por programa e a¢éo - Ano 2023. Excluida
Reserva de Contingéncia. Em reais. Tesouro Gerencial - acesso em 16,/01/2024.

Em comparacao com o exercicio de 2022, consta-se uma redugao
de orcamento no montante de R$ 722,4 milhdes, sendo R$ 409,4
milhdes ocorreram em programagoes orcamentarias do Ministério
das Comunicagdes e o restante de R$ 312,9 milhdes nos Fundos.
No caso do Ministério, tal reducao e justificada pela edicao da
Medida Provisoria n® 11454, de 01/01/2023 (Lei n° 14.600, de
19/06/2023), que estabeleceu nova organizagao basica dos 6rgaos
da Presidéncia da Republica e dos Ministerios. Com isso, a Secretaria
de Comunicagao Social - SECOM passou a integrar a estrutura da
Presidéncia da Republica o que implicou na transposicao de R$ 396,4
milhdes do orcamento do MCOM para a Presidéncia da Republica.
Quanto aos fundos, a reducao do orcamento decorre de flutuacoes
na arrecadagao que tem como consequéncia ajustes nas despesas
orcamentarias.

2022
Tipo Dotacao Despesas Despesas Despesas Restos a Pagar
Atualizada Empenhadas Liquidadas Pagas Pagos
FUNTTEL 487.200.858 299.562.100 293.222.968 474.403
FUST 1.197.638.339 1.197.638.339 1.168.280.249 1.168.280.249
MCOM 731.804.865 700.496.323 412.696.149 380.495.919 258.679.297
Total Geral 2.416.644.062 2.197.696.761 1.874.199.366 1.841.999.135 259.153.700
2023
Tipo Dotacao Despesas Despesas Despesas Restos a Pagar
Atualizada Empenhadas Liquidadas Pagas Pagos
FUNTTEL 316.304.303 316.304.303 314.956.685 314.956.665 6.339.132
FUST 1.055.568.459 1.055.568.459 1.055.568.459 1.055.568.459 29.358.090
MCOM 322.380.191 321.468.259 182.840.882 177.816.876 258.876.756
Total Geral 1.694.252.953 1.693.341.022 1.553.366.006 1.548.342.000 294.573.978

Tabela n® 9 - Execugéo: comparagdo dos anos 2022 e 2023. Em reais. Tesouro
Gerencial - acesso em 16/01/2024.
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A respeito da execugao financeira, observa-se que em 2023 foi
realizado um pagamento global de R$ 1.842.915.978,00, com
destaque para as despesas com operacdes de financiamento no
valor de R$ 1.305.595.923,00 realizadas pelos Fundos, Resultado
Primario (RP) O - Financeiras. Alem disso, 61% dos gastos com o RP
2 - Discricionarias sao referentes aos empenhos inscritos em Restos
a Pagar.

Tipo

Restos a Pagar

Restos a Pagar

Restos a Pagar

Restos a Pagar

Inscritos Cancelados Pagos a Pagar
2 - Discricionarias 379.298.050 17.779.315 284.282.201 77.236.534
FUNTTEL 6.339.132 18.201.558 6.339.132
FUST 29.358.090 48.075.281 20.358.090
MCOM 343.600.828 213.873.849 248.584.979 77.236.534
Total Geral 379.298.050 17.779.315 284.282.201 77.236.534

Tipo Despesas Restos a Pagar Pagamento
Pagas Pagos Total

0 - Financeiras 1.307.466.500 1.307.466.500
FUNTTEL 208.102.745 298.102.745
FUST 1.007.493.178 1.007.493.178
MCOM 1.870.577 1.870.577

1 - Obrigatérias 51.018.477 6.551.837 57.570.315
MCOM 51.018.477 6.551.837 57.570.315

2 - Discricionarias 183.798.293 284.282.201 468.080.495
FUNTTEL 16.853.920 6.33.132 23.193.052
FUST 48.075.281 48.075.281 48.075.281
MCOM 118.869.093 248.584.979 367.454.072

6 - Emendas Individuais 4.673.238 3.664.373 8.337.611
MCOM 4.673.238 3.664.373 8.337.611

7 - Emendas de Bancada 1.385.492 75.566 1.461.058
MCOM 1.385.492 75.566 1.461.058

Total Geral 1.548.342.000 204.573.978 1.842.915.978

Tabela n° 10 - Pagamentos - Ano 2023. Em reais. Tesouro Gerencial - acesso em 16/01/2024.

Por oportuno, destaca-se que do montante de Restos a Pagar
Inscritos do RP 2 - Discricionarias foram pagos R$ 284.282.201,00,
O que representa 75% do montante bruto inscrito. Além disso, 5%
do valor inscrito foi cancelado e restaram 20% em programagodes
pendentes de pagamento.

Tabela n° 10 - Restos a Pagar - RP 2 - Discriciondrias. Ano 2023. Em reais. Tesouro Gerencial -
acesso em 16/01/2024.

4.2 - Contas relativas aos fundos de financiamento e resultados

Os recursos orcamentdrios do Fundo de Universalizagcao dos
Servicos de Telecomunicacdes - Fust de 2023 foram inteiramente
repassados aos agentes financeiros para a execucao da politica
publica, conforme tabela abaixo.

Ano Acao Valor Favorecido Executado
2023 o0TT R$ 350.794.752.00 BNDES Sim
2023 00TT R$ 455.574.764,00 BNDES Sim
2023 OOUA R$ 10.000.000,00 BNDES Sim
2023 00TY R$ 36.675.030,10 BNDES Sim
2023 00TY R$ 1.400.250,90 BNDES Sim
2023 o0TT R$ 59.869.051,00 BNDES Sim
2023 O0TT R$ 141.254.611,00 BNDES Sim

Tabela n° 11 - Recursos repassados pelo FUST em 2023.
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O Conselho Gestor do Fust disponibiliza relatério de gestao proprio
com maiores informagoes sobre o fundo juntamente com demais
dados em gov.br/mcom.

O Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagoes
- Funttel, em 2023, repassou aproximadamente R$ 298 milhdes aos
seus agentes financeiros: R$ 186,3 milhdes para o BNDES e R$ 111,8
milhoes para a FINEP. Anualmente, o Fundo celebra contratos de
empréstimo de longa duragao com seus agentes financeiros (BNDES
e FINEP), a fim de disponibilizar recursos para concessao de crédito
ao setor privado.

Dentre os projetos contratados no ano junto a FINEP, destaque
para o financiamento de investimentos no desenvolvimento de
solucoes em Internet das Coisas, ha implantacao de redes opticas
nos Estados do Amazonas, Para e Amap3, integrantes do Programa
Norte Conectado, com aquisicao de equipamentos desenvolvidos
com tecnologia nacional, e o financiamento ao desenvolvimento
de solucoes integradas de suporte a todas as etapas da operagao
do servico 5G. Quanto ao BNDES, cabe destacar a implementagao
da modalidade de financiamento com recursos do Funttel por meio
de fundos de investimento em direitos creditérios (FIDCs), que tém
como vantagem a reducao do custo do credito para pequenos
provedores de servicos de telecomunicagoes.

Maiores informagdes sobre o FUNTTEL podem ser acessadas em:
gov.br/mcom.

4.3 - Principais fatos contabeis e situagao financeira em 2023

O grupo das Variagcoes Patrimoniais Aumentativas Financeiras e
composto por juros e encargos de empréstimos e financiamentos
concedidos, juros e encargo de mora, variagbes monetarias e
cambiais, descontos financeiros obtidos, remuneracao de deposito
bancarios e outros.

Dentro do Ministério das Comunicagoes, enquanto 6rgao superior,
destacam-se 0s juros e encargos de mora, que representam 90,58%
do total de arrecadacao de VPAs Financeiras. Informa-se que 99%
desse valor, o que corresponde a R$ 1.532.647.836,72, no fechamento
do exercicio de 2023, refere-se aos registros na conta de juros de
mora sobre créditos tributarios do FUST - Anatel.

As Transferéncias e Delegacdes Recebidas refletem os valores
recebidos de forma intragovernamental, intergovernamental por
outros 6rgaos ou empresas. Em relacao ao quarto trimestre de
2022, houve uma reducao de 61% que pode ser justificada pela
desvinculacao da EBC e da SECOM deste orgao superior.

Dentre osvaloresrecebidos, destacam-seastransferénciasdaCGTE/
STN para o MCom por meio de liberacao de recursos financeiros
para pagamento de restos a pagar e demais necessidades do orgao.
As transferéncias intragovernamentais (CGTES/STN para o MCOM
e MCOM para vinculadas) representam 99,12%, do total recebido
como transferéncia e delegacao.

Também houve o recebimento de R$ 7.354.213,81, em transferéncias
de instituicoes privadas e trata-se de pagamentos da Fundagao
Sistel de Seguridade Social para a Telebras. Ao longo do ano corrente
foram feitos pagamentos mensais desde abril.


https://www.gov.br/mcom/pt-br/assuntos/fust
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/funttel
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As Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas representam 71,53%, Cercade 44,9% das DiversasVPA's, equivalenteaR$1.657.959.275,06,
do total. Quando comparado ao ano de 2022, houve um aumento refere-se a divida ativa nao tributaria do Fistel-Anatel, e sao registros
de 162%, motivado pela reversao de provisdes e ajustes de perdas da atualizagcao (positiva) e (negativa) da divida ativa inscrita de
na ordem de R$ 31 bilhdes de reais, pelo FUST, Anatel e Telebras, Outorgas dos Servigcos de Telecomunicacdes e Onus Contratual.
conforme pode ser observado abaixo:

Também se fazem relevantes os valores de multas administrativas,

)
ﬂ . . . . ~
35.000.000.000.00 N recebidos pela mesma autarquia, as demais receitas que compoe o
S grupo podem ser observadas abaixo:
o
30.000.000.000,00 (-] o
n ® Conta Lancamento Dez/2023 Dez/2022
) 2
o =] Conta Contabil Saldo - R$ Saldo - R$
25.000.000.000,00 A <
g m N Amortizacao de desagio 499410100 Amortizacao de desagio 63.331.975,82 55.237.887.40
<+ S em investimentos em investimentos
20.000.000.000,00 g © : 8 Subtotal 63.331.975,82 55.237.887,40
© n © -
o -] < © a Indenizacoes, restituicoes e 499610100 Indenizacoes 166.562.942,57 05.432.992,44
15.000.000.000.00 5,' : :- o~ 3 :,' o ressarcimentos
o a 3 :. g 8 499610200  Restituicdes 2.788.725,20 5.607.667,54
10.000.000.000,00 ',s © < ¥ - N
o @ : @ ) 499620100  Indenizacoes 814.901,23
9 ; © o =
5.000.000.000,00 : § : - L 499620200  Restituicoes 0,00 382,06
e ©
0 o o Subtotal 170.166.569,00 101.041.042,04
Telebras FUST - Anatel Anatel Fistel Total Multas administrativas, 499510100  Multas administrativas  1.405.031.991,28 204.682.858,49
contratos e judiciais
Saldo em 2023 Saldo em 2022 499520100  Multas administrativas 0,00 10.570,04
Grdfico n° 17 - Composicdo das Reversées de Provisées e Ajustes para Perdas - em reais - dados do SIAFI, 2022 e 2023. Subtotal 1.405.031.991,28 294.693.428,53
0] grupo Diversas VPAs € com posto por amortizacao de deségio VPA decorrente de fatores 499910100  VPA decorrente de 208.349.31 4.873.185,85
. . . . . . .. geradores diversos fatores geradores
em investimento, multas administrativas, contratuais e judiciais, diversos
restituicdes, indenizagdes, ressarcimentos, entre outras contas. A A D Y o 9877007280 167634:226,98
com pOSiC}éO por érgéo pOde ser observada abaixo: 499910601  Divida ativa ndo 1.856.311.574.53 8.268.732.627,82
tributaria - principal
Orgéo Saldos em 12/2023 - R$ Subtotal 2.052.295.996,34 8.461.240.040,65
Telebras 1.02 4.719,63 Total Geral 3.690.826.532,44 8.912.212.398,62
Ministério das Comunicagaes 8904.536,93 Tabela n° 13. Distribuigdo de VPA no quarto trimestre de 2023 e 2022.
Anatel 3.435.033.894,90
FUST 190.323.992,21
FUNTTEL 63.549.388,77
Total 3.690.826.532,44

Tabela n° 12. Composicdo de Diversas VPAs por Orgdos. Fonte: SIAFI, 2023.
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Percebe-se que ocorreu um crescimento em torno de 476%, em
relacao ao fechamento do exercicio de 2022, sobre as Multas
Administrativas e Contratos Judiciais, isso se deve ao reconhecimento
dos créditos nao tributarios a receber do Fistel e Anatel, referentes as
Multas previstas na LGT, Onus Contratual, Outorgas e Certificagdes
e outros.

JaemrelagaoasVariagoes Patrimoniais Diminutivas ao encerramento
do exercicio de 2022, houve uma reducao de 55,49%, de acordo
com os dados do quarto trimestre do ano corrente. Além disso,
em dezembro de 2022, a Empresa Brasil de Comunicagcao - EBC
deixou de ser vinculada a este MCom, o que causou reducao em
determinadas VPDs, como pessoal.

Destacamos também que no final de junho de 2023, a SECOM
passou a compor a estrutura da Presidéncia da Republica, contudo,
os valores despendidos apods a sua saida tenderao a ser menores
se comparados com o mesmo trimestre do ano anterior. As demais
VPDs podem ser observadas abaixo:

O quadro abaixo compode as VPD financeiras do FUST e FUNTTEL
durante o exercicio de 2023:

Unidade Gestora/Funcional Empenhado Liquidado % Execucdo Pago
Programatica

Administracao indireta 1.305.595.923 1.305.595.923 100% 1.305.505.923
Fundo p/ Desenv.Tecnol. das 208.102.745 208.102.745 100% 208.102.745
Telecomunic./FUNTTEL

Financiamento a Projetos de 208.102.745 208.102.745 100% 208.102.745
Desenvolvimento de Tecnologias

nas Telecomunicacdes

Fundo Univ. Serv. Telecom. / FUST 1.007.493.178 1.007.493.178 100% 1.007.493.178
Financiamento a Projetos de 1.007.493.178 1.007.493.178 100% 1.007.493.178
Expansao, Uso e Melhoria da

Qualidade das Redes e dos

Servicos de Telecomunicacdes

Total das Despesas Financeiras 1.305.505.923 1.305.595.923 100% 1.305.595.923

Lancamento Dez/2023 Dez/2022 Variacao
Nome da Conta Saldo - R$ Saldo - R$ %
Pessoal e encargos 571.720.151,24 908.506.323,82 62,93
Beneficios previdenciarios e assistenciais 39.446.882,99 59.237.982,38 66,59
Uso de bens, serv.e cons. de capital fixo 1.046.480.867,10 1.268.058.926,79 82,53
Variagdes patrim. diminut.financeira 177.987.980,80 58.955.620,55 301,90
Transferéncias e deleg. concedidas 6.163.939.038,74 12.769.816.181,17 48,27
Desuv. e perdas de ativos e incorp. passivos  6.740.059.993,15 12.012.658.872,58 52,20
Tributarias 21.237.279,16 29.861.265,85 7112
Outras variagoes patrimoniais diminutivas ~ 2.420.240.059,68 2.953.138.835,60 81,05
Total 17.181.112.252,86 30.960.234.008,74 55,49

Tabela n° 14. Composigdo das VPDs. Fonte: SIAFI, 2022 e 2023.

Tabela n° 15 - VPD's Financeiras do FUNTTEL e FUST. Fonte: Tesouro Gerencial, acesso em 14 de janeiro de 2024.
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Os valores dos empenhos pagos pelo FUST, referem-se ao
Financiamento a Projetos de Expansao, Uso e Melhoria da Qualidade
das Redes e dos Servicos de Telecomunicacoes, referem-se aos
projetos junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social.

O subgrupo das transferéncias e delegacdes concedidas trata-se da
maior relevancia dentro das VPDs, representando 35,86% do total.
Este grupo € composto por valores transferidos a 6rgaos internos e
externos da administracao publica federal.

Se comparado com o ano anterior, houve uma variagao positiva
motivada pelo aumento das transferéncias intragovernamentais
concedidas pela Anatel, por meio de programagao financeira entre
autarquia e os 6rgaos que a compoe, sendo essa operacao descrita
como descentralizacao de recursos.
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17.181.112.252,86

12.769.816.181,17
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Grdfico n° 18. VPD transferéncias e delegag¢des concedidas - em reais. Fonte: Elaborado a partir de dados do SIAFI, 2022 e 2023.

No encerramento do exercicio de 2023, o FUST havia registrado
como variagdo patrimonial aumentativa R$ 11.960.002.345,81, a
maior parte dessa, cerca de 68,74%, refere a reversao de provisdes
para ajustes de perdas.

Além disso, resta falar sobre as Contribuicdes de Intervencao sob
Dominio Econémico (CIDE) que representaram 7,6%, equivalente a
R$ 914.312.083,10, do total da VPA do fundo e outras previstas na Lei
n° 9.998/2000, tendo como principais fontes de receita:

« 50% das receitas de outorga de concessoes, permissoes e
autorizagoes de uso de radiofrequéncias e as decorrentes
de multas previstas na LGT, até o limite maximo anual de
R$ 700 milhdes (Incisos Il e Il do art. 6° da Lei 9.998/2000).

« 1% dareceita operacional bruta, decorrente de prestacao de
servicos de telecomunicagoes, excluindo-se o ICMS, 0 PIS e
a COFINS (Inciso IV do art. 6° da Lei 9.998/2000).

Diferentemente do que acontece com o FUST, a maior parte das
variagdes patrimoniais aumentativas, cerca de R$ 470.003.987,51,
refere-se a Contribuicdes de Intervencao sob Dominio Econédmico
que representam 0,5% da receita bruta das empresas prestadoras
de servicos de telecomunicagoes.

Os valores arrecadados pelo referido fundo sao destinados ao
desenvolvimento tecnolégico da area de telecomunicagdes por
meio de projetos como o CONECTA BRASIL e parte especifica desse
valor € reservada a preservacao da capacidade de pesquisa do
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagoes -
CPgD por forca dos §§ 1° e 2° do art. 6° da Lei n°® 10.052, de 2000, e
do art. 190 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997.
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As fontes principais de suas receitas sao:

« Contribuicao de 0,5% sobre a receita bruta das empresas
prestadoras de servicos de telecomunicagoes, decorrente
de prestacao de servigos de telecomunicacoes, excluindo-
se, para determinacao da base de calculo, as vendas
canceladas, os descontos concedidos, o ICMS, o PIS e a
COFINS (Inciso lll do art. 4° da Lei n® 10.052/2000).

o Contribuicdo de um por cento devida pelas instituicoes
autorizadas na forma da lei, sobre a arrecadacgao bruta de
eventos participativos realizados por meio de ligagoes
telefénicas (Inciso IV do art. 4° da Lei n° 10.052/2000).;

« O produto de rendimento de aplicagcoes do proprio Fundo
(Inciso V do art. 4° da Lei n°® 10.052/2000),;

« O produto da remuneracao de recursos repassados
aos agentes aplicadores (Inciso VI do art. 4° da Lei n°
10.052/2000).

4.3.1 - Contratos Operacionais de Maior Materialidade

Em se tratando de contrato de maior materialidade, o Ministério
das Comunicacgoes celebrou Termo Aditivo ao Contrato n° 65/2021,
celebrado com a Empresa G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS.

O citado contrato possuiu comovigénciainicialo periodo de 28 meses
(20/09/2021 a 20/01/2024), atualizado atualmente com o novo
Termo Aditivo celebrado a vigéncia para mais 12 meses (21/01/2024
a 20/01/2025). Ademais, acrescenta-se que o referenciado Termo
possuiu o valor total R$ 40.942.840,32, conforme verifica-se no
Processo Administrativo n® 53115.023610/2021-93.

O objeto refere-se a contratacao de servigos continuados de apoio
administrativo, recepcao e secretariado com execucao realizada
mediante alocacao pela contratada de empregados com os cargos

de Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo, Recepcionista,
Recepcionista Bilingue, Secretario Executivo |, Secretario Executivo
I e Técnico em Secretariado, com disponibilizacao de solucao
tecnologica para gestao e fiscalizagao contratual, por meio de
aplicagao web e aplicativo mobile, com disponibilizagao de mao de
obra em regime de dedicagao exclusiva, que serao prestados nas
condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Estimativa de precos para os servicos de apoio administrativo e secretariado MCom

Item Quantidade  Descricao Valor por Posto Valor Mensal Valor Anual
Mensal
1 190 Auxiliar Administrativo R$ 4.170,27 R$ 792.351,30 R$ 9.508.215,60
2 200 Assistente R$ 5.446,56 R$ 1.089.312,00 R$ 13.071.744,00
Administrativo
3 44 Secretario Executivo | R$ 11.348,60 R$ 499.338,40 R$ 5.992.060,80
4 17 Secretario Executivo Il R$ 12.723,58 R$ 216.300,86
5 130 Técnico em R$ 6.266,16 R$ 814.600,80
Secretariado
Total Mensal R$ 3.411.903,36
Total para 12 meses R$ 40.942.840,32

Tabela n® 16.

HISTORICO DO CONTRATO

O Contrato 6572021 foi celebrado em 10/09/2021, oriundo de
Edital de Pregao Eletronico 10/2020, lancado pela Central de
Compras do Ministério da Economia para atendimento ao Projeto
Terceirizacao. O objetivo era centralizar a contratacao de servigos
sob regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, alcangcando a
padronizacao das descricdes, requisitos e valores dos cargos, assim
como dos parametros de gestao e fiscalizagao contratual.

O preco inicial do contrato foi de R$ 78.146.335,12 (setenta e oito
milhoes, cento e quarenta e seis mil trezentos e trinta e cinco reais
e doze centavos), com vigéncia de 28 (vinte e oito meses), com
inicio na data de 20/09/2021 e encerramento em 20/01/2024,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses.
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Estimativa de precos para os servicos de apoio administrativo e secretariado MCom

Estimativa de precos para os servicos de apoio administrativo e secretariado MCom

Item Quantidade Descricdo Valor por Posto Valor Mensal Valor Anual Item Quantidade Descricao Valor por Posto Valor Mensal Valor Anual
Mensal Mensal
1 190 Auxiliar Administrativo R$ 3.432,86 R$ 652.243.40 R$ 7.826.920,80 1 190 Auxiliar Administrativo R$ 3.536.43 R$ 671.921,70 R$ 8.063.060,40
2 200 Assistente R$ 4.396,13 R$ 879.226,00 R$ 10.550.712,00 2 200 Assistente R$ 4.534,35 R$ 906.870,00 R$ 10.882.440,00
Administrativo Administrativo
3 44 Secretario Executivo | R$ 9.297.49 R$ 400.089,56 R$ 4.9090.074,72 3 44 Secretario Executivo | R$ 9.618,97 R$ 423.234.68 R$ 5.078.816,16
4 17 Secretario Executivo |l R$ 10.421,54 R$ 177.166,18 R$ 2.125.994.16 4 17 Secretario Executivo || R$ 10.783,04 R$ 183.311,68 R$ 2.199.740,16
5 130 Técnico em R$ 5.178,58 R$ 673.215.40 R$ 8.078.584.80 5 130 Téchnico em R$ 5.344.47 R$ 694.781.10 R$ 8.337.373.20
Secretariado Secretariado
Total Mensal R$ 2.790.940,54 Total Mensal R$ 2.880.119,16
Total para 12 meses R$ 33.491.286,48 Total para 12 meses R$ 34.561.429,92
Total para 28 meses R$ 78.146.335,12 Total para 28 meses R$ 80.643.336,48

Tabela n® 17 Valores Iniciais do Contrato.

Por conseguinte, celebrou-se o Termo de Apostilamento n° 1 ao
Contrato 6572021, promovendo ao contrato as repactuagoes
referentes ao Acordo Coletivo de Trabalho do ano de 2021 e 2022. A
repactuagao fora realizada em mesmo exercicio, visto que o pedido
formal da contratada para revisao dos valores contratuais de ambos
0S anos se deu no ano de 2022. Ainda, o edital de licitagao utilizou-
se de pregos defasados, uma vez que o Acordo Coletivo de Trabalho
do exercicio de 2021 ja havia sido divulgado.

A repactuacao fora dividida em dois marcos e gerou uma diferenga
acumulada de 13,38%, com efeitos a partir de 10/09/2021 (data da
assinaturado contrato), passando aovalorglobalde R$ 80.643.336,48
(oitenta milhdes, seiscentos e quarenta e trés mil trezentos e trinta
e seis reais e quarenta e oito centavos) com efeitos até 31/12/2021
e, com a aplicagao do Acordo Coletivo de Trabalho de 2022, passou
ao valor de R$ 88.608.045,12 (oitenta e oito milhdes, seiscentos e
oito mil quarenta e cinco reais e doze centavos) com efeitos a partir
de 01/01/2022.

Tabela n° 18 - Valores praticados de 10/09/2021 a 31/12/2021.

Estimativa de precos para os servicos de apoio administrativo e secretariado MCom

Item Quantidade  Descricdo Valor por Posto Valor Mensal Valor Anual
Mensal
1 190 Auxiliar Administrativo R$ 3.855.45 R$ 732.535,50 R$ 8.790.426,00
2 200 Assistente R$ 5.030,72 R$ 1.006.144,00 R$ 12.073.728,00
Administrativo
3 44 Secretario Executivo | R$ 10.565,57 R$ 464.885,08 R$ 5.578.620,96
4 17 Secretario Executivo Il R$ 11.846,08 R$ 201.383,36 R$ 2.416.600,32
5 130 Técnico em R$ 5.843,27 R$ 759.625,10 R$ 9.115.501,20
Secretariado
Total Mensal R$ 3.164.573,04
Total para 12 meses R$ 37.974.876,48
Total para 28 meses R$ 88.608.045,12

Tabela n° 19: Valores praticados a partir de 01/01/2022.

Para o exercicio de 2023, celebrou-se o Termo de Apostilamento
n°® 2 ao Contrato 65/2021, agora com a repactuacao dos valores
contratuais decorrente do Acordo Coletivo de Trabalho das
categorias no exercicio de 2023. Além das cifras salariais, fora
concedido o reajuste dos insumos pelos indices oficiais de inflagao
descritos em Termo de Referéncia.

A repactuacao fora dividida em 3 marcos e gerou uma diferenca
acumulada de 7,7%:
-
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1. Reajustou em 10,07% os valores de insumo do contrato,
compreendendo o periodo de 12/07/2021 a 12/07/2022,
passando ao valor global de R$ 88.656.645,56 (oitenta e
oito milhoes, seiscentos e cinquenta e seis mil, seiscentos
e quarenta e cinco reais e cinquenta e seis centavos), com

efeitos a partir de 12/07/2022;

2. Repactuou em 7,73% os valores trabalhistas do contrato,
referente a reequilibrio econémico-financeiro fruto de
convengdes coletivas, o qual, dessa forma, passou ao
valor global de R$ 95.511.810,52 (noventa e cinco milhoes,
quinhentos e onze mil, oitocentos e dez reais e cinquenta e

dois centavos), com efeitos a partir de 01/01/2023;

3. Reajustou em 3,99% os valores de insumo do contrato,
compreendendo o periodo de 12/07/2022 a 12/07/2023,
o qual, dessa forma, passou ao valor global de R$
95.533.294,08 (noventa e cinco milhdes, quinhentos e trinta
e trés mil, duzentos e noventa e quatro reais e oito centavos),

com efeitos a partir de 12/07/2023.

Estimativa de precos para os servicos de apoio administrativo e secretariado MCom

Item Quantidade  Descricao Valor por Posto Valor Mensal Valor Anual
Mensal
1 190 Auxiliar Administrativo R$ 4.169,19 R$ 792.146,10 R$ 9.505.753,20
2 200 Assistente RS 5.445,47 R$ 1.089.004,00  R$ 13.069.128,00
Administrativo
3 44 Secretario Executivo | R$ 11.346,79 R$ 499.258.76 R$ 5.991.105,12
4 17 Secretario Executivo Il R$ 12.721,79 R$ 216.270.,43 R$ 2.595.245,16
5 130 Téchico em R$ 6.264,36 R$ 814.366,80 R$ 0.772.401,60
Secretariado
Total Mensal R$ 3.411.136,09
Total para 12 meses R$ 40.933.633,08
Total para 28 meses R$ 95.511.810,52

Tabela n° 21. Valores do contrato apds repactuagéo a partir de 01/01/2023,

Estimativa de precos para os servicos de apoio administrativo e secretariado MCom

Estimativa de precos para os servicos de apoio administrativo e secretariado MCom

Item Quantidade  Descricao Valor por Posto Valor Mensal Valor Anual
Mensal
1 190 Auxiliar Administrativo R$ 4.170,27 R$ 792.351,30 R$ 9.508.215,60
2 200 Assistente R$ 5.446,56 R$ 1.089.312,00 R$ 13.071.744,00
Administrativo
3 44 Secretario Executivo | R$ 11.348,60 R$ 499.338,40 R$ 5.992.060,80
4 17 Secretario Executivo Il R$ 12.723,58 R$ 216.300,86 R$ 2.595.610,32
5 130 Técnico em R$ 6.266,16 R$ 814.600,80 R$ 9.775.209,60
Secretariado
Total Mensal R$ 3.411.903,36
Total para 12 meses R$ 40.942.840,32
Total para 28 meses R$ 95.533.294,08

Item Quantidade  Descricdo Valor por Posto Valor Mensal Valor Anual
Mensal
1 190 Auxiliar Administrativo R$ 3.857,90 R$ 733.001,00 R$ 8.796.012,00
2 200 Assistente R$ 5.033,19 R$ 1.006.638,00  R$ 12.079.656,00
Administrativo
3 44 Secretario Executivo | R$ 10.569,60 R$ 465.062,40 R$ 5.580.748,80
4 17 Secretario Executivo Il R$ 10.569,60 R$ 465.062,40 R$ 2.417.422.44
5 130 Técnico em R$ 11.850,11 R$ 201.451,87 R$ 9.121.866,00
Secretariado
Total Mensal R$ 3.166.308,77
Total para 12 meses R$ 37.995.705,24
Total para 28 meses R$ 88.656.645,56

Tabela n® 20: -

Valores do contrato apods reqjuste de insumos de 12/07/2021 a 12/07/2022.

Tabela n° 22. Valores do contrato apds repactuagdo a partir de 01/01/2023.

Nao obstante, findada a vigéncia contratual inicial em 20/01/2024,
celebrou-se Termo Aditivo n° 1 ao Contrato 65/2021, prorrogando
o prazo da vigéncia do contrato por 12 (doze) meses, contemplando-
se, nesta ocasiao, o periodo de 21/01/2024 a 20/01/2025.
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Com a redugao da vigéncia contratual, o valor do contrato passou  CONTRATO 65/2021 - CARGOS OCUPADOS

para R$ 40.942.840,32 (quarenta milhdes, novecentos e quarenta carge Valor do Posto Postos totais Postos o ostosvages
e dois mil, oitocentos e quarenta reais e trinta e dois centavos). Em  “auitiar Administrativo R$ 417027 190 70 120
termo supra_C|tado.~ restqu-sg assegurado o direito a repactuagao s oicaanaie RS 544050 o0 = 5
de valores ainda nao adimplidos referentes ao aumento de custos —— :

~ ~ - Técnico Em Secretariado R$ 11.348,60 130 60 70
em razao da homologacao de novo Acordos, Convencoes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho, desde que atendidos os requisitos  3ecretario Bxecutivol R$ 1272358 44 4 3
preceituados no termo de referéncia. Secretario Executivo Il R$ 6.266,16 17 10 7

Tabela n® 23: Resumo de cargos ocupados no Contrato 65/2021.

HISTORICO DE CARGOS E PAGAMENTOS REALIZADOS

CONTRATO 65/2021 - CARGOS OCUPADOS POR LOTAGAO

. . . .. . ~ Cargo GAB SEXEC CONJUR SECOE SETEL PR
Primordialmente, o Ministério das Comunicagdes contratou 78 — -
. - . Auxiliar Administrati 2 o 2 12
(setenta e oito) postos de trabalho no més de setembro (assinatura " e ¢ ° >
do contrato), atingindo 204 (duzentos e quatro) postos contratados  Assistente Administrativo 6 36 2 64 8 6
em dezembro de 2021, gerando um aumento de 126 postos. NO  Tecnico Em Secretariado 9 1 5 a5 9
exercicio, foram dispendidos R$ 2.164.127,43 (dois milhdes, cento <o omiotxecatve] 3 = " p S =
e sessenta e quatro mil cento e vinte e sete reais e quarenta e trés — .
. Secretario Executivo Il 4 2 1 1 1 1
centavos) para cobertura das despesas contratuais.
Total 31 82 9 115 35 41
Em 2022, janeiro registrou 208 cargos ocupados e, com acréscimo Tabela n° 24. Resumo de cargos ocupados no Contrato 65/2021 por lotagdo.

de 55 contratagoes no decorrer do ano, encerrou com 263 cargos
ocupados. No exercicio, foram dispendidos R$ 14.031.532,06
(quatorze milhoes, trinta e um mil quinhentos e trinta e dois reais e
seis centavos) para cobertura das despesas contratuais.

Por fim, o exercicio de 2023 registrou 265 cargos ocupados no meés
de janeiro. Com acrescimo de 48 cargos, encerrou com 313 cargos
ocupados e dispéndio de R$ 21.065.404,82 (vinte e um milhdes,
sessenta e cinco mil quatrocentos e quatro reais e oitenta e dois
centavos) para cobertura das despesas contratuais.
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Quanto a execucao orcamentaria, durante toda a vigéncia inicial

CONTRATO 65/2021 - EXECUGAO ORGCAMENTARIA NO EXERCICIO DE 2023

contratual - 20/09/2021 a 20/01/2024 - foram investidos R$ N°oMes Ano Més Valor pago
37.261.064,31 (trinta e sete milhdes, duzentos e sessenta e um : 2023 Janeiro R$ 112350603
mil sessenta e quatro reais e trinta e um centavos) para mao de 3 2023 Fevereiro R$ 1150.918.40
~ o,
obra, correspondente a 39% do valor global do contrato de Ri$ . pp—s Ve 73905103
95.533.294,08 (noventa e cinco milhdes, quinhentos e trinta e trés
. . . 4 2023 Abril R$ 1.365.374.75
mil, duzentos e noventa e quatro reais e oito centavos).
R$ 549.177.86
CONTRATO 65/2021 - EXECUCAO ORGAMENTARIA NO EXERCICIO DE 2021 = 5
N° Més Ano Més Valor pago 4409457
9 2021 Setembro R$ 08.176,80 5 2023 Maio RS 148155572
10 2021 Outubro R$ 223.827,59 6 2023 Junho R$ 145420185
11 2021 Novembro R$ 805.930,03 7 2023 Jutho RS 1562143.96
12 2021 Dezembro R$ 1.036.193,01 8 2023 Agosto R$ 1504.20385
Total Anual RS 2.164.127.43 9 2023 Setembro R$ 1.612.664,68
Tabela n° 25. Resumo de cargos ocupados no Contrato 65,2021 por lotacdo. 10 2023 Outubro R$ 2.185.315,13
CONTRATO 65/2021 - EXECUGAO ORGAMENTARIA NO EXERCICIO DE 2021 1 2023 Novembro R$ 2.185.315,13
N° Més Ano Més Valor pago RS 260.847.87
1 2022 Janeiro R$ 922.195,31
R$ 1.029.555.46
2 2022 Fevereiro R$ 913.289.72
12 2023 Dezembro R$ 2.642.266,97
3 2022 Margo R$ 968.401,06
Total Anual R$ 21.065.404,82
4 2022 Abril R$ 938.937.50
Tabela n° 27: Execugdo Orcamentdria do Contrato 65/2021 no exercicio de 2023.
5 2022 Maio R$ 100326082 Cumpreinformarque o contrato se encontravigenteaté 20/01/2025,
6 2022 Junho R$ 1110.87222 com repactuacao programada uma vez publicados novos acordos
7 2022 Julho RS 1222.423.44 coletivos das categorias. Segundo histérico dos ultimos trés anos,
5 oo Agosto RS 171014505 a previsao é de repactuacao dos valores salariais e beneficios em
10% (dez por cento).
9 2022 Setembro R$ 1.156.372,62
10 2022 Outubro R$ 100684378 Por fim, para fins de transparéncia ativa, informa-se que demais
1 2022 Novembro R$ 174657959 contratos celebrados pelo MCom poderao ser pesquisados em
12 2022 Dezembro RS 173320715 Licitacoes e Contratos — Ministério das Comunicacoes (www.gov.br).
Total Anual R$ 14.031.532,06

Tabela n° 26: Execugdo Or¢camentdria do Contrato 65/2021 no exercicio de 2022.
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4.4 - Conclusodes de auditorias independentes, dos 6rgaos de
controle publico e as medidas adotadas em relagcao a conclusoes
ou eventuais apontamentos

Controladoria-Geral da Uniao

No ambito das fiscalizagdes realizadas pela Controladoria-Geral da
Uniao durante o exercicio de 2023, foram publicados os seguintes
relatorios:

RelatoriodeAvaliacaodoRelatoriode GestaodoMinistériodas
Comunicagoes e da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
- Exercicio 2021.

Orgao: Ministério das Comunicagdes e Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes

Unidade Examinada: Ministério das Comunicacoes e Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes

Relatério de Avaliacao: 1281116

Recomendagoes: As recomendagcdoes estao sendo
monitoradas pelo orgao de controle interno, e seu
atendimento estad em vias de ser concluido, uma vez que se
referem a publicacao do Relatorio de Gestao de 2023.

Link:https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download /1282209

Relatorio de Avaliacao do Relatorios de Gestao do Ministério
das Comunicagdoes (MCOM) e da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (ANATEL) - Exercicio 2022.

Orgao: Ministério das Comunicagdes e Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes

Unidade Examinada: Ministério das Comunicacoes e Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes

Relatério de Avaliacao: 1443681

Recomendagoes: As recomendagcdoes estao sendo
monitoradas pelo orgao de controle interno, e seu
atendimento estad em vias de ser concluido, uma vez que se
referem a publicacao do Relatorio de Gestao de 2023.

Link: https.//eaud.cgu.gov.br/relatorios/download /1451279

Informagdes sobre o cumprimento das recomendagdes
deste Relatdrio de Auditoria estao detalhadas no Anexo 4,
pag. 61.

Relatorio de Avaliagdo do Processo de Outorga de
Radiodifusao da Secretariade Comunicacao Social Eletronica
(SECOE) - Exercicio 2022.

Orgéo: Ministério das Comunicagdes

Unidade Examinada: Secretaria de Comunicacao Social
Eletronica (SECOE)

Relatério de Avaliacao: 1092244

Recomendagoes: As recomendacdoes estao sendo
monitoradas pelo orgao de controle interno, e ainda
encontram-se dentro do prazo para atendimento.

Link:https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download /1192460



file:https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1282209
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1192460

CAPITULO 4 - INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

55

Tribunal de Contas da Uniao

No que se refere as fiscalizagdes do Tribunal de Contas da Uniao,
foram consideradas atendidas determinagcdes por meio dos
seguintes acérdaos:

Acdrdao 9882/2023 - TCU - Segunda Camara - TC
029.205/2021-2

Link:https./pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-
completo/ACORDAO-COMPLETO-2622843

Acordao 851/2023 - TCU - Plenario - TC 025.542/2021-4

Link: https.//pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/
acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2585871

A relagdao completa de acordaos referentes ao Ministério das
Comunicacgoes, exarados em 2023, esta disponivel no anexo 5.

45 - Locais de acesso as demonstracoes contabeis e notas
explicativas

As demonstragoes contabeis estao disponiveis nas notas explicativas
que, por sua vez, estao no site do Ministério das Comunicagoes:

Acesso a informacao > Transparéncia e Prestacao de Contas >
Demonstracoes Contabeis.

Informa-se ainda, que as Notas Explicativas do 4° trimestre de 2023,
sao disponibilizadas no site do MCom a partir do dia 31 de janeiro de
2024, conforme previsto na Macrofuncdo 020318 - Encerramento
do Exercicio, por determinacao da Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), também sao enviadas atraves do SIAFI.

4.6 - Esclarecimentos acerca da forma como foram tratadas as
demonstragoes contabeis

A base para preparagcao das demonstracoes e praticas contabeis
do Ministério das Comunicagdoes esta de acordo com a Estrutura
Conceitual para Elaboragao e Divulgacao de Informagao Contabil
de Propdsito Geral pelas Entidades do Setor Publico - NBC TSP
Estrutura Conceitual. Esses relatorios contabeis sao instrumentos de
transparéncia e controle social, portanto, sao elaborados seguindo
tal premissa.

Cumpre destacar que as demonstracoes sao constituidas por dados
extraidos do Sistema Integrado de Administragao Financeira -
SIAFI, que sao consolidados a nivel de orgao superior. Compoe as
demonstracoes Contabeis deste Mcom: o Balanco Orgamentario
(BO), o Balanco Patrimonial (BP), a Demonstracao de Variacoes
Patrimoniais (DVP), o Balanco Financeiro (BF), Demonstracdes de
Fluxo de Caixa (DFC) e a Demonstracao das Mutagoes Patrimoniais
(DMPL) e Notas Explicativas.

Essas Demonstracoes Contabeis sao obrigacdoes contidas nas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBCASP), a Lei Federal n°® 4.320/1964, a Lei Complementar n°
101/00 - Lei de Responsabilidade Fiscal, o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP), o Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico (PCASP), NBC TSP - do Setor Publico e NBC T 16.6 -
Demonstragoes Contabeis.


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2622843
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2622843
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2585871
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2585871
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/demonstracoes-contabeis
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ANEXO 1 - GESTAO DE PESSOAS

Para mais informagdes sobre a gestao de pessoas do Ministério das
Comunicagdes acesse a pagina: gov.br/mcom.

o Concursos e selegdes: https:./www.gov.br/mcom/pt-br/
acesso-a-informacao/servidores/concursos-e-selecoes

o Despesas das agdes de desenvolvimento: https:./www.
gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/
despesas-das-acoes-de-desenvolvimento

o Lista de empregados terceirizados: https:./www.gov.
br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/
terceirizados

« Rol de responsaveis: https./www.gov.br/mcom/pt-br/
acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-
contas/rol-de-responsaveis-1

« Remuneracao dos servidores: https.//www.gov.br/mcom/
pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-
de-contas/remuneracao-dos-servidores

« Programa de gestao (teletrabalho): https:/www.gov.br/
mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-
prestacao-de-contas/programa-de-gestao-pg-mcom
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ANEXO 2 - LICITAGOES E CONTRATOS

Para mais informacodes, inclusive acesso aos documentos sobre as
licitagdes e contratos realizados pelo Ministério das Comunicagoes
acesse a pagina: gov.br/mcom.

« Licitacoes: https:/www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos-1

« Contratos: https:/www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos-1

« Dispensas: https:/www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos-1

« Inexigibilidades: https:/www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-
a-informacao/licitacoes-e-contratos-1

« Ata de Registro de Precos: https./www.gov.br/mcom/pt-
br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos-1

« Plano de Contratagcdes Anual - PCA para o ano de
2023: https:/ www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-
a-informacao/licitacoes-e-contratos-1/arquivos/
PCA2023EmExecuoAgostode2023.pdf

« Concorréncia: https:./www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos-1

« Credenciamento: https:./www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-
a-informacao/licitacoes-e-contratos-1

« Chamamento Publico: https:/www.gov.br/mcom/pt-br/
acesso-a-informacao/ licitacoes-e-contratos-1

« Arquivos: https:/www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos-1
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ANEXO 3 - CONVENIOS E TRANSFERENCIAS

Para informagdes sobre os convénios e transferéncias do MCom

acesse a pagina https./www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-
informacao/convenios-e-transferencias-mcom.
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ANEXO 4 - CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DE AUDITORIA

RELATORIO DE AUDITORIA DA CGU N° 1443681 - RECOMENDAGOES

N°  Recomendacao

Evidéncia de cumprimento

Capitulo 2 - item 2.2 - pagina 21

1 Incluir, nos relatorios de gestao dos proximos exercicios, a analise expressa das principais oportunidades
identificadas que podem aumentar a capacidade de o MCOM alcancar seus objetivos.
2 Incluir, nos relatorios de gestao dos proximos exercicios, link para acesso das demonstracoes contabeis e

notas informativas na integra.

Capitulo 4 - item 4.5 - pagina 56.

3 Para os relatérios de gestao dos proximos exercicios, aprimorar a conectividade da secao de apresentacao de
politicas publicas (se¢ao n° 3.6) e a apresentacao de resultados (se¢ao n° 6.1) por meio de links/apontamentos

no proprio relatorio.

Capitulo 3 - item 3.4 - pagina 28

4 Incluir, nos relatorios de gestao dos préximos exercicios, maior detalhamento sobre os resultados recursos
geridos pelo Funttel devido a sua materialidade e relevancia.

Capitulo 4 - item 4.2 - pagina 46.

5 Para os relatérios dos proximos exercicios, aprimorar a apresentacao dos resultados do Programa de Gestao,
em especial em relacdo ao aumento de produtividade e qualidade das entregas.

Com relagao ao Programa de Gestao, o Ministério das Comunicagoes esta passando pela fase de reorganizacao
interna dos atos normativos e processos em geral, buscando a conformidade e adequagao necessaria ao novo
modelo do Programa de Gestao instituido pelo Ministério da Gestao e Inovagao- MGl (Instrugdo Normativa MGI n°
24/23). Adicionalmente, conforme orientagdo do TCU em reunido ocorrida em 25/01/24, os processos de suporte,
como o de Gestao de Pessoas, ndo sao mais objeto do conteudo obrigatério do Relatério de Gestao (DN TCU
198/22) - Relato Integrado.

6 Dar mais transparéncia, nos relatorios de gestao dos proximos exercicios, aos motivos e as dificuldades do

MCOM na adogao de solugdes de contratagao de mao de obra temporaria para aumento da forga de trabalho.

Em 2023, ndo houve selecao para contratagcao de mao de obra temporaria. As contratagdes realizadas pelo Mcom
podem ser observadas no link “concursos e selegdes’, presente no Anexo 1 - Gestao de Pessoas - pagina 58.
Adicionalmente, conforme orientagcao do TCU em reuniao ocorrida em 25/01/24, os processos de suporte, como
o de Gestao de Pessoas, nao sao mais objeto do conteudo obrigatorio do Relatdrio de Gestao (DN TCU 198/22) -
Relato Integrado.

7 Instituir, na rotina interna de elaboracao do Relatério de Gestao do MCOM, aprimoramentos da prestagcao de
contas, divulgando informagdes que facilitem a contextualizacdo e o entendimento dos resultados obtidos,
em especial:

a. justificavas para as metas ndo alcancadas e para as metas superadas;

b. maior clareza e formatacao da exposicao grafica dos resultados estratégicos do ministério, bem como
da cadeia de valor e do modelo de negécios;

c. identificacdo da ordem de grandeza dos valores apresentados em graficos com informagao numérica.

d. aprimoramento de rotina interna de revisao dos dados incluidos no relatorio para mitigacao dos riscos
de erro material nas publicacgdes;

e. apresentacao de informacdes gerenciais a respeito dos contratos operacionais de maior materialidade

do MCOM.

a - Anexo 7 - Indicadores e Resultados - pagina 65. b - Resultados Estratégicos - capitulo 3 - item 3.4 - pagina
28. - Cadeia de Valor e Modelo de Negocio - capitulo 1 - item 1.4 - paginas 13 e 14. ¢ - A referéncia as informagdes
numeéricas foram padronizadas nas legendas dos graficos. d - Foram adotadas medidas de revisdo dos dados com
todas as unidades envolvidas no levantamento de informagdes para elaboracdo do Relatério de Gestao 2023,
inclusive com mais de uma etapa de verificagado. e - Capitulo 4 - item 4.3.1 - pagina 50.

8 Para os relatérios de gestao dos proximos exercicios, adicionar, no inicio do documento, um sumario executivo Mensagem do Ministro - pagina 6.

com os principais resultados alcancados no exercicio.

9 Para os relatérios de gestao dos proximos exercicios, evidenciar, no inicio do documento, a missao e visao do
o6rgao que servem de base para a estratégia do MCOM.

Capitulo 1 - item 1.1 - pagina 11
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ANEXO 5 - Acérdaos publicados em 2023 pelo Tribunal de Contas

da Uniao

Secretaria-Executiva - SEXEC

Acordao 1205/2023 - Plenario

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2593893

Acordao
Acordao 726/2023 - Plenario

Link para acesso

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2584103

Acordao 1402/2023 - Plenario

https./pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2591452

Acordao 687/2023 - Plenario

https:/pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2584836

Acordao 10121/2023 - 12Camara

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2611282

Acordao 986/2023 - Plenario

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2590434

Acordao 2082/2023 - Plenario

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2628835

Secretaria de Telecomunicagoes - SETEL

Acordao 9882/2023 - 22Camara

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2622843

Acordao 2388/2023 - Plenario

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2635473

Acordao

Acordao 660/2023-Plenario

Link para acesso

https:/pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2554964

Acordao 2430/2023 - Plenario

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2637661

Acordao 851/2023 - Plenario

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2585871

Acordao 9477/2023 - 22Camara

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2612680

Acordao 1499/2023 - Plenario

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2557688

Acordao 1177/2023 - Plenario

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2593294

Acordao 687/2023 - Plenario

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2584836

Acordao 1598/2023 - 12 Camara

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2528659

Acoérdao 740/2023 - Plenario

https./pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2567572

Secretaria de Comunicagao Social Eletréonica - SECOE

Acordao

Acordao 2214/2023 - Plenario

Link para acesso

https./pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO0-2627919

Fundo para Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagoes

- FUNTTEL

Acordao

Acordao 1219/2023 - Plenario

Link para acesso

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/
redireciona/acordao-completo/ACORDAO-
COMPLETO-2574771



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2554964
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2554964
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2554964
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2585871
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2585871
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2585871
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2567572
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2567572
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2567572
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2627919
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2627919
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2627919
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2574771
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2574771
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2574771
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2593893
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2593893
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2593893
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2591452
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2591452
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2591452
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2584836
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2584836
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2584836
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2590434
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2590434
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2590434
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2584103
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2584103
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2584103
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2611282
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2611282
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2611282
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2628835
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2628835
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2628835
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2622843
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2622843
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2622843
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2635473
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2635473
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2635473
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2637661
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2637661
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2637661
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2612680
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2612680
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2612680
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2557688
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2557688
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2557688
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2593294
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2593294
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2593294
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2584836
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2584836
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2584836
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2528659
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2528659
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2528659

ANEXOS, APENDICES E LINKS

62

ANEXO 6 - TABELA DE RISCOS E MEDIDAS DE CONTROLE

Ambiente de Controle/Objetivov Estratégico Descricao do risco (evento)

Causa

Consequéncia / Impacto

Medida de tratamento

Implementar a metodologia da Politica de
Gestao de Riscos do MCOM

Perda dos dados dos planos de gestao de
riscos.

(1) auséncia de sistema informatizado; (2)
ferramenta utilizada (Excel) é limitada/
inapropriada.

(a) gestao de riscos comprometida/ineficaz;
(b) retrabalho de levantamento junto as
equipes; (c)desgaste interno (d)implantagao
deficiente da metodologia de gestao de
riscos; (e) vazamento de informagdes restritas.

Adocao de um sistema informatizado para
gestao de riscos no Mcom.

Promocao da Transparéncia ativa por meio
da disponibilizacao de informagao publica

Disponibilizar informacdes restritas ou
sigilosas

(1) Erro na classificagao do nivel de acesso;
(2) Falhas na seguranca da informacao;
Vazamento de dados

(a) Desativacao dos sistemas, banco de
dados e outras fontes de informacao; (b)
Acbes corretivas por 6rgaos de controle; (c)
Descumprimento a legislagdes especificas;
(d) Vazamento de dados; (e) Acesso a
informacoes restritas/sigilosas

Capacitacao dos servidores e colaboradores;
Aperfeicoamento das técnicas de seguranca
da informacao;

Implantacao e gestao do sistema de
processo eletrénico

Ocorréncia de incidentes durante a migracao
do sistema SUPER

(1) Falta de documentagao adequada e
completa; (2) Falta de envolvimento das
partes interessadas.

(a) perda de dados; (b) fracasso na migracao.

Aprimoramento da transferéncia de
conhecimento entre a equipe, com reunides
periodicas de acompanhamento.

Planejamento, implementagao e manutencgao
das atividades de tecnologia da informacao.

Desligamento e evasao de colaboradores
da CGTI.

Falta de capacidade de execucgao das
atividades, afetando as entregas ou qualidade
dessas.

(a) Atraso nas entregas e/ou baixa qualidade;
(b) Limitagcao na execucgao de novos projetos
de Tl

Solicitacao de realizacao de concursos para
servidores efetivos especialistas na area

e com saldrios mais atrativos conforme o
mercado de trabalho.

Promocao de a¢oes de valorizagao,
engajamento e retencao de talentos, com
incentivos para qualificacdo e crescimento.

Planejamento, implementacao e manutencao
das atividades de tecnologia da informacao.

Falta de comprometimento das demais
areas para execucao das acoes previstas nos
diversos planos: PPSI, PTD e PDTIC.

Planos acordados em variadas instancias
internas e externas.

Atraso nas entregas e/ou baixa qualidade.

Aprimoramento das agdes de comunicagao
sobre os planos - PPSI, PTD e PDTIC.

Planejamento, implementacao e manutencao
das atividades de tecnologia da informagao.

Descumprimento dos niveis de servicos
minimos estabelecidos em contrato.

Ineficiéncia/Falha na fiscalizacao dos
contratos.

Baixa qualidade ou indisponibilidade dos
servigos.

Manter a equipe de fiscalizacao
permanentemente treinada.

Planejamento, implementacao e manutencao
das atividades de tecnologia da informagao.

Estimativa inadequada de precos dos
servicos e bens de TIC a serem licitados.

Descumprimento do rito estabelecido nos
normativos vigentes sobre o tema.

Sobrepreco e/ou pregos inexequiveis/
Aplicacgao irregular dos recursos publicos.

Atualizacao e capacitacao da equipe de
planejamento e dos servidores envolvidos
nos processos de contratacao.

Planejamento, implementacao e manutencao
das atividades de tecnologia da informacao.

Indisponibilidade de sistema computacional
critico

Falha de Hardware: Uma falha de hardware
nos ativos de Infraestrutura de Tl pode causar
uma interrupcao significativa dos servigcos

Tempo de inatividade prolongado, perda de
dados.

Realizacdo de manutencao preventiva regular
em equipamentos criticos;

Garantir que os equipamentos estejam em
boas condicdes de funcionamento, com
suporte e garantia vigentes;

Atualizar o plano de contingéncia para incluir
procedimentos de resposta a falhas de
hardware.

Planejamento, implementacao e manutencao
das atividades de tecnologia da informacao.

Perda de informacgdes valiosas dos servigos
de suporte de T.I.

(1) Troca de fornecedor; (2) O contrato atual
de suporte a Infraestrutura de T.I. celebrado
com a empresa DSS permite que a contratada
gerencie o licenciamento; (3) sistema nao

ter as informagdes de catalogo e fluxo dos
servigos migradas; (4) Falta de licenciamento
proprio do MCOM da ferramenta de ITSM
(Marval).

Adocao de nova ferramenta ITSM sem o
historico de informagdes registradas no
sistema Marval.

Realizacao de reuniao periodica de
acompanhamento.

Planejamento, implementag¢ao e manutencao
das atividades de tecnologia da informagao.

Parada da rede interna de todo MCOM

Inatividade de um link de rede critico,
questdes de roteamento, congestionamento
na infraestrutura de rede ou falhas nos
componentes de cabo de rede.

Interrupgao de servigos criticos, perda de
produtividade e insatisfagao dos usuarios.

Redundancia de Links de Rede, Plano de
Recuperacao de Desastres (DRP)

Planejamento, implementacao e manutencao
das atividades de tecnologia da informacgao.

Incapacidade de atendimento as demandas
de sustentacao de sistemas em prazo e
qualidade adequados.

Falta de recursos humanos técnicos para
atendimento as demandas de sustentacao do
Ministério.

Falhas e indisponibilidade dos sistemas do
Ministerio.

Planejamento adequado para contratagao
que atendas as necessidades de servigos
de Tl
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Administracao do patriménio

Comunicagao ineficiente entre as areas e a
coordenacao de patriménio

Perdas, extravios e/ou danos a bens;
Desatualizacdo dos responsaveis; falta de
responsabilizacao pelos prejuizos.

Perdas, extravios e/ou danos a bens;
Desatualizacao dos responsaveis; falta de
responsabilizacao pelos prejuizos.

Criagao de portaria/manual de
procedimentos de patriménio; Divulgacao
dos procedimentos e capacitagcao para as
outras areas.

Contratacoes publicas

Malversacao de recursos publicos no
ambito das contratagdes publicas - Falha
no planejamento inicial da contratacao,
resultando em contratacao insuficiente e/
ou onerosa

Auséncia de planejamento inicial da
contratacao; falha na especificacao do objeto;
deéficit no modelo de execugao; falha em
gestao e fiscalizacao contratual.

Aumento nos custos contratuais; alteragdes
contratuais em decorréncia de execucao,
insatisfagao do usuario; prejuizos temporais e
ao erario; rescisao contratual

Elaborar normativos internos para
contratacdes e gestao contratual,
capacitagcdo em normativos vigentes a
servidores responsaveis pela instrucao e
gestao contratual nas areas demandantes,
submeter os processos de contratacao de
maior vulto (definir valores) ao Controle
Interno para analise de riscos.

Gestdo orcamentaria e financeira

Indisponibilidade orcamentaria e financeira

Impacto nas politicas publicas sob
responsabilidade do MCOM

Impacto nas politicas publicas sob
responsabilidade do MCOM

Acompanhamento da legislagao, controle
do processo orgamentario, financeiro e dos
registros contabeis

Gestao de pessoas

Dimensionamento adequado da forca de
trabalho do MCOM
Baixa retencao de pessoas

Nao efetivacdo do Dimensionamento da Forca
de Trabalho adequado do Mcom; acumulo

de tarefas e sobrecarga; absenteismo e ndo
cumprimento de prazos

Nao efetivacdo do Dimensionamento da Forga
de Trabalho adequado do Mcom; acumulo

de tarefas e sobrecarga; absenteismo e nao
cumprimento de prazos

Realizagao do concurso

OE PPA - 0105 - Promover a inclusdo digital e
a conectividade significativa

Inviabilidade do acordo entre Winity e
Operadoras

Medidas regulatorias impostas pela Anatel/
CADE

Descumprimento dos compromissos de
cobertura de rodovias e localidades do Leilao
5G

Monitoramento quanto a necessidade da
execugao da garantia contratual do Leildo
5G de cumprimento dos compromissos de
abrangéncia associados a faixa de 700 MHz

OE PPA 0105 - Promover a inclusao digital e a
conectividade significativa

Operacao de empresas regionais com
margens financeiras inadequadas

Menor presenca de mercado das operadoras
regionais

Descumprimento dos compromissos de
cobertura de municipios e localidades do
Leildo 5G

Monitoramento quanto a necessidade da
execugao da garantia contratual do Leildo
5G de cumprimento dos compromissos de
abrangéncia associados as faixas de 2,5 e 3,5
GHz

OE PPA 0097 - Apoiar a pesquisa, o
desenvolvimento e a inovagao em
telecomunicagoes

Frustracao de receitas da contribuicao
para o Funttel

Mudancas na dinamica do mercado de
comunicagdes, com maior proeminéncia

de servigos de valor adicionado (que nao
integram a base de célculo da contribuigéo) e
de empresas sujeitas a regimes especiais de
tributacdo (como o Simples Nacional)

Limitagdo de fonte orgcamentaria, impactando
a disponibilidade de recursos para apoio
reembolsavel e nao reembolsavel

NA

OE PPA 0105 - Promover a inclusao digital e a
conectividade significativa

Falta de materiais encaminhados para
desfazimento pelos 6rgaos do executivo
federal

Falta de adesao dos 6rgaos da administragao
publica federal a Politica Nacional de
Desfazimento de Bens

Fluxo de recondicionamento de
computadores interrompido por falta de
recursos, impedindo a instalagao de pontos
de inclusao digital

Fomentar entre os 6rgaos da administragao
publica federal e local a adesao a Politica
Nacional de Desfazimento de Bens
direcionada ao Programa Computadores para
Inclusao

OE PPA 0151 - Promover o desenvolvimento
das habilidades digitais da sociedade

Falta de interesse da populacado nos cursos
oferecidos

Falta de divulgagao dos cursos para a
populagao

Programa Computadores para Inclusdo nao
alcancga seus objetivos e metas

Ampliar a divulgagao dos cursos oferecidos
em diferentes esferas publicas

OE PPA 0105 - Promover a inclusao digital e a
conectividade significativa

Aprovacao de Licenciamento e Autorizacdes
de 6rgao Municipais, Estaduais e Federais.

Falta de priorizacdo dos o6rgaos e falta de
clareza quanto aos requisitos e 6rgaos que
avaliam as aprovagoes.

Atraso na implantacao dos projetos das
Infovias PAIS

MCOM sensibilizar os 6rgaos para que
priorizem as analises com celeridade

OE PPA 0157 - Expansao da digitalizagao da
TV Aberta (TV 2.0)

Auséncia/inviabilidade de canais

Bases de dados sobre os canais
desatualizadas

Super ocupagao do espectro

Fluxos processuais de alocagao de canais
Mcom-Anatel desatualizados

Baixa oferta de canais

Judicializagdo do chamamento publico
Desgaste/descredibilidade do MCom junto
ao setor

Aumento do uso clandestino do espectro

Desenvolver um novo sistema que integrara
as bases de dados de canais e minimizara os
erros. Processar o desligamento antecipado
de canais analogicos. Sinalizar a Anatel
necessidade de estudo de liberacao de
espectro para radiodifusao.
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ANEXO 7 - Indicadores e Resultados

Unidade OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR Unidade de Medida  Meta 2023 Resultado 2023 % Justificativa para ndao alcance ou superagao
SECOE Promover a competitividade, assegurar Numero de outorgas dos servicos de Unidade 10.070 10,212 101%
investimentos e ampliar a oferta dos servicos radiodifusao (TVE, FM e Radcom)
de radiodifusdo a populacao do Brasil.
Percentual de digitalizagao do servico % 96% 98% 102%
de radiodifusao de sons e imagens
Quantitativo de Documentos/Tarefas Unidade 3.000 3.097 103%
concluidos no periodo
Numero de outorgas de servicos Unidade 16.793 15.863 94% A meta definida no Planejamento Estratégico para o periodo
ancilares a radiodifusao (RTVD e RTR) de 01/04/2023 a 30/09/2023, para o indicador “Numero de
outorgas de servigos ancilares a radiodifusdo (RTVD e RTR)"
previu um acréscimo de novas 1.500 novas autorizagdes de
RTVD e RTR para o periodo (valor realizado e apurado em
01/04/2023 foi de 15.293 estacdes e o valor definido para a
meta a ser apurada em 01/10/2023 foi de 16.793). Tal meta
foi proposta num momento em que havia a previsao do
desligamento do sinal analogico dos Servicos de TV e de RTV
em 4.191 municipios até dezembro de 2023. Contudo, o numero
de solicitagdes encaminhadas ao Ministério para desligamento
do canal analogico com consequente autorizagao do canal
digital correspondente foi aquém do esperado. Ou seja, como
as entidades nao apresentaram um volume expressivo de
solicitacoes, ndo houve um volume de pedidos suficientes para
atingir a meta, o que, inclusive, motivou o Ministério a adiar o
desligamento do sinal analogico para 30/06/2025 em 1.265
localidades (Portaria n° 11.476/2023).
SETEL Garantir a oportunidade de acesso a indice de conectividade para o Brasil indice 0,959 0,959 100%
servigos de telecomunicacgdes de alta
qualidade, promover a inclusao digital,
fortalecer a inovagao tecnolégica e apoiar a
transformacao digital. Pontos instalados no ambito do Unidade 20.100 21.349 106%
Programa Wi-Fi Brasil
Acessos 4G ativos Unidade 100.000.000 194.686.243 102%
Dispositivos loT conectados Unidade 18.000.000 20.675.222 115% O resultado do indicador “Dispositivos loT conectados” referente
a 01/10/2023 foi de 20.575.222 dispositivos, superando em
14,3% a estimativa de 18.000.000 de dispositivos esperada
para o periodo. Nesse sentido, cumpre esclarecer que a meta
de 18 milhdes de dispositivos para o periodo foi definida
considerando-se a possibilidade de eventuais movimentos de
decréscimo ou de estagnacao ja observados em sua tendéncia
(conforme ocorrido, por exemplo, em meados de 2022), o que,
na pratica, ndo ocorreu.
Quantidade de acessos de banda larga Unidade 44.000.000 47.900.504 109%
fixa
Percentual de instrumentos de % 100% 100% 100% Todos os instrumentos de aplicacao de recursos do Funttel

aplicacao de recursos anuais do Funttel

aprovados

foram aprovados antes de outubro de 2023. Ou seja, a meta de
100% foi atingida.
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Unidade OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR Unidade de Medida Meta 2023 Resultado 2023 % Justificativa para nao alcance ou superagao
SETEL Garantir a oportunidade de acesso a Cidades conectadas nos trechos de Unidade 20 20 100%
servicos de telecomunicacoes de alta infovias implantadas no ambito do
qualidade, promover a inclusao digital, Programa Norte e Nordeste Conectados
fortalecer a inovagao tecnologica e apoiar a
transformacao digital. Processos de debéntures analisados em % 75% 100% 133% Em marco de 2023 entrou em producao o Sistema de Projetos
até 60 dias Prioritarios, por meio do qual os pedidos de reconhecimento de
projetos como prioritarios passaram a ser submetidos, o que
possibilitou analisar as solicitagdes com maior celeridade.
Percentual de aplicagdo de recursos % 100% 100% 100% Informa-se que a execucgao dos recursos do FUST foi realizada
orcamentarios disponibilizados ao FUST em dezembro.
SEXEC Desenvolver competéncias e valorizar Percentual de Servidores do MCom que % 30% 24% 78% No periodo de julho a setembro do houve uma queda nas
pessoas participaram ou estao em capacitacao demandas de capacitagao
de, no minimo, 20h no periodo de
apuracao
Desenvolver e manter a rede de indicadores  Percentual de execucdo do planode Bl % 100% 100% 100%
do setor de comunicacoes. do Mcom
Aprimorar a governanga, a integridade, a Percentual de execugao do projetode % 100% 100% 100%
gestao estratégica e a gestado da informagcao implantacao do sistema de governanca
do MCom no periodo
Garantir recursos materiais e infraestrutura Percentual de execugao do PDTIC em % 22,50% 50% 222% Considerando que o primeiro PDTIC do MCOM (2021-2022), foi

de TIC necessarios ao desempenho das
atribui¢des institucionais

relacédo ao planejado para cada ano

basicamente orientado para a estruturacdo da T, haja vista a
necessidade de contratacoes para estruturar a Tl do MCOM,
pode-se considerar o PDTIC vigente (2023/2024) o primeiro
instrumento de planejamento e, por este motivo, estamos

em processo de aprendizado e maturagcao do planejamento
dos recursos e projetos de TI. Tal consideragao explica a
discrepancia encontrada na realizacao do PDTIC 2023/2024 em
relacdo as metas planejadas.
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