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Introducao

O Planejamento é o instrumento de orientacao das acgdes de
determinada organizagcao em um periodo estabelecido. Ademais, por meio do
Planejamento Estratégico busca-se definir quais os objetivos e as iniciativas
estratégicas que demonstram os compromissos firmados pela institui¢ao

para o futuro.

Um importante produto do processo de elaboracao da estratégia € o
Plano Estratégico Institucional - PEI, documento decorrente das melhores

praticas de gestao estratégica, constituido pelos seguintes elementos:
i) cadeia de valor e mapa estratégico da instituicao;

ii) definicdo da missao, da visao e dos valores da instituicao;

iii) objetivos estratégicos;

iv) indicadores, com seus atributos: féormula de calculo, periodicidade de

medicao, linha de base e metas; e

V) projetos estratégicos (iniciativas estratégicas) a serem desenvolvidos, com

seus atributos: entregas, com prazos e unidade responsavel.

Assim, para fins de orientacao e direcionamento uniforme dos érgaos e
entidades da Administracao Publica Federal abrangidos, o art. 22 da Lei do
PPA 2020-2023, Lei n° 13971, de 27 de dezembro de 2019, estabelece o

planejamento como forma de fortalecimento da governanca publica.

Dessa forma, a estruturacao do PEI é regida pela Instrucao Normativa

Seges/ME n° 24, de 18 de marco de 2020 e apoiada pelo Guia Técnico de

Gestao Estratégica, sendo este guia um conjunto minimo de etapas,

requisitos e diretrizes que podem ser adotadas sem prejuizo ao uso de outros

instrumentos de gestao estratégica.

Num primeiro momento, a equipe de Gestao Estratégica do Ministério
se debrucou sobre diversos documentos anteriores a recriagcao do 6rgao. Em

seguida, deu-se atencao aos objetivos, resultados intermediarios e acdes


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-251068261
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-251068261
https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-manuais/guia-tecnico-de-gestao-estrategica/@@download/file/guia_gestao_estrategica_v1-0_atualizado.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-manuais/guia-tecnico-de-gestao-estrategica/@@download/file/guia_gestao_estrategica_v1-0_atualizado.pdf
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orcamentarias previstos no Plano Plurianual (PPA) 2020-2023. Apds, realizou-
se Benchmarking para avaliar as melhores praticas internacionais acerca de
gestao publica do setor de Comunicacdes, dando-se preferéncia a paises que
hoje se mostram referéncias em “Governo Digital” e em temas ligados a
“Sociedade da Informacao”. Por fim, houve diversas reunides com a areas
técnicas e a alta administracao para formulacdao da Missao e Visao, dos

Objetivos Estratégicos e dos Indicadores e Metas.

Apos estes passos, o trabalho fora apresentado ao Ministro de Estado,
que validou o Planejamento Estratégico do Ministério das Comunica¢des para
0 periodo 2021-2023.

Nesse contexto, sao enormes os desafios para o setor das
Comunicagdes, tanto pelo surgimento de novas tecnologias quanto pelo
crescimento da importancia da informacao e seus uUsos em NoOsso século.
Deste modo, o presente documento busca expressar, para 0s proximos anos,
a direcao a ser seguida pelo Ministério das Comunicac¢des para enfrentar tais
desafios, de modo a promover o desenvolvimento do setor e harmonizar as

demandas do Estado, das empresas de Comunicacdes e dos cidadaos.

O presente Plano Estratégico nao é oriundo de uma coordenacao,
Secretaria ou pessoa, sendo o trabalho de um corpo funcional de dimensao
Mmuito maior, tendo sido elaborado com o auxilio de todas as areas técnicas do
Ministério. Considerando isso, com intuito de alinhamento, avaliacao e
discussao interna foram realizadas diversas oficinas com a participacao direta
e indireta de mais de 50 colaboradores do Ministério, em um processo de
reflexao critica e debate participativo acerca dos elementos fundamentais da
estratégia, sendo divididas nas etapas de construcao do mapa estratégico,
definicao de indicadores e metas e na construcao do portfélio de

iniciativas/projetos e entregas.

Adicionalmente, tendo em vista a recriagao recente do Ministério das
Comunicagdes, construir o planejamento em pouco tempo foi bastante

desafiador. No entanto, com a colaboracgao das areas técnicas do Ministério e
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O respaldo da alta administracao, o trabalho foi felizmmente concluido com
éxito.
Assim, este documento apresenta os produtos resultantes dos esforcos

empreendidos para a construcao do Planejamento Estratégico do Ministério

das Comunicagdes para o periodo 2021-2023.
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Lista de Abreviaturas e Siglas

APF - Administracao Publica Federal

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

ENDES - Estratégia Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias

LOA - Lei Orcamentaria Anual

MCOM - Ministério das Comunicacdes

PEI - Planejamento Estratégico Institucional

PPA - Plano Plurianual

RAE - Reunides de Avaliacao da Estratégia

SEGES - Secretaria de Gestao

TCU - Tribunal de Contas da Uniao

12
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Conceitos

* Mapa Estratégico

E um diagrama que representa, de forma visual, as relacdes de causa e
efeito entre os objetivos, servindo para testar hipoteses e comunicar a

estratégia para servidores e partes interessadas da organizagao.
*  Missdao

E uma declaracdo concisa da razdo de ser da organizacao, que expressa
o0 que ela faz (produtos, servicos e valor), para quem ela faz (usuarios,
beneficiarios e cidadaos) e, em alguns casos, de que maneira ela faz.

A missao nao € uma descricao da organizagao, mas uma expressao dos
lideres sobre seus desejos e intengdes para o futuro, que cria um senso
de identidade e comunica o propdsito da organizacao para
funcionarios, clientes, fornecedores e partes interessadas. Uma missao
clara e motivadora ajuda a organizacao a focar em inovagdes que sao

criticas para o seu alcance.
+ Visao

E uma projecdo da organizacdo em uma situacdo futura madura e
bem-sucedida. A visdo ndo € uma utopia, mas um cenario atingivel em
um prazo de 10 a 30 anos, que considera o presente da organizagao em
sua formulagao. A visao reflete a habilidade da organizacao de entender
a diferenca entre o que nao deve mudar, a ideologia essencial da
organizacao, e o que deve estar aberto a mudanca, o futuro

envisionado.
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Cadeia de Valor

A cadeia de valor € uma ferramenta de diagnostico e gestao que
permite representar uma organizagao como um conjunto de
subsistemas (atividades), com entradas (insumos), processos de
transformacao e saidas (produtos). A forma como as atividades da
cadeia de valor sao organizadas e executadas determina os custos e
afeta os resultados da organizacao. A decomposicao da cadeia de valor
em atividades permite analisar suas forcas e fraquezas, fontes de custo,
indicadores e o potencial de diferenciagcao dos macroprocessos de
negocio. Permite também identificar sobreposi¢des, lacunas e
deficiéncias nas atividades da organizacao, criando oportunidades para
integrar, coordenar e melhorar processos e sistemas. Ja a diferenciacao
entre as atividades primarias (macroprocessos finalisticos) e de suporte
(macroprocessos de governanga e gestao) permite estabelecer
relacdes de causa e efeito mais precisas entre os processos executados
cotidianamente na organizacao e os objetivos definidos em seu mapa

estratégico.

Resultados para a Sociedade

A perspectiva de resultados para a sociedade é a mais importante do
mapa estratégico, pois traduz o valor publico que a organizag¢ao cria
para a coletividade. Os objetivos de resultado estao relacionados as
competéncias legais, ao mandato politico e a missao da organizagao,
variando conforme sua area de atuacao. Sua formulacao deve levar em
conta os programas do PPA sob a responsabilidade da organizacao e a
contribuicao para os planos estratégicos de médio e longo prazo do
governo, como a ENDES e os planos setoriais.

Os resultados para a sociedade devem ser mensurados com multiplos
indicadores, incluindo indicadores de efetividade. Mais complexos, os
indicadores de efetividade medem as melhorias no bem-estar social de

um amplo conjunto de partes interessadas. Em alguns casos, o custo
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de mensuracao pode exceder os beneficios ou demandar muito tempo,
dificultando a correcao de desvios na implementacao das politicas. Por
outro lado, existem varios indicadores disponiveis para medir esses
resultados, produzidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e por outras instituicdes especializadas de pesquisa,
aléem de indices e classificacbes produzidas por organismos
internacionais.

Nem sempre a satisfacao dos individuos € um indicador adequado para
mensurar o valor publico criado pelas organiza¢gdes publicas. Ha varias
situacdes em que o0 governo usa sua autoridade para obrigar individuos
a fazer algo que nao gostariam em beneficio da comunidade. Assim,
mesmo quando fornece beneficios diretos para individuos, como em
programas de assisténcia social ou de recuperacao de dependentes
guimicos, o governo deve ter em mente os ganhos para a sociedade

em geral.

Eixo da Macroestratégia

E o nivel de agregacdo maximo de uma politica sob o qual se estrutura
toda a estratégia a ser implementada, sendo que no Planejamento
Estratégico Institucional do MCom sao estabelecidos eixos finalisticos
de politicas publicas, que representam macropoliticas como
Radiodifusdao, Telecomunicag¢des, Comunicacao Social e Servicos

Postais.

Subeixos Estratégicos

Representam as politicas publicas especificas ou linhas de atuacao

principal vinculadas a cada eixo estratégico.
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Problemas

Representam os problemas criticos que afetam a sociedade ou
guestdes estruturais que dificultam o alcance dos resultados desejados

para a politica publica.

Desafios

Refletem uma visdao futura almejada no ambito de um subeixo
estratégico, de forma a representar uma questdao prioritaria e

altamente desejada ou um grande resultado a ser alcancado.
Objetivos Estratégicos

Sao os desafios que a instituicdao devera suplantar para conseguir
implementar a sua estratégia. O conjunto de objetivos estratégicos,
distribuidos pelas perspectivas do Mapa Estratégico, impactando um
ao outro, por meio de relacdes de causa e efeito, forma a transcricao da
estratégia da organizagao. Ao construir o mapa com esses objetivos,
entende-se que os desafios ali presentes, se alcancados, serao

suficientes para a concretizacao da visao de futuro.

Indicadores Estratégicos

Sao instrumentos que permitem observar, identificar e mensurar
aspectos relacionados a evolucao de um determinado objeto que, no
caso da gestao estratégica, pode ser um objetivo, um processo ou um
projeto. Ao prover informagdes de forma sumarizada, os indicadores
reduzem a necessidade de informacdes para ilustrar com precisao uma
situacao e permitem comunicar um fenémeno complexo de forma
simples para as partes interessadas, mas sem explicar por que a

mudanc¢a ocorreu.
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Metas

Sao atributos de um indicador, que representam o desempenho

esperado para uma determinada data futura.

Iniciativas

Referem-se a projetos e atividades estratégicas de duragao continuada
para o alcance dos objetivos e metas.

Os projetos referem-se a um esforco temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado unico.

Ja as atividades sao acgdes estratégicas de duracao continuada,
representando entregas de grande impacto para a sociedade que sao
geradas de maneira continua.

Cada iniciativa possui pelo menos um indicador e uma meta propria,
permitindo medir a eficacia da atuacao do 6rgao ou entidade em
determinado aspecto, apresentando normalmente os produtos

gerados no ambito dos trabalhos executados.

Entregas/Tarefas

O detalhamento das acdes com marcos de entregas pré-definidos
ajuda na execucao e controle das tarefas e acgdes prioritarias do
Ministério, funcionando como instrumento de focalizagao de esforcos
para seus objetivos estratégicos. Clarifica a atribuicao de atividades
prioritarias a cada area e a seus colaboradores - com o detalhamento
de tarefas, prazos e responsaveis, os envolvidos passam a saber o que
devem fazer, quando, onde, de que forma etc. Deve se estabelecer
passo a pPasso as entregas encadeadas que culminam no sucesso da
acao e no alcance das metas e objetivos. Sao acdes a serem previstas

para o alcance de cada iniciativa.
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Analise do ambiente

Anadlise de documentos de planejamentos anteriores

O primeiro passo dado para a analise do ambiente de recriagao do
Ministério das Comunicacdes foi a recuperacao da memoria institucional
recente do setor de Comunicagdes no pais. Para isso, resgataram-se os
planejamentos do antigo Ministério das Comunicacdes (2015-2018), da
Secretaria de Comunicacao da Presidéncia da Republica (2015-2020) e o do
antigo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (2020-
2030).

Esse material serviu como ponto de partida, aproveitando-se o que se

entendeu ainda valido e adicionando-se o que nao estava contemplado.

Vejamos os citados documentos:

> O MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO DAS COMUNICAGOES 20 15'2018

OBJETIVOS DE RESULTADO
PARA A SOCIEDADE

A | _—
=0T O I LG banda_larga para 02 - viabilizar a implantagdo da TV Digital com inclusdo
todos promovendo o uso das Tecnologias da <ocial
Informagdo e Comunicagdo
03 - Ampliar os servicos de comunicag@es e expandir a 04 - Incentivar a produgdo nacional e a distribuicdo de 05: I?romover alnovacao, 0 des_en\{olw.ment(_:l
o A ) s . e 3 tecnoldgico e a competitividade da industria nacional
radiodifusdo com &nfase no Sistema Publico contelidos digitais criativos .
de telecomunicagies
OBJETIVOS
HAEILITADORES
-
06— Desburocratizar os procedimentos de outorga 07 — Atualizar o arcabougo normativo da area das
dos serviges de radiodifusdo comunicagies
08— Revitalizar e ampliar a rede brasileira de inclusdo 09 - Aperfeigoar o modelo de governanga da internet
digital em ambito nacional e global
OBJETIVOS
FUNDAMENTAIS
A

11 - Desenvolver mecanismos de apoio a tomada de decisdo com
base em processos, gestdo do conhecimento e sistemas de
informagao

10 - Disponibilizar forga de trabalho nos quantitativos adequados com
competéncia gerencial e técnica

elogroup

Figura 1. O Mapa Estratégico do Ministério das Comunicagées 2015-2018
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MAPA ESTRATEGICO SECOM-PR 2015-2020

MISSAO VISAO DE FUTURO

Promover a comunicacao do Governo Federal com a
sociedade e ampliar o acesso as informagoes de
interesse publico.

Ser referéncia em solugdes inovadoras e boas praticas
de comunicacao entre Governo e sociedade.

ATUAGAO INTEGRADA

Aprimorar o uso Aperfeicoar
de solugoes efetivas o relacionamento
de comunicagao com com os veiculos

o cidadao de comunicacao

Otimizar e sistematizar
processos operacionais
e de gestao

Aperfeicoar
a articulacao entre
orgaos do SICOM

INFRAESTRUTURA
vnait E TECNOLOGIA -------- . peememe ORCAMENTO ----enne- o

Desenvolver cultura
de gestao e atuacao
integrada

Integrar sistemas

Desenvolver < 2
de informacao e de

Otimizar a gestao de
recursos orcamentarios

competéncias x
comunicagao

Figura 2. Mapa Estratégico SECOM-PR 2015-2020
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Figura 3. Mapa Estratégico - MCTIC 2020-2030

Matriz SWOT

Outro procedimento fundamental de estudo de ambiente é a andlise
SWOT, pois possibilita a compreensao dos riscos e oportunidades que

interagem com a realidade de uma instituicao ou empresa.

O termo SWOT carrega as iniciais das palavras
inglesas Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats, que traduzidas
para o portugués significam respectivamente Forcas, Fraquezas,

Oportunidades e Ameacas.

A analise SWOT é, entdo, um meétodo baseado em analise de cenarios
para tomada de decisao pela gestao de determinada instituicdo. Desta forma,

foi realizada no MCom possibilitando a identificacdao de fatores internos que
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devem ser explorados e aprimorados e fatores externos que precisam ser

observados e considerados nas decisdes estratégicas da pasta.
Estrutura e elementos do Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico Institucional do Ministério das
Comunicacgdes esta abrangido por uma série de iniciativas infralegais. Nesse

sentido, a Portaria MCOM n°® 3.297, de 9 de agosto de 2021, dispde sobre a

Politica de Governanca do Ministério das Comunicag¢des. Esta Portaria cria o
Comité Ministerial de Governanca - CMG, composto pela alta liderangca do
Ministério. Além disso, sdao criadas pela referida Portaria outras instancias
internas de apoio a governanca ao CMG, tratando de temas transversais e

sendo denominados como Comités Tematicos de Apoio a Governanca.

Dentre os Comités previstos, 0 Comité Técnico de Governanga - CTG faz
parte da garantia da integracao e do alinhamento das acdes e projetos
conduzidos pelo Ministério das Comunicacdes aos seus objetivos e diretrizes
estratégicas. Este Comité foi instituido por meio da Portaria MCOM n° 4.093,

de 17 de hovembro de 2021.

De outra parte, o Planejamento Estratégico Institucional apresenta
uma estrutura delineada por um conjunto de elementos agregados em duas

dimensbdes fundamentais: a dimensdo estratégica e a dimensao tatica.

A dimensao estratégica € a orientacao com base em macros-desafios e

com uma visao de longo prazo do plano governamental.

A dimensao tatica, por outro lado, define os caminhos para o alcance
dos objetivos estabelecidos na dimensao estratégica, representando o plano
de acao, ou seja, aquilo que o governo se compromete a realizar para alcancgar
0s objetivos estratégicos. Dentre os componentes previstos na dimensao
tatica do planejamento estratégico institucional estdao os programas,

iniciativas e suas entregas.

Por fim, temos a dimensdo operacional que, apesar de nao fazer parte

do planejamento estratégico institucional, relaciona-se com o desempenho


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-3.297-de-9-de-agosto-de-2021-337791022
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-4.093-de-17-de-novembro-de-2021-360902828
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-4.093-de-17-de-novembro-de-2021-360902828
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da acao governamental no nivel da eficiéncia e é especialmente tratada no
orcamento publico. Com base nisso, cada iniciativa do planejamento
estratégico institucional contera pelo menos um vinculo com uma agao
orcamentaria ou nao orcamentaria e um plano orcamentario (no que couber).
Podera ainda haver iniciativas que nao contenham dispéndios de recursos

financeiros.

Para fins de melhor compreensao das definicdes basicas sobre os

elementos e relagdes é de suma importancia a leitura do capitulo Conceitos.
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Figura 4. Planejamento Estratégico Institucional MCom - Dimensoes, Elementos e Relagdes

Fonte: CGGE/SPTI/SE (2021).
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Cadeia de valor

A Cadeia de Valor pode ser entendida como uma ferramenta de
gerenciamento de processos que visa demonstrar todas as atividades
desenvolvidas pela organizagao para geracao de valor para clientes, no caso

das entidades privadas, e para a sociedade, no caso de instituicdes publicas.

Deste modo, desenhados 0s principais processos da organizagcao que
geram valor ao destinatario do seu trabalho pode-se desenvolver a estratégia

de modo a potencializar tais processos geradores de valor.

A Cadeia de Valor proposta para o Ministério das Comunicacdes restou

assim diagramada:
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Integracao com Instrumentos de Planejamento

Governamental

O governo federal conta com diversos instrumentos de planejamento
de médio e longo prazo com diferentes escopos de diretrizes, objetivos e
metas. Nesse sentido, o Planejamento Estratégico Institucional do MCom foi
elaborado de forma a agregar contribuicdes destes instrumentos de

planejamento governamental.

Um dos documentos referentes ao planejamento governamental é a
Estratégia Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (ENDES), que
consiste em uma proposta de planejamento de longo prazo para o pais e se
aplica ao periodo de 2020-2031 (horizonte temporal de 12 anos), tendo sido
concebida com o objetivo de orientar, articular e influenciar as discussdes dos
demais instrumentos do planejamento do desenvolvimento nacional

equilibrado (planos nacionais, setoriais e regionais e o plano plurianual).

O Plangjamento Estratégico Institucional do Ministério das
Comunicagdes — PElI do MCom - se relaciona com o documento Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecido no ambito da Organizagao
das Nac¢des Unidas e de importancia internacional que permeia a agenda
mundial, tendo sido adotado durante a Cupula das Nacdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel em setembro de 2015. Este documento é
composto por 17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até 2030. Em relagao
ao PEI- MCom foi considerada a relacao entre cada eixo estratégico com os

seus objetivos e ODS correspondentes.

Outro documento de médio prazo integrado ao Planejamento
Estratégico Institucional - PEl do MCom é o Plano Plurianual - PPA 2020-2023,
que € o instrumento de planejamento governamental de médio prazo,

previsto no artigo 165 da Constituicao Federal.

O PPA estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e

metas da Administragcao Publica organizado em programas e estruturado em
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acdes que resultem em bens e servicos para a populacao. O PPA 2020 - 2023
se divide em programas tematicos e programas de gestao. Os programas
tematicos, juntamente com seus objetivos, metas e resultados intermediarios,
correspondem aos pontos de interseccdao com o PEl Metas do PPA
preferencialmente estarao vinculadas a indicadores estratégicos e metas da
dimensao estratégica do PEI, enquanto resultados intermediarios estao
relacionados aos atributos da dimensao tatica (programas, iniciativas e

entregas).
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Mapa estratégico

Mapa estratégico do Ministério das Comunicacoes

2021-2023

Apds as atividades anteriormente descritas, desenvolveu-se o Mapa
Estratégico do Ministério das Comunicacdes 2021-2023. A ideia do mapa €
distribuir os objetivos estratégicos entre os quatro grandes temas de atuacao
do Ministério das Comunicacdes, que sao: Radiodifusao, Telecomunicacdes,

Comunicagao Social e Servigos Postais.

O conceito do mapa estratégico apresentado € de que os objetivos
desaguem no atingimento da Missao e da Visao do Ministério. Deste modo, os
objetivos foram dispostos em linhas de acordo com a proximidade com o fim
ultimo da instituicao. Assim, analisando o mapa de baixo para cima, tem-se os
Resultados de Gestao que sao, em sintese, as atividades de suporte e de area
meio, reconhecidamente importantes em todas as organizacdes para o
atingimento das suas finalidades. Em seguida, um degrau acima, tem-se o
quadro de Resultados Intermediarios, que buscam refletir os principais
objetivos das areas técnicas tematicas do Ministério e que darao sustentacao

ao préoximo degrau do mapa, o de Resultados para a Sociedade.

Por fim, na linha de Resultados para a Sociedade, buscou-se condensar,
dentro de cada area tematica de atuacao do d6rgao, qual o objetivo de
entrega/melhoria para o setor buscado pela atual gestdo do Ministério, ou
seja, pretendeu-se revelar qual impacto na realidade do setor pretendido para
o periodo planejado. Destagque-se que restou consignado, nesta caixa de
Resultados para a Sociedade, um objetivo transversal de aprimoramento do
ambiente de negdcios e atratividade ao investimento privado, pois entendeu-
se tratar de tema comum a todas as areas do Ministério, sendo este, inclusive,

um dos grandes gargalos de multiplos setores da economia do pais.



Apresenta-se, entdao, o Mapa Estratégico do Ministério das Comunicacdes 2021-2023, diagramado
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Figura 6. Mapa Estratégico do Ministério das Comunicagées 2021-2023
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Missao

A Missao Institucional é entendida pelos tedricos da administracao
como sendo a razao de existir de determinada instituicdo o que, por

conseguinte, conduz a formulagao da estratégia da organizacao.

O texto aprovado como Missao do Ministério das Comunicacdes foi o

seguinte:

“Ampliar a conectividade, aprimorar a qualidade dos servi¢cos de
comunicag¢do e assegurar a prestacdo de informagbes governamentais

essenciais a prote¢cdo da soberania nacional e ao exercicio da cidadania.”

Em linhas gerais, o texto aprovado contempla os pilares fundamentais
de atuacao do MCom. A “conectividade” mencionada na missao contempla os
servicos de comunicacao eletronica e a ideia de inclusao de todos os
brasileiros no contexto mundial de revolucao tecnolégica. O MCom existe,
ainda, para promover a infraestrutura necessaria a difusdo dessas novas
tecnologias aos brasileiros, bem como para fornecer informacdes
governamentais fidedignas que promovam a transparéncia e 0 acesso a

informacao.

Deste modo, o funcionamento do Ministério busca dar amparo ao
crescimento econdmico, a protecao da soberania nacional €, ainda, garantir o

acesso a informacao como ferramenta de exercicio da cidadania.
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Visao

Com relacgao a Visao Institucional, pode-se afirmar que ela diz respeito
ao lugar em que a instituicao quer estar daqui a algum tempo. Ou seja, como

a organizacgao quer ser vista pela sociedade e interessados no futuro.
A Visao definida para o MCom foi a seguinte:

“Tornar o Brasil pais referéncia na democratizacdo do acesso a tecnologias
de comunicagdo, na promogdo da liberdade de pensamento e na garantia

do direito a informacdo de qualidade.”

Trés pilares fundamentais foram estruturantes na formulacao da visao:

0 acesso a tecnologias de comunicacao, a liberdade de pensamento e o direito

a informacao.

Os trés pilares estao bastante interconectados no sentido de que a
oportunidade de acesso as tecnologias de comunicacao € ferramenta
fundamental, no mundo atual, para o pleno exercicio da liberdade de

pensamento e para o acesso a informacgao.

Deste modo, o que se espera para pais no setor de comunicacdes no
futuro é que sejamos referéncia da democratizacao do acesso as tecnologias
de comunicacao digital para fortalecer cada vez mais a participacao do
cidadao no debate publico, ou até mesmo na vida publica, munido de

informacao de qualidade.
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Detalhamento dos objetivos estratégicos

A partir da definicdo do Mapa Estratégico e sua Cadeia de Valor tem-se
a pormenorizacao dos objetivos estratégicos em seus indicadores e metas. A
seguir, sao apresentados estes indicadores e metas, de acordo com os tipos
de resultados, seus objetivos. Além disso, como forma de transparéncia dos
dados sao apresentados, ainda, a fonte da informacao e formula de calculo

dos indicadores, bem como as iniciativas estratégicas correlacionadas a estes.

Resultados para a sociedade

Objetivo 1 - Secretaria de Radiodifusao

Promover a competitividade, assegurar investimentos
e ampliar a oferta dos servicos de radiodifusdo a

populacdo do Brasil.

Descricdo

A Secretaria de Radiodifusdo tem buscado dar uma ampla visdo de
modernizagao na entrega de seus servicos. Tanto no que diz respeito a busca
pela modernizagao tecnoldgica quanto a necessidade de revisao normativa
visando simplificacdo e maior agilidade aos processos de outorga e pos-
outorga. Contribuindo assim para a promog¢ao da competitividade, ampliagcao

de investimentos e oferta de servicos do setor para a populacao.

gov.br/mcom PATRIA AMADA

© ® O O mincomunicagées MINISTERIO DAS B RAS I L
COMUNICAGCOES GOVERNO FEDERAL
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Promover a competitividade, assegurar investimentos e ampliar a
oferta dos servicos de radiodifusao a populacao do Brasil.

INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023

1.a NUmero de outorgas dos 9.25]
servicos de radiodifusao (aér/27) 9.401 9.566 9.746 9946
(TVE, FM e Radcom)

FONTE DA INFORMACAO E
FORMULA DE CALCULO INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Fonte da informacéo

Sistemas MOSAICO e SRD da Anatel

1. Anadlise de propostas de Radiodifusao
Férmula de célculo Comercial em estoque

Somatdrio do nimero de novas outorgas*de | 2. publicacdo de novos editais de Radcom e
canais de Televisao Digital, de FM e de  Educativa

Radcom no periodo entre as metas
estabelecidas. 3. Analise das propostas de Radcom em
estoque

(*Status CI, C2, C3, C4 e C7, dos servigos de

GTVD e FM, a partir da extragdo de dados do

sistema MOSAICO, e dos canais autorizados

do servico de Radcom, a partir do sistema

SRD)

Esse objetivo se desdobra em trés resultados intermediarios detalhados a

seguir.

gov.br/mcom PATRIA AMADA

© ® O O mincomunicagées MINISTERIO DAS B RAS I L
COMUNICAGCOES GOVERNO FEDERAL
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Resultado intermediario 1 - Promover a moderniza¢gao dos servicos

de radiodifusao a luz da convergéncia tecnoldgica, da internet e da

digitalizacao
INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023
1.1.a Percentual de
digitalizagao do servico de 54% (2019) 60% 70% 750 85%

radiodifusdo de sons e
imagens

FONTE DA INFORMAGCAO E
FORMULA DE CALCULO

Fonte da informacé&o

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Sistema MOSAICO da Anatel

Férmula de calculo

I _ (MD + MAD) « 100 4. Programa Digitaliza Brasil - provimento
o 3674 de pelo menos um canal digital para

municipios com canal analégico de TV
Mp = Quantidade Municipios somente com

canais Digitais operativos

Map = Quantidade de Municipios com canais
Digitais e Analdgicos operativos

* Considera-se que o canal estd operativo
quando o status no sistema MOSAICO é C3, C4
ouC7

gov.br/mcom PATRIA AMADA

© ® O O mincomunicagées MINISTERIO DAS B RAS I L
COMUNICAGCOES GOVERNO FEDERAL
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Resultado intermediario 2 - Simplificar e agilizar a interacao do setor

de radiodifusao com o governo federal.

INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023
1.2.a Quantitativo de 5368
Documentos/Tarefas (nov/2020 3.000 3150 3.300 3.450
concluidos no periodo a abr/2021

FONTE DA INFORMACAO E
FORMULA DE CALCULO

Fonte da informacé&o

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Extracdo de metadados a partir do SEI / SUPER

Férmula de calculo

Somatdério do numero de documentos 5, Digitalizagdo dos servicos de
produzidos no SElI ou tarefas concluidas no radiodifusdo
Super.BR
6. Simplificagao regulatéria
Documentos contabilizados: Nota Técnica, Oficio,
Contrato, Despacho de Decisao, Despacho DOU,
Edital, Exposicao de Motivos, Exposicao de
Motivos Interministerial, Extrato DOU, Nota
Informativa, Nota Informativa Conjunta, Nota
Técnica Conjunta, Portaria, Relatério de
Degravagao, Termo e Termo Aditivo.

gov.br/mcom PATRIA AMADA

© ® O O mincomunicagées MINISTERIO DAS B RAS I L
COMUNICAGCOES GOVERNO FEDERAL
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Resultado intermediario 3 - Ampliar a cobertura e a oferta de

conteudo nos servicos de radiodifusao.

INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023

1.3.a NUmero de outorgas de
servigcos ancilares a
radiodifusdo (RTVD e RTR)

8.007

(abr/21) 8.507 9.257 10.257 11.757

FONTE DA INFORMACAO E
FORMULA DE CALCULO

Fonte da informacé&o

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Extracdo de metadados a partir do SEI / SUPER

Férmula de calculo

7. Langamento de editais de RTR e RTVD
Somatdério do numero de documentos

produzidos no SEI ou tarefas concluidas no 8. Programa Digitaliza Brasil -
Super.BR concessdes de canais digitais

Documentos contabilizados: Nota Técnica,
Oficio, Contrato, Despacho de Decisao,
Despacho DOU, Edital, Exposicao de Motivos,
Exposi¢cdo de Motivos Interministerial, Extrato
DOU, Nota Informativa, Nota Informativa
Conjunta, Nota Técnica Conjunta, Portaria,
Relatério de Degravagao, Termo e Termo Aditivo.

gov.br/mcom PATRIA AMADA

© ® O O mincomunicagées MINISTERIO DAS B RAS I L
COMUNICAGCOES GOVERNO FEDERAL
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Objetivo 2 - Secretaria de Telecomunicagdes

Garantir a oportunidade de acesso a servicos de
telecomunicagdes de alta qualidade, promover a
inclus@o digital, fortalecer a inovacdo tecnoldgica e

apoiar a transformacgdo digital.

Descricéo

O cenario atual das telecomunicacdes € marcado pela convergéncia de
servicos e pela ampliagao da necessidade de ampliagao cada vez maior de
conectividade. O desafio se tornou nao apenas a diminuicao do gap digital,
como também a preocupacao com a qualidade de entrega dos servicos € a
ampliacdo da necessidade de uma transformacao digital na sociedade em

geral.

gov.br/mcom PATRIA AMADA

© ® O O mincomunicagées MINISTERIO DAS B RAS I L
COMUNICAGCOES GOVERNO FEDERAL
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Garantir a oportunidade de acesso a servicos de telecomunicac¢ées de
alta qualidade, promover a inclusao digital, fortalecer a inovagao
tecnoldgica e apoiar a transformacao digital

INDICADOR METAS
Linha de Base Outubro Abril Outubro Abril
2021 2022 2022 2023
ijr:;?tlif/iedca::e ara o 0820 0,821 0,828 0,836 0,845
P (mar/201) ' ' ' '

Brasil

FONTE DA INFORMAGAO E
FORMULA DE CALCULO

Fonte da informacao

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Mapa de Conectividade

Férmula de calculo

O [ndice de Conectividade para o Brasil varia entreO e 1
e é composto por uma cesta de 4 indicadores: presenga
e tipo de backhaul, velocidade média das conexdes no
municipio, cobertura moével 4G e taxa de presenga de
operadoras.

Férmula de célculo - IC Municipal 9. Conecta Brasil

IC =1/2(backhaul)+1/6(vel. média) +1/6 (cobertura movel)
+1/6((tx. operadoras)

Férmula de agregacgao - IC Brasil
Média ponderada dos ICs Municipais
Ic_agregado = 3 (pop_mun *
lc_municipio)/(3 (pop_mun)

pop_mun é a populagdo do municipio e lc_municipio é
o indice de conectividade do municipio.

O IC_agregado pode ser calculado para qualquer
agregagao de municipios.

Esse objetivo se desdobra em quatro resultados intermediarios

detalhados a seguir.

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Resultado intermediario 1 - Massificar a internet de alta velocidade

e estimular a transformacao digital.

INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023
2.1.a Pontos instalados no 13.695
ambito do Programa Wi- . 14.000 14.500 15.000 15.500
Ei Brasil (maio/2021)

FONTE DA INFORMACAO E
FORMULA DE CALCULO
Fonte da informacéo

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

SISGESAC / SETEL

Férmula de caleulo 10. Programa Wi-Fi Brasil

Contagem dos pontos instalados.

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Resultado intermediario 2 - Promover tecnologias emergentes e

orientar a regulamentacao dos servicos

INDICADOR METAS
Linha de Base Outubro Abril Outubro Abril
2021 2022 2022 2023
2.2.a Acessos 4G ativos 183'408'040 183.000.000 | 185.000.000 | 186.500.000 @ 188.000.00
(maio/2021)
2.2.b Dispositivos loT 10.837.989
. 11.200.000 11.400.000 11.600.000 11.800.000
conectados (maio/2021)
2.2. tidade d
¢ Quantidade de 33.901.720
acessos de banda larga . 36.800.000 = 37.100.000 | 37.400.00 & 37.800.000
fixa (maio/2021)

FONTE DA INFORMAGCAO E
FORMULA DE CALCULO

Fonte da informacé&o

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

22.a - Anatel
2.2.b - Anatel
2.2.c - Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM)

Férmulas de célculo

2.2.a - Estimativa baseada na média movel.

Obs.: o edital prevé obrigagbes de aumento de
cobertura 4G. Com relagao a introdugdo da tecnologia
de 5G, pretende-se incluir em dez 2022, o
acompanhamento da evolugdo de acessos de 5G, ja 1. Implantacéo do 5G
gue as metas se iniciam em 31 de julho de 2022.

22b - Quantidade de acessos do Servico Movel

Pessoal (SMP) que, na dimensao "Tipo de Produto",

sdo classificados como "M2M". De acordo com o

Despacho Decisério n° 21/2020/SUE, da Anatel,

corresponde aos acessos |oT, nos termos do Decreto

n° 9.854, de 25 de junho de 2019, e ndo abrange

aqueles classificados como "Ponto de Servigo

22.c Quantidade de acessos do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM)

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Resultado intermediario 3 - Apoiar a pesquisa € o desenvolvimento

de tecnologia em telecomunicacoes.

INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023
2.3.a Percentual de
instrumentos de aplicagao 0% 60% de 100% de 60% de 100% de
de recursos anuais do 2021 2021 2022 2022

Funttel aprovados

FONTE DA INFORMACAO E
FORMULA DE CALCULO

Fonte da informacao
SEI/Super.BR

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Férmula de célculo

F(x) = Total de instrumentos aprovados no

ano / Total de instrumentos (%) 12. Operagao e apoio a gestdao do Fundo

para Desenvolvimento Tecnolégico das

~ . Telecomunicagdes (Funttel)
A aprovacao dos instrumentos pelo Conselho

Gestor do Funttel é requisito para a aplicagao
dos recursos do Fundo. Sao 5 os instrumentos
que devem ser aprovados: o Plano de
Aplicagdo de Recursos (PAR) da Fundagao
CPQD, o PAR do BNDES, o PAR da Finep, o
contrato com o BNDES e o contrato com a
Finep

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Resultado intermediario 4 - Fomentar a Iimplanta¢cdo de

infraestruturas, com énfase em interoperabilidade e seguranca de

redes.
INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023

2.4.a Cidades conectadas

nos trechos de infovias

implantadas no ambito do 0 0 5 5 14
Programa Norte e

Nordeste Conectados

2.4.b Processos de

debéntures analisados em 100% 75,0% 77,5% 80,0% 82,5%
até 60 dias

0% ainda
2.4.c Percentual de constituin
aplicagao de recursos 0% Nao doo CG o

% 40%

orcamentarios (maio/2021) | disponivel Fuste 90% 0%
disponibilizados ao FUST aprovando

regimento

interno
FONTE DA INFORMAQAO E INICIATIVAS
FORMULA DE CALCULO ESTRATEGICAS

Fonte da informacado

2.4.a-RNP
2.4.b - SEI/Super.BR

2.4.c - Secretaria-Executiva do Fust 13. Norte Conectado

14. Nordeste Conectado
15. Projetos de Investimento
2.4.a Contagem das cidades atendidas. (Lei n.°12.431/2011)
16. Aplicagao de recursos do
2.4.b F(x) = Total de projetos analisados em até 60 dias/ Total FUST
de projetos recebidos (%)
A analise consiste na verificagdo da conformidade de
documentos relacionados a projetos de infraestrutura de
telecomunicagdes, submetidos ao Ministério com o objetivo
de serem aprovados como prioritarios para fins de emissdo

Férmula de calculo

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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de debéntures incentivadas, tendo por base as disposi¢cdes
da Portaria MCOM n° 502/2020. O indicador tem como foco
o periodo de andlise na Setel e, portanto, ndo considera os

periodos em que o processo estd em diligéncia aguardando
manifestagcdo do interessado

2.4.c - valor anual de recursos aplicados pelo Fust / Valor
anual de recursos disponibilizados ao Fust

Obs.: Valor anual de recursos disponibilizados ao Fust
corresponde aos valores orcamentarios e financeiros
disponibilizados no ano.

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Objetivo 3 - Secretaria de Comunicacao Social

Promover a divulgacdo de informacées
governamentais hecessdrias ao pleno exercicio da

cidadania.

Descricdo

Atualmente, as condi¢cdes de leitura e novos habitos de consumo de
informacao mudaram o perfil dos cidadaos, especialmente com relacao aos
qgue tém acesso as informacdes pela internet ou aplicativos de celulares. A
realidade do hipertexto e do conceito de uma leitura nao-linear indica a
necessidade de novas estratégias para a Comunicagao Institucional. Esse €
um desafio que se impde para a Secretaria Especial de Comunicagao Social.
Por este motivo, faz-se necessaria a inovagao das estratégias e dos

mecanismos de divulgag¢ao das informacgdes governamentais.

Promover a divulgagao de informag¢6es governamentais necessarias ao
pleno exercicio da cidadania.

INDICADOR METAS
Linha de Base Outubro Abril Outubro Abril
2021 2022 2022 2023

3.a Mensuracgao das

transmissdes de

discursos e coletivas

de imprensa 338 (abril/2021) 473 507 541 608
realizadas, na TV,
internet e midias
sociais

3.b Percentual de
conclusdo da
implementagdo do
projeto

0% (abril/2021) 20% 40% 80% 100%

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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FONTE DA INFORMACAO E
FORMULA DE CALCULO

Fonte da informacao

INICIATIVA ESTRATEGICA

3.a Relatorios e dados compilados da EBC

3.b Gestor do projeto (SEPUP)

17. Integracao das a¢des de comunicagao do
SICOM

18. Implementac¢do do projeto Publicidade
em substituicao ao SECOMWERB.

Férmula de célculo

3.a Quantidade de transmissodes e
gravacdes

3.b Percentual de conclusao da
implementagdo do projeto

Esse objetivo se desdobra em trés objetivos intermediarios detalhados a

seguir.

Resultado Intermediario 1 - Distribuir informacao governamental

oficial.
INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023
3.).a NUumero de acessos
as matérias publicadas 267.910
273.268 275947 278.626 281.306

na plataforma gov.br e (abr/2021)
gov.br/planalto por més
3.1.b Performance das
postagens realizadas no 54.439996
Facebook, Instagrame | ooy | 24.683.618 | 24.928.011 | 25.172.403  35.416.795
Twitter
(@governodobrasil,
@secomvc e @planalto)
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FONTE DA INFORMAGAO E
FORMULA DE CALCULO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Fonte da informacao

3la Fonte: Google Analytics e dados

coletados pelo DECAD
3.1.b Dados coletados pelo SECOI/DECAD

Férmula de calculo

3.].a numero de visualizagdes Unicas das
matérias postadas em gov.br
(www.gov.br/pt-br) + nUmero de
visualizagdes Unicas das matérias postadas
gov.br/planalto (www.gov.br/planalto/pt-br)
no més

3.1.b. Somatério das métricas mensais:
curtidas, comentarios, compartilhamentos e
impressdes nas postagens realizadas no
Facebook, Instagram e Twitter
(@governodobrasil, @secomvc e @planalto)

19. Publicacdo de Matérias e Séries Especiais
nos portais gov.br e gov.br/planalto e nas
redes sociais
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Resultado Intermediario 2 - Divulgar as iniciativas do Governo

Federal
INDICADOR METAS
Linha de Base @ Outubro Abril Outubro Abril
2021 2022 2022 2023
Por se tratar
3.2.a Percentual de deum
campanhgs govem‘attnentals |nd|cad~or 0% 60% 70% 90%
com atendimento a linha novo, Nnao
referencial estabelecida possui linha
de base.
3.2.b. Quantidade de avisos 9

de pauta, releases e notas 48 50 55 60
. ) (abr/21)
enviados para a imprensa

FONTE DA INFORMAQAO E
FORMULA DE CALCULO
Fonte da informacao

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

3.2.a SECOMWEB (SW)

3.2.b Relatoérios e dados compilados da CGRE

20. Aumento da eficiéncia da publicidade
Formula de calculo publica.

3.2.a (NUmero de a¢des de comunicagdao com
elementos da linha referencial estabelecida /
numero total de agdes de comunicagao) x 100

21. ldentificagao e divulgagdo de pautas de
oportunidade  relacionadas a agenda
presidencial

3.2.b Somatdrio da quantidade de avisos de
pauta, releases e notas enviados para a
imprensa no més

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Resultado Intermediario 3 - Aprimorar as relagcdes institucionais

com os 6rgaos de imprensa do pais e do exterior

INDICADOR METAS

Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023

3.3.a Quantidade
de entrevistas 6
concedidas pelo 8 8 8 8

Presidente da (@br/21
Republica no més
3.3.b Percentual
[0)
F:Ie demandas de 20% 20% 20% 20% 20%
imprensa (abr/21)

atendidas

FONTE DA INFORMAGAO E

FORMULA DE CALCULO INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Fonte da informacao

3.3.a. Relatdrios e dados compilados da CGRE

33.b Relatério didrio de atendimento a
imprensa e e-mail institucional
secom.imprensa@presidencia.gov.br

22. Em desenvolvimento

23. Aprimoramento do atendimento das

Formula de calculo demandas de imprensa

3.3.a Somatdrio da quantidade de entrevistas
realizadas no més

3.3.b. (Demandas de imprensa atendidas no
més / demandas de imprensa de entrevistas
recebidas no més) x 100

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Objetivo 4 - Servicos Postais

Modernizar, ampliar e melhorar a qualidade da

prestacdo dos servicos postais.

Descricéo

Os servicos postais tém por grande desafio neste século adequarem-se
aos avancos alcancados pelas formas eletrénicas de comunicagcao. Nesse
contexto, a modernizacao do servigco de entregas de cartas e cartdes postais,
bem como o de encomendas, por intermédio do uso de novas tecnologias
para diminuir o tempo médio de entrega e o risco de extravio ou perda de
encomendas, se mostra essencial. Nesse sentido, a atuagao do MCom esta
relacionada a supervisao ministerial da atividade da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, de modo a garantir que ela atue com a maior eficiéncia

possivel praticando tarifas acessiveis a populacao brasileira.

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Modernizar, ampliar e melhorar a

qualidade da prestacao dos servicos

Sistema Nacional de Servigos
Postais - SNSP

postais.
INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023
4. Percentual de entregas
referentes a instituicdo do 0% 0% 40% 60% 100%

FONTE DA INFORMACAO E
FORMULA DE CALCULO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Fonte da informacéo

N/A

Férmula de célculo

Percentual entregue de um total de 5
entregas

24. Instituir o Sistema Nacional de Servigos

Postais - SNSP

gov.br/mcom
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Objetivo 5 - Transversal a todas as areas tematicas

Promover ambiente de negocios atrativo ao

Investimento privado.

Descricéo

A atuacao de todo o ministério, em cada uma de suas secretarias
finalisticas, tem como pano de fundo a promog¢ao de um ambiente de
negocios atrativo ao investimento privado. A continua evolugao tecnoldgica
das comunicagcdes faz com que seja necessario constante investimento
publico e privado para que o pais possa acompanhar a modernizacao do setor.
Deste modo, uma das finalidades ultimas da atuacao ministerial € promover
o desenvolvimento econdmico do pais de modo a melhorar os niveis de bem-
estar da populacao, sendo certo que o setor das Comunicagdes é fundamental

ao desenvolvimento de qualquer pais.

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Promover ambiente de negécios atrativo ao investimento privado.
INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023
5.a Posigao no Indice de I Posicao 67 - x Posicido 66  Posicdo 65
Competitividade Global Po(szlg?%67 de 141 Zos]zao 66 de 141 de 141
(Adoc&o de TIC) ©
FONTE DA INFORMAC}AO E .
L - INICIATIVAS ESTRATEGICAS
FORMULA DE CALCULO
Fonte da informacgao
WEF -  World Economic Forum

https://www.weforum.org/reports 25. Desburocratizacéo do setor de

Comunicagoes
Férmula de calculo
Posicao no ranking de Adocao de TIC por
ano.

Obs.: O indice de competitividade global é medido pela WEF anualmente. Em 2020, em virtude da
pandemia, ndo houve medicao, que retornara em 2021. Segundo o 6rgao responsavel pela medigao do
indice. “Este momento incomum exige mudangas inovadoras e muito necessarias na politica. Portanto, em
2020, as classificacdes do Indice de Competitividade Global (GCl) de longo prazo foram interrompidas. Em
vez disso, esta edicdo especial é dedicada a elaborar as prioridades para recuperagao e renascimento, e
considerando os blocos de construgdo de uma transformagao em diregcdo a novos sistemas econdmicos

nou

gue combinam metas de “produtividade”, “pessoas” e “planeta”. Em 2021, o relatdrio se voltara a um
exercicio de benchmarking que fornecera uma nova bussola para a diregcao futura do crescimento

econdmico." (tradugao livre)
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Objetivo 6 - Gestao

Desenvolver competéncias e valorizar pessoqas

Descricéo

As pessoas sao o coracao de qualquer instituicao. © MCom, deste modo,
se compromete a trabalhar no sentido de fornecer o conhecimento e
condicdes de trabalho essenciais ao desenvolvimento profissional e pessoal
de seus servidores, oferecendo-lhes capacitacao e infraestrutura de trabalho
necessarias ao seu crescimento e propiciando-lhes um ambiente agradavel e

colaborativo.

INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023
6.a Percentual de Servidores
do MCOM que participaram 20% dos 10% dos 40% dos 10% dos
ou estao em capacitagao de, 0% servidores | servidores | servidores @ servidores
no minimo, 20h no periodo 2021 2022 2022 2023

de apuracao.

FONTE DA INFORMACAO E
FORMULA DE CALCULO
Fonte da informacédo

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

CODEP

26. Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2021-

Férmula de calculo 5023

(Quantidade de servidores com
capacitagdes de 20h no periodo de
apuracdo /Quantidade de servidores do
MCOM) x 100

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Objetivo 7 - Gestao

Desenvolver e manter a rede de indicadores do setor

de comunicacgdes.

Descricéo

Cada vez mais, instituicbes modernas baseiam suas decisdbes em
informacdes produzidas por dados em todo o mundo. Dados sao a base do
planejamento, execucao e monitoramento de politicas e servigos publicos
eficientes, eficazes e confidveis. O setor de comunicagdes, em especial, tem o
potencial de alavancar o desenvolvimento e a inclusdo a partir da
conectividade, impulsionando demais setores da economia, da educagao e da
salude, o que traz mais relevancia ao potencial da estratégia de dados para

gerar valor publico.

INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023

7.a Percentual de execucgao

0% 10% 10% 45% 100%
do plano de Bl do MCom ? 7 ? 7 7

FONTE DA INFORMAGAO E
FORMULA DE CALCULO
Fonte da informacédo

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

27. Elaboragdo de dashboards administrativos

- 50%

CGGE/COGED

Férmula de calculo 28. Elaboragdo de painel de dados do setor de

% de execugcao de cada iniciativa comunicagdes - 25%
estratégica x peso da iniciativa 29. Elaborac&o de informacgées de bolso - GM
e SEXEC - 25%

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Objetivo 8 - Gestao

Aprimorar a governanca, a integridade, a gestdo

estratégica e a gestdo da informacdo

Descricéo

As boas praticas de Governanc¢a nunca estiveram tao em voga no Brasil.

Com a ampliacao do acesso a informacgao, possibilitado pela revolucao digital,

a sociedade civil passou a fiscalizar de modo cada vez mais contundente a

atuacao dos gestores de recursos publicos. Nesse contexto, o MCom se

propde, por intermédio deste objetivo, implementar as melhores praticas

relacionadas a integridade, a gestao estratégica e gestdao da informacgao, de

modo a desempenhar seu papel institucional com transparéncia e ser

reconhecido pela sociedade como érgao de ponta em eficiéncia e bom uso

dos recursos publicos.

INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023
8.a Percentual de execucgao
do prOJeto de implantagao 429% 56% 100% 100% NA
do sistema de governanca
do MCom no periodo

gov.br/mcom
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FONTE DA INFORMAGCAO E

FORMULA DE CALCULO
Fonte da informacéao 30. Implantar governancga em

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

CGGE privacidade de dados
31. Implantar Sistema de governanca
integridade e gestao de risco

Formula de calculo 32. Instituir e implementar programa de
(componentes do sistema de

governanca elaborados ou em execucgao
no semestre / componentes do sistema
de governanca elaborados ou em Gestdo de Riscos
execucao previstos para o semestre) x 100 24

integridade

33. Implementar a metodologia de

Implantar o Planejamento

Estratégico MCom

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Objetivo 9 - Gestao

Garantir recursos materiaqis e infraestrutura de TIC
necessarios ao desempenho das atribuicdes

institucionais

Descricéo

Os recursos materiais e a infraestrutura de TIC sdao fundamentais ao
bom funcionamento de qualquer organizagao. Nesse sentido, destacou-se
como objetivo de resultado para a gestdao do MCom a garantia desses recursos
para que seja possivel o bom funcionamento das atividades finalisticas do
Ministério e, consequentemente, o alcance dos resultados desejados para a

sociedade.

gov.br/mcom PATRIA AMADA
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Garantir recursos materiais e infraestrutura de TIC necessarios ao
desempenho das atribuicoes institucionais

INDICADOR METAS
Linha de Outubro Abril Outubro Abril
Base 2021 2022 2022 2023

9.a - Percentual de execugao

do PDTIC em relagao ao 28% 70% 20% 70% 20%
planejado para cada ano

Obs.: O PDTIC-2021-2022 possui metas pactuadas para 2021, porém, sera revisto em julho/2021

para incluir as metas de 2022

FONTE DA INFORMAQAO E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
FORMULA DE CALCULO
Fonte da informagao 35. Realizar a gestdo e fiscalizacdo de

. contratos de TIC
Painel de acompanhamento do PDTIC

36. Estabelecer e implementar normas de
governanga de Tl

37. Prover equipamentos e servigos de
infraestrutura

38. Manter alta disponibilidade do ambiente
tecnoldgico do Ministério

(https://app.powerbi.com/view?r=eyIrljoiYmE
4ZIVhMMYtZTg5YSOONzdILTIKOTYENGZIN2Y
4MTYTIYTMyliwidCl6ljga4MGRKN2YXL WQwM
MMENGUXOSOAMTVMLTO2NDIKMZNMNWM
2MyJ9&pageName=ReportSection)

Férmula de calculo  39. Prover solugdes e servigcos que melhoram
% de execucdo das metas do PDTIC para cada @ produtividade, desempenho e satisfagdo
ano dos usuarios
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmE4ZjVhMmYtZTg5YS00NzdlLTlkOTYtNGZjN2Y4MTY1YTMyIiwidCI6Ijg4MGRkN2YxLWQwMmMtNGUxOS04MTVmLTQ2NDlkMzNmNWM2MyJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmE4ZjVhMmYtZTg5YS00NzdlLTlkOTYtNGZjN2Y4MTY1YTMyIiwidCI6Ijg4MGRkN2YxLWQwMmMtNGUxOS04MTVmLTQ2NDlkMzNmNWM2MyJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmE4ZjVhMmYtZTg5YS00NzdlLTlkOTYtNGZjN2Y4MTY1YTMyIiwidCI6Ijg4MGRkN2YxLWQwMmMtNGUxOS04MTVmLTQ2NDlkMzNmNWM2MyJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmE4ZjVhMmYtZTg5YS00NzdlLTlkOTYtNGZjN2Y4MTY1YTMyIiwidCI6Ijg4MGRkN2YxLWQwMmMtNGUxOS04MTVmLTQ2NDlkMzNmNWM2MyJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmE4ZjVhMmYtZTg5YS00NzdlLTlkOTYtNGZjN2Y4MTY1YTMyIiwidCI6Ijg4MGRkN2YxLWQwMmMtNGUxOS04MTVmLTQ2NDlkMzNmNWM2MyJ9&pageName=ReportSection
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Estrutura de Monitoramento do Planejamento

Estratégico Institucional do MCom

O monitoramento do Planejamento Estratégico Institucional no MCom
é realizado continuamente pelas unidades, sendo apresentados os resultados
trimestralmente na Reuniao de Avaliacao da Estratégia - RAE do Comité
Ministerial de Governanga - CMG. A cada trimestre, o monitoramento do PEl €
apresentado e debatido no ambito do Comité para ciéncia e tomadas de

decisbes estratégicas pela Pasta.

No entanto, mensalmente, os membros do Comité Técnico de
Governanga promovem o monitoramento das entregas de cada iniciativa.
Nessas reunides também deverao ser discutidos, especialmente, os avangos e
dificuldades relacionados a programas e iniciativas desenvolvidos pelas
unidades, com a definicao de providéncias e corre¢cdes de rumo para melhor

alcance dos objetivos e metas do PEI.
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Apresentacao de Resultados - Bl PEI

Como forma de monitoramento, avaliagao, prestacao de contas e
analise de dados, focando nas melhores praticas de gestao estratégica, os
resultados do planejamento estratégico sao apresentados por meio de painel
gerencial denominado Bl PEIl, construido por meio da ferramenta Microsoft
PowerBI. Esta ferramenta de Business Intelligence é a mais conhecida e
utilizada atualmente e permite que os gestores do Ministério facam
acompanhamento do nivel estratégico e tatico para fins de analise do alcance
dos objetivos pelos resultados apurados no ambito dos indicadores
estratégicos, bem como para verificar o andamento e os avangos relacionados
aos programas e iniciativas executadas. O Bl PEI contara com informacdes

quantitativas e qualitativas apresentando graficos dos resultados alcancados.

Ao final de cada ano, as informacdes apresentadas pelas unidades no
ambito do planejamento estratégico serdao utilizadas como fonte
fundamental para elaboragao do Relatdrio de Gestao do Ministério. Essa
pratica converge com a busca constante de ampliagcao da transparéncia ativa
e da prestacao de contas para a sociedade acerca do avango dos trabalhos de
maior relevancia do Ministério, bem como reduz a oneracao da forca de
trabalho das unidades a pasta no processo de elaboracao dos relatdrios

institucionais.

Futuramente, o Bl PEI promovera a integragcao com o orcamento por
meio do BI Orcamento, promovendo a ligacao entre as dimensodes

estratégicas, taticas e operacionais.
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Portal da Estratégia

Como forma de transparéncia, prestacao de contas e accountability do
Ministério, cumpre destacar que os documentos atinentes ao Planejamento
Estratégico Institucional estarao acessiveis por meio da internet no sitio do
Ministerio (Acesso a Informagao > Transparéncia e Prestacao de Contas >
Planejamento Estratégico) . Neste endereco poderao ser acessados 0s

seguintes documentos:

e Mapa Estratégico

e Cadeia de Valor;

e Caderno de Planejamento Estratégico 2020 - 2023;

e Plano Plurianual 2020 - 2023;

e Guias de referéncia em planejamento e gestao estratégica;

e Legislacao aplicada as tematicas de planejamento.
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