PLANO DE TRABALHO

|- OBJETO

Execucdo de servicos de comunicacao corporativa com o objetivo de dar conhecimento
a sociedade, nos ambitos regional, nacional e internacional, das politicas publicas, acdes,
atos e demais informacdes, considerando a necessidade de didlogo do Governo Federal
com os publicos diversos.

Il = JUSTIFICATIVA

As acOes de comunicacao se justificam pela necessidade de dar publicidade as acdes do
Governo Federal a sociedade e de atender os profissionais de comunicagdo de diversas
localidades do pais e do Exterior e de diversos meios de comunicagdao, em suas
necessidades por dados, nimeros, informagdes, programas, e demais agcdes no ambito
da Presidéncia da Republica e do Governo, espacialmente do Ministério das
Comunicagdes.

Finalidade

Demonstrar o compromisso do Governo Federal, em especial da Presidéncia da
Republica e do Ministério das Comunicag¢des, com o desenvolvimento de agdes nas mais
diversas frentes de trabalho, em parceria com os ministros e ministérios, informando de
forma eficiente e proativa.

Motiva¢do

Existéncia de orcamento aprovado para a contratacdo e execucdo de servicos de
comunicagao corporativa nos ambitos regional, nacional e internacional e auséncia de
agéncia licitada e contratada para este fim na Secom e no Ministério das Comunicagoes.

Publico de interesse

Sociedade em geral, nos ambitos regional, nacional e internacional.

Cronograma de desembolso

O crédito serd descentralizado em parcela Unica, portanto caberd ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes empenhar todos os recursos disponiveis para imediata

execucao das a¢des previstas no plano de trabalho.

111 - CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
O cronograma fisico financeiro é apresentado no Plano de Aplicacdo (Anexo I).

IV — PLANO DE APLICAGAO
O Plano de Aplicacao é apresentado no Anexo |.

V - UG/GESTAO-DESCENTRALIZADORA E UG/GESTAODESCENTRALIZADA



Unidade Descentralizadora: SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO SOCIAL

Unidade Gestora: 110319 — Secretaria Especial de Comunicagao Social (Secom-PR)
Gestdo: 00001 CNPJ: 09.234.494/0001-43

Endereco: Esplanada dos Ministérios, bloco “A”, 62 andar, sala 642 CEP: 70.054-906 —
Brasilia-DF

Responsavel: PETER ERIK KUMMER — CPF: 157.471.658-10

Unidade Descentralizada: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
Unidade Gestora:

Gestao:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Responsavel: CPF:

VI — ESTIMATIVA DE CUSTOS
A estimativa de custos é apresentada no Plano de Aplicacdo (Anexo I).



Anexo |

PLANO DE APLICACAO

Etapa/Atividade:

Execucgdo de servigos de comunicagao corporativa com objetivo de dar conhecimento a
sociedade, nos ambitos regional, nacional e internacional, das politicas publicas, acdes,
atos e demais informacdes, considerando a necessidade de didlogo do Governo Federal
com os publicos diversos.

Responsavel pela Ordem de Servigo: Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes

Interveniente: SECOM
Produto/Servigos:
1) Atendimento de demandas da contratante

Complexidade: Alta

Valor Unitério (R$): RS 45.916,47

Quantidade: 8 unidades de servigo mensal
Valor Total (R$): RS 367.331,76

Prazo para execugdo: 26/10/2020 a 25/02/2020

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as
necessidades do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, e suas
entidades, com o objetivo de transforma-la em um Produto/Demanda ou Servico
especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica da entrega e a
manutencado de todos os produtos e servicos executados no ambito da contratacao.

Entregavel: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da Contratante,
com periodo de execugdao mensal, com entrega de relatério com listagem das tarefas
realizadas, bem como o detalhamento de cada movimentagao que altere a situacao de
desenvolvimento de uma demanda.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.
Complexidade:
Alta: Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo

Ministério da Educacdo), com minimo de 8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa
de d6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacao de abrangéncia



nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias
de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenag¢do das
atividades de comunicacdo, redacao e edicdo de textos, discursos e artigos, além das
demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacdes e
programas de relacionamento com jornalistas. Responsdvel pela consolidacdo e
apresentacdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés

2) Planejamento e execug¢ao de media training

Complexidade: Baixa

Valor Unitario (RS): RS 34.471,49

Quantidade: 1 unidade de baixa complexidade
Valor Total (RS): RS 34.471,49

Prazo para execugdo: 26/10/2020 a 25/02/2020

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa mediante
apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicacdo e dos jornalistas das diferentes
midias, procedimentos para o contato com os jornalistas, exercicios praticos — simulagao
de entrevistas, avaliagdo das posturas dos participantes em situagdes diversas,
simulacdo de entrevistas com gravacdo de videos, andlise de performance e relatérios
com definicdo de responsabilidades e grau de autonomia para cada assunto. Os custos
para contratacdo de infraestrutura deverao seguir as regras estabelecidas nos subitens
de nimero 4.5 a 4.7 e do item 7, todos deste Projeto Basico.

Entregavel: Relatdrio contendo planejamento e estrutura do media training,
informacgdes sobre participantes, DVD com gravacao do treinamento e avaliagao
individual do desempenho de cada um dos participantes.

Prazo de entrega: Até 05 dias apds o treinamento.
Complexidade:

Baixa: Treinamento de 01 porta-voz em TV e impressos, com carga horaria de até 4
horas

3) Atendimento de demandas de veiculos de comunicagao

Complexidade: Alta e Média

Valor Unitario (RS): RS 63.725,82 e RS 45.575,02

Quantidade: 8 unidades de alta complexidade e 4 unidades de média
Valor Total (RS): RS 692.106,64

Prazo para execugdo: 26/10/2020 a 25/02/2020

Descritivo: Atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitagbes de
veiculos de comunicagdo nacionais, regionais e internacionais. Atividades incluem:
a) Atendimento telefénico ou por outros meios eletrénicos;



b) Atendimento presencial;

c) Consulta a fontes;

d) Envio de press-releases, notas e outros conteudos;
e) Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado

Entregavel Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da Contratante,
com periodo de execucdo mensal, com entrega de relatério com a quantidade de
solicitacbes atendidas, identificacdo dos veiculos de comunicacdo e dos jornalistas
solicitantes, além do teor de cada demanda recebida e respectiva resposta.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.
Complexidade:

Média: Profissional de Comunicacdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagao), com minimo de 5 anos de experiéncia na area de comunicagao,
com atuac¢do em assessorias de drgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de
comunicagdo, e atua¢do como analista em dérgdos publicos, agéncias e/ou repdrter e/ou
editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagao de
textos e de softwares usados para geracdo de mailing e divulgacdo e, ainda, bons
conhecimentos de inglés.

Alta: Profissional de Comunica¢do Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educag¢do), com minimo de 8 anos de atuagdao em assessorias de imprensa
de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunica¢do de abrangéncia
nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias
de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenac¢do das
atividades de comunicac¢ado, redacao e edicdo de textos, discursos e artigos, além das
demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacdes e
programas de relacionamento com jornalistas. Responsdvel pela consolidacdo e
apresentacdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

4) Analise de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias

Complexidade: Baixa — regional e nacional e Baixa — internacional
Valor Unitario (R$): RS 52.922,76 e RS 78.701,25

Quantidade: 4 unidades de servico mensal de cada

Valor Total (RS): RS 526.496,04

Prazo para execugdo: 26/10/2020 a 25/02/2020

Descritivo: Sintese analitica didria do conteddo monitorado em jornais, revistas e
portais de noticias, com alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou riscos de
comunicacdo a imagem do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicagdes, Orgdo/Temas, com sugestdo de a¢des e medidas a serem adotadas.

Entregavel:



a) 02 (dois) relatérios eletronicos didrios, enviados por correio eletronico para lista de
e-mails definidos pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes,
Orgdo/Temas. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30. O segundo relatério
até as 16h, inclusive nos finais de semana e feriados;

b) Alertas — Mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de
impacto de interesse do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes,
Orgdo/Temas, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatdrios;

Prazo de entrega: Execucado continuada mensal.
Complexidade:
Baixa - nacional e regional: Até 40 veiculos monitorados.

Baixa - internacional: Até 10 veiculos monitorados.

5) Monitoramento de contetido em redes sociais, blogs e portais de noticias

Complexidade: Alta

Valor Unitario (RS): RS 50.484,90

Quantidade: 4 unidades de servigo mensal
Valor Total (RS): RS 201.939,60

Prazo para execugdo: 26/10/2020 a 25/02/2020

Descritivo: Acompanhar de forma permanente (24x7) a imagem do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes, Orgdo/Temas em até 30 redes sociais
(incluindo blogs). O monitoramento deve indicar sua repercussao, reputacao, evolugao
de sentimento, principais influenciadores e demais informacGes estratégicas para a
tomada de decisdes. Situacdes que indiguem possiveis repercussdoes com alto volume
devem ser alertadas, especialmente aqueles que possam gerar crise. O resultado deve
ter clareza na apresentacdo dos dados. A analise deve responder os porqués dos dados
e ndo sé os numeros pelos nimeros, ou seja, explicar as razoes pela qual determinado
tema estda positivo/negativo, o que estd gerando esse efeito e exemplos de
posts/noticias que comprovem esta explicagdo.

Entregavel:

a) Relatério didrio as 7h (corpo do e-mail) — Deve trazer um resumo dos fatos do dia
anterior (o que mais teve relevancia, seja ela positiva ou negativa), tendéncias de temas
guentes para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta (por exemplo, algum
tema de veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais);



b) Relatério diario entre 12h e 14h (corpo do e-mail) — Deve trazer os temas que mais
estdo repercutindo no dia —o cumprimento deste hordrio serve para que o cliente tenha
tempo de agir no préprio dia;

c) Alertas (corpo do e-mail) — Organizar uma régua de corte de crise (por volumes de
mengdes) e pesar bem o que merece ou nao alertar. Devem apontar também alertas
para temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala
positivamente para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacoes,
Orgdo/Temas;

d) Relatdrio semanal em arquivo de apresentacao (sexta-feira entre 12h e 14h) - Recorte
com uma visdo geral dos principais temas e o que mais repercutiu positiva e
negativamente para os itens monitorados. Deve ser algo direto e objetivo, algo como 3
slides que resumam bem e de forma clara o que foi a semana;

e) Relatdrio de fim de semana (corpo do e-mail) - Entre 12h e 14h do sabado, domingo
e feriado - um consolidado com as principais informacdes do dia seguindo os mesmos
parametros do relatério didrio, sendo um para cada dia;

f) Relatério mensal em arquivo de apresentagao (quinto dia util apds encerramento do
més) — Consolidado de todas as informagdes de maneira objetiva.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de mencgdes.
Prazo de entrega: Conforme especificado nos entregaveis
Complexidade:

Alta: Monitoramento de 501 mil a 1 milhdo de mengdes més.

6) Mapa de influenciadores

Complexidade: Média-Regional e Alta-nacional
Valor Unitario (R$): RS 42.907,72 e RS 53.004,02
Quantidade: 1 unidade de cada complexidade
Valor Total (RS$): RS 95.911,74

Prazo para execugdo: 26/10/2020 a 25/02/2020

Descritivo: Identificacdo e qualificacdo de jornalistas e outros formadores de opinido
(como as liderancas locais) que influenciam as percep¢des do cidaddo e produzem
informacdes sobre o MCTIC.

Entregavel: Planilha contendo nome do influenciador, perfil, histérico profissional,
posicionamento e assunto(s) sensivel(eis) ao qual esta relacionado, se houver. Também
deve conter todos os canais de comunicacdo (offline e online) de autoria do
influenciador, com respectivas estatisticas de audiéncia. Para cada influenciador
deverdao conter recomendacdes de acdo de relacionamento e de distribuicdo de



informacdo personalizada. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:
Coeréncia na indicagao dos influenciadores em relagdao ao MCTIC, planilha formatada e
texto coeso, claro, com correcdo ortografica e gramatical.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de influenciadores mapeados
Complexidade:

a) Média - regional: de 301 a 600 influenciadores
Prazo de entrega: até 30 dias Uteis
b) Alta - nacional: de 101 a 200 influenciadores

Prazo de entrega: até 20 dias Uteis

7) Plano Estratégico de A¢oes de Comunicagao

Complexidade: n3o se aplica

Valor Unitério (RS): RS 72.825,13

Quantidade: 2 unidades

Valor Total (RS): RS 145.650,26

Prazo para execugdo: 26/10/2020 a 25/02/2020

Descritivo: Plano estratégico de ag¢des de comunicacdo do MCTIC, baseado no
diagndstico e na matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:

a) Definicdo dos objetivos estratégicos do plano;

b) Elaboragdo e validagao das mensagens-chave a serem transmitidas pelo MCTIC a seus
publicos;

c) Elaboracdo e validacdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da
instituicdo que poderao representa-la formalmente, temas a serem abordados pelos
porta-vozes, abrangéncia, conhecimento e aplicacdo das mensagens-chave;

d) Recomendacdes de acOes e eventos com vistas a atingir os objetivos do MCTIC;

e) Definicdo das necessidades de treinamento de porta-vozes e indicagdao de
metodologias.

f) Cronograma de realizacdo das acGes propostas;

Entregavel: Documento impresso e em versdo digital do plano estratégico de a¢des de
comunicac¢do do MCTIC/tema.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.



8) Auditoria de Imagem

Complexidade: nao se aplica

Valor Unitario (R$): RS 40.289,58

Quantidade: 2 unidades

Valor Total (RS$): RS 80.579,16

Prazo para execugdo: 26/10/2020 a 25/02/2020

Descritivo: Auditoria mensal de exposicao do MCTIC a partir de andlise quantitativa e
qualitativa da presenca do MCTIC nos meios monitorados (jornais, revistas, portais de
noticias, TV, radio e redes sociais). A auditoria devera apontar os principais temas
publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem do
MCTIC.

Entregavel: Relatdrio analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentacdo
presencial, identificando as formas como os publicos estratégicos constroem a imagem
do MCTIC, os atributos positivos e negativos e as principais percep¢des sobre sua
atuacgao, na forma impressa e em formato digital. Aspectos a serem considerados na
avaliagao de qualidade:

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

9) Elaboragao de texto em lingua portuguesa

Complexidade: Baixa

Valor Unitario (RS): RS 1.992,62

Quantidade: 174 unidades

Valor Total (RS): RS 346.715,88

Prazo para execugdo: 26/10/2020 a 25/02/2020

Descritivo: Elaboragao e revisao de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao
publico interno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou
técnicos de 6rgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor
privado, especialistas, bem com relatérios e outros documentos governamentais, livros,
websites, estudos académicos, publicacdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas
e outros conteldos e publicacdes impressos ou eletrénicos. Os textos produzidos
poderdo ser utilizados como press releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos
de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro branco,
manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicacdes e/ou apresentacdes,
guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregavel: Texto produzido e revisado com indicacdo das fontes consultadas e
aprovacao prévia de representante do MCTIC.

Método de classificagao da complexidade: Quantidade de fontes usadas na apuragao
do conteuldo, quantidades de laudas elaboradas.



Baixa: Texto original, com conteudo factual, formulado a partir de informacdes obtidas
com até 02 fontes, sem necessidade de consultas externas.

Prazo de entrega: Até um dia util.
10) Infografico Dinamico

Complexidade: Baixa

Valor Unitario (R$): RS 8.877,37

Quantidade: 4 unidades

Valor Total (RS$): RS 35.509,48

Prazo para execugdo: 26/10/2020 a 25/02/2020

Descritivo: Representacdo visual da informacdo, com a utilizacdo de recursos graficos
como fotos, graficos ou ilustracGes e textos breves. Inclusdo de recursos interativos
(dudio e/ou video embedados, animac¢des em flash, em HTMLS5 ou 3D) para dar
dinamismo a apresentacao. Pode ser utilizado em apresentagdes, paginas da internet e
ambientes digitais que a Contratante tenha acesso.

Entregavel: Infografico aprovado, em meio digital.

Método de classificagdo da complexidade: Tamanho do infogréfico, considerando a
quantidade de informagdes (texto) e os recursos estaticos (foto ou ilustragdo) e
dindmicos (adudio e/ou video embedados, animagGes em flash, em HTMLS5 ou 3D)

utilizados.

Baixa: foto e/ou ilustracdo existente, breve texto, e animac¢do de audio e video
embedados

Prazo de entrega: Até cinco dias.



