MINISTERIO DAS COMUNICAGOES

Il - PLANO DE TRABALHO DO TERMO DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA N2 01/2021

1. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADORA

a) Unidade Descentralizadora e Responsavel

Nome do 6rgdo ou entidade descentralizador (a): Ministério das Comunicagdes

Nome da autoridade competente: FABIO SALUSTINO MESQUITA DE FARIA

Numero do CPF: 021.287.284-28

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pelo acompanhamento da execugdo do objeto do TED: Ministro de Estado das Comunicagdes
Identificagdo do Ato que confere poderes para assinatura: Decreto de 10 de junho de 2020

b) UG SIAFI:

Numero ¢ Nome da Unidade Gestora -UG que descentralizara o crédito: 410003 (Coordenagdo Geral de Recursos Logisticos - CGRL)

Numero ¢ Nome da Unidade Gestora responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto do TED: 410064-Assessoria Especial de Comunicagdo Social ASCOM

Observagoes:
a)ldentificagdo da Unidade Descentralizadora e da autoridade competente para assinatura do TED; e

b)Preencher nimero da Unidade Gestora responsdvel pelo acompanhamento da execugdo do objeto do TED, no campo “b”, apenas caso a Unidade Responsdvel pelo acompanhamento da execugdo tenha
UG prdpria.

2. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADA

a)Unidade Descentralizada e Responsavel

Nome do 6rgdo ou entidade descentralizada: Ministério da Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagdes.

Nome da autoridade competente: Carlos Alberto Flora Baptistucci

Numero do CPF: 050261158-88

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pela execucdo do objeto do TED: Secretaria Executiva

Identificagdo do Ato que confere poderes para assinatura: Portaria CC/CR n° 242, de 09 de janeiro de 2019 publicada no DOU de 09 de janeiro de 2019.




b)UG SIAFI
Numero e Nome da Unidade Gestora -UG que receberd o crédito: 240101 Coordenagao de Recursos Logisticos
Numero e Nome da Unidade Gestora-UG responsavel pela execugdo do objeto do TED: Unidade ndo possui UG propria

Observagoes:
a)ldentificagcdo da Unidade Descentralizada e da autoridade competente para assinatura do TED; e

b)Preencher nimero da Unidade Gestora responsdvel pela execugdo do objeto do TED, no campo “b”, apenas caso a unidade responsdvel pela execugdo tenha UG propria.

3. OBJETO: Viabilizar a execugdo de servigos de comunicagdo corporativa, especializada na prestagado de servigos de comunicagao corporativa, para realizagdo de assessoria em planejamento de
comunicagdo, no relacionamento com a imprensa, na produgdo de contetudo multimidia e em rela¢des publicas, com o objetivo de dar conhecimento a sociedade, nos ambitos regional, nacional e
internacional, das politicas publicas, acGes, atos e demais informagGes, considerando a necessidade de dialogo do Governo Federal com os publicos diversos. Os servigos prestados por este contrato de
servigcos de comunicagdo tem como como objeto viabilizar a realizagcdo das estratégias, campanhas e politicas de comunicacdo publica e institucional do Ministério das Comunicagdes.

4. DESCRICAO DAS ACOES E METAS A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO TED:

Acodes: O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes devera viabilizar a utilizagdo de servigo de comunicagdo corporativa firmado entre a empresa vencedora de licitagdo e aquela unidade gestora,
fornecendo servigos especializados, cuja Descrigao de metas, nivel de complexidade e quantitativos serdo medidos conforme informacdes indicadas no do item 9 deste documento (Cronograma fisico
financeiro).

5. JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO PARA CELEBRAGCAO DO TED:
As agdes de comunicacdo se justificam pela necessidade de dar publicidade as agdes do Governo Federal a sociedade e de atender os profissionais de comunicagio de diversas localidades do pais e do Exterior e
de diversos meios de comunicagao, em suas necessidades por dados, nimeros, informagdes, programas, e demais agdes no ambito da Presidéncia da Republica e do Governo, espacialmente do Ministério das

Comunicagdes.

Finalidade: Demonstrar o compromisso do Governo Federal, em especial da Presidéncia da Republica e do Ministério das Comunicagdes, com o desenvolvimento de agdes nas mais diversas frentes de trabalho,
em parceria com os ministros e ministérios, informando de forma eficiente e proativa.

Motivagdo: Existéncia de or¢amento aprovado para a contrata¢do e execugdo de servigos de comunicag@o corporativa nos ambitos regional, nacional e internacional e auséncia de agéncia licitada e contratada
para este fim na Secom e no Ministério das Comunicagdes.

Publico de interesse: Sociedade em geral, nos ambitos regional, nacional e internacional.

Cronograma de desembolso: O crédito serd descentralizado em parcela Unica, portanto cabera ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes empenhar todos os recursos disponiveis para imediata execugdo
das agdes previstas no plano de trabalho.

Observagdo: Preenchimento da justificativa e motivag¢do para a execu¢do dos créditos or¢amentdarios por outro 6rgdo ou entidade.

6. SUBDESCENTRALIZAGAO

A Unidade Descentralizadora autoriza a subdescentralizagdo para outro 6rgdo ou entidade da administragdo publica federal?
()Sim

(x )Nao

7. FORMAS POSSIVEIS DE EXECUGAO DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS:




A forma de execugdo dos créditos orcamentarios descentralizados podera ser:
( x ) Direta, por meio da utilizagdo capacidade organizacional da Unidade Descentralizada.
(x ) Contratacdo de particulares, observadas as normas para contratos da administracdo publica.

(x ) Descentralizada, por meio da celebragdo de convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres, com entes federativos, entidades privadas sem fins lucrativos, organismos internacionais ou
fundagdes de apoio regidas pela Lei n2 8.958, de 20 de dezembro de 1994.

Observagdo:
1)Podem ser marcadas uma, duas ou trés possibilidades.

2)Ndo é possivel selecionar forma de execugdo que ndo esteja prevista no Cadastro de A¢des da agdo or¢camentdria especifica, disponivel no SIOP.

8. CUSTOS INDIRETOS (ART. 8, §2°)

A Unidade Descentralizadora autoriza a realizagdo de despesas com custos operacionais necessarios a consecug¢do do objeto do TED?
( )Sim

(x )Nao

O pagamento serd destinado aos seguintes custos indiretos, até o limite de 20% do valor global pactuado:

Observagdo:

1) O pagamento de despesas relativas a custos indiretos estd limitado a vinte por cento do valor global pactuado, podendo ser excepcionalmente ampliado pela unidade descentralizadora, nos casos em que
custos indiretos superiores sejam imprescindiveis para a execugdo do objeto, mediante justificativa da unidade descentralizada e aprovagdo da unidade descentralizadora.

2) Na hipétese de execugdo por meio da celebracdo de convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres, com entes federativos, entidades privadas sem fins lucrativos, organismos
internacionais ou fundagdes de apoio regidas pela Lei n2 8.958, de 20 de dezembro de 1994, a proporcionalidade e as vedagées referentes aos tipos e percentuais de custos indiretos observardo a legislagdo
aplicdavel a cada tipo de ajuste.

9. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

= Unidade . Valor Valor L. .
METAS DESCRICAO de Medida Quantidade Unitario Total Inicio Fim

Fim:

Inicio: data da Gltima ?csinco)
META 1 Atendimento de demandas da contratante Complexidade: Superior/Master 30 RS 66.477,81 R$ 1.994.334,30 ?esxstura do presente meses
apos
data de
inicio

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar, Complexidade:
acompanhar e entender plenamente as
necessidades do Ministério das Comunicagdes, e [Superior: Profissional de Comunicagao
suas entidades, com o objetivo de transforma-la |[Master: nivel superior (cursos

PRODUTO

em um Produto/Demanda ou Servigo reconhecidos pelo Ministério da
especificado com qualidade. Deve garantir a Educac¢do), com pelo menos 10 anos de
qualidade técnica da entrega e a manutengdo de |atuagdo em Orgaos

todos os produtos e servigos executados no publicos/agéncias/empresas ou veiculos

ambito da contratagao. de comunicagdo de abrangéncia nacional;




Entregavel: Desenvolvimento continuo de
atividades nas dependéncias da Contratante, com
periodo de execugdo mensal, com entrega de
relatorio com listagem das tarefas realizadas,
bem como o detalhamento de cada
movimentagao que altere a situacdo de
desenvolvimento de uma demanda.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

experiéncia como chefe ou coordenador
de Assessoria de Imprensa privada ou
governamental, gerente de atendimento
em Orgdo publico, agéncias, e/ou redator
chefe e/ou editor. Conhecimento amplo
das ferramentas de gestao e habilidades
para elaboragdo de proposta de trabalho
de comunicagio e de orcamentos,
definicdo e implantagdo de
planejamentos, projetos de comunicagéo,
formulacdo de politicas e estratégias de
comunicagdo e de relacionamento com
formadores de opinido, condugéo de
media training e gestdo de eventos.
Responsével por gerenciar e liderar
equipes para execugao das agdes do
planejamento de comunica¢do. Dominio
do idioma inglés.

Fim:
05
Inicio: data da ultima (cinco)
META 2 Atendimento de demandas da contratante Complexidade: Alta 10 RS 45.916,47 R$ 459.164,70 assinatura do presente meses
termo apos
data de
inicio
Complexidade:
Alta: Profissional de Comunicacéo
Descritivo: Gerenciar, articular, documentar, Sénior: nivel superior (cursos
acompanhar e entender plenamente as reconhecidos pelo Ministério da
necessidades do Ministério das Comunicagoes, ¢ |[Educagio), com minimo de 8 anos de
suas entidades, com o objetivo de transforma-la |jatuag@o em assessorias de imprensa de
em um Produto/Demanda ou Servigo o6rgaos publicos, agéncias, empresas ou
especificado com qualidade. Deve garantir a em veiculos de comunicagio de
qualidade técnica da entrega e a manutengo de |[abrangéncia nacional, ou ter atuado
todos os produtos e servigos executados no como gerente ou coordenador de
ambito da contratagio. atendimento em assessorias de imprensa
PRODUTO . . , 1. . A
Entregavel: Desenvolvimento continuo de publica ou agéncia. Experiéncia em
atividades nas dependéncias da Contratante, com |administra¢do e coordenacao das
periodo de execugdo mensal, com entrega de atividades de comunicac¢ao, redagdo e
relatorio com listagem das tarefas realizadas, edigdo de textos, discursos e artigos, além
bem como o detalhamento de cada das demais atividades envolvidas no
movimentagdo que altere a situagdo de atendimento, tais como: definir
desenvolvimento de uma demanda. divulgacdes e programas de
Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal. |[relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidagdo e
apresentagdo de relatorios.
Gerenciamento de equipes. Dominio do
idioma inglés
Planejamento e execuciio de media training |Complexidade: Média 1 RS 51.570,66 R$ 51.570,66 Inicio: data da Gltima Fim:




META 3 assinatura do presente 05
termo (cinco)
meses
apos
data de
inicio
Descritivo: Treinamento de porta-vozes para
relacionamento com a imprensa mediante
apresentagdo de perfil dos veiculos de
comunicag¢do e dos jornalistas das diferentes
midias, procedimentos para o contato com os
jornalistas, exercicios praticos — simulagio de
entrevistas, avaliag@o das posturas dos
participantes em situacdes diversas, simulagido
de entrevistas com gravacdo de videos, analise
de performance e relatérios com defini¢do de
responsabilidades e grau de autonomia para cada |Complexidade:
assunto. Os custos para contratacdo de Meédia: treinamento de até 04 porta-vozes
infraestrutura deverdo seguir as regras em radio, TV e impressos, com carga
estabelecidas nos subitens de nimero 4.5 a 4.7 e ||horaria de até 6 horas.
do item 7, todos deste Projeto Basico.
Entregavel: Relatorio contendo planejamento e
estrutura do media training, informagdes sobre
participantes, DVD com gravagao do
treinamento e avaliagdo individual do
desempenho de cada um dos participantes.
Prazo de entrega: Até 05 dias apds o
treinamento.
Fim:
05
Inicio: data da ultima (cinco)
META 4 Planejamento e execuciio de media training |Complexidade: Baixa RS 34.471,49 RS 34.471,49 assinatura do presente meses
termo apos
data de
inicio

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para
relacionamento com a imprensa mediante
apresentagdo de perfil dos veiculos de
comunicag¢do e dos jornalistas das diferentes
midias, procedimentos para o contato com os
jornalistas, exercicios praticos — simulagdo de
entrevistas, avaliagdo das posturas dos
participantes em situac¢des diversas, simulagao
de entrevistas com gravagdo de videos, analise
de performance e relatorios com defini¢do de
responsabilidades e grau de autonomia para cada
assunto. Os custos para contratacio de

infraestrutura deverdo seguir as regras

Complexidade:

Baixa: Treinamento de 01 porta-voz em
TV e impressos, com carga horaria de até
4 horas




estabelecidas nos subitens de numero 4.5 a 4.7 e
do item 7, todos deste Projeto Basico.
Entregavel: Relatorio contendo planejamento e
estrutura do media training, informagdes sobre
participantes, DVD com gravagao do
treinamento e avaliagdo individual do
desempenho de cada um dos participantes.
Prazo de entrega: Até 05 dias apds o

treinamento.
Fim:
05
. . Inicio: data da ultima cinco
META 5 Atendlfnen}o de demandas de veiculos de Alta R$ 63.725,82 |R$ 318.629,10 assinatura do presente Eneses)
comunicaciio \
termo apos
data de
inicio
Complexidade:
Descritivo: Atendimento, recebimento, Alta: Profissional de Comunicagao
tratamento e resposta as solicitagdes de veiculos |Sénior: nivel superior (cursos
de comunicagdo nacionais, regionais e reconhecidos pelo Ministério da
internacionais. Atividades incluem: Atendimento||Educacdo), com minimo de 8 anos de
telefonico ou por outros meios eletronicos; atuacdo em assessorias de imprensa de
Atendimento presencial; Consulta a fontes; orgdos publicos, agéncias, empresas ou
Envio de press-releases, notas e outros em veiculos de comunicagdo de
conteudos; Atualizagdo do mailing a partir do  ||abrangéncia nacional, ou ter atuado
contato realizado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa
Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal. |[publica ou agéncia. Experiéncia em
administragdo e coordenagao das
Entregavel Desenvolvimento continuo de atividades de comunicacao, redagdo e
atividades nas dependéncias da Contratante, com|edi¢ao de textos, discursos e artigos, além
periodo de execugdo mensal, com entrega de das demais atividades envolvidas no
relatorio com a quantidade de solicitagdes atendimento, tais como: definir
atendidas, identificagdo dos veiculos de divulgagdes e programas de
comunicag¢do e dos jornalistas solicitantes, além |[relacionamento com jornalistas.
do teor de cada demanda recebida e respectiva  |[Responséavel pela consolidagdo e
resposta. apresentagdo de relatdrios.
Gerenciamento de equipes. Dominio do
idioma inglés.
Fim:
05
. ; Inicio: data da tltima cinco
META 6 Atendlfnen~to de demandas de veiculos de Média RS 45.575,02 RS 227.875,10 assinatura do presente fneses)
comunicaciio ;
termo apos
data de
inicio

Atendimento de demandas de veiculos de
comunicagdo

Complexidade Média: Profissional de
Comunicagdo Pleno: nivel superior




Descritivo: Atendimento, recebimento,
tratamento e resposta as solicitagdes de
veiculos de comunicagdo nacionais, regionais e
internacionais. Atividades

incluem:

a) Atendimento telefonico ou por outros meios
eletronicos;

b) Atendimento presencial,

¢) Consulta a fontes;

d) Envio de press-releases, notas e outros
contetdos;

¢) Atualizagdo do mailing a partir do contato
realizado.

Entregavel: Desenvolvimento continuo de
atividades nas dependéncias da

Contratante, com periodo de execugdo mensal,
com entrega de relatério com a

quantidade de solicitagdes atendidas,
identificagdo dos veiculos de comunicacao

e dos jornalistas solicitantes, além do teor de
cada demanda recebida e respectiva

resposta.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de
qualidade: Aderéncia da resposta

ao posicionamento estratégico, ao discurso
institucional e as mensagens-chave

do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes
¢ Comunicagdes; amplitude das

informagdes repassadas; comparativo entre o
relatorio mensal apresentado com o

resultado de auditoria de imagem (subitem 5.4.3)
no mesmo periodo.

Meétodo de classificagdo da complexidade: Tipo
de perfil, quantidade de

demandas, nivel de detalhamento da demanda,
duragdo do atendimento,

senioridade, nivel de articulagdo, formacao,
tempestividade, conteudo das

respostas, consulta a fontes, articulagdo externa e
idioma.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

(cursos

reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo), com minimo de 5 anos de
experiéncia na area de comunicagdo, com
atuagdo em assessorias de 6rgaos
publicos, agéncias/empresas ou em
veiculos de comunicagdo, e atuagdo como
analista em orgdos publicos, agéncias
e/ou reporter e/ou editor assistente.
Conhecimento técnico das ferramentas
disponiveis para redacdo de textos e

de softwares usados para geracdo de
mailing e divulgagdo e, ainda, bons
conhecimentos de inglés.

META 7

Analise de jornais, revistas, blogs, redes
sociais e portais de noticias

Baixa - Nacional e Regional

R$

52.922,76

R$

211.691,04

Inicio: data da ultima
assinatura do presente
termo

Fim:
05
(cinco)
meses
apos
data de
inicio




Descritivo: Sintese analitica didria do contetido
monitorado em jornais, revistas e portais de
noticias, com alertas sobre temas que oferecam
oportunidades ou riscos de comunicagao a
imagem do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes, Orgao/Temas, com
sugestdo de agdes e medidas a serem adotadas.
Entregavel: 02 (dois) relatérios eletronicos
diarios, enviados por correio eletronico para lista
de e-mails definidos pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes,
Orgdo/Temas. O primeiro boletim devera ser
enviado até as 8h30. O segundo relatorio até as
16h, inclusive nos finais de semana e feriados;

Alertas — Mensagem eletronica (em formato
previamente acordado) sobre fatos de impacto de
interesse do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes, Orgao/Temas,
noticiados nos intervalos entre o envio dos
relatorios;

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

Complexidade:
Baixa - nacional e regional: Até 40
veiculos monitorados

META 8

Monitoramento de conteiido em redes sociais,
blogs e portais de noticias

Alta

R$

50.484.,90

RS

252.424,50

Inicio: data da ultima
assinatura do presente
termo

Fim:
05
(cinco)
meses
apos
data de
inicio

Acdes, Orgio/Temas em até 30 redes sociais
(incluindo blogs). O monitoramento deve indicar
sua repercussdo, reputagdo, evolugdo de
sentimento, principais influenciadores e demais
informagdes estratégicas para a tomada de
decisdes. Situagdes que indiquem possiveis
repercussdes com alto volume devem ser
alertadas, especialmente aqueles que possam
gerar crise. O resultado deve ter clareza na
apresentagdo dos dados. A andlise deve
responder os porqués dos dados e ndo s6 os
numeros pelos niimeros, ou seja, explicar as
razdes pela qual determinado tema esta
positivo/negativo, o que esta gerando esse efeito
e exemplos de posts/noticias que comprovem
esta explicagdo.

Entregavel: Relatorio diario as 7h (corpo do e-
mail) — Deve trazer um resumo dos fatos do dia
anterior (o que mais teve relevancia, seja ela

Complexidade:
Alta: Monitoramento de 501 mil a 1
milhdao de mengdes més.




positiva ou negativa), tendéncias de temas
quentes para o dia e o que tem potencial de
continuar na pauta (por exemplo, algum tema de
veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas
redes sociais);

Relatorio diario entre 12h e 14h (corpo do e-
mail) — Deve trazer os temas que mais estao
repercutindo no dia — o cumprimento deste
horario serve para que o cliente tenha tempo de
agir no proprio dia;

Alertas (corpo do e-mail) — Organizar uma régua
de corte de crise (por volumes de mengdes) e
pesar bem o que merece ou ndo alertar. Devem
apontar também alertas para temas positivos, ou
seja, assuntos que venham repercutindo em alta
escala positivamente para o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes,
Orgio/Temas;

Relatorio semanal em arquivo de apresentagao
(sexta-feira entre 12h e 14h) - Recorte com uma
visdo geral dos principais temas € o que mais
repercutiu positiva e negativamente para os itens
monitorados. Deve ser algo direto e objetivo,
algo como 3 slides que resumam bem e de forma
clara o que foi a semana;

Relatorio de fim de semana (corpo do e-mail) -
Entre 12h e 14h do sdbado, domingo e feriado -
um consolidado com as principais informagdes
do dia seguindo os mesmos parametros do
relatdrio diario, sendo um para cada dia;
Relatério mensal em arquivo de apresentacdo
(quinto dia util apos encerramento do més) —
Consolidado de todas as informagdes de maneira
objetiva.

Meétodo de classificagdo da complexidade:
Quantidade de mengdes. Prazo de entrega:
Conforme especificado nos entregaveis

META 9

Monitoramento de conteiido em redes sociais,
blogs e portais de noticias

Baixa

R$

40.042,04

RS

200.210,20

Inicio: data da ultima
assinatura do presente
termo

Fim:
05
(cinco)
meses
apos
data de
inicio

Descritivo: Acompanhar de forma permanente
(24x7) a imagem do Ministério da

Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes,
Orgéo/Temas em até 30 redes

sociais (incluindo blogs). O monitoramento deve

Complexidade:
a) Baixa: Monitoramento de 1 a 100 mil
mengoes més




indicar sua repercussao,

reputacdo, evolugdo de sentimento, principais
influenciadores e demais

informagdes estratégicas para a tomada de
decisdes. Situagdes que indiquem

possiveis repercussdes com alto volume devem
ser alertadas, especialmente

aqueles que possam gerar crise. O resultado deve
ter clareza na apresentagéo

dos dados. A analise deve responder os porqués
dos dados e nio s6 os numeros

pelos nimeros, ou seja, explicar as razdes pela
qual determinado tema esta

positivo/negativo, o que esta gerando esse efeito
e exemplos de posts/noticias

que comprovem esta explicagao.

Entregavel:

a) Relatdrio diario as 7h (corpo do e-mail) —
Deve trazer um resumo dos fatos

do dia anterior (o que mais teve relevancia, seja
ela positiva ou negativa),

tendéncias de temas quentes para o dia e o que
tem potencial de continuar

na pauta (por exemplo, algum tema de veiculo
ou imprensa que esteja

repercutindo nas redes sociais);

b) Relatorio diario entre 12h e 14h (corpo do e-
mail) — Deve trazer os temas

que mais estio repercutindo no dia — o
cumprimento deste horario serve

para que o cliente tenha tempo de agir no proprio
dia;

c) Alertas (corpo do e-mail) — Organizar uma
régua de corte de crise (por

volumes de mengdes) e pesar bem o que merece
ou ndo alertar. Devem

apontar também alertas para temas positivos, ou
seja, assuntos que venham

repercutindo em alta escala positivamente para o
Ministério da Ciéncia,

Tecnologia, Inovacgdes e Comunicagdes,
Orgio/Temas;

d) Relatorio semanal em arquivo de
apresentagdo (sexta-feira entre 12h e 14h)

- Recorte com uma visdo geral dos principais
temas e o que mais repercutiu

positiva e negativamente para os itens
monitorados. Deve ser algo direto e

objetivo, algo como 3 slides que resumam bem e
de forma clara o que foi a




semana;
e) Relatdrio de fim de semana (corpo do e-mail)
- Entre 12h e 14h do sabado,

domingo e feriado - um consolidado com as
principais informagdes do dia

seguindo os mesmos pardmetros do relatdrio
diario, sendo um para cada

dia;

f) Relatorio mensal em arquivo de apresentacdo
(quinto dia util apos

encerramento do més) — Consolidado de todas as
informag¢des de maneira

objetiva.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de
qualidade: Atendimento dos

prazos estipulados pelos entregaveis com
tolerancia de até 30 minutos; qualidade

das analises; alertas feitos de forma coerente,
com relevancia e tempestividade.

Meétodo de classificagdo da complexidade:
Quantidade de mengdes.

Prazo de entrega: Conforme especificado nos
entregaveis.

META 10

Elaboracio de texto em lingua portuguesa

Baixa

575

R$

1.992,62

RS

1.145.756,50

Inicio: data da ultima
assinatura do presente
termo

Fim:
05
(cinco)
meses
apos
data de
inicio

Descritivo: Elaborag@o e revisao de textos
jornalisticos ou institucionais direcionados ao
publico interno ou externo, a partir de consultas
a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de
orgéos publicos nas diversas esferas e poderes),
representantes do setor privado, especialistas,
bem com relatérios e outros documentos
governamentais, livros, websites, estudos
académicos, publicagdes de entidades
setoriais, pesquisas estatisticas e outros
conteudos e publica¢des impressos ou
eletronicos. Os textos produzidos poderdo ser
utilizados como press releases, notas a imprensa,
avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente
digital, posicionamentos (position paper),
briefing, livro branco, manuais, cartilhas,
dossiés, textos institucionais para publicagdes
e/ou apresentagdes, guia de perguntas e
respostas, mensagens-chave, entre outros.

Complexidade:

Baixa: texto original, com contetido
factual, formulado a partir de informagdes
obtidas com até 02 fontes, sem
necessidade de consultas externas.




Entregavel: Texto produzido e revisado com
indicacdo das fontes consultadas e aprovagdo
prévia de representante do MCTIC.

Meétodo de classificagdo da complexidade:
Quantidade de fontes usadas na apuracao do
conteudo, quantidades de laudas elaboradas.
Baixa: Texto original, com contetudo factual,
formulado a partir de informagdes obtidas com
até 02 fontes, sem necessidade de consultas
externas.

Prazo de entrega: Até um dia util.

Fim:
05
Inicio: data da ultima (cinco)
META 11 |Infografico dinimico Baixa 45 RS 8.877,37 |R$ 399.481,65 assinatura do presente meses
termo apos
data de
inicio
Descritivo: Representagéo visual da informagéo,
com a utilizagdo de recursos graficos como
fotos, graficos ou ilustragdes e textos breves.
Inclusao de recursos interativos (audio e/ou
video embedados, animagodes em flash, em
HTMLSS ou 3D) para dar dinamismo a
apresentagdo. Pode ser utilizado em
resen in intern mbien .
hetas ue a Contratante tenha oo [Complexidade |
’ Baixa: foto e/ou ilustracdo existente,
, , . breve texto, e animagao de audio e video
Entregavel: Infografico aprovado, em meio
. embedados
digital. Prazo de entrega: Até cinco dias
Meétodo de classifica¢do da complexidade: g2
Tamanho do infografico, considerando a
quantidade de informagdes (texto) e os recursos
estaticos (foto ou ilustrag@o) e dindmicos (audio
e/ou video embedados, animagdes em flash, em
HTMLSS ou 3D) utilizados.
Fim:
05
Inicio: data da ultima (cinco)
META 12 |Infografico estatico e/ou impresso Baixa 40 RS 2.928,34 |R$ 117.133,60 assinatura do presente meses
termo apos
data de
inicio
Descritivo: Utilizagdo de recursos graficos para ||Complexidade:

o detalhamento de informagdes,

ou seja, jungao de textos breves com ilustragdes
explicativas para a melhor

compreensdo do conteido. Esses graficos sdo

Baixa: foto e/ou ilustragdo existente, mais
texto;




usados para exposi¢cdes mais

dindmicas, como em mapas, € manuais técnicos,
educativos ou cientificos. Pode

combinar fotografia, lustragdo e texto.
Entregavel: O infografico aprovado, em meio
digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de
qualidade: Qualidade do

desenho final, apds a mescla de todas as
variaveis (texto e recursos graficos

usados como ponto de partida, fotos, graficos e
ilustragdes). Clareza e correta

hierarquizagdo dos dados expostos.

M¢étodo de classificagdo da complexidade:
Tamanho do infografico, considerando

a quantidade de informacdes (texto) e os
recursos utilizados (foto ou ilustragdo).

META 13

Infografico estatico e/ou impresso

média

RS

4.741,93

R$

23.709,65

Inicio: data da ultima
assinatura do presente
termo

Fim:
05
(cinco)
meses
apos
data de
inicio

Descritivo: Utilizag@o de recursos graficos para
o detalhamento de informagdes, ou seja, jungao
de textos breves com ilustragdes explicativas
para a melhor compreensdo do conteudo. Esses
graficos sdo usados para exposigdes mais
dindmicas, como em mapas, ¢ manuais técnicos,
educativos ou cientificos. Pode combinar
fotografia, lustragdo e texto.

Entregavel: O infografico aprovado, em meio
digital

Aspectos a serem considerados na avaliag@o de
qualidade: Qualidade do desenho final, apds a
mescla de todas as variaveis (texto e recursos
gréaficos usados como ponto de partida, fotos,
graficos e ilustragdes). Clareza e correta
hierarquizagdo dos dados expostos. Método de
classificacdo da complexidade: Tamanho do
infografico, considerando a quantidade de
informagdes (texto) e os recursos utilizados (foto
ou ilustracdo).

Prazo de entrega: até 03 dias

Complexidade
Média: foto e/ou ilustragdo a ser
produzida, mais texto;

META 14

Edicio de texto em lingua portuguesa

nao se aplica

50

RS

2.408,84

RS

120.442,00

Inicio: data da ultima
assinatura do presente
termo

Fim:
05
(cinco)
meses




apos

data de
inicio

Descritivo: Edicao de textos elaborados ou

originarios de fontes oficiais.

Entregavel: Texto editado

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de

qualidade:

a) Contemplar as fontes e insumos fornecidos

pelo MCTIC;

b) Entregar dentro do prazo estipulado;

¢) Atender ou responder as necessidades e/ou

problematica apontada pelo

MCTIC,;

d) Nao conter erros gramaticais e

recomendagdes contrarias a legislagéo;

Meétodo de classificagdo da complexidade: Nao

se aplica

Prazo de entrega: até 1 dia util.

Execucdo: por demanda
Fim:
05

Acoes de relacionamento com publicos . Inic;lo: data da ultima (cinco)

META 15 |, . . . . . Baixa RS 46.094,01 RS 230.470,05 assinatura do presente meses
influenciadores em ambientes digitais ,
termo apos

data de
inicio

Descritivo: Gerenciar perfis nas redes sociais, ||[Complexidade:

incluindo contetido e analisando os

itens que necessitem de algum tipo de agdo
especifica, como: resposta,

monitoramento, exclusdo, etc. A moderagéo
deve ser feita de forma permanente.

(24x7), com postagens, leitura e classificagao
(neutro, positiva e negativa) de

todas as intera¢des, além da articulagdo com
outros interlocutores para

construgdo de respostas. As intervengdes sao
pontuais e de rapida execugcdo,

sem necessidade de elaboracdo de projetos ou
documentos mais elaborados.

Entregavel: Relatdrio mensal com listagem das
tarefas realizadas e visdo

consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de
qualidade: Tempestividade na

interacdo e moderagdo; qualidade das interagoes;
indice de falhas ou erros;

dimensionamento de desempenho, verificando o
volume de atuacdo més a més.

a) Baixa: moderagdo de até 100 mil
comentarios més;




Meétodo de classificagdo da complexidade:
quantidade de interagdes.

Prazo de entrega: mensal.

Fim:
05
Desembolso para itens nio precificados . . Inigio: data da dltima (cinco)
META 16 . i ndo se aplica ndo se aplica  |R$ 75.000,00 |R$ 75.000,00 assinatura do presente meses
(viagens — diarias e passagens) ,
termo apos
data de
inicio
10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
IMES/ANO |[VALOR |
[Mar¢o/2021 RS 1.165.849,03 |
[Abril/2021 [R$ 1.296.891,18 |
[Maio/2021 RS 1.150.849,03 |
Wunho/2021 RS 1.150.849,03 |
[ulho/2021 [R$ 1.097.926,27 |
TOTAL RS 5.862.364,54
10.1 - DETALHAMENTO DO DESEMBOLSO
DESEMBOLSO MENSAL REFERENTE A MARCO
*Sem desembolso servidos de Media Training (metas 2 e 3) e desembolso parcelado do item néo precificado (item 16)
Meta do Plano de Produto/Servigo Complexidade Quantidade 'Valor unitario 'Valor mensal
Trabalho mensal
META 1 IAtendimento de demandas da contratante Superior/Master 6 RS 66.477,81 R$398.866,86
META 2 IAtendimento de demandas da contratante Alta 2 R$ 45.916,47 R$91.832,94
IMETA 5 IAtendimento de demandas de veiculos de comunicagdo Alta 1 R$ 63.725,82 R$ 63.725,82
IMETA 6 IAtendimento de demandas de veiculos de comunicagdo Média 1 R$ 45.575,02 R$45.575,02
META 7 IAnalise de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias gaeug);ir;;;lacmnal ¢ 1 R$ 52.922,76 R$52.922,76
META 8 nMoct)il‘lslitaosramento de contetido em redes sociais, blogs e portais de Alia 1 RS 50.484.90 R$50.484.90
META 9 nMoct)ir::li‘;osramento de contetido em redes sociais, blogs e portais de Baixa 1 RS 40.042,04 R$40.042,04
META 10 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa Baixa 115 R$ 1.992,62 R$229.151,30
META 11 Infografico dindmico Baixa 9 RS 8.877,37 R$79.896,33
META 12 Infografico estatico e/ou impresso Baixa 8 R$ 2.928,34 R$23.426,72
META 13 Infografico estatico e/ou impresso média 1 R$ 4.741,93 R$4.741,93




META 14 Edicao de texto em lingua portuguesa n/a 10 R$ 2.408,84 R$24.088,40
META 15 dAigi);sisde relacionamento com publicos influenciadores em ambientes Baixa 1 RS 46.094.01 R$46.094,01
META 16 IDesembolso ndo precificados (Viagens) IN/A R$ 75.000,00 15.000
TOTAL R$1.165.849,03

DESEMBOLSO MENSAL REFERENTE A ABRIL
*Inclusdo do desembolso referente ao media training (metas 2 e 3) e do restante do item nao precificado

Meta do Plano de Produto/Servigo Complexidade Quantidade 'Valor unitario 'Valor mensal

Trabalho mensal

META 1 IAtendimento de demandas da contratante Superior/Master 6 R$ 66.477,81 R$398.866,86
META 2 IAtendimento de demandas da contratante Alta 2 R$ 45.916,47 R$91.832,94
META 3 Planejamento e execu¢do de media training Média 1 R$ 51.570,66 R$ 51.570,66
META 4 Planejamento e execugdo de media training Baixa 1 R$ 34.471,49 R$ 34.471,49
IMETA 5 IAtendimento de demandas de veiculos de comunicagdo Alta 1 R$ 63.725,82 R$ 63.725,82
IMETA 6 IAtendimento de demandas de veiculos de comunicagao Média 1 R$ 45.575,02 R$45.575,02
META 7 IAnalise de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias gzlgﬁ?)r;ﬁacmnal ¢ 1 R$ 52.922,76 R$52.922,76
META 8 Ilt/(l)?ir(l:litaosramento de contetido em redes sociais, blogs e portais de Alta 1 RS 50.484.90 R$50.484.90
META 9 nMO(t)iI‘lzli;osramento de contetido em redes sociais, blogs e portais de Baixa 1 RS 40.042,04 R$40.042,04
META 10 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa Baixa 115 R$ 1.992,62 R$229.151,30
META 11 Infografico dindmico Baixa 9 RS 8.877,37 R$79.896,33
META 12 Infografico estatico e/ou impresso Baixa 8 R$ 2.928,34 R$23.426,72
META 13 Infografico estatico e/ou impresso média 1 R$ 4.741,93 R$4.741,93
META 14 Edicao de texto em lingua portuguesa n/a 10 R$ 2.408,84 R$24.088,40
META 15 dAigi);sisde relacionamento com publicos influenciadores em ambientes Baixa 1 RS 46.094.01 R$46.094,01
META 16 Desembolso ndo precificados (Viagens) IN/A R$ 75.000,00 60.000
TOTAL R$1.296.891,18
DESEMBOLSO MENSAL REFERENTE A MAIO

*Desembolso dos produtos e servicos mensais continuados

Meta do Plano de Produto/Servigo Complexidade Quantidade 'Valor unitario 'Valor mensal

Trabalho mensal

META 1 IAtendimento de demandas da contratante Superior/Master 6 R$ 66.477,81 R$398.866,86
META 2 Atendimento de demandas da contratante Alta 2 R$ 45916,47 R$91.832,94
IMETA 5 IAtendimento de demandas de veiculos de comunicagdo Alta 1 R$ 63.725,82 R$ 63.725,82
IMETA 6 IAtendimento de demandas de veiculos de comunicagio Média 1 R$ 45.575,02 R$45.575,02
META 7 IAnalise de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias Ezlg);;;;facmnal ¢ 1 R$ 52.922,76 R$52.922,76
META 8 Monitoramento de contetido em redes sociais, blogs e portais de Alta 1 R$ 50.484,90 R$50.484,90




oticias

META 9 nMocsiréli‘;()Sramento de contetido em redes sociais, blogs e portais de Baixa 1 RS 40.042,04 R$40.042,04
META 10 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa Baixa 115 R$ 1.992,62 R$229.151,30
META 11 Infografico dindmico Baixa 9 RS 8.877,37 R$79.896,33
META 12 Infografico estatico e/ou impresso Baixa 8 R$2.928,34 R$23.426,72
META 13 Infografico estatico e/ou impresso média 1 R$ 4.741,93 R$4.741,93
META 14 Edicdo de texto em lingua portuguesa n/a 10 R$ 2.408,84 R$24.088,40
META 15 dAiZ?;sisde relacionamento com publicos influenciadores em ambientes Baixa 1 RS 46.094,01 R$46.094.01
TOTAL R$1.150.849,03
DESEMBOLSO MENSAL REFERENTE A JUNHO

*Desembolso dos produtos e servicos mensais continuados

Meta do Plano de Produto/Servigo Complexidade Quantidade 'Valor unitario 'Valor mensal

Trabalho mensal

META 1 IAtendimento de demandas da contratante Superior/Master 6 RS 66.477,81 R$398.866,86
META 2 IAtendimento de demandas da contratante Alta 2 R$ 45.916,47 R$91.832,94
IMETA 5 IAtendimento de demandas de veiculos de comunicagdo Alta 1 R$ 63.725,82 R$ 63.725,82
IMETA 6 IAtendimento de demandas de veiculos de comunicagdo Média 1 R$ 45.575,02 R$45.575,02
META 7 IAnalise de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias gzlg);irlalfacmnal ¢ 1 R$ 52.922,76 R$52.922,76
META 8 ﬁ/(l)ct)il‘lslitaosramento de conteudo em redes sociais, blogs e portais de Alia 1 RS 50.484.90 R$50.484.90
META 9 nMoct)ir::li‘;osramento de contetido em redes sociais, blogs e portais de Baixa 1 RS 40.042,04 R$40.042,04
META 10 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa Baixa 115 R$ 1.992,62 R$229.151,30
META 11 Infografico dindmico Baixa 9 R$ 8.877,37 R$79.896,33
META 12 Infografico estatico e/ou impresso Baixa 8 R$ 2.928,34 R$23.426,72
META 13 Infografico estatico e/ou impresso média 1 R$ 4.741,93 R$4.741,93
META 14 Edicao de texto em lingua portuguesa n/a 10 R$ 2.408,84 R$24.088,40
META 15 zlﬁicgi);sisde relacionamento com publicos influenciadores em ambientes Baixa 1 RS 46.094.01 R$46.094,01
TOTAL R$1.150.849,03
DESEMBOLSO MENSAL REFERENTE A JULHO

*Desembolso dos produtos e servicos mensais continuados. Sem item da Meta 7 que teve previsdo para apenas 4 meses

Meta do Plano de Produto/Servigo Complexidade Quantidade 'Valor unitario 'Valor mensal

Trabalho mensal

IMETA 1 IAtendimento de demandas da contratante Superior/Master 6 RS 66.477,81 R$398.866,86
META 2 IAtendimento de demandas da contratante Alta 2 R$ 45.916,47 R$91.832,94
META 5 IAtendimento de demandas de veiculos de comunicagio Alta 1 R$ 63.725,82 R$ 63.725,82
IMETA 6 IAtendimento de demandas de veiculos de comunicagdo Média 1 R$ 45.575,02 R$45.575,02




META 8 nMoct)iréli‘;osramento de contetido em redes sociais, blogs e portais de Alta 1 RS 50.484.90 R$50.484.90
META 9 Il\l/(l)zr:i‘;osramento de contetido em redes sociais, blogs e portais de Baixa 1 RS 40.042,04 R$40.042,04
META 10 Elaboragdo de texto em lingua portuguesa Baixa 115 R$ 1.992,62 R$229.151,30
META 11 Infografico dindmico Baixa 9 RS 8.877,37 R$79.896,33
META 12 Infografico estatico e/ou impresso Baixa 8 R$ 2.928,34 R$23.426,72
META 13 Infografico estatico e/ou impresso média 1 R$ 4.741,93 R$4.741,93
META 14 Edicdo de texto em lingua portuguesa n/a 10 R$ 2.408,84 R$24.088,40
META 15 gicg?;sisde relacionamento com publicos influenciadores em ambientes Baixa 1 RS 46.094.01 R$46.094.01
TOTAL R$1.097.926,27

PLANO DE DESEMBOLSO DETALHADO DE 5 MESES - marco a julho - A CONTAR DA ASSINATURA FINAL DO TED
SERVICOS E QUANTIDADE TOTAL DO TED

Quantidade total .
Meta do Plano de Produto/Servigo Complexidade (para 5 meses de Quantidade 'Valor unitario Valor mensal Valor total por 5 meses
Trabalho mensal
contrato)

META 1 IAtendimento de demandas da contratante Superior/Master 30 6 R$ 66.477,81 R$398.866,86 R$1.994.334,30
META 2 IAtendimento de demandas da contratante Alta 10 2 R$ 45.916,47 R$91.832,94 R$459.164,70
META 3 Planejamento e execugdo de media training Média 1 1 R$ 51.570,66 R$ 51.570,66 R$51.570,66
META 4 Planejamento e execugdo de media training Baixa 1 1 R$ 34.471,49 R$ 34.471,49 R$34.471,49|
META 5 IAtendimento de demandas de veiculos de comunicagio Alta 5 1 R$ 63.725,82 R$ 63.725,82 R$3 18.629,10||
META 6 IAtendimento de demandas de veiculos de comunicagio Média 5 1 R$ 45.575,02 R$45.575,02 R$227.875,10|
META 7 Anerlh'se de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de Baufa - Nacional e 4 1 RS 52.922.76 R$52.922.76 R$211.691,04

noticias Regional
META 8 Monitoramento de conteido em redes sociais, blogs e Alta 5 1 RS 50.484,90 R$50.484,90 R$252.424,50

portais de noticias
META 9 Monitoramento de conteido em redes sociais, blogs e Baixa 5 1 RS 40.042,04 R$40.042,04 R$200.210,20

ortais de noticias

META 10 Elaboragao de texto em lingua portuguesa Baixa 575 115 R$ 1.992,62 R$229.151,30 R$1.145.756,50
META 11 Infografico dindmico Baixa 45 9 R$ 8.877,37 R$79.896,33 R$399.481,65
META 12 Infografico estatico e/ou impresso Baixa 40 8 R$2.928,34 R$23.426,72 R$117.133,60
META 13 Infografico estatico e/ou impresso média 5 1 R$ 4.741,93 R$4.741,93 R$23.709,65
META 14 Edicao de texto em lingua portuguesa n/a 50 10 R$ 2.408,84 R$24.088,40 R$120.442,00
META 15 Agdes de relacionamento com piblicos influenciadores em | . 5 1 RS 46.094,01 RS$46.094,01 R$230.470,05

ambientes digitais
META 16 Desembolso ndo precificados *Viagens IN/A R$ 75.000,00 R$ 75.000,00 R$ 75.000,00
TOTAL R$5.862.364,54




11. PLANO DE APLICAGAO CONSOLIDADO - PAD

CODIGO DA NATUREZA DA DESPESA CUSTO INDIRETO VALOR PREVISTO

33.90.39 Serv. Pessoa Juridica Néo RS 5.862.364,54

Observagdo: O preenchimento do PAD deverd ser até o nivel de elemento de despesa.
- |

12. PROPOSICAO

Local e data

Brasilia, margo de 2021

Nome e assinatura do Responsavel pela Unidade Descentralizada

Observagdo: Autoridade competente para assinar o TED.

13. APROVACAO

Local e data
Brasilia, margo de 2021
Nome e assinatura do Responsavel pela Unidade Descentralizadora

Observagdo: Autoridade competente para assinar o TED.

Observagoes:

1) Em atengdo ao disposto no § 22 do art. 15 do Decreto n? 10.426, de 2020, as alteragdes no Plano de Trabalho que néo impliquem alterag¢bes do valor global e da vigéncia do TED poderdo ser realizados por
meio de apostila ao termo original, sem necessidade de celebragcdo de termo aditivo, vedada a altera¢éo do objeto aprovado, desde que sejam previamente aprovadas pelas Unidades Descentralizadora e
Descentralizada.

2)A elaboragdo do Plano de Trabalho poderd ser realizada pela Unidade Descentralizada ou pela Unidade Descentralizadora.

il
és!r; @ Documento assinado eletronicamente por Ménica Yumi Harada, Assessora, em 03/03/2021, as 18:49 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletrbnica

seill o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Flora Baptistucci, Secretario-Executivo Adjunto, em 05/03/2021, as 17:12 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Fabio Salustino Mesquita Faria, Ministro de Estado das Comunicagées, em 05/03/2021, as 19:56 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62 do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 6603662 e o codigo CRC D600B550.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n° 53115.003364/2021-53 SEI n° 6603662



