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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Este documento foi inserido no Sistema ETP Digital sob o nimero SEI n2 9626284 e aprovado pelos responsaveis na Declaragdo n2 113 (SEI 9626085).
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INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica
das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.
1- DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1 Identificagdo das necessidades de negdcio

Ferramenta de anélise de performance de redes sociais, para viabilizar o planejamento de ages do MCOM que otimizem sua atuagdo e melhorem a interface com a sociedade, contendo os seguintes atributos:
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Capacidade para identificar cerca de 70 (setenta) mil mengGes de palavras-chave positivas e negativas por més, na internet;

Coleta e monitoramento de contetidos;
Link original da informacdo;
Data com hora da publicagdo;

Publicador da informagdo, com link, foto e nome;

NuUmero de pessoas que possivelmente tiveram contato com as informagdes coletadas (visualizagGes e seguidores), quando disponivel;

Numero de pessoas que tiveram interagdo com as informag&es coletadas (comentarios e respostas), quando disponivel;

Coleta automatica das informagdes;
Possibilidade de resposta e interagdo com os dados coletados;
Possibilidade de inser¢do de conteddo/resultados manualmente;

Qualificagdo dos resultados de acordo com os seguintes critérios selecionados:

a) Nota de 1 (uma) a 5 (cinco) estrelas;

b) Marcagdo através de tags;

c) Remogéo de resultados;

d) Qualificagdo/marcacdo (tags)/remocio em lote;

e) Visualizagdo resumida, para visdo geral das informagdes coletadas;

f) Filtros combinados, para filtragem de conteudos agrupados;

g) Filtros rapidos/mais utilizados, para filtragem de contedido em poucos cliques.
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Possibilidade de esconder e expandir componentes da tela;

Relatorios customizaveis;

NuUmero de ocorréncias por positivo/negativo/neutra/n3o classificadas;

Percentual de ocorréncias por positivo/negativo /neutra/n3o classificadas;

Numero de ocorréncias por periodo (por hora, Ultimos sete dias e Gltimo més);

Numero de ocorréncias por servigo;

Numero do alcance por positivo/negativo/neutra/n3o classificadas;

Percentual do alcance por positivo/negativo/neutra/n3o classificadas;

Numero do alcance por periodo (por hora, ultimos sete dias e ultimo més);

Numero médio do alcance por positivo/negativo /neutra/ndo classificadas;

Percentual médio do alcance por positivo/negativo /neutra/ndo classificadas;

Numero do alcance por periodo;
Sentimento;

Nuvem de palavras;

Mecanismo de nuvem dos termos mais citados nos resultados qualificados como positivo/negativo/neutra/n3o classificadas (com cadastro de termos para serem ignorados);
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Mecanismo de nuvem das tags mais utilizadas nos resultados qualificados como positivo/negativo /neutra/n3o classificadas;

Mecanismo para cadastro de contas individuais no Twitter e Facebook para interagdo direta com resultados desses servigos.

1.2 Identificagdo das necessidades tecnolégicas

A ferramenta devera ser instalada e configurada no ambiente do MCOM e devera manter total compatibilidade com a estrutura tecnoldgica ja instalada.

1.3 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

A contratacdo pretendida NAO pode ser integrada a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, pois ndo esta relacionada a oferta digital de servicos publicos.

1.4 Alinhamento estratégico

1.4.1. Alinhamento aos Planos Estratégicos

Referéncia

Obijetivo Estratégico

Mapa Estratégico do Ministério das Comunicagdes (2021-2023)

Aprimorar a governanga, a integridade, a gestdo estratégica e a gestdo da informagdo.

Estratégia de Governo Digital - 2020-2022

OEOQ7. Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias
OE09. Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo

1.4.2. Alinhamento ao PDTIC MCOM (2020 - 2022)

ID Necessidade Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Provimento, manutencgdo e atualizagdo do . . .
. . Ferramenta de analise de performance das Prover equipamentos e servicos de
N3 | parque de equipamentos e infraestrutura de L. M4 |
redes redes sociais infraestrutura

1.4.3. Alinhamento ao PAC MCOM (2022)

Item Descri¢do

225

MONITORAMENTO INFORMACAO MIDIA ELETRONICA
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1.4.4. Registra-se que foram observadas as diretrizes do anexo a IN SGD/ME n2 01/2019, referentes a contratacdo de licenciamento de software e servigos agregados.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A andlise de performance de redes sociais serd realizada por meio de uma plataforma, que devera estar disponivel e em perfeitas condi¢cdes de uso durante 24 horas, sete dias por semana, inclusive aos sabados, domingos e
feriados.

A estimativa de contratagdo tem como base o niumero de ocorréncias mensais, contempladas na assinatura destinada a Assessoria Especial de Comunicagdo Institucional - ASCOM, a qual sera acessada por meio de um login
institucional da unidade, conforme especificagdes na tabela a seguir.

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA CODIGO CATSER || QTD. ANUAL ESTIMADA

1 Assinatura de Ferramenta de analise de performance de redes sociais, pelo periodo de 12 (doze) meses, com no minimo 200.000 ocorréncias/més | Servico - Assinatura Mensal 22870 12

3 — ANALISE DE SOLUGCOES
3.1. Identificagdo das Solugdes (ou Cenarios)

Atualmente, o MCOM ndo dispde de ferramenta com esta finalidade, bem como, ndo possui contrato firmado para esta finalidade e objeto. Assim, foi realizado o levantamento de possiveis ferramentas disponiveis no mercado, no
qual foram encontradas as seguintes opg¢des: Buzzmonitor; Brand24; Keyhole; Mlabs e; V-tracker.

Adicionalmente, foi realizado o levantamento das contratagGes celebradas recentemente em outros 6rgdos, no qual foram encontrados os seguintes processos licitatorios similares ao objeto da presente contratagdo:

a) Pregdo n? 20/2021 - UASG 115406 - Orgdo: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A (EBC) - Objeto: Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos especializados de assinatura de ferramenta para
monitoramento, gerenciamento e moderagdo de Redes Sociais.

b) Pregdo n2 04/2021 - UASG 173039 - Orgdo: SUSEP-SUPERINT.DE SEGUROS PRIVADOS/RI - Objeto: Contratacdo de ferramenta de monitoramento de midias sociais para realizacdo interna de analises que possam
otimizar e fortalecer o relacionamento com os publicos da Susep, mantendo o foco no interesse publico.

c) Pregdo n? 74/2020 - UASG 179085 - Orgdo: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A - Objeto: Contratacdo de ferramenta de monitoramento, gestdo de posts e atendimento em midias sociais, com a finalidade de
gerenciar a presenca digital do Banco do Nordeste, monitorar as mengdes, ampliar e qualificar o atendimento.

Diante do exposto, foram identificadas duas alternativas para a modalidade de contratagdo a ser adotada:

e Solugdo 1: Assinatura/acesso de ferramenta especifica de analise de performance de redes sociais, com base no tipo de monitoramento e funcionalidades de cada fornecedor.

e Solugdo 2: Contratar empresa para prestagdo de servigos especializados de monitoramento, gerenciamento e moderagdo de Redes Sociais.

3.2. Analise Comparativa de Solugdes
3.2.1. Solugdo 1: Assinatura/acesso de ferramenta especifica de analise de performance de redes sociais, com base no tipo de monitoramento e funcionalidades de cada fornecedor

Verificou-se diversas opgBes de ferramentas, as quais sdo muito abrangentes e vdo desde o gerenciamento de redes sociais até a anélise de monitoramento de mengdes, passando pela gestdo de performance e resultados. Em
algumas ferramentas, ndo hd limite de mengGes, enquanto que, em outras, esse nimero é determinante para o valor da contratagdo. Os sistemas conseguem fazer, em sua maioria, classificagdo automatica de sentimento e temas,
mas apenas alguns sdo eficientes quanto a categorizagdo das mensagens (emissor/assunto/contetdo).

As ferramentas podem gerar relatérios automaticos, disponibilizando dados em dashboards, nuvens de palavras e graficos criados a partir de dados coletados. Ferramentas menos complexas sdo mais baratas, mas possuem
cruzamento de dados limitado, o que limita também a qualidade dos relatérios a serem gerados e na tomada de decisGes. Por outro lado, as mais robustas tém funcionalidades para gerenciar o publico, auxiliar na criagdo de
conteudo, interagir com a comunidade e analisar métricas.

Ao contratar uma ferramenta o MCOM tera acesso a todos os tipos de dados e de informagdes e podera montar seus painéis analiticos de acordo com as suas necessidades.

Dentre as ferramentas encontradas no mercado, cada uma oferece um tipo de monitoramento e funcionalidades distintas, os quais estdo especificados na tabela a seguir.
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Escuta social e |Monitoramento avangado de redes
Buzzmonitor | desempenho de |sociais com opgdo de cruzamento de L35 5 4
redes relatérios em tempo real via dashboards
Desempenho de Painel de dashboards atualizados em
Brand24 pe tempo real e detalhamento de dados ok ke
redes I .
com audiéncia x contetido
Desepri e ST O 1 205, o
Keyhole redes e trackeio ’ ke e ke
acompanhamento de alcance,
de hashtag |. "
impressdes e de hashtags
Agendamento de publicagGes,
Miabs Desempenho de visualizagéo de relatérios e * %
redes
desempenho de perfis
Leitura de dados do meio virtual com
entendimento das principais
Grafos e escuta |movimentagdes de uma forma simples.
V-tracker . X Z . oA A dok
social Identificacdo de tendéncias,
comportamentos e temas com relagéo
entre fodos eles

3.2.2. Solugdo 2: Contratar empresa para prestagao de servigos especializados de monitoramento, gerenciamento e moderagdo de Redes Sociais.

Tomando como referéncia a solugdo acima, verificou-se que ndo seria vidvel a contratagdo de empresa para realizar o monitoramento, gerenciamento e moderagdo de Redes Sociais, isto porque, existem no mercado ferramentas

que realizam essa analise de forma dindmica e com o fornecimento de relatérios analiticos.

3.2.3. Quadro comparativo de requisitos

Requisito Soluciio| Sim | Ndo | N3o se Aplica
1 X

A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica?

A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?(quando se tratar de software)

X|X|X|Xx

A Solugdo é composta por software livre ou software publico?(quando se tratar de software)

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital)

A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

NIRPINIPINIRPINIRPINIEPIN

XX | X |X|X]|Xx

4 — REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Dentre as solugdes identificadas, a solugdo 2, contratar empresa para prestacdo de servigos especializados de monitoramento, gerenciamento e moderagdo de Redes Sociais, ndo se mostrou viavel, tendo em vista a disponibilidade

de ferramentas no mercado que podem ser operacionalizadas pelo corpo técnico do MCOM. Isto porque,
5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade

5.1.2. Solugdo Viavel 1: Contratacdo de andlise de performance de redes sociais

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Segue o custo médio estimado da contratagdo, para o periodo de 12 meses e incluindo um minimo de 200.000 ocorréncias/més, com base na pesquisa de mercado detalhada no Relatério de Elaboragdo de Pesquisa de Pregos (SEI

9532366):

I T T T 1
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Solugdo Quantidade | Valor mensal | Valor total anual
Contratagdo de ferramenta de andlise de performance de redes sociais, Assinatura
mediante assinatura pelo periodo de 12 (doze) meses, com no minimo 200.000 Mensal RS 8.601,00 R$ 103.212,00
ocorréncias/més

5.2. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Descri¢do da Solucdao

Estimativa de TCO ao longo dos anos

TOTAL

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Contratagdo de ferramenta de analise de performance de redes sociais

RS 103.212,00

RS 103.212,00

RS 103.212,00

R$ 309.636,00

6 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1. Descrigdo da Solugcao

A solugdo escolhida consiste na contratagdo de ferramenta de andlise de performance de redes sociais, para o periodo de 12 meses, nas quantidades e niveis de atuagdo detalhados a seguir:

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE DE MEDIDA

CODIGO CATSER

QTD. ANUAL ESTIMADA

Contratagdo de ferramenta de anélise de performance de redes sociais, mediante assinatura
pelo periodo de 12 (doze) meses, com no minimo 200.000 ocorréncias/més

Servigo - Assinatura Mensal

22870

12

Dentre as solugdes analisadas, a que melhor atende as necessidades negociais do MCOM ¢é a Contratagdo de ferramenta de anélise de performance de redes sociais, mediante assinatura pelo periodo de 12 (doze) meses, cuja
contratagdo devera ser feita por meio de Pregdo Eletronico, em convergéncia com as contratagGes similares realizadas por outros 6rgdos (vide item 3.1).

6.1.1. Registra-se que o objeto da contrata¢io NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD/ME n2 1/2019:

Art. 32 Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:

I - mais de uma solugdo de TIC em um unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 22 e 32do art. 12; e

1l - o disposto no art. 32 do Decreto n? 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de seguranga da informagéo.

Pardgrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avalia¢do da qualidade das solugdes de TIC poderd ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do drgdo ou entidade.

Art. 42 Nos casos em que a avaliago, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a solugéo de TIC ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo.

6.2. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugdo

N3o se aplica o parcelamento da solugdo por se tratar de produto/servigo Unico.

6.3. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

N3o se aplica. A solugdo pretendida ndo afeta significativamente outra contratagdo existente ou pretendida nos artefatos de Planejamento da area (PDTI, PAC).
7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

7.1. O valor total estimado da contrata¢do é de R$ 103.212,00 (cento e trés mil duzentos e doze reais), para o periodo de 12 (doze) meses.

8 — RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. Aumento do mapeio em tempo real de sentimento para insights de qualidade no tempo certo;

8.2. Compreensdo dos padrdes de consumo, habitos, tendéncias e a forma que o publico se comunica, antecipando as necessidades reais dos stakeholders;

8.3. Assertividade no posicionamento do Ministério das ComunicacGes nas pautas da pasta.
9 — PROVIDENCIAS PARA FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

9.1. O Ministério das Comunicacdes ird designar equipe para fiscalizagdo e gestdo do contrato nos moldes do Art. 29 da IN SGD/ME n2 01/2019.

9.2 - A Contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto ao MCOM.

10 - IMPACTOS AMBIENTAIS
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A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como o envio das Notas Fiscais, deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as
configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

A execugdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia e no Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que couber.

11 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo visa melhorar a qualidade das a¢des do Ministério das ComunicacGes conferindo maior assertividade aos projetos executados, trazendo os seguintes beneficios:

e Eficicia nas agBes publicas do MCOM, com base na escuta social da populagéo;
e Eficiéncia em fungdo do retorno rapido e automatizado que a ferramenta oferece;
o Efetividade comprovada por usudrios de ferramentas de monitoramento de redes sociais;

e Economicidade em fungdo da implantagdo de politicas publicas mais assertivas.

Por todo o exposto, a equipe de planejamento da contratacdo declara a viabilidade da contratagdo pretendida, nos termos do inciso XlIl, Art 72 da IN SEGES/ME n2 40/2020.
12 - APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n? 4517 (SEI 9253258), de 21 de janeiro de 2022.

Registramos que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (art. 82, §2, da IN SGD/ME n2 1/20192).

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Paula Gripp de Melo Batista Luiza Novetti Velloso
Matricula/SIAPE: 1767123 Matricula/SIAPE: 1895548

Brasilia, 30 de margo de 2022 Brasilia, 30 de margo de 2022

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 32 do art. 11)

Declaro a adequagdo do conteudo deste documento as disposi¢des da Instrugdo Normativa 1/2019-SGD/ME.

(assinado eletronicamente)
WANESSA QUEIROZ DE SOUZA OLIVEIRA
Subsecretdria de Planejamento e Tecnologia da Informacdo
Matricula/SIAPE: 1905250

AVISO:
O presente documento é uma minuta e ndo possui validade juridica.
A assinatura abaixo é de autoria da unidade geradora desta minuta.
Os efeitos de seu teor so terdo validade quando sua versdo definitiva for assinada pela autoridade competente.

il
;zs!"__. E Documento assinado eletronicamente por Fernanda Nacif Margal, Economista, em 30/03/2022, as 14:54 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eletrénica

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10518672&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003102&infra_hash=8126... 6/7


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

14/07/2022 15:01 SEI/MCTI - 9621347 - Minuta

Referéncia: Processo n? 53115.022316/2021-64 SEI-MCOM n2 9621347
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