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1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de subscricao de
atualizacéo e suporte técnico de software de gerenciamento de solucdo de backup, por

12 meses,
estabelecidas neste instrumento.

nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias

. CcOD.
Unidade Valor
ITEM Especificagéo CATSER ) Quantidade o Valor Total
de Medida PMC-TIC Unitario
Contratagdo de empresal
- Unidade
especializada para o}
fornecimento de subscrigdo . R$ R$
1 27502 (licenca 50
de atualizacdo e suporte por 11.800,00 590.000,00
técnico do software Veritas
terabyte)
NetBackup.[DB5]

1.2. O servico objeto desta contratagdo € caracterizado como comum, uma vez que 0
padrdao de desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por
meio de especificacbes usuais de mercado, nos termos do inc. Xlll do art. 6° da Lei

14.133, de 2021;

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, por interesse das partes, na forma dos

artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021,

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado nos termos do inc. XV do art. 6°

da Lei 14.133, de 2021;
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao
a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia,

2.2. A solucéo de TIC consiste na subscricdo (assinatura) por, no minimo, 12 meses de
atualizacbes e suporte técnico do produto NETBACKUP PLATFORM BASE
COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT END TB PLUS
ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE, utilizado, atualmente, pelo
Ministério das Comunicacodes.

2.2.1. O licenciamento a ser realizado devera considerar a volumetria total de 50
TB (terabyte), utilizada com a atual licenca do MCom;

2.2.2. O servico de atualizacdo e suporte técnico deve estar vinculado a
subscricdo fornecida, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada
guanto ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos previstos neste
Termo de Referéncia e no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), ANEXO
H;

2.3. O servico de subscricdo devera contemplar ainda:

2.3.1. O suporte direto e oficial do fabricante Veritas, em regime de 24x7 (vinte
guatro horas por dia e sete dias por semana), disponivel em conformidade com o
Nivel Minimo de Servigco (NMS) previsto neste Termo de Referéncia;

2.3.2. A resolucdo de problemas relativos a indisponibilidade do software de
backup (NetBackup) decorrentes de problemas relacionados a sua fabricacéo ou
ao seu desenvolvimento e:

2.3.2.1. a resolucédo de falhas ou defeitos no seu funcionamento, incluindo a
instalagéo de arquivos para correcéo de erros;

2.3.2.2. o0 esclarecimento de dulvidas sobre o seu funcionamento e
operagao;

2.3.2.3. o direito ao download e instalacdo de atualizacdes e upgrades do
seu versionamento, bem como a instalacdo de patches de correcéo e
instalacéo de novas versdes disponibilizadas pelo fabricante;

2.4. A contratada devera comprovar, através de relatorio ou certificado do fabricante da
solucdo, o fornecimento da subscricdo em tela. Tais informacdes também deverao
estar acessiveis ao MCom no Portal de Gerenciamento das Licengas e Subscri¢cdes
Veritas;

2.5. O servigo de suporte técnico vinculado a subscricédo fornecida deve disponibilizar
0s seguintes tipos de atendimento:
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2.5.1. Nivel | — Atendimento Telefénico (Help Desk): chamados abertos
através de ligagao telefénica, e-mail ou outra forma de contato disponibilizada
pelo fabricante, em regime de 24x7: 24 horas por dia, 7 dias da semana (de
segunda a sexta-feira, exceto feriado). Esse servi¢o objetiva-se ao atendimento
de demandas técnicas de usuarios do MCom que decorrem de problemas no
funcionamento da solucéo. As orientacdes técnicas sdo seguidas pela equipe do
MCom para reestabelecimento dos servigos.

2.5.2. Nivel Il - Atendimento Remoto: resolucdo de chamados de suporte
técnico por meios remotos que, mediante prévia autorizacdo e seguindo 0s
padrdes de seguranca do MCom, a equipe de suporte realiza a analise e a
solucéo remota dos problemas apresentados.

2.5.3. Nivel Ill - Atendimento Presencial (On-Site): resolucdo de chamados de
suporte técnico nas dependéncias do MCom por intermédio de visita de técnico
especializado e com a finalidade de resolver demandas abertas e néo
solucionadas pelo atendimento telefénico e/ou remoto.

2.6. O servico de suporte técnico vinculado a subscri¢cdo fornecida devera garantir a
observancia ao seguinte Nivel Minimo de Servigo (NMS) e SEVERIDADE:

2.6.1. SEVERIDADE URGENTE - Soluc¢éo totalmente inoperante.

2.6.1.1. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 01 hora util
contada a partir do horario da abertura do chamado de suporte técnico pelo
MCom;

2.6.1.2. Prazo maximo de resolucdo do problema de até 16 horas uteis,
contadas a partir do inicio do atendimento.

2.6.2. SEVERIDADE IMPORTANTE — Solucao parcialmente inoperante e cujo
suporte demandaré a interrupcao de funcionamento da solugéo.

2.6.2.1.Prazo maximo de inicio de atendimento de até 2 horas (Uteis,
contadas a partir do horario de abertura do chamado técnico pelo MCom,;

2.6.2.2. Prazo méaximo de resolugdo do problema de até 32 horas uteis,
contadas a partir do inicio do atendimento.

2.6.3. SEVERIDADE NORMAL — Solugao nao inoperante, mas com problema
de funcionamento e cujo suporte ndo demanda interrupcao de seu
funcionamento.

2.6.3.1. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 horas Uteis,
contadas a partir do horario de abertura do chamado;

2.6.3.2. Prazo maximo de resolugcdo do problema de até 64 horas Uteis,
contadas a partir do inicio do atendimento.

2.6.4. SEVERIDADE EXTERNO - Solucédo inoperante, parcial ou total,
decorrente de falha de elemento de hardware e/ou software que ndo estao
cobertos pelo servigo de subscri¢cdo contratado.
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2.6.4.1. Neste caso, suspendem-se todos os prazos de atendimento
anteriormente citados até que o Ministério das Comunica¢fes resolva os
problemas externos que provocam a inoperancia da solucdo. Apos a
disponibilizacdo do ambiente de forma estével, o servico de suporte devera
ser retomado com a avaliacdo da extensdo do dano e reclassificacdo do
nivel de SEVERIDADE para definicdo dos prazos de atendimento.

2.6.5. SEVERIDADE INFORMAGCAO - Solicitacdes de informacdes diversas
ou duvidas sobre a solucéo.

2.6.5.1. Prazo maximo de resposta de até 64 horas uteis, contadas a partir
da data de abertura do chamado.

2.7. Os chamados técnicos abertos somente poderédo ser considerados fechados apés
a confirmacédo do responsavel técnico do Ministério das Comunica¢fes e o término do
atendimento dar-se-4 com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas
condic¢des de funcionamento;

2.8. Para fins de contagem dos prazos de inicio de atendimento e de resolu¢do dos
chamados, serdo consideradas horas uteis aquelas compreendidas entre 8h e 12h e
entre 14h e 18h de segunda a sexta feira, exceto os feriados.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo justifica-se em razdo da necessidade de manutencédo dos
mecanismos de seguranca da informacdo que garantam a recuperagao de dados, de
aplicagcdes e de sistemas de informagdo nos casos de falhas sistémicas ou
operacionais. Busca-se garantir o adequado funcionamento dos servigos de backup de
dados cujo contrato de suporte e assisténcia técnica da solucao, atualmente utilizada,
encerra-se em outubro de 2023;

3.1.1. Relacao entre a necessidade da contratacdo, os respectivos volumes
e caracteristicas do objeto.

3.1.1.1. Trata-se de atualizacdo e suporte ao conjunto de licencas
existentes e utilizadas pelo Ministério das Comunicacfes. A definicdo do
guantitativo é baseado no conjunto de licencas da solu¢cdo em uso. As
caracteristicas do objeto, por consequéncia, consideram a necessidade de
compatibilidade com o Software Veritas NetBackup.

3.1.2. Resultados e beneficios a serem alcancados
3.1.2.1. Prover mecanismos para copia segura das informacgoes;
3.1.2.2. Disponibilizar as informacgdes geradas e/ou custodiadas pelo MCom;

3.1.2.3. Capacidade de atender a demanda atual e futura de
armazenamento, backup e restauracéao de dados;

3.1.2.4. Seguranca e continuidade do negécio;
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3.1.2.5. Aumento da disponibilidade, reduzindo inatividade causada por
perda de informacgdes e sistemas de TI;

3.1.2.6. Manter e aprimorar uma plataforma que viabilize testes de
recuperacao;

3.1.2.7. Disponibilizar infraestrutura de backup e restauracdo de dados
sempre atualizada e com garantia;

3.1.2.8. Manter a disposicdo uma equipe de suporte especializada na
realizacdo de coépia de seguranca e restauracdo de dados, com
disponibilidade de manutencdes e correcées quando necessario;

3.1.2.9. Publicacao de relatérios, consultas e previsdes, com o objetivo de
disseminar e acompanhar as informacdes do ambiente de infraestrutura,

3.1.2.10. Capacidade de reiniciar backups e restores a partir do ponto de
falha, apds a ocorréncia dela diretamente da nuvem publica ou do storage
primario;

3.1.2.11. Recuperacéo rapida de dados.

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2023,
conforme detalhamento a seguir:

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

ID PCA no PNCP: 82

Data de publicacdo no PNCP: 02/03/2023

ID do Item no PCA: 27.260

Classe/Grupo: 168

Identificador da Futura Contratacdo: 410003-303/2022

3.3. O objeto da contratagcdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo
Digital 2020-2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2024 do Ministério das Comunicac¢fes, conforme
demonstrado abaixo:

3.3.1.

Alinhamento aos Planos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO REFERENCIA

OE9

Planejamento Estratégico
Institucional 2021-2023 (PEI 2021-
2023) - https://www.gov.br/mcom
/pt-br/acesso-a-informacao
/transparencia-e-prestacao-de-
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_ o contas/CadernodoPEI20212023v2.
Garantir ~ recursos  materiais  €|5qf#nage3?

infraestrutura de TIC necessarios ao
desempenho das atribuicdes
institucionais

Estratégia de Governo Digital —
EGD 2020-2023

Otimizacdo das infraestruturas de

tecnologia da informagao https://www.planalto.gov.br
/ccivil_03/_ato2019-2022/2020

/Decreto/D10332.htm

Objetivo 16

3.3.2. Alinhamento ao PDTIC MCOM (2023 - 2024)

3.3.2.1. O PDTIC vigente pode ser acessado em:

https://www.gov.br/mcom/pt-br/arquivos/comites/cgd/pdtic_mcom_23-24_v1.0/@ @download/file
/PDTIC_MCOM_23-24_v1.0.pdf

Necessidade Meta do PDTIC associada Acéo do PDTIC
N4. Provimento, M6 - Prover equipamentos e Prover solug@es e servicos
manutencédo e atualizacao servicos de infraestrutura e de correio eletrdnico, banco
do parque de manter alta disponibilidade do de dados, rede de
equipamentos e ambiente tecnolégico do comunicacéo,
infraestrutura de redes Ministério armazenamento e backup

3.4. Ressalta-se que o objeto dessa contratacdo ndo tem por objetivo a oferta digital
de servigos publicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O Estudo Técnico Preliminar analisou as possiveis solucbes para garantir a
seguranca e a eficiéncia dos processos de backup e levantou os requisitos da
contratacdo, que abrangem:

Requisitos de negécio
4.2. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.2.1. Garantir a disponibilidade e continuidade dos servicos de TI;

4.2.2. Garantir a salvaguarda das informagoes;
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4.2.3. Garantir a infraestrutura e o0s recursos tecnolégicos adequados as
atividades do Ministério;

4.2.4. Possibilitar a recuperacéo dos servicos de Tl no menor tempo possivel em
caso de desastre ou perda de informacdes;

4.2.5. Fazer o adequado armazenamento e retencdo de copias de backup para
fins historicos e de auditoria;

4.2.6. Atualizacdo tecnoldgica da solucdo de backup permitindo melhora e
otimizacdo no desempenho das rotinas de guarda e recuperacéo de dados, e que
estas sejam executadas no menor tempo habil possivel e que interfiram o minimo
possivel nos servigcos de Tl disponibilizados;

4.2.7. Prover uma plataforma que viabilize testes de recuperacéo.
Requisitos de Capacitacao

4.3. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacbes
aplicaveis;

4.5. Deve estar em aderéncia e atender aos controles definidos no relatério de
auditoria do TCU, TC 036.620/2020-3, que trata da Auditoria sobre os procedimentos
de backup das organizacdes publicas federais;

4.6. A contratada devera se submeter a Politica de Seguranc¢a da Informagéo (POSIC)
do Ministério das Comunicacdes, nos termos da Portaria MCOM n°® 2.454 de 22 de
abril de 2021,

Requisitos de Manutencéao

4.7. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de
manutengdes corretivas e evolutivas pela Contratada, visando a manutengdo da
disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.7.1. As manutencgdes corretivas e evolutivas que se refere o paragrafo anterior,
no contexto desta contratacdo, contemplam:

4.7.1.1. suporte do fabricante/desenvolvedor da solucéo;

4.7.1.2. direito a atualizacdes e upgrades do versionamento do software
durante a vigéncia do contrato;

4.7.1.3. servicos de suporte técnico e garantia por todo o periodo
contratado, incluindo a possibilidade de abertura de chamados de suporte
por meio de telefone, e-mail e pagina web;
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4.7.1.4. possibilidade de acompanhamento de todos os chamados
realizados pelo MCom.

Requisitos Temporais

4.8. O servico deve ser prestado no prazo maximo de 20 dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE;

4.8.1. A subscricdo fornecida devera ser instalada e configurada no Data Center
do Ministério das Comunicacfes, situado em Brasilia/DF, o que poderé ser feito
remotamente, pela contratada, se necessario;

4.8.2. A entrega da subscricdo devera ocorrer em dias Uteis e no horario
compreendido entre as 9:00 e 17:00h, previamente agendada com a equipe de
Fiscalizagdo do Contrato por meio do e-mail cgti@mcom.gov.br.

4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento;

4.10. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.12. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Seguranca da Informacéo do Contratante;

4.13. A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutenc¢éo do Sigilo,
ANEXO C;

4.14. A contratada devera providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia, ANEXO D,
pelos seus empregados diretamente envolvidos na execucao do objeto.

Requisitos de Sociais, Ambientais e Culturais

4.15. O servico deverd estar aderente as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:

4.15.1 Observar, no que couber, o Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis,
e suas atualizacOes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Uni&o;

4.15.2 A contratada deverd providenciar a assinatura da Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, ANEXO B.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
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4.16. O servigco deverd ser executado observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE;

4.17. A adocéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE;

4.18. O servico devera ser compativel com os equipamentos de backup instalados no
MCom, a saber: Veritas Appliance 5250 e a Tape Library IBM TS4300;

4.19. O servico devera ser compativel com a versdo do software instalado (NETBACKUP
PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT END TB PLUS
ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE).

Requisitos de Projeto e de Implementacéao

4.20. Nao se aplicam a essa contratagao requisitos de projeto e de implementacao por
razao de tratar-se de contratacao de licenciamento de software;

Requisitos de Implantacao

4.21. O servigo devera observar integralmente os requisitos de implantacado, instalacao
e fornecimento descritos neste Termo de Referéncia, em especial:

4.21.1. A subscricdo devera ser disponibilizada eletronicamente e configurada
com a solucédo de backup do Ministério das Comunicacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.22. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente
contratacao.

Requisitos de Formacéao de Equipe

4.23. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo de equipe para a presente
contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.24. A execucgdo do servigo esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante;

4.25. A execucao do servi¢co deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.

Vistoria

4.26. Por tratar-se de fornecimento de subscricdo de atualizacdo e suporte técnico de
software, ndo ha necessidade de realizacéo de avaliacao prévia do local de execucao
do servico;

Outros requisitos aplicaveis

4.27. Deve permitir a realizacdo do backup para diversas midias fisicas, incluindo
ambiente de nuvem publica;
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4.28. Deve possuir a funcionalidade de protecéo da solugdo contando com protecdes
de ataques do tipo Ransomware;

4.29. Devera realizar backup de maquinas virtuais dos sistemas operacionais Windows
e Linux;

4.30. Deveré realizar backup do servico de diretorio Active Directory, Exchange e SQL
Server;

4.31. Capacidade de realizar backup de arquivos abertos (em uso ou bloqueados por
outros programas);

4.32. Permitir agendamento de backups;

4.33. Possuir gerenciamento centralizado;

4.34. Permitir recuperar dados;

4.35. Gerar logs para verificacdo das rotinas de jobs;

4.36. Permitir integracdo com Microsoft Active Directory (LDAP);
4.37. Permitir a realizacao de backups full, incremental e diferencial;

4.38. Fazer copias, por padrao, de metadados dos arquivos, mantendo a consisténcia
do backup.

Subcontratacéo
4.39. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.40. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes
da Lei n® 14.1333, de 2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras
previstas no contrato.

4.40.1. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.40.2. A garantia nas modalidades caucéo e fianca bancéaria devera ser prestada
até 10 dias apoés a assinatura do contrato.

4.41. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas a garantia
da contratacao.

InformacGes relevantes para a apresentacéo da proposta

4.42. O Ministério das Comunica¢gbes (MCom) possui uma infraestrutura de backup
constituida por componentes de software e de hardware, dispostos em torno de um
sistema denominado NetBackup, desenvolvido pela Veritas Software Corporation;

4.43. Essa estrutura tecnologica foi adquirida no ano de 2021, conforme os autos do
processo eletrénico SEI n° 53115.000119/2021-94 e que culminou no Pregao
Eletrénico n° 07/2021. Os equipamentos que compdem a solucdo foram adquiridos
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com uma garantia de 60 meses, suficiente para a cobertura do ciclo de vida padrao,
estimado, da solucdo instalada. Trata-se de equipamento de armazenamento em
disco, da marca Veritas Software Corporation (Appliance 5250 206TB A-4) e de
uma Fitoteca robotizada (Tape Library) da marca IBM,;

4.44. Basicamente, a solugcao funciona tendo como orquestrador um equipamento
servidor que desempenha o controle e o gerenciamento de todos os fluxos (comandos
e dados) de backup e restore (recuperacdo). Os fluxos sao direcionados ao
equipamento de armazenamento em disco (appliance) da Veritas (5250) e a Fitoteca
IBM;

4.45. A solucéo instalada no MCom tem entregado um desempenho satisfatorio dentro
da estrutura do Ministério e possui garantia dos equipamentos vigente até o ano de
2026. Portanto, trata-se de equipamentos operacionais e em seu pleno ciclo de vida;

4.46. Quanto ao sistema de gerenciamento (software) que compde a solucgéo, foi
adquirido na modalidade de licenciamento perpétuo, com capacidade de
suportar fluxos de backup de até 50 TB. Seu servi¢co de atualizacdo e suporte ao
software, diferente dos equipamentos, foi contratado com previsdo de término
em 29 de outubro de 2023, conforme os termos do Contrato n°® 54/2021 (SEI n°
7827730) e do 1° Termo Aditivo (SEI n°® 10140461);

4.47. Com o encerramento do contrato de suporte e garantia do software de
gerenciamento, o MCom n&do tera mais acesso a atualizacbes de seguranca e
funcionalidades disponibilizadas pelo Fabricante Veritas e ndo contard com 0s servi¢cos
de suporte fornecidos. Apesar do licenciamento perpétuo garantir o funcionamento
basico do sistema, tais atualizacdes e servicos de suporte sdo essenciais para
protecdo dos dados, para a manutencdo da confiabilidade e da garantia de
disponibilidade dos recursos de TIC da Pasta;

4.48. Portanto, 0s servicos a serem fornecidos deverao permitir 0 acesso ao suporte
técnico especializado da solucdo em caso de problemas que surjam no ambiente de
backup, ao upgrade e a atualizacdes regulares que corrigem falhas do software (bugs)
e/ou melhoram a eficiéncia do sistema,;

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sanc¢Bes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;
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5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracéo
seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacao, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando 0s casos em que iSSO hao ocofrrer;

5.1.9. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos
da contratada, em conformidade com o Anexo Xl, Item 6 da IN SEGES/MP n° 5
12017;

5.1.10. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da contratada, tais como:

5.1.10.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o0 objeto da contratacdo previr o atendimento
direto, tais como nos servi¢os de recepcao e apoio ao usuario;

5.1.10.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

5.1.10.3. promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relagédo a funcao especifica para a
gual o trabalhador foi contratado;

5.1.10.4. considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacéo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.1.11. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento
dos servi¢os objeto do contrato;

5.1.12. Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servicos, apOs seu
recebimento;

5.1.13. Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Uniédo
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes
pela contratada;

5.2. S4o obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execucado do contrato;
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5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucéao do objeto contratual;

pY

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cbes da
habilitacéo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
gualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucédo de TIC durante a execug¢ao do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracao;

5.2.9. Fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Executar o servi¢co conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o servico efetuado em que se
verificar vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

5.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a contratante autorizada a descontar
da garantia prestada, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.12.1. A responsabilidade de que trata o subitem anterior inclui a
reparacao por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo, em qualquer caso, a contratada ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade.
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5.2.13 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local do servico;

5.2.14. Paralisar, por determinacdo da contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

5.2.16. Manter os empregados nos horarios predeterminados pela contratante;
5.2.17. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachg;

5.2.18. Apresentar a contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo no 6rgao para a execucao do servico;

5.2.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas da contratante;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucéo
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. O Ministério das Comunicacgdes, por intermédio do Gestor do Contrato,
convocara a contratada, em até 2 (dois) dias uteis, apds a assinatura do contrato,
para reunidao de alinhamento e entendimento de expectativas, com o objetivo de:

6.1.1.1. Alinhar a forma de comunicacgao entre as partes;

6.1.1.2. Definir as providéncias necessarias para insercado da contratada no
ambiente de prestacao do servico;

6.1.1.3. Alinhar os entendimentos quanto aos modelos de execucao e
gestao do contrato;

6.1.2. Na reunido de que trata o subitem anterior, a contratada devera:
6.1.2.1. Na presenca do seu representante legal, apresentar o seu preposto;
6.1.2.2. Entregar os Termos de Compromisso e Ciéncia assinados;
6.1.2.3. Esclarecer duvidas pertinentes para dar inicio a execucéo do objeto;

6.1.3. A Ordem de Servico € o instrumento formal para o encaminhamento das
demandas a contratada;

6.1.4. O prazo de entrega (execucdo do objeto) serd de 20 dias (vinte dias)
corridos contados da assinatura da Ordem de Servico;
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6.1.5. A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencéo do
Sigilo, ANEXO C, em razéo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razao, também devera providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia,
ANEXO D, por todos os seus empregados diretamente envolvidos na execucao
do objeto.

Local e horéario da prestacao dos servigos

6.2. Como trata-se de licenciamento de software, a subscricdo devera ser
disponibilizada eletronicamente e configurada com a solucédo de backup do Ministério
das Comunicacoes;

6.3. A subscricdo sera instalada e configurada no Data Center do Ministério das
Comunicac0es, situado em Brasilia/DF, o que poderd ser feito remotamente, pela
contratada;

6.4. A entrega, referente & execucdo do objeto, devera ocorrer em dias Uteis e no
horario compreendido entre as 9:00 e17:00h, previamente agendada com a equipe de
Fiscalizagéo do Contrato;

Formas de Transferéncia de Conhecimento

6.5. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto;

Procedimentos de transicao e finalizacado do contrato

6.6. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto;

Mecanismos formais de comunicagéo
6.7. Os mecanismos formais de comunicagao serao:
6.7.1. O Contrato, celebrado entre o Ministério das Comunicacdes e a contratada;

6.7.2. A Ordem de Servico, contendo a autorizagcdo expressa para a execucao do
objeto;

6.7.3. O correio eletronico e o telefone, para troca de informacdes e
esclarecimento de duvidas;

6.7.4. O Oficio, para comunicacdes diversas, sempre gue necessario;

6.7.5. O Termo de Recebimento Provisorio, considerado o ateste inicial realizado
pela fiscalizacdo do contrato;

6.7.6. O Termo de Recebimento Definitivo, que é o ato administrativo realizado
pelo gestor do contrato concretizando os atestes da fiscalizacdo do contrato para
efeito de liquidacao e pagamento.

6.7.7. A contratada devera disponibilizar um canal telefénico e endereco de e-
mail para comunicagao com o preposto.

Formas de Pagamento
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6.8. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢cos prestados serdo tratados em
topico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. O CONTRATADO deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacgdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

6.10. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracédo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do CONTRATADO, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados do CONTRATADO diretamente envolvidos na
contratacao, encontram-se nos ANEXOS C e D.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

7.3. As comunicacdes entre o Ministério das Comunicacdes e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim;

7.4. O Ministério das Comunica¢fes podera convocar representante da empresa para
adocdao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

Preposto

7.5. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado;

7.5.1 A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.6. ApOs a assinatura do contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento, nos termos do subitem 6.1.1, com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucado dos servigos;
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Fiscalizacao

7.7. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seqguir:

Fiscalizacdo Técnica

7.8. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucgdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugcdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 1);

7.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII);

Fiscalizacdo Administrativa

7.9. O fiscal administrativo do contrato, aléem de exercer as atribuicbes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°
11.246, de 2022);

7.9.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuarda tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV);

Gestor do Contrato

7.10. O gestor do contrato, aléem de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN
SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
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fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com

vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V);

7.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

7.12. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢gées de habilitacdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara o0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, Ill);

7.13. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencgao ao seu desempenho na execugéo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

7.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, X).

7.15. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagfes sobre a
consecucado dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.;

7.16. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagcédo dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato;

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Critérios de medicdo e pagamento

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), ANEXO H, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos;

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. N&o produziu os resultados acordados;

8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
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8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.3. A utilizacdo do disposto no IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacdo do servico, bem como a afericdo da
adequacao do fornecimento com o Termo de Referéncia.

Do recebimento

8.4. O servico seré recebido provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei
n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022);

8.4.1 O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao
de cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga;

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob
0 ponto de vista técnico e administrativo;

8.8. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.8.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.9. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo
nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

8.10. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medic&o de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021);

8.11. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a concluséo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;
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8.12. O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades;

8.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Uunico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;

8.14. O servico sera recebido definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°
11.246, de 2022);

8.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.14.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo do
servigo prestado, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagéo;

8.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento;

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca,;

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato;

Procedimentos de Teste e Inspecéo
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8.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de
elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.18.1 O fiscal técnico do contrato validara a entrega da subscri¢cdo fornecida por
intermédio de acesso ao Portal de Administracdo do Licenciamento da Fabricante
Veritas, onde devera constar a disponibilidade do licenciamento adquirido para
uso do Ministério das Comunicacgdes;

8.18.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), ANEXO H, fixa os
critérios de aceitacao do servico prestado, abrangendo as métricas, indicadores e
niveis minimos de servico, bem como eventuais fixacdes de valores para
retencdo ou glosa no pagamento.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela contratante;

8.20. Pela inexecucdao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

8.20.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servi¢co contratado;

8.20.2. Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso execucao do objeto por prazo
superior ao limite estabelecido, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apdés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca,;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacéo
assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor adjudicado, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarA& a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato.

(6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si;
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8.20.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.20.4. Sancédo de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;

8.20.5. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéao
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a contratante
pelos prejuizos causados;

8.20.6. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 8.27.3
também € aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo
administrativa neste Termo de Referéncia;

8.20.7. As sancdes previstas nos subitens 8.27.1, 8.27.3, 8.27.4 e 8.27.5 poderao
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados;

8.20.8. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes séo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
TABELA 2
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacao que crie a
possibilidade de causar
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dano fisico, lesdo corporal
ou consequéncias letais,
por ocorréncia;
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05

Suspender ou interromper,
salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os
servigos contratuais por dia
e por unidade de
atendimento;

04

Utilizar partes ou
componentes em
desacordo com 0s
desenhos ou modelos
originais;

05

Recusar-se a executar
servi¢o determinado pela
fiscalizacao, por servico e

por dia;

02

Manter funcionario sem
gualificacédo para executar
0S servicos contratados,
por empregados e por dia;

03

Recusar-se a executar
servico determinado pela
fiscalizagéo, por servico e

por dia;

02

Deixar de apresentar a
documentacdo necessaria
para inicio dos trabalhos.

02

Fornecer produtos em
desacordo com as
amostras apresentadas.

05

Destruir ou danificar
documentos por culpa ou
dolo de seus agentes.

05
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10

Deixar de cumprir o
cronograma pré-
estabelecido sem
justificativa prévia.
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02

11

N&o manutencgéo das
condicBes de habilitacéo.

03

12

Suspender ou interromper,
salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os
servigos contratuais por dia
e por unidade de
atendimento.

04

Para os itens a seguir, deixar de:

13

Cumprir determinacgéo
formal ou instrucéo
complementar do 6rgao
fiscalizador, por ocorréncia.

02

14

Substituir empregado que
se conduza de modo
inconveniente ou nao

atenda as necessidades do

servico, por funcionario e

por dia.

01

15

Cumprir quaisquer dos
itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta
tabela de multas, apds a
reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por
ocorréncia.

03

16

Indicar e manter durante a
execucao do contrato os
prepostos previstos no
edital/contrato.

01
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8.21. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1. nado atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

Liquidacéo

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de 30 (trinta) dias uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secédo, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022;

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emisséo;

8.24.3. os dados do contrato e do érgéo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacgado da
regularizacao da situacdo, sem 6nus a contratante;

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021;

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas;
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8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa;

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF,;

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento seré efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022;

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos da Tecnologia da
Informacdo (ICTI) de corregdo monetaria, calculado e divulgado pelo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA).

Forma de pagamento

8.34. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;

8.35. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento;

8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagéo
aplicavel;

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito
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8.39. E admitida a cesséao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico;

8.39.1 As cessdes de credito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do
contratante;

8.40. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a
Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo;

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigac&o contratual de cumprimento de
todas as condicGes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificac@o de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de

1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020;

8.42. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao;

8.43. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com a adog&o do
critério de julgamento pelo Menor Preco.

Exigéncias de habilitacéo
9.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitaco juridica

9.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.4. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:
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Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagcao no Registro onde tem sede a matriz;

9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal;

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao
na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

9.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.22. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:

9.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

9.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura; e

9.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoal juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.22.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

9.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qgualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 5% do valor total estimado
da contratacao;
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9.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

9.25. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declarac&o assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor;

9.26. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, 86°).

Qualificacao Técnica

9.27. Para fins de comprovagcdo de aptidao técnica, a licitante devera apresentar
atestado (s) de qualificacdo emitidos por instituicdes publicas ou privadas para as quais
tenha prestado servico de fornecimento de licenciamento, subscricdes ou solucdes da
marca Veritas, considerando, ainda, as caracteristicas similares ao objeto desta
contratacao;

9.27.1. O(s) atestado(s) deve(m) conter ou acompanhar as informacdes
suficientes para possibilitar a diligéncia técnica a fim de esclarecer quaisquer
duvidas quanto ao seu conteudo, a saber: detalhamento do objeto fornecido,
marca, quantidade, data do fornecimento, dados do contratante, bem como a
correta identificacdo de quem emitiu o atestado(s). Informacdes inconsistentes,
inconclusivas ou que impossibilitem a adequada leitura e interpretacdo do
atestado resultara em sua nulidade para o cumprimento da exigéncia de
qualificacdo técnica;

9.27.2. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor;

9.27.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.28. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentagdo complementar:

9.28.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a
6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.28.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.28.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;
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9.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.28.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato; e

9.28.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica
da cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia
gue o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sesséo
gue os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

9.28.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 590.000,00 (quinhentos e noventa
mil reais).

10.2. A estimativa de preco foi realizada em conformidade com a Instru¢do Normativa
SEGES/ME n°65, de 2021 e com o art.20 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.
Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de precos integram o Processo
Administrativo n® 53115.020619/2022-23, onde se obteve 0 seguinte resultado
consolidado:

L ) Unidade de .
ITEM Especificagao Quantidade ) Valor Unitério Valor Total
Medida
Contratacéo de empresa,
. . Unidade
especializada para o fornecimento de
1 subscricdo de atualizagédo e suporte 50 . R$ 11.800,00 R$ 590.000,00
(licenga por
técnico do  software Veritas
terabyte)
NetBackup.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos na Lei Orcamentaria Anual - LOA 2023, Lei n°® 14.535, de 17 de janeiro de
2023.
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11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
[) Gestédo/Unidade: 410003 — CGRL/MCom;
II) Fonte de Recursos: 1120000000;
[l1) Programa de Trabalho: 24.122.0032.2000;
IV) Elemento de Despesa: 3.3.90.40.06;

V) Plano Orcamentario: 0001 — Sustentacdo e Modernizacdo dos Servigcos de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacoes;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento;

11.4. Cronograma de execucéao fisico-financeiro

MEDICAO UNICA

ITEM |ETAPA DA EXECUCAO DO OBJETO 10 ANO

Liguidacdo: 100% do valor
contratado em até 30 dias apés a
emissao do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD).

Disponibilizacdo da totalidade das
01 subscri¢cbes contratadas em até 30
dias ap0s a assinatura do contrato.

12. INFORMACOES COMPLEMENTARES

12. O conteudo deste Termo de Referéncia compatibiliza-se com o modelo "Termo de
Referéncia Servicos DE TIC - LICITACAQ", elaborado pela Secretaria de Gestéo,
complementado e uniformizado pela Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e
Contratos da Consultoria-Geral da Unido da AGU, atualizado em maio de 2023 e
disponivel em https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos
/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-14-133-21-para-bens-e-servicos-de-tic
, acesso em 10/07/2023.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Termo de Referéncia elaborado em conformidade com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

VICTOR HUGO DE SOUZA PECANHA
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Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/07/2023 as 18:45:54.

Despacho: Termo de Referéncia elaborado em conformidade com a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

MARCELO DA SILVA COSTA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/07/2023 as 11:58:37.

Despacho: Termo de Referéncia elaborado em conformidade com a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

MOISES SANTOS FARIAS

Integrante Técnico

&"F Assinou eletronicamente em 21/07/2023 as 09:29:38.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia e os seus anexos.

DANIELE MEIRA BORGES

Autoridade Méxima de TIC e Autoridade Competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/07/2023 as 14:52:13.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ANEXO B.pdf (206.37 KB)
Anexo Il - ANEXO A.pdf (279.93 KB)
Anexo Il - ANEXO H.pdf (696.47 KB)
Anexo IV - ANEXO G.pdf (219.86 KB)
Anexo V - ANEXO C.pdf (296.3 KB)
Anexo VI - ANEXO F.pdf (220.16 KB)
Anexo VII - ANEXO E.pdf (289.39 KB)
Anexo VIII - ANEXO D.pdf (205.37 KB)
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ANEXO B — DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Declaragao de Sustentabilidade

PROPONENTE:

CNPJ/RFB:

ENDERECO:

Declaro, sob as penas da Lei n° 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento
licitatorio, sob a modalidade Pregao Eletronicon® ____/ , instaurado pelo Processo de n°
, Qque atendemos aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protegédo do meio ambiente.

Estou ciente de que todos os residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos que
necessitam de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias) deverao
ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em
atendimento a LEI N° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, em
especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, me comprometendo
a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n® 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do
Decreto n° 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagéo das declaragdes e certiddes pertinentes
dos orgdos competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo e da
obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da
Instrucado Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo — MPOG e Decreto n° 7746 de 5 de junho de 2012, que estabelece
critérios, praticas e diretrizes para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagéo do registro no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha
empresa exerca uma das atividades constantes no Anexo Il da Instrucado Normativa n® 31, de
03 de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente DECLARACAO.

de de 2023.

Nome:
RG/CPF:
Cargo:
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ANEXO A — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PREGAO: Pregéo Eletronico n° /2023
UASG:
OBJETO
Valor Valor
LOTE | ITEM Descricao Unidade Quantidade unitario
(RS) total (R$)

Assinatura  (subscricdo) de
atualizacdo e suporte ao Terabyte/

1 1 Software Veritas Net Backup 50
pelo periodo de 12 (doze) Unidade
meses
TOTAL

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razéo Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Fungao:

Endereco Completo:




Cidade / UF: CEP:

Demais condicoes:

1. Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno
conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos
integrantes da presente licitacdo estando ciente das obrigagdes das partes e das
condicdes de prestacdo dos servicos.

2.  Esta empresa proponente declara atender aos requisitos de capacidade técnica
adequada para execugao do objeto.

3. Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas
envolvidas no provimento dos servicos estao incluidas nos valores desta proposta de
Precos e que esses precos sao exequiveis.

Local e data: , de de 2023.

Raz&o Social e CNPJ da Empresa Proponente

|dentificacao e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ (ceeeeriiniiinns ) dias, contados da data limite estipulada
para a apresentacao.

INSTRUCOES:

1. A descricéo e a disposicao de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrao
proposto. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado,
considerando seus precos unitarios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitacao técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados o0s
documentos necessarios e suficientes para a comprovacao do atendimento aos critérios
técnicos de habilitacao, conforme definido no subitem “FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
DO FORNECEDOR” do TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) nado devem constar da composicao de
precos da proposta.




5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteracdo
contratual ou procuracgao) e do responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

6. A proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

3.

ANEXO H — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

INFORMAGOES GERAIS

O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR € 0 ajuste escrito anexo ao contrato entre
0 provedor de servicos e 0 0rgao contratante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade
da prestagao do servigo e respectivas adequacdes de pagamento.

Objetivo a atingir: Prestag&o do servigo em elevados niveis de qualidade.

Forma de avaliacdo: Definicado de situacbes que caracterizem o nao atingimento do
objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

Sancgdes: embora a aplicagédo de indices de desconto seja instrumento de gestédo
contratual, ndo configurando sancao, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente,
aplicar as penalidades previstas em contrato.

CONDICOES GERAIS

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da Contratada sera estabelecido e
utilizado o Instrumento de Medicao de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos neste documento.

A anadlise dos resultados destas avaliagcdes pela Contratante podera resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Afericao, caso a Contratada ndo cumpra
com 0S seus compromissos de apresentacao, pontualidade, disponibilidade e de
prestacao do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR € um instrumento agil e objetivo de
avaliacado da qualidade da execucao contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir
com suas obrigagbes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho.

O IMR sera implementado a partir da primeira medicao da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar a execugéo dos servigos prestados.

Para consecucao destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de
medicao de resultado descritas nos itens abaixo.

ITENS AVALIADOS



3.1.

3.1.1. INDICADOR 1: Quantidade de Licencas disponibilizadas para volumetria utilizada pelo

A avaliagdo abaixo corresponde a atribuicdo dos conceitos “Adequado”, “Nao
Adequado” ou “Nao aplicavel” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, pela

fiscalizagdo do contrato, se necessario:

MCOM.

Finalidade

Verificar se as licencas/subscricdes foram atribuidas corretamente para
uso pelo Ministério das Comunicag¢des sendo necessdria a conferéncia
sistémica e o seu status de ativagdo.

Meta a cumprir

Devera ser comprovado pela contratada, através de relatério ou
certificado do fabricante da solugdo, o fornecimento da subscrigdo em
tela. Tais informagdes do licenciamento deverdo estar acessiveis pelo
MCom no Portal de Gerenciamento das Licengas e Subscricdo Veritas. O
relatério de licenciamento deverd informar a volumetria (em terabyte)
contratada e o periodo de validade do licenciamento.

Instrumento de medi¢ao

Relatdrio de Licenciamento disponivel no Portal de Gerenciamento das
Licengas e Subscri¢cdes do fabricante Veritas.

Forma de
acompanhamento

Portal de Gerenciamento das Licengas e Subscri¢gdes do fabricante
Veritas.

Periodicidade

No ato do Recebimento Definitivo

Mecanismo de Calculo

Nao se aplica.

Inicio de Vigéncia

Imediatamente apods o inicio da execugdo contratual

Faixas de ajuste no
pagamento

O pagamento devera ocorrer mediante a entrega do licenciamento
para uso da totalidade volumetria (em terabyte) contratada pelo
MCom.

Sangoes

0 ndao cumprimento dos prazos exigidos ensejam aplicagoes de sang¢oes
em conformidade com o subitem 14 do Termo de Referéncia.

3.1.2. INDICADOR 2: ATENDIMENTO DO NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)

Finalidade

Avaliar o cumprimento do nivel minimo de servico em casos de
chamados de suporte técnico.

Meta a cumprir

Atendimento de 100% dos chamados dentro do nivel minimo de servigo
esperado.

Instrumento de medi¢ao

Relatdrio obtido por meio da ferramenta de acompanhamento de
chamados, considerando chamados abertos, inicio do atendimento €
prazo de resolugdo do problema.

Forma de
acompanhamento

Relatério elaborado pelo fiscal técnico do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Nao se aplica.

Inicio de Vigéncia

Imediatamente apods o inicio da execugdo contratual

Faixas de ajuste no
pagamento

Nao se aplica.

Sangoes

O ndao cumprimento dos prazos elencados na tabela de Niveis Minimos
de Servigo (NMS) ensejara aplicagao de multa por evento, sem prejuizo
das demais sang¢bes elencadas no subitem 14 deste Termo de
Referéncia, a depender dos danos causados na Infraestrutura do
Ministério das Comunicagdes por problemas decorrentes do

descumprimento contratual.




3.1.2.1. TABELA DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
. Prazo de Multa por evento
. . Prazo para inicio do ~
Criticidade Descricao : resolugao do
atendimento
problema
. Solugao Em até 01 (uma) hora | Em até 16
Severidade s . L
totalmente atli a partir da | horas Uteis,
Urgente )
inoperante abertura do chamado | contadas a | 0 4% do valor do contrato, por dia, em
pelo MCom. _pellrf[lr go caso de atraso na resolucao de
nicio ° chamados, limitado a 5 dias (2%) por
atendimento.
evento.
. Solugéo Em até 2 (duas) horas | Em até 32
Severidade . o . L
Importante parcialmente Uteis a partir da | horas uteis, 0.2% do valor do contrato por dia. em
inoperante ou | abertura do chamado | contadas a e P Lo
cujo  suporte | pelo MCom. partir do caso de atraso na resolucdo de
demandara a inicio do chamados, limitado a 10 dias (2%)
interrupgao de atendimento. por evento.
funcionamento
da solugao
. Solugao Em até 24 (vinte e |Em até 64
Severidade . Y .
operacional, quatro) horas uteis a | horas Uteis,
Normal .
mas com | partir da abertura do | contadas a
problema de | chamado pelo MCom. _pellr.tir do 0,1% do valor do contrato por dia, em
fuunecm:"irglzxz ;lg%%imen’?oo caso de atraso na resolugao de
que p ' chamados, limitado a 15 dias (1,5%)
que teve um or evento
efeito P )
negativo
limitado nas
operagoes.
Severidade Solugao ng prazo definido Copfprme
inoperante, até o | definido
Externo . .
parcial ou total, reestabelecimento entre 0
decorrente de | dos componentes | MCom e o
falha de | externos pelo MCom. servico de
elemento  de suporte. } _
hardware e/ou nao se aplica
software que
nao estdo
cobertos pelo
servico de
subscricao
contratado.
. Solicitagbes de Em até 24 (vinte e Em até 64
Severidade | . - Y - .
~ informacoes quatro) horas uteis a | horas Uteis, 0,1% do valor do contrato por dia, em
Informacéo . . ’
diversas ou | partir da abertura do | contadas a caso de atraso na resolugdo de
duvidas sobre | chamado pelo MCom. partir do chamados, limitado a 15 dias (1,5%)
a solugao. inicio do

atendimento
0..

por evento.




3.1.2.1.1. Para fins de contagem dos prazos de inicio de atendimento e de resolugdo dos
chamados, serao consideradas horas uteis aquelas compreendidas entre 8h e 12h e
entre 14h e 18h de segunda a sexta feira, exceto os feriados.

4. DISPOSICOES FINAIS

4.1. Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre o Ministério
das Comunicacgdes e a empresa contratada e é parte integrante do contrato celebrado
para prestacao de fornecimento de subscrigdo (assinatura) para atualizagéo e suporte
ao Software Veritas NetBackup por 12 meses.

Brasilia/DF, de de 2023
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ANEXO G - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

(*) Modelo meramente exemplificativo

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

|dentificacao

Contrato

Ndmero: N° da OS

/ OFB:

Objeto:

Gestor do
Contrato:

Fiscal
Requisitante
do
Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam que o(s) servigo(s) ou
bem(ns) integrantes da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens acima identificada
possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico
do Contrato supracitado.

De Acordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>

de de 20
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ANEXO C — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO

Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMQO”) € celebrado entre:

1. CONTRATANTE Ministério das Comunicacdes, Endereco: bloco R, Esplanada
dos Ministérios, CEP 70.044, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF 37.753.638/0001-03,
neste ato representado pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, €

2. CONTRATADA xxxxxxxx, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx,
personificacao xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos procuradores
abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e
coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma
relacao de negocio que inclui 0
)9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99999.9099.9.9.999.9.9.9999909000000000900009.9¢

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negocios, e em consideracdo da divulgacdo destas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condigbes de revelagdo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO, o qual se regera pelas consideracdes acima, bem como pelas clausulas e
condigbes a sequir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significardo todas e
quaisquer informagoes divulgadas por uma PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte
Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em
forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou n&o, de natureza técnica,
operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL,
incluindo, entre outras, mas nao se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes,
pesquisas, planos de negocio, informagdes de marketing, informacdes de usuarios, situagao
financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra
informacao técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax,
memorandos, acordos, termos, analises, relatérios, atas, documentos, manuais, compilacoes,
codigo de software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos,
amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da
divulgagéo.

2. N&o serao incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i)
sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comeércio ou
ao publico; (i) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagéo pela Parte
Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde
que essas informagdes n&o tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através



do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base
confidencial.

3. Quando a divulgacado de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito
atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, 0 mesmo se procedera da seguinte
maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinaggo judicial a
Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso
de se tratar de determinag&o para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no
prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para
cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora
obrigada também a enviar a Parte Divulgadora copia da resposta dada a determinacao judicial
ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora
cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma
liminar ou outra medida de protecao para impedir ou limitar a divulgagéo dessas Informacgdes
Confidenciais.

4. A Parte Recebedora nao divulgara nenhuma INFORMACAO CONFIDENCIAL da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com
0 consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para
interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negocio real ou potencial da Parte
Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade,
exceto avaliar uma possivel relacao estratégica entre as Partes.

2. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que Ihe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias
INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

3. A Parte Recebedora nao revelara, divulgara, transferira, cedera, licenciara ou
concedera acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou indiretamente,
a nenhum terceiro, sem 0 préevio consentimento por escrito da Parte Divulgadora,
estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de
Manutencéao de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obrigagdes estipuladas neste
Termo.

4. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer
divulgacao ou uso n&o autorizado das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora
por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para
aplicar o cumprimento das obrigagdes com a nao divulgagéo e uso limitado das
obrigagdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a
prevencdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a
ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluira sua responsabilidade.

6. A Par}e Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais obrigagdes de sigilo, assinando
o TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protegao
da informacao confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelacao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer



forma, a revelagdo € permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas
que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além
disso, cada Parte tera direito de revelar a informagéo a seus funcionarios que precisem
conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverao estar devidamente avisados
acerca da natureza confidencial de tal informacéo, e estardo vinculados aos termos e
condicoes do presente Termo de Compromisso de Manutencéao de Sigilo independentemente
de terem sido avisados do carater confidencial da informacéo, ficando a Parte Recebedora
responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de
maneira a constituir uma obrigagédo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou
acordo de negocio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou
oferecer para a venda quaisquer produtos ou servicos usando ou incorporando as
Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipoétese este Termo sera interpretado como forma
de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informacdes
Confidenciais da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para
utilizar as Informacdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este TERMO entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos
deste instrumento também serdo obrigatorios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras das
Partes e continuara a ser obrigatorio a elas até a ocasido em que a substancia das
Informacdes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou
negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas
Informacdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissao ou atraso em aplicar qualquer disposigcao deste Termo nao constituira uma
renuncia de qualquer aplicacao futura dessa disposicao ou de quaisquer de seus termos. Se
qualquer disposicao deste Termo, ou sua aplicacao, por qualquer razao e em qualquer medida
for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicacao de tal disposicao
a outras pessoas e/ou circunstancias serao interpretados da melhor maneira possivel para
atingir a intencao das Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violacdo do presente Termo, pelo uso de qualquer
Informagado Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagao,
causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para 0s quais nao existe remedio na lei. Desta
forma, a Parte Divulgadora poderda, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e
judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagao de tutela jurisdicional, que julgar
cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a
ela fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte
Reveladora para entrega, ou quando nao mais for necessaria a manutencgao das Informacgoes
Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando nao mais for necessaria
a manutencao dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a n&o reter quaisquer



reprodugdes (incluindo reprodugdes magneticas), copias ou segundas vias, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposicoes de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por acéo
ou omissao ou qualquer daqueles relacionados neste TERMO, ao pagamento, recomposicao,
de todas as perdas e danos, comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra
Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas
em regular processo.

14. As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o
periodo de 5 (cinco) anos apods a divulgagcao de cada Informagao Confidencial a Parte
Recebedora.

15. O n&o exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento
nao importara em renuncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia
para todos os efeitos de direito.

16. Alteragbes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo 0 Compromisso
ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo, que
permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer das situacoes especificadas
neste Termo.

17. O acréscimo, complementacao, substituicao ou esclarecimento de qualquer das
Informacdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente
objeto, serao incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos
os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, nao sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizacdo de
Termo Aditivo.

18. Este instrumento nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou
suas Afiliadas, nem em obrigagéo de divulgar informagdes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma
de suas Afiliadas nao implica em renuncia, cessao a qualquer titulo, autorizacao de uso,
alienacao ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais
informacgdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas,
para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracao de marcas, invencdes, direitos autorais,
patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos
por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissado de Informacdes Confidenciais entre
as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranga estabelecidos pela Contratante para execugdo do CONTRATO, tanto nas
dependéncias da Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus
empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham
a causar danos ou colocar em risco o patriménio da CONTRATANTE.



23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relagao
ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragbes, garantias anteriores ou
contemporaneos com relacao a protecdo das Informagdes Confidenciais, verbais ou por
escrito, serao substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado somente firmado pelos
representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serao solucionadas de modo
amistoso através do representante legal das PARTES, baseando-se nas leis da Republica
Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
indicadas.

Brasilia, de de

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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ANEXO F - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
(*) Modelo meramente exemplificativo

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
|dentificacéo

Contrato: N° da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima
identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagédo quanto a conformidade
de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacao previamente definidos pela
Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até 10 dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>

de de 20
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ANEXO E - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

(*) Modelo meramente exemplificativo

ORDEM DE SERVICO

Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022

1. IDENTIFICAGAO

NO
IDENTIFICADOR
DA OSFB

N° CONTRATO

EMPRESA
CONTRATADA /
CNPJ:

OBJETO DO

CONTRATO:

GESTOR DO | NOME

CONTRATO:

[caput art. 32 da IN | ewmalL: TELFONE: MATRICULA:
01/2019/SGD]

REQUISITANTE: NOME:

[Inc. IV do art. 32

da IN

01/2019/SGD] E-MAIL: TELFONE: MATRICULA:

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS (Inc. | e Il do art. 32 da IN 94/2022/SGD)

ITEM

DESCRICAO

UND

QTDE

VL
UNITARIO

VL TOTAL ITEM

01

VALOR TOTAL ESTIMADO:

3. CRONOGRAMA (Inc. lll do art. 32 da IN 94/202022/SGD)

ITEM

PRAZO (EM DIAS)

DATA INICIO

DATA ENTREGA

01

4. INFORMACAOES COMPLEMENTARES

5. CIENCIA DA CONTRATADA




ORDEM DE SERVICO
Art. 32 da Instrugdao Normativa SGD/ME n° 94/2022

1. IDENTIFICAGAO

PREPOSTO DA | NowE

CONTRATADA:

[art. 32 da IN | emaL TELFONE:
01/2019/SGD]

CPF:

Brasilia/DF, xx de xxxx de Xxxx.
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ANEXO D — TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N° do Contrato:

Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s)
responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre as atividades
desenvolvidas ou as agdes realizadas no ambito do Contrato Administratvon® / , bem
como sobre todas as informacdes que eventualmente ou por forca de sua(s) funcao(oes)
venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos
termos da legislacédo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranga da
informacgao vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a
qualguer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE
SEGURANCA DA INFORMACAO firmado entre as partes.

OBSERVACOES

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE CIENCIA é
assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas) vias de igual teor e um s¢ efeito.

Brasilia (DF), / /

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome:
[dentidade:
CPF:

Funcao:

Assinatura:

Observacao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da empresa CONTRATADA.




