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ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
Aquisi¢Oes/Contratacdes Internacionais 90302/2022 53115.015329/2023-49

1. Definicao do objeto

1.1. Condicdes Gerais da Contratacao

1.1.1. Aquisicdo de Solucdo de Hiper Convergéncia (HCI), incluindo os servicos de consultoria e suporte técnico
especializado, nos termos da tabela 1 abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

TABELA 1. Detalhamento do Objeto

CATMAT/

Unidade de
GRUPO| ITEM Especificacdo BT Quantidade Valor Unitario Valor Total
edida
CATSER !
Moddulo de Meméria DDR4-
01 472835 Unidade 36 R$ 3.229,16 R$ 116.249,76

2933 64 GB

Servidor HPE SimpliVity 380
02 481692 Unidade 01 R$ 419.959,00 R$ 419.959,00
Gen10 G Node

Moddulo de Mémoéria DDR4-
01 03 473643 Unidade 12 R$ 1.330,95 R$ 15.971,40
2933 32 GB

Switch de Topo de Rack SFP
04 /SEP28 609334 Unidade 01 R$ 124.999,50 R$ 124.999,50

Consultoria e Suporte Técnico
05 27340 Horas 120 R$ 200,00 R$ 24.000,00
Especializado

VALOR GLOBAL R$ 701.179,66
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1.1.2. O objeto desta contrata¢do ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°® 10.818, de 27
de setembro de 2021.

1.1.3. Os servigos e bens objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que o padrdo de
desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de especificagcbes usuais de
mercado, nos termos do inc. Xlll do art. 6° da Lei 14.133, de 2021,

1.1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo, contados da assinatura do contrato, sera:

1.1.4.1. Para os itens 1,2, 3 e 4: de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da
Lei n® 14.133, de 2021 €;

1.1.4.2. Para o item 5: 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

1.1.6. No caso de discrepancia entre as especificacfes dos objetos presentes no Catalogo de Materiais e Servigos
do ComprasGov.br, conforme os cddigos CATMAT e CATSER, e as especificacdes estipuladas no Termo de
Referéncia e no Edital, as Ultimas terdo precedéncia.

2. Fundamentacdo da contratacao
FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Ministério das Comunicag6es (MCom) implantou no ano de 2021 uma infraestrutura de hiper convergéncia
(HCI) da marca Hewlett Packard Enterprise (HPE), conforme os autos do processo n® 53115.020415/2020-21. O
modelo da solucao é plataforma SimpliVity 380 Gen10 Node, que esta organizada em 2 (dois) clusters (conjuntos),
conforme Figura 1, sendo um dedicado ao suporte aos sistemas computacionais em produgdo e outro para 0s
sistemas em pré-producao.

FIGURA 1 - Modelo da Solucao

HPE Siempliviny 380 Gen10
Node 1
Node 2
Node 3 Node 1
Cluster 1- Produgho Chutar 2- Pr-produghs

2.2. Os equipamentos que compde a solucdo implantada estdo operacionais e possuem garantia até 2026. Importa
esclarecer que uma solugdo HCI integra recursos de seguranga, virtualizagdo, processamento, rede e
armazenamento em uma Unica unidade, permitindo a otimiza¢édo do aproveitamento desses recursos e dinamizando
a prépria gestdo do datacenter. Essa infraestrutura também possibilita a insercdo de novos equipamentos
servidores, que sdo denominados nodes ou nés, permitindo escalabilidade do ambiente computacional e alocagéo
dos recursos computacionais de forma distribuida.

2.3. Em fevereiro de 2023, a capacidade de armazenamento da solugdo HCI do MCom atingiu 91% de utilizagdo e
foi identificado um alto consumo de meméria RAM nos servidores (nodes) que integram o cluster de produgéo, o que
demandou ajustes emergenciais para que o ambiente permanecesse atendendo as demandas do Ministério. Essa
limitacdo de memodria identificada tem prejudicado a performance do ambiente de HCI e, consequentemente, 0
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atendimento das necessidades sistémicas da organizacdo. Para ilustrar, 0s equipamentos atingiram
aproximadamente 85 a 90% de utilizacdo de suas memdrias, resultando na necessidade de reorganizar servidores
virtualizados, a fim de ajustar os componentes da solugéo.

2.4. Além das limitagOes sistémicas da configuracdo do ambiente de HCI existente, identificou-se a necessidade de
suporte técnico especializado para auxiliar na resolucéo de incidentes e atualizagdes no ambiente. Neste sentido, é
importante destacar que, mesmo estando a solu¢éo dentro do periodo de garantia, € fundamental que o Ministério
tenha a disposi¢cdo um contrato de suporte que oferega assisténcia complementar, ndo abrangida pela garantia
padrdo do Fabricante. Dessa forma, a contratada sera responsavel por abrir chamados junto ao Fabricante quando
necessario, agilizando a resolucéo de questfes técnicas e serd acionada para atualiza¢cdes do ambiente.

2.5. Portanto, considerando as limita¢cdes e necessidades atuais, esta contratagdo tem como objetivo a expansao da
capacidade da solugdo HCI existente e a contratacdo de servico de suporte complementar.

2.6. Relagdo entre a Necessidade da contratacdo, os respectivos volumes e caracteristicas do objeto.

2.6.1. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo considerou as caracteristicas técnicas da infraestrutura
computacional hiper convergente existente no MCom, conforme Tabela 2, para delinear possiveis cenarios e a
relacdo entre a demanda e a quantidade de bens e servigos a serem contratados.

TABELA 2 - Conjuntos HCI implantados nho MCOM

CLUSTER 1 (PRODUCAO)

CLUSTER 2 (PRE-PRODUCAO)

Quantidade de Nodes: 03

Especificacdo dos Nodes:

HPE ProLiant DL380 Gen10

Processor Type: Intel(R) Xeon(R) Gold 6238
CPU @ 2.10GHz

44 CPUs x 2.1 GHz

Logical Processors: 88

NICs: 8

Memory: 767.66 GB

12x SSD 1.92TB - HPE SimpliVity 380 for 4000
Series Large Storage Kit

Quantidade de Nodes: 01

Especificacdo dos Nodes:

HPE ProLiant DL380 Gen10

Processor Type: Intel(R) Xeon(R) Gold 5218
CPU @ 2.30GHz

32 CPUs x 2.29 GHz

Logical Processors: 64

NICs: 8

Memory: 383,66 GB

05x SSD 960GB - HPE SimpliVity 380 for
4000

Series Extra Small Storage Kit

2.6.2. Dentre as analises realizadas, foi avaliada a possibilidade de expansdo da memdria RAM e a capacidade de
armazenamento dos 2 (dois) clusters, levando em consideragéo relatérios de utilizacdo dessa infraestrutura em julho
de 2023. As figuras 2, 3, 4 e 5 ilustram o consumo da memoria, CPU (processador) e armazenamento dos clusters
HCI para os ambientes de producdo e pré-producdo. Importa esclarecer que essas imagens representam um
momento especifico da operacdo do sistema. Esses dados variam ao longo do tempo conforme a demanda dos
sistemas.

FIGURA 2 - Consumo da memoéria e processador — Cluster de producao

FIGURA 3 - Capacidade de armazenamento - Cluster Producéao

Mame Capacity Free Space
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FIGURA 4 - Consumo da memoria e processador - Cluster pré-producéao

FIGURA 5 - Capacidade de armazenamento - Cluster pré-producao

2.6.3.Com relagéo a capacidade de expansdo das memorias do ambiente, foi verificado que os nodes da HCI podem
ter sua capacidade de memédria RAM expandida por meio da adicdo de moédulos novos homologados pelo
Fabricante. Por exemplo, para cada node do cluster producgéo, é possivel adquirir até 12 novos médulos de memdéria
do modelo P00930-B21 HPE 64 GB, conforme documentagfes técnicas do Fabricante.

2.6.4. Ja se tratando da capacidade de armazenamento, estima-se que 70% da capacidade total do ambiente da
HCI ja foi utilizado. Nesse sentido, a expansdo recomendada é a de aquisicdo de node adicional, o que também
possibilitaria 0 aumento da capacidade de processamento e memérias de todo conjunto.

2.6.5. Em razéo do cluster de pré-producéo possuir apenas 1 (um) node HCI, o Estudo Técnico Preliminar apontou a
necessidade de aquisicdo de node adicional que complemente a estrutura, expanda a capacidade e forneca
recursos de redundéncia em caso de falhas.

2.6.6. O Estudo Técnico também apontou a necessidade de contratacdo de até 120 horas de servicos
especializados por ano, que poderdo ser utilizadas para consultoria, suporte, resolugdo de incidentes ou
treinamentos operacionais.

2.6.7. Com a aquisicdo de um novo node, também sera necessaria a aquisicdo de um novo switch de topo de rack
para interconexdo do novo equipamento, uma vez que 0 equipamento atualmente em uso atingiu a sua capacidade
maxima de conexdes.

2.6.8. Por fim, todas as demais justificativas que embasam a relacdo entre a necessidade e a quantidade e
caracteristicas dobe bens e/ou servigos constam no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo n°® 26/2023-4003,
parte integrante deste processo de contratagéo.

2.7. Resultados e beneficios a serem alcangados:

Manter a estrutura HCl do MCom;

Expandir a quantidade de nodes no cluster pré-producéo;

Assegurar a disponibilidade e continuidade dos servigos de TI;

Garantir que a infraestrutura disponha de suporte técnico de apoio durante o ciclo de vida da solugéo.

[}
[}
[ ]
[}
2.8.0 objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
2.8.1. ID PCA no PNCP: 37753638000103-0-000001/2023
2.8.2. Data de publica¢éo no PNCP: 20/05/2023
2.8.3. ID do item no PCA: 433/2022 e 434/2023

2.8.4. Classe/Grupo: 7030 —- EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS e; 165 — SERVICOS
PARA INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC), NAO
CLASSIFICADOS EM OUTROS TOPICOS.

2.8.5. Identificador da Futura Contratacdo: 410003-302/2022 e 410003-303/2022
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2.9. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC) 2023-2024 do Ministério
das Comunicag6es, conforme demonstrado abaixo:

® Alinhamento aos Planos Estratégicos

ID OBJETIVO ESTRATEGICO REFERENCIA

Garantir recursos materiais e infraestrutura de TIC
OE 9 necessarios ao desempenho das atribuicdes
institucionais

Caderno do Planejamento Estratégico
Institucional 2021-2023 (PEI 2021-2023).

Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da| Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-

Objetivo 16
Jetivo informacéo 2023).

Fonte da Informagcéo:

Plano Estratégico Institucional, https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/CadernodoPEI20212023v2.pdf, acesso em 01
/08/2023.

Estratégia de Governo Digital, https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Decreto/D10332.htm, acesso em 01/08/2023.

® Alinhamento ao PDTIC MCOM (2023-2024)

Necessidade Meta do PDTIC associada Acédo do PDTIC

. - M6 - Prover equipamentos e servigos de | Prover solucdes e servigos de correio
N4. Provimento, manutencéo e

. infraestrutura e manter alta eletrnico, banco de dados, rede de
atualizacéo do parque de . - . . L
. . disponibilidade do ambiente tecnolégico comunicagdo, armazenamento e
equipamentos e infraestrutura de redes S
do Ministério backup

O PDTIC vigente pode ser acessado em https://www.gov.br/mcom/pt-br/arquivos/comites/cgd/pdtic_mcom_23-24_v1.0/@ @download/file/PDTIC_MCOM_23-24_v1.0.pdf.

2.10. Ressalta-se que o objeto dessa contrata¢éo ndo tem por objetivo a oferta digital de servigos publicos.

3. Descricao da solucdo

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

3.1. A solucéo de TIC consiste no fornecimento de equipamentos, componentes e servigos conforme especificagbes
técnicas pormenorizada no Anexo IX — Especificacbes Técnicas Minimas, deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Manter uma alta disponibilidade da infraestrutura da rede de dados;

4.1.2. Garantir que a infraestrutura da rede de dados do MCom seja escalavel e possibilitar um aumento significativo
no namero de conexdes de rede, sem comprometimento da qualidade ou do desempenho;

4.1.3. Garantir a disponibilidade e a continuidade dos servi¢cos para o cumprimento das atividades finalisticas do
Ministério e, consequentemente, o alcance dos resultados desejados para a sociedade;

4.1.4. Garantir os meios adequados para que 0s processos de seguranca da informagédo possam ser aprimorados
através de uma infraestrutura de rede atualizada.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera necessario fornecer treinamento basico a equipe que atuar4 com a solu¢éo, podendo ser na modalidade
hands-on. O treinamento deve ter duracdo minima de 6 horas e podera ser conduzido de forma remota, das 08:00
as 12:00 e das 14:00 as 18:00.

4.2.1. O treinamento devera abranger o repasse de informagfes e conhecimentos necessarios referente as
modificacdes realizadas na solugdo existente, conceitos basicos de administracdo da solucdo atualizada e o
esclarecimento de davidas das principais rotinas de configuragdo, gerenciamento, administragdo e operagdo. Deve
ser ministrado por um profissional certificado e credenciado pelo fabricante HPE.

4.2.2. Nao deve haver limites quanto aos participantes da equipe técnica da Contratante para o treinamento.
Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacfes
aplicaveis;

4.4. A contratada devera se submeter a Politica de Seguranga da Informacdo (POSIC) do Ministério das
Comunicag@es, nos termos da Portaria MCOM n° 2.454 de 22 de abril de 2021;

Requisitos Temporais

4.5. A Entrega e instalagdo dos objetos relacionados nos itens 01, 02, 03 e 04, devem ser realizadas no prazo
maximo de 60 dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) emitida pela
Contratante. Em circunstancias excepcionais e devidamente justificadas pelo CONTRATADO, esse prazo podera
ser prorrogado por um periodo equivalente, mediante autorizagédo prévia da CONTRATANTE;

4.5.1. A entrega e instalagdo deverdo ocorrer em dias Uteis e no horario compreendido entre as 9:00 e 17:00h, e
podera ser agendada em data e hora previamente com a CONTRATANTE por meio do e-mail cgti@mcom.gov.br.

4.5.2. Os itens deverdo ser entregues em Brasilia/DF, na Esplanada dos Ministérios, Bloco "R" e Anexo, Térreo,
Ministério das Comunicacdes. A instalagdo devera ocorrer no DataCenter do MCom, no mesmo mencionado.

4.6. Os servicos previstos no item 05 devem ser prestados no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e autorizado pela
CONTRATANTE;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&do expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9. Os servigos, equipamentos e pecas devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:
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4.9.1. Observar, no que couber, o Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela
Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido;

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.10. Os servigos, equipamentos e pecas deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnologica
descritos no subitem 2 deste Termo de Referéncia;

4.11.Compatibilidade com os nodes HPE SimpliVity 380 Gen10 G Node da solugéo HCI existente.
Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.12. Os equipamentos e pecas previstos nos itens 01, 02, 03 e 04 devem ser entregues instalados e configurados
do ambiente de hiper convergéncia (HCI) existente pela licitante vencedora. Os objetos deverdo ser novos, de
primeiro uso e transportados ao Ministério das Comunica¢gBes em suas embalagens originais devidamente lacradas
e identificadas.

4.13. No interior das embalagens devera conter todos os itens comuns fornecidos pelo fabricante, como cabos de
forca, manuais de instru¢cdes e encartes técnicos, e, quando for o caso, cabos e mddulos extras, insumos para
acomodacédo em rack, dentre outros necessarios ao perfeito funcionamento da solugao adquirida;

4.14. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Projeto com, no minimo, os seguintes contetdos:
4.14.1. Definicdo do escopo;
4.14.2. Cronograma de Implantacéo;
4.14.3. Metodologia da migracéo dos recursos do ambiente existente para a solucdo atualizada;
4.14.4. Plano de arquitetura e desenho da solucéo e;
4.14.5. Plano de gerenciamento de mudangas.

4.15. O Plano de Projeto devera ser aprovada pela CONTRATANTE.

4.16. A atualizacdo da infraestrutura de HCI existente deve ser planejada e executada de modo que ndo cause
interrupcdes e paralisagcdes ndo programadas, ou qualquer outro tipo de transtorno ao correto funcionamento do
ambiente operacional da CONTRANTE;

4.17. Caso as atividades de instalacdo e configuragdo demandem interrupcbes no ambiente de TIC da
CONTRATADA, as atividades deverdo ser realizadas durante janela de manutencdo agendada previamente, em
horarios que ndo comprometam o funcionamento das atividades do 6rgéo, inclusive aos sabados, domingos e
feriados;

4.18. O servico de instalacédo da solugdo ofertada devera contemplar no minimo os seguintes pontos:

4.18.1. Todas as etapas de instalac@o e configuracdo deverdo ser realizadas por técnicos habilitados e certificados
pelo fabricante da solu¢cdo HPE Simplivity;

4.18.1.1. A CONTRATADA devera apresentar comprovagdo de que a empresa possui em seu corpo técnico
permanente, pelo menos 1 (um) técnico com certificagdo oficial fornecida pelo fabricante do produto o qual

devera compor a equipe que ira realizar o projeto de implantacao, a instalacdo e configuracédo da solugéo e
prestar o suporte técnico necessario.

4.18.2. Desembalar e verificagcdo dos produtos;

4.18.3. Instalagdo do switch e do servidor no rack disponibilizado pela CONTRATANTE;
4.18.4. Organizagao dos cabos e transceptores/conversores (GBICs);

4.18.5. Ativagdo elétrica e testes de funcionamento;

4.18.6. Atualizacao de firmware com a Ultima verséo disponivel e estavel dos equipamentos;
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4.18.7. Configuracao dos enderecos IP’s para o gerenciamento conforme politicas de rede da CONTRATANTE;
4.18.8. Configuracao de acessos a rede VLANS;

4.18.9. Configuracao para integracéo l6gica do novo servidor ao ambiente de HCI existente;

4.18.10. Instalagdo dos médulos de memorias DDR4-2933 64GB e DDR4-2933 32GB nos respectivos servidores;

4.18.11. Realizacao das demais configuracdes necessarias para o correto funcionamento da solugédo de HCI apés a
instalacéo dos equipamentos e pecgas fornecidos;

4.18.12. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a corregcao dos problemas técnicos decorrentes de erros
identificados na execucéo da instalacdo e configuracdo dos equipamentos, sejam operacionais ou por problemas de
mau funcionamento, responsabilizando-se por todos os procedimentos e custos envolvidos para resolucdo, sob
pena de incorrer em sangdes legais cabiveis, sendo garantida a ampla defesa.

4.18.13. Ao término do servico deve ser fornecido um relatério detalhado (As-Built) contendo todas as configuragdes
realizadas, com comentarios sobre os principais comandos e as justificativas das opc¢des de parametrizacdo de
modo a facilitar a posterior administragdo da solucéo e a continuidade de seu funcionamento;

4.18.14. Toda configuracéo devera ser realizada de acordo com as melhores praticas recomendadas pelo fabricante
da solucao ofertada.

Requisitos de Implantacao

4.19. A implantacéo devera observar integralmente os requisitos de Projeto e Implementagéo previstos neste Termo
de Referéncia. Devera, ainda, observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.19.1. A CONTRATADA seréa responsavel pela atualizagdo da solu¢éo de HCI do Ministério das Comunicagdes.
Portanto, devera ter experiéncia na implantacéo de solugdes de hiper convergéncia da fabricante HPE, conforme os
requisitos de qualificagdo técnica exigidos para esse fornecimento;

4.19.2. Todos os servi¢os, equipamentos e pecas devem ser plenamente compativeis com a solucdo de hiper
convergéncia HPE Simplivity;

4.19.3. Deverdao ser fornecidos todos o0s componentes necessarios para garantia da alta
disponibilidade, incluindo todos os mddulos e/ou cabos/transceivers para interconexdo dos equipamentos, bem
como as licengas necessarias, caso aplicavel;

Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica

4.20. Em relagéo aos itens 01 (M6dulo de Memoéria DDR4-2933 64 GB) e 03 (M6dulo de Memoéria DDR4-2933 32
GB), o prazo de garantia contratual dos bens, destinado a reparos e substituicdes em caso de falhas, deve ser
compativel com a garantia atualmente em vigor para os equipamentos nos quais seréo instalados. Para determinar a
duracéo da garantia e elaborar a proposta, os nimeros de série (partnumber) dos servidores estéo especificados na
descricdo técnica do Anexo IX deste Termo de Referéncia (Itens 1 e 3).

4.21. No tocante aos itens 02 (servidor) e 04 (switch), o prazo de garantia contratual dos bens € de, no minimo, 5
anos (60 meses), contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto;

4.21.1. A garantia do produto devera abranger todas as atualizag6es de versdes de software (firmwares) do produto;

4.22. A garantia dos itens 01, 02, 03 e 04 deve ser fornecida pelo do préprio Fabricante da solugdo, com o objetivo
de manter os produtos em perfeitas condigbes de uso, sem qualquer dnus ou custo adicional para a
CONTRATANTE;

4.22.1. Durante a vigéncia da garantia, toda a assisténcia técnica devera ser prestada pelo préprio Fabricante ou
pela sua rede de assisténcia técnica autorizada;

4.22.2. Durante o prazo de garantia a CONTRATADA prestara servicos de suporte técnico e/ou de assisténcia
técnica aos equipamentos, na forma on-site e no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias na semana);

4.22.3. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na assisténcia técnica da solucdo e devera abrir para
CONTRATANTE os chamados junto ao suporte técnico da fabricante da Solug¢do quando necessario;
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4.22.4. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento, via telefone e plataforma web, para
abertura dos chamados técnicos.

4.22.5. A CONTRATADA devera quando solicitada pela CONTRATANTE emitir relatérios contendo o status de todos
0s casos abertos, bem como status de RMAs (Registro Mensal de Atendimento), progresso na analise de falhas e
emissao de relatérios de assuntos relacionados ao suporte técnico da fabricante da Solugao.

4.22.6. Durante a vigéncia da garantia, o Ministério das Comunicacdes devera ter acesso as atualizacdes de
software fornecidas pelo fabricante, assim como receber o suporte técnico por telefone ou sistema eletrbnico
(internet) para esclarecimento de duvidas quanto a instalagao e/ou configuragdo do equipamento.

4.22.7. No caso de ocorréncia de reposicao de equipamento/pecas defeituosas, a CONTRATADA sera responsavel
pela entrega e recolhimento dos equipamentos/pecas defeituosas

4.22.7.1. No caso de reposi¢éo de equipamentos/pecas defeituosas o substituto devera ser novo, de primeiro
uso e de modelo igual ou superior ao defeituoso.

4.22.7.2. Durante o prazo de garantia a substituigcdo serd sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

4.23. Com relacdo ao Item 05 (Consultoria e Suporte Técnico Especializado) o prazo de garantia dos servigos
realizados devera ser de, pelo menos, 90 dias.

4.24. Os servicos de garantia e manutencédo da solugdo devera estar disponivel para abertura de chamados em
regime 24 x 7 (vinte quatro horas por dia, sete dias por semana), com prazo para atendimento em até 4 horas.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacdo da Equipe

4.25. Os servigcos de instala¢do, garantia e treinamento previstos deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacéo
dos servicos;

4.26. Para o treinamento de que trata o subitem 4.2 e para o servigo previsto no subitem 4.23, a contratada devera
comprovar a qualificagdo do seu profissional que atuard na execucao das atividades descritas.

4.26.1. A comprovacao podera ser realizada mediante apresentacdo do curriculo profissional com as informacdes
sobre as certificagbes profissionais, desde que acompanhada de cdpia dos certificados ou declaragbes do
Fabricante ou, ainda, por meio outros documentos equivalentes e validos para a comprovacao do credenciamento
profissional.

4.26.2. A comprovagdo da qualificacdo profissional devera ser encaminhada ao Ministério das Comunicagdes
antecipadamente a data de instalagdo da solucéo, para aprovacgédo pela equipe de Fiscalizagdo de Contratos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.27. O fornecimento dos equipamentos e pegas, previstos nos itens 01, 02, 03 e 04, esta condicionado ao
recebimento pelo Contratado de Ordem de Fornecimento de Bens emitida pela Contratante;

4.28. A execuc¢édo dos servigos descritos no item 05 esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigcos (OS) emitida pela Contratante;

4.29. A Ordem de Servigo/fornecimento de Bens indicard maiores detalhamento dos itens, das quantidades e da
localidade para a realiza¢édo das entregas;

4.30. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: “com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica.”

4.31. O andamento do fornecimento dos equipamentos, assim como a execucao do servigo, dever ser acompanhado
pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.32. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo
do Contratante.
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Sustentabilidade

4.33. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos, no que couber,
visando atender ao disposto na legislacdo aplicavel - em destaque ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, e suas
atualizagOes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido
- a CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes
compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.34. Na presente contratagdo sera admitida a indicagdo das seguintes marcas ou modelo, de acordo com as
justificativas técnicas contidas nos Estudos Preliminares e, objetivando compatibilidade técnica com a solugéo
existente (em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados pela
Administracéo, em conformidade com a alinea b, inc. |, art. 41, da Lei n® 14.133, de 2021), conforme tabela 3 abaixo:

TABELA 3 - MARCA/MODELO REFERENCIA

ITEM MARCA/MODELO REFERENCIA

01 P00930-B21 - Kit de Smart Memory ou equivalente da fabricante HPE

02 Servidor HPE SimpliVity 380 Gen10 G Node ou equivalente ou de superior qualidade da
fabricante HPE

03 P00924-B21 - Kit de Smart Memory ou equivalente da fabricante HPE

04 Swith HPE 5710 24SFP+ 6QSFP+/2QSFP28 ou equivalente ou de superior qualidade da
fabricante HPE

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.35. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
gue assegure a execuc¢ao do contrato.

Subcontratacao
4.36. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.37. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

4.38. Em caso opcédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.39. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.40. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.41. Em conformidade com os Estudos Técnicos Preliminares, que fazem parte integrante deste processo de

contratagdo, esta demanda abrange aprimoramentos e expansdes no ambiente de Hiper Convergéncia do Ministério
das Comunicagdes.
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4.41.1. O ambiente em questdo, como detalhado no Subitem 3, compreende 02 (dois) clusters que utilizam
servidores HPE SimpliVity 380 Gen10 G Node (Modelo Q8D81A). A infraestrutura de ambos os clusters necessita da
atualizacdo da memoria RAM, que sera fornecida como parte deste contrato. Além disso, um novo servidor sera
adicionado como um novo node a um dos clusters.

4.41.2. A contratada fornecera e instalar 36 médulos de meméria DDR4-2933 Mhz 64 GB (P00930-B21), com 12
moédulos sendo adicionados a cada um dos 03 nodes SimpliVity 380 Gen10 G.

4.41.3. A contratada também devera fornecer e instalar 12 médulos de meméria DDR4- 2933 Mhz 32 GB (P00924-
B21) em um nodes SimpliVity 380 Gen10 G.

4.41.4. No que diz respeito ao Switch de Topo de Rack a ser fornecido, este devera ser empilhado com o Switch
Topo de Rack existente no MCom. A contratada devera fornecer os modulos transceptores e cabos necessarios
para essa operacao.

4.41.5. O novo servidor HPE SimpliVity 380 Gen10 fornecido devera ser integrado a infraestrutura de HCI,
conectado ao novo Switch Topo de Rack. Para essa operagdo, a contratada devera fornecer os modulos
transceptores e cabos necessarios.

4.42. Os itens que compde a contratacdo se integram para atender as funcionalidades da solugdo HCI do MCom e,
portanto, o parcelamento ndo é considerado viavel do ponto de vista técnico.

4.43. Para calcular os custos unitarios dos itens do Grupo/Lote 1, as licitantes devem incluir os custos relacionados
aos servicos de instalacdo da solucéo.

5. Modelo de execucao do objeto
Rotinas de Execucdo Do Encaminhamento Formal de Demandas

5.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) para a entrega dos bens especificados
nos itens 1, 2, 3 e 4 ou Ordem de Servico (OS) para inicio da execugdo dos servigos especificados no item 5.

5.2. O CONTRATADO devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na
OFB.

5.3. O recebimento provisério e definitivo dos bens e servigos é disciplinado em tépico proprio deste TR.

Forma de execucao e acompanhamento do contrato

Condicdes de Entrega dos itens 1, 2,3 e 4

5.4. O prazo de entrega dos bens especificados nos itens 1, 2, 3 e 4, da Tabela 1 deste Termo de Referéncia, é de
60 dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens, em remessa Unica. O prazo de
entrega podera ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE;

5.4.1.Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées respectivas com
pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado,

ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior.

5.5. Os bens deverdo ser entregues no seguinte enderec¢o: Brasilia/DF, Esplanada dos Ministérios, Bloco "R" e
Anexo, Térreo, Ministério das Comunicagdes.

5.5.1. A entrega devera ocorrer em dias Uteis e no horario compreendido entre as 9:00 e 17:00h, e podera ser
agendada em data e hora previamente com a CONTRATANTE.

Condicdes de Execucao dos servigos previstos no item 5

5.6. A execucgdo dos servigos especificados no item 5 da Tabela 1 deste Termo de Referéncia seguird a seguinte
dindmica:
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5.6.1.Inicio da execucgéo do servico: 10 (dez) dias contados da assinatura da Ordem de Servigco (OS);

5.6.2.0s servigos serao prestados no seguinte endereco: Brasilia/DF, Esplanada dos Ministérios, Bloco "R" e Anexo,
Térreo, Ministério das Comunicagoes;

5.6.3.0s servigos serdo prestados em dias Uteis e no horario compreendido entre as 9:00 e 17:00h, e devera ser
agendado em data e hora previamente com a CONTRATANTE.

Especificacao da garantia do servico previsto no item 5 (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

5.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se os requisitos dispostos nos subitens 4.2,
4.15 e 4.16 deste Termo de Referéncia.

Procedimentos de transicao e finalizacado do contrato
5.9. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servigos para comparagéao e controle

5.10. Cada Ordem de Servigco / Ordem de Fornecimento de Bens contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a
sua localizagdo e o prazo, conforme definicdes deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao
5.11. S&o definidos como mecanismos formais de Comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
5.11.1. Ordem de Servigco / Ordem de Fornecimento de Bens;
5.11.2. Ata de Reuniéo;
5.11.3. Oficio;
5.11.4. Sistema de abertura de chamados €;
5.11.5. E-mails e Cartas.
Formas de Pagamento
5.12. Os critérios de medicéo e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestédo do Contrato.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo o0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugéo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.14. O Termo de Compromisso e Manutencg&o de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo, encontram-
se nos ANEXOS VI e VIl deste Termo de Referéncia.

5.15. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.15.1. Sao obrigac6es da CONTRATANTE:

5.15.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;
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5.15.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico e/ou Ordem de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.15.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.15.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.15.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos pré-estabelecidos em contrato;
5.15.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.15.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.15.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagcdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer;

5.15.1.9.Efetuar as retenges tributérias devidas sobre o valor da fatura de servigcos da contratada, em conformidade
com o Anexo Xl, Item 6 da IN SEGES/MP n° 5 /2017;

5.15.1.10. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da contratada, tais como:

5.15.1.10.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagcdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e apoio ao USUArio;

5.15.1.10.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.15.1.10.3. promover ou aceitar 0 desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagcdo e em relagdo a fungdo especifica
para a qual o trabalhador foi contratado;

5.15.1.10.4. considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou
entidade responséavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.15.1.10.5. Fornecer por escrito as informag0es necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

5.15.1.10.6. Realizar avaliagdes periédicas da qualidade dos servigcos, apds seu recebimento;

5.15.1.11. Cientificar o 6rgédo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela contratada.

5.15.2. Sao obrigagc6es do CONTRATADO:

5.15.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execuc¢do do contrato;

5.15.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;

5.15.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execucao do contrato pela Contratante;

5.15.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.15.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;
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5.15.2.6. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.15.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC
durante a execuc¢édo do contrato;

5.15.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracéo;

5.15.2.9. fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execucdo do contrato, quando for o caso;

5.15.2.10. cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto;

5.15.2.11. responsabilizar-se pelo dnus e a logistica da retirada e devolugdo dos equipamentos para realizagédo de
servicos de garantia fora das dependéncias da CONTRATANTE, bem como da substituicdo de equipamentos ou
software néo aceitos;

5.15.2.12. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigfes, conforme especificagbes, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia e seus anexos, bem como naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja estar inclusos
nos valores propostos todos 0s custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a execugdo do objeto do
contrato, ndo sendo aceitas quaisquer modificagdes, acompanhado da respectiva Nota Fiscal;

5.15.2.13. garantir o perfeito funcionamento da solugdo, compreendendo também a instalagdo e configuragdo dos
equipamentos no local, ndo cabendo 6nus adicional a CONTRATANTE. Entende-se como perfeito funcionamento:
compatibilidade do objeto com todas as descri¢cdes exigidas deste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como o
atendimento as exigéncias da legislagao vigente.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

6.6. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

6.7. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
€ Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo do contrato.

6.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
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6.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.9.1.Presenca do representante legal da contratada, que apresentara 0 seu preposto;
6.9.2.Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

6.9.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

6.9.5.Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

FISCALIZAGCAO

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descrigcdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, ll1);

6.11.3. O fiscal técnico do contrato informarda ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencgado das condi¢des de habilitagcdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario. (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
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ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, V).

6.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Bes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

Critérios de Aceitacao dositens 1,2,3 e 4

6.20. A avaliacdo da qualidade dos itens 1, 2, 3 e 4, quando entregues, para fins de aceitagdo, consiste na
verificagdo dos critérios relacionados a seguir:

6.21. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e componentes presentes nos
produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagao
normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

6.22. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si,
sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas
adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especifica¢des técnicas ou, ainda, com emprego de
materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis.

6.23. Todos os componentes internos do (s) equipamento (s) devera (do) estar instalado(s) de forma organizada e
livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade,
ou funcionamento inadequado.

6.24. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado em local visivel, na parte
externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse numero devera ser identificado pelo fabricante, como
vélido para o produto entregue e para as condi¢cBes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia
técnica no Brasil.

6.25. Serdo recusados 0s produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidacéo, danos
fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessoério considerado como
novos pelo fornecedor dos produtos.

6.26. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo estar fora de linha
comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos
completos e prontos para a utilizacdo, com todos o0s acessoérios, componentes, cabos etc.

6.27. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizagdo do
Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”.
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O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producéo pelo fabricante (no Brasil ou no
exterior), sem previsao de encerramento de producao, até a data de entrega da proposta.

6.28. SO haveréa o recebimento definitivo, apos a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicacédo
dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagfes definidas neste Termo de Referéncia — situacédo
em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no
CONTRATO.

6.29. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.
Procedimentos de Teste e Inspecao

6.30. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspe¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

6.30.1. Inspecéo da totalidade dos volumes fornecidos e dos seus contelidos;

6.30.2. O Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), contido no ANEXO VIII - Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) deste Termo de Referéncia, fixa os critérios de aceitacdo do servico prestado, abrangendo as
métricas, indicadores e niveis minimos de servico, bem como eventuais fixacdes de valores para retencéo ou glosa
no pagamento.

6.30.3. Além disso, sera verificado se a entrega dos bens esta de acordo com o Termo de Referéncia e a Proposta
Comercial da Contratada.

6.30.3.1. Além da marca e modelo dos equipamentos, serdo analisadas suas caracteristicas técnicas e os
acessorios fornecidos.

6.30.3.2. A validade das garantias dos equipamentos serd avaliada através da verificagdo dos nimeros de
série junto ao Fabricante.

Critérios de Medicao e Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

6.31. A avaliagdo da execucado do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no ANEXO VIII - Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR) deste Termo de Referéncia, para afericdo da
gualidade da prestagéo dos servicos.

6.32. A utilizagcdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacdo dos servicos.

6.33. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, conforme ANEXO VIII deste Termo de Referéncia.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento
6.34. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracado falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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6.35. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sancdes:

6.35.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §82°, da Lei n° 14.133, de 2021);

6.35.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

6.35.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f, “g” e “h” do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
gue justifiqguem a imposi¢édo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.35.4. Multa:
(1) Moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 dias;

(2) Moratéria de 2% (dois por cento) do valor total do contrato em decorréncia do atraso
injustificado pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagéo ou reposigdo da
garantia.

a. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administracéo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021.

(3) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 6.34, de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(4) Compensatoria, para a inexecugdo total do Contrato prevista na alinea “c” do subitem 6.34, de
10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato;

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 6.34 a multa sera de 10% (cinco por cento) a
15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 6.34, a multa sera de 2% (dois por cento) a
5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 6.34, a multa sera de 5% (cinco por cento) a
15 % (quinze por cento) do valor do Contrato.

6.36. A aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagdo de
reparacgédo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.37. Todas as sangdes previstas no Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.38. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.39. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou
serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.40. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
6.41. Para a aplicacdo das sancdes previstas serdo considerados:

6.41.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

6.41..2. as peculiaridades do caso concreto;

6.41..3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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6.41..4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

6.41..5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgaos de controle.

6.42. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

6.43. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

6.44. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.45. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.46. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

6.47. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes desta Contratacdo ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com 0o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

6.48. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, também seré efetuada a
retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada e prevista no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), contido no ANEXO VIII deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos
em que o contratado:

6.48.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

6.48.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

7. Critérios de medicao e pagamento
Do recebimento

7.1. Os bens e servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022);

7.1.1.0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacgéo da entrega dos itens e da prestagdo dos servi¢os a que se referem a parcela a ser

paga;

7.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022);

7.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
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redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.3.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.5. A fiscalizagéo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigao de servi¢os até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021).

7.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.7. Os bens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
guando em desacordo com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.

7.7.1.0s bens que estiverem em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta devem ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo do Contratado, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.8. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico/material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.8.1.Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucgéo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.8.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.8.3.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas; e

7.8.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.8.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.9. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias Uteis.

7.10. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13.0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
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Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.14.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo se a possibilidade de prorrogagdo, no
caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execug¢éo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de reteng8es tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentac¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacéo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

7.17. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.18. A Administracéo deveré realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢gbes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.20. N&@o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos Orgados responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de Custos
da Tecnologia da Informacédo (ICTI) de correcdo monetaria, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA).

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.26. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.27. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.28. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.29. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.31. As cessdes de crédito nédo fiduciarias dependerao de prévia aprovagdo do Contratante.

7.32. A eficacia da cessé@o de crédito, de qualquer natureza, em relagdo & Administragcdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceges ao pagamento e
todas as demais cladusulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.35. A cessdo de crédito ndo afetard a execug¢do do objeto Contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera por empreitada por preco unitario.
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Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

8.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito no Edital.

Exigéncias de habilitacado

8.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

8.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VIIA da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso I);

8.24. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 5
% do valor total estimado da contratacao;

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagcao
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
8.27. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.27. Para fins de comprovacdo de aptiddo técnica, a licitante deverd apresentar atestado (s) de qualificagédo
emitidos por instituicdes publicas ou privadas, para as quais tenha fornecido ou prestado servigcos, com as seguintes
caracteristicas:

8.28. Para o item 5 desta contratacdo: comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servicos de consultoria e
suporte técnico compativeis com as especificagdes técnicas desta contratacéo.

8.28.1. Atestado (s) de prestacao de servicos, conforme definido no subitem anterior, que se refiram: a contratos ja
concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugédo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato e a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.29. Para os itens 1, 2, 3 e 4 desta contratagdo: Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de equipamentos
compativeis em caracteristicas, quantidades no minimo de 40% (quarenta por cento) do total desta contratagdo, nos
ltimos 3 (trés) anos;

8.30. Para fins da comprovacao de similaridade de que trata o subitem anterior, os atestados deverédo dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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8.30.1. Fornecimento de equipamentos da mesma especificacdo e marca exigida neste Termo de
Referéncia, nas quantidades minimas acima mencionadas, com garantia do préprio fabricante pelo periodo
de pelo menos 01 ano.

8.30.2. O(s) atestado(s) deve(m) conter ou acompanhar as informacdes suficientes para possibilitar a
diligéncia técnica a fim de esclarecer quaisquer davidas quanto ao seu conteldo, a saber: detalhamento do
objeto fornecido, marca, quantidade, data do fornecimento, dados do contratante, bem como a correta
identificagcdo de quem emitiu o atestado (s). Informag6es inconsistentes, inconclusivas ou que impossibilitem
a adequada leitura e interpretagdo do atestado resultard em sua nulidade para o cumprimento da exigéncia
de qualificagdo técnica;

8.30.3. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.30.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.30.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros
documentos.

8.31. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

8.31.1. A relagé@o dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢cdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

8.31.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.31.3. A comprovagédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
Servigo;

8.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.31.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacéo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenc¢a dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

8.31.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 701.179,66

9.1. O custo estimado total da contratacao € de R$ 701.179,66 (setecentos e um mil, cento e setenta e nove reais e
oitenta e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na Tabela 1 do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.
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9.2. A estimativa de preco foi realizada para a elaboragdo do orcamento detalhado, composta por pregos unitarios e
fundamentada em pesquisa de preco realizada em conformidade com o art.20 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94
/2022.

9.3. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de precos integram o Processo Administrativo n°
53115.015329/2023-49.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo: Programa de Trabalho 24.122.0032.2000.0001 -
Administracdo da Unidade, Plano Or¢camentario 0001 - Sustentacdo e Modernizagdo dos Servicos de Tecnologia de
Informacg&o e Comunicacgdes, a ser custeado com dotacdo consignada na Lei Orgamentéria Anual - LOA 2023, Lei n®
14.535, de 17 de janeiro de 2023.

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentéria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

ETAPA DA EXECUGAO
ITEM MEDICAO
DO OBJETO

Liquidagdo: O pagamento de 100% do valor da parcela
relacionada aos equipamentos mencionados na Ordem de
A Contratada deverd entregar todos os|Servico devera ser efetuado em até 10 dias ap6s o recebimento
equipamentos relacionados na Ordem de|pela Contratante da nota fiscal ou documento de cobranga
Servico no prazo maximo de 60 dias|equivalente, com possibilidade de prorrogacéo por igual periodo,
corridos, a partir do recebimento da OFB. de acordo com o art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n® 77/2022, e condicionado a emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD).

123e4

A Contratada devera executar os servigos|Liquidacdo: O pagamento serd computado de acordo com as
5 relacionados na Ordem de Servi¢o conforme|horas de execucéo das atividades, observando as gquantidades
requisitado pelo Mcom maximas permitidas.

11. Informacoes Complementares

11.1. O conteudo deste Termo de Referéncia compatibiliza-se com o modelo "Termo de Referéncia Servicos DE TIC
- LICITACAQ", elaborado pela Secretaria de Gest&o, complementado e uniformizado pela Camara Nacional de
Modelos de Licitagbes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido da AGU, atualizado em maio de 2023 e disponivel
em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao, acesso em 28/08/2023.

11.2. Todas as assinaturas eletrbnicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 83° do Art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

11.3. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

Anexo | - Modelo de Proposta de Precos;

Anexo Il - Modelo de Ordem de Servico;

Anexo Il - Modelo de Termo de Recebimento Provisério (COMPRAS DE TIC);
Anexo IV - Modelo de Termo de Recebimento Provisério (SERVICOS DE TIC);
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Anexo V - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;
Anexo VI — Modelo de Termo de Ciéncia;

Anexo VIl - Termo de Compromisso de Manutencgéo do Sigilo;
Anexo VIII — Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e;
Anexo IX - Especifica¢gdes Técnicas Minimas.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Termo de Referéncia elaborado em conformidade com a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

ILLO ALBERTO QUEIROZ WEBER

Integrante Requisitante substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 17:22:28.

Despacho: Termo de Referéncia elaborado em conformidade com a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

JAIR RODRIGUES FERNANDES

Integrante Técnico

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 17:16:13.

Despacho: Termo de Referéncia elaborado em conformidade com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

ALESSANDRA CAROLINA ALVES RABELO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 16:43:10.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia e os seus anexos.

HELDER MOTA GOMES
Autoridade Maxima de TIC
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1Y
&'f Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:12:15.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Termo de Referéncia - Anexos.pdf (6.57 MB)



ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS



MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PREGAO: Pregio Eletrénico n° ____ /2023
UASG:
OBJETO
LOTE ITEM Descrigao Unidade Quantidade Valor Valor
1 1
2
TOTAL
IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:
Raz&o Social:
CNPJ:
Enderego Completo
CEP: Fone/Fax: E-mail:
DADOS BANCARIOS:
Agéncia: Conta Corrente: Banco:
IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome Completo (sem abreviaturas):
CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:
Cargo / Fungéo:
Endereco Completo:
Cidade / UF: | CEP:
Demais condicdes:
1. Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno

conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos integran-
tes da presente licitacdo estando ciente das obrigagdes das partes e das condigdes
de prestagao dos servigos.

2. Esta empresa proponente declara atender aos requisitos de capacidade técnica
adequada para execucgao do objeto.

3. Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas
envolvidas no provimento dos servigos estao incluidas nos valores desta proposta de
precgos e que esses pregos sdo exequiveis.

Local e data: , de

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Razao Social e CNPJ da Empresa Proponente

de 2023.

Prazo de validade da proposta: ............ ) dias, contados da data limite estipulada

para a apresentacio.




INSTRUGOES:

1. A descricdo e a disposigao de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrao
proposto. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado,
considerando seus pregos unitéarios e totais (por item).

2. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados o0s
documentos necessarios e suficientes para a comprovagdo do atendimento aos
critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no subitem “FORMA E CRITERIOS
DE SELEGAO DO FORNECEDOR’ do TERMO DE REFERENCIA.

3. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a
Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composi¢do
de pregos da proposta.

4. A proposta é necessério juntar cépia dos principais documentos da empresa (alteragdo
contratual ou procuragdo) e do responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

5. A proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.



ANEXO Il
MODELO DE ORDEM DE SERVICO



MODELO DE ORDEM DE SERVICO

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera
solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para
entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia
contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Ne da OS/OFB xxxx/aaaa Data de emissdo | <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE  |xx/aaaa

EMPENHO n?

Objeto do Contrato <Descrigao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descrigao do bem ou L. Valor unitario
. Métrica Qtde/Vol. | Valor Total (RS)
servigo (RS)

Valor total estimado da OS

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢bes complementares a execucdo da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>




<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio estd condicionado a
entrega do cddigo no ambiente de homologacgao, e a documentac¢do do software no repositério
oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>,
no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Gestor do Contrato
Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N? da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx



ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO (COMPRAS DE TIC)



MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (COMPRAS DE TIC)

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisdrio declarard, de forma sumaria, que as compras foram entregues, para verificacdao
posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de
aceitacdo definidos no Modelo de Gestdao do Contrato.

Referéncia: Inciso XX, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE Xx/aaaa

EMPENHO N2

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S) E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigdo igual ao da OFB de abertura> <Ex.: UNID.> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento
ATESTO que os <bem(s)/produto(s)> correspondentes a <OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de
Execucdo do contrato supracitado, foram entregues, estando sujeitos a avaliagdo especifica para verificagdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceita¢do previamente definidos no
Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes <bem(s)/produto(s)> ocorrera somente apods a verificagdo desses
requisitos e das demais condi¢Ges contratuais, desde que nao se observem inconformidades ou divergéncias quanto
as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por
parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver
em desacordo com o contrato.

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO (SERVICOS DE TIC)



TERMO DE REFERENCIA — AQUISICOES DE TIC - LICITAGAO

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (SERVIGOS DE TIC)

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declararad que os servigos foram prestados
e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade com as
exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato.

Referéncia: Inciso XX, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N© xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n294/2022, por este instrumento
ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execu¢do do
contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para
verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos no Modelo de Gestdao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a verificacdo desses requisitos e
das demais condi¢bes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por
parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver
em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR> -
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4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE REFERENCIA — AQUISICOES DE TIC - LICITAGAO

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens
fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de
aceitagdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N2 xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>
DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 <descricdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento
ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram
<prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR >

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.
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<N3&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas e
sangdes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor por
extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: XXXXXXxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As sec¢Oes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento, a
cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os
servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor
discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: XXXXXXxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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TERMO DE REFERENCIA — AQUISICOES DE TIC - LICITAGAO

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos

na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencgado de sigilo e das normas de seguranca vigentes
no 6rgio/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execuc¢do dos
servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N@ Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXXS
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXXS

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE REFERENCIA — AQUISICOES DE TIC - LICITAGAO

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DO SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir
as condicOes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informacdes sigilosas da Contratante
em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacgdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢gdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigGes especificas para regulamentar as obrigagGes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE
e a observancia as normas de seguranca da informacgdo e privacidade por forca dos procedimentos necessdrios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e
7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo.

[..]
2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢Ges:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente 3 restricio de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de
sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacgdo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicbes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES,
a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuac¢des de execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
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[..]
4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacBes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| —sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissado
da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protegdo que julgar cabiveis.

[...]
5 — DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacgao sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informacées.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informacao sigilosa
da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes reveladas a outra parte em fungao
deste TERMO.

I —Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagGes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢Ges adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
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Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
orgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

[..]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[..]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitarad a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢es contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a
163 da Lei n®. 14.133, de 2021.

[...]
8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo
das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacgdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento,
nao constituird novagdo ou renutncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigGes, termos e obrigagGes ora constituidos serao regidos pela legislacdo e regulamentagao brasileiras
pertinentes;

V — 0 presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagOes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes, conforme
definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;
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VIII — Este TERMO nado deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: XXXXxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VIl

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)



1.

TERMO DE REFERENCIA — AQUISICOES DE TIC - LICITAGAO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

INFORMAGCOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medic&o de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor
de servigos e o 6rgao contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e
respectivas adequagdes de pagamento.

1.2. Objetivo a atingir: Prestacao do servigo em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avaliagao: Definicdo de situagbes que caracterizem o nao atingimento do objetivo, e
atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Sangdes: embora a aplicagcédo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades
previstas em contrato.

CONDIGOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos da Contratada sera estabelecido e utilizado o
Instrumento de Medigcédo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas
definidos neste documento.

2.2. A andlise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades,
conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com 0s seus Compromissos
de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumird junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliagdo da qualidade da
execugao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas
obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. O IMR sera implementado a partir da primeira medigdo da data de assinatura do contrato, cabendo
ao Fiscal Técnico do contrato avaliar a execugao dos servigos prestados.

2.6. Para consecugdo destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medigao de
resultado descritas nos itens abaixo.

ITENS AVALIADOS

3.1. A avaliagao abaixo corresponde a atribuicdo dos conceitos “Adequado”, “Nao Adequado” ou “Nao

aplicavel” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, pela fiscalizagdo do contrato, se
necessario:

3.1.1.INDICADOR 1: Atraso no fornecimento dos bens

INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DOS BENS - IAF

Tépico Descrigao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos constantes na Ordem de Servigo

Meta a cumprir

(IAF < = 0) Meta definida visa garantir a entrega dos servigos constantes na Ordem de
Servigo
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Instrumento de
medicéao

Ordem de Servigo, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

Forma de Pagamento

A avaliagéo sera feita conforme linha de base do cronograma registrado na Ordem de
Servigo.

Sera subtraida a data de entrega dos produtos da Ordem de Servico, desde que o fiscal
técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério pela
data de inicio da execuc&o da Ordem de Servigo.

Periodicidade

Para cada Ordem de Servigo encerrada e com o Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo

IAE = TEX - TEST
TEST

Onde:
IAF - Indicador de Atraso no Fornecimento;

TEX - Termo de Execugéo - corresponde ao periodo de execug¢ao da Ordem de Servigo, da
sua data de inicio a data de entrega dos servigos da Ordem de Servigo.

A data de inicio sera aquela constante na Ordem de Servigo, caso ndo esteja explicita sera
o primeiro dia util apds a emissédo da Ordem de Servigo.

A data de entrega da Ordem de Servico sera aquela reconhecida pelo fiscal técnico, con-
forme critérios constantes neste Termo de Referéncia.

TEST - Tempo Estimado para a execugédo da Ordem de Servigo, constante na Ordem de
Servigo, conforme estipulado neste Termo de Referéncia.

Inicio da Vigéncia

A partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Faixa de ajuste no
pagamento e sangoes

Para valores do indicador IAF:

e Menor ou igual a 0 - Pagamento integral da Ordem de Servigo;

e De0,25a0,5 - Aplicar-se-a a glosa de 0,05% por dia de atraso sobre o valor da
Ordem de Servigo.;

e De0,5a1,00 - Aplicar-se-a a glosa de 0,10% por dia de atraso sobre o valor da
Ordem de Servicgo.;

e Acimade 1,00 - Aplicar-se-a a multa de 0,5% sobre o valor da Ordem de Servico.

3.1.2. INDICADOR 2: Atendimento ao Nivel Minimo de Servigo (NMS) para o item 5

INDICADOR DE ATENDIMENTO AO NIVEL MINIMO DE SERVIGO DE CONSULTORIA E SUPORTE TECNICO

Tépico

Descrigao

Finalidade

Avaliar o cumprimento do nivel minimo de servigo de suporte técnico e dos servigos de
consultoria previstos no item 5.

Meta a cumprir

Atendimento de 100% dos chamados dentro do nivel minimo de servigo esperado

Instrumento de
medigao

Instrumento de medicdo Relatério obtido por meio da ferramenta de acompanhamento de
chamados, considerando chamados abertos, inicio do atendimento e prazo de resolugéo do
problema.

Forma de Pagamento

Relatério elaborado pelo fiscal técnico do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Conforme Nivel Minimo de servigo estipulado na tabela de Niveis Minimos de Servigo
(NMS)
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Inicio da Vigéncia

Imediatamente apds o inicio da execugao contratual

Faixa de ajuste no
pagamento e sangoes

O nado cumprimento dos prazos elencados na tabela de Niveis Minimos de Servigo (NMS)
ensejara aplicacdo de multa por evento, sem prejuizo das demais sang¢des, conforme su-
bitem 7.32 do Termo de Referéncia, a depender dos danos causados na Infraestrutura do
Ministério das Comunicagdes por problemas decorrentes do descumprimento contratual.

3.1.2.1. TABELA DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) para o item 5

Criticidade

Descrigao

Prazo para inicio do
atendimento

Prazo de resolu-
¢ao do problema

Multa por evento

Severidade
Urgente

Problemas graves
que prejudicam a
operagéo do produto
ou limitagdo severa
de suas funcionalida-
des com a paralisa-
¢ao parcial ou total da
ferramenta.

Em até 4 horas Uuteis,
contadas a partir do ho-
rario de abertura do cha-
mado  técnico pelo
MCom

Em até 8 horas
Uteis, contados a
partir do inicio do
atendimento.

0,10% do valor do item
do contrato, em caso
de atraso na resolugao
de chamados, limitado
a 5 dias por evento.

Severidade
Importante

Problemas que criam
restricbes a operagéo
da solugéo, mas
nao comprometem
seu uso e funciona-
mento.

Em até 8 horas Uuteis,
contadas a partir do ho-
rario de abertura do cha-
mado  técnico pelo
MCom;

Em até 2 dias uteis,
contados a partir do
inicio do atendi-
mento.

0,05% do valor total do
item do contrato, por
dia, em caso de atraso
na resolugcdo de cha-
mados, limitado a 10
dias por evento.

Severidade
Normal

Aplicado em situa-
¢oes de esclareci-
mento de duvidas ou
suporte relacionadas
a instalagao, configu-
ragao e uso dos pro-
dutos adquiridos, bem
como na atualizagao
de versao de pro-
grama e/ou compo-
nente de software in-
tegrante da solugéo

Em até 24 horas Uteis,
contadas a partir do ho-
rario de abertura do cha-
mado;

Em até 4 dias uteis,
contados a partir do
inicio do atendi-
mento.

0,005% do valor do
item do contrato, por
dia, em caso de atraso
na resolugcdo de cha-
mados, limitado a 15
dias por evento.

Severidade
Informagéao

Solicitagdes de infor-
macodes diversas ou
duvidas sobre a solu-
¢ao.

Em até 2 dias uteis, con-
tados a partir da data de
abertura do chamado.

Em até 6 dias uteis,
contados a partir da
data de abertura do
chamado.

0,001% do valor do
item do contrato, por
dia, em caso de atraso
na resolugcado de cha-
mados, limitado a 15
dias por evento.
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS



ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

A solugdo de TIC consiste no fornecimento dos seguintes equipamentos, componentes e servi¢os conforme

especificagdes técnicas detalhadas abaixo:

1. ITEM 01 — Médulo de Memdria DDR4-2933 64 GB

Modulo de memoéria HPE DDR4 64GB (1x64GB) Dual Rank X4 HPE CAS 21-21-21 Registered Smart
Memory Kit CAS-21-21-21 para uso em servidor HPE ProLiant DL380 Genl0O, com as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Capacidade da memoria: 64GB;

b) Velocidade: 2933 MHz;

c¢) ECC: EDD DIMM Registered (RDIMM);

d) Rank: 2 rank X4 (Dual Rank x4);

e) CAS Laténcia: 21-21-21;

f) Tensdo: 1.2v;

g) O modulo deve ser compativel com servidor SimpliVity 380 Gen 10 G Note, PartNumber Q8DS1A,
Serial Number BRL1030N9W, BRL1030N9V ¢ BRL1030N9X.

h) Referéncia do Fabricante HPE: P00930-B21 - Kit de Smart Memory registrada HP.

2. ITEM 02 — Servidor HPE SimpliVity 380 Gen10 G Node

Equipamento servidor para uso em expansdo da infraestrutura Hiper Convergente HPE SimpliVity HPE,

com as seguintes caracteristicas minimas:

* O equipamento deve ser compativel com a arquitetura Hiper Convergente composta por nodes
HPE SimpliVity 380 Gen10.
Processador
* O equipamento deve possuir, no minimo, 02 (dois) processadores Intel Xeon-Gold 5218
(2.3GHz/16-core/125W) ou de superior performance;
Memoria
*  Deve possuir uma memoria RAM instalada de, no minimo, 768 GB seguindo o padrao DDR4-
2933 Registered,
*  Deve operar na frequéncia maxima suportada pelos processadores ofertados;
*  Suportar Advanced EDD (Advanced Error-Correcting Code);
*  Todos os modulos de memoria fornecidos devem possuir a mesma capacidade por modulo;

Armazenamento Interno



e O equipamento deve possuir pelo menos duas placas controladoras de armazenamento, sendo
sugerida a HPE Smart Array P816i-a SR Genl0 Ctrlr e a HPE Smart Array E208ip SR Gen 10
Ctrlr, dedicada aos discos de boot/S.O;

e Além disso, devera possuir, no minimo, 06 (seis) unidades SSD com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Capacidade minima de 1,92 TB por disco;
b) Taxa de transferéncia de dados minima de 6 Gb/s;
¢) Ser do tipo Hot Swap ou Hot Plug, para substitui¢do com o equipamento ligado;

e Também, devera possuir, no minimo, 02 unidades SAS 300GB SDD SC Multi Vendor HDD
dedicados ao Boot/S.O em RAIDI;

Conectividade LAN
* O equipamento deve possuir, no minimo, as seguintes controladoras de rede:
a) No minimo, 01 (um) adaptador HPE FlexFabric 10Gb com 2 (duas) portas FLR-SFP+
57810 Adapter;

b) No minimo, 01 (um) adaptador HPE Ethernet 10GB com 2 (duas) portas SFP+ 57810S
Adapter;
¢) Adicionalmente, deve acompanhar os seguintes cabos de, no minimo, 3 metros:

i No minimo, 04 (quatro) HPE BLc 10G SFP+ SFP+3m DAC Cable;

ii  No minimo, 02 (dois) HPE 3.0M Blue CAT6 STP Cable Data;

iii Devera acompanhar o equipamento todos os demais componentes necessarios
para garantia da alta disponibilidade da solucdo de hiperconvergéncia, incluindo
todos os modulos e/ou cabos/transceivers necessarios para interconexao do servidor
a solugdo de hiper convergéncia atualmente em uso pelo MCOM, por meio do Switch
Topo de Rack descrito no Item 04;

* O equipamento deve suportar protocolos IPv4 e IPv6;

*  Deve possuir suporte ao protocolo IEEE 802.1Q;
Gabinete

* O equipamento deve possuir formato para instalagdo em rack 19” e tamanho 2 U de rack;

*  Deve possuir fonte de alimentagdo redundante (2x) de, no minimo, 1.600 W, com instalagdo do
tipo Hot Plug (troca a quente) e compativel com voltagem 200-240V;

Licenciamentos

* Deve acompanhar o equipamento a respectiva licenga HPR iLO Advanced Electronic Licence
para, no minimo, 3 anos de Support on ILO Licensed Features;

*  Deve acompanhar 02 (duas) licengas VMware vSphere Enterprise Plus 1 Processor Syr E-LTU;

* Caso existam licencas especificas para quaisquer recursos ou funcionalidades necessarias para
integracdo da solugdo no ambiente do Ministérios das Comunicagdes, o equipamento devera
acompanhar o respectivo licenciamento.

Garantia

* O equipamento deve possuir uma garantia de, no minimo, 60 meses do tipo On-site, com

atendimento disponivel em regime de 24x7 (vinte quatro horas por dia e sete dias por semana) e

com tempo de solugdo em no maximo 6 horas, a partir da abertura do chamado.



Este referencial técnico apresenta caracteristicas minimas. Equipamentos com caracteristicas
superiores poderdo ser aceitos mediante compatibilidade total com a solugdo de HCI do Ministério
das Comunicagdes.

Referéncia: Equivalente, similar ou de superior qualidade ao Servidor HPE SimpliVity 380 Gen10

G Node.

3. ITEM 03 — Médulo de Memdria DDR4-2933 32 GB

Modulo de memoéria HPE DDR4 32GB (1x32GB) Dual Rank X4 HPE CAS 21-21-21 Registered Smart

Memory Kit para uso em servidor HPE ProLiant DL380 Genl0, com as seguintes caracteristicas minimas:

a)
b)

¢)
d)

g

h)

Capacidade da memoria: 32GB,;
Velocidade: 2933 MHz;

ECC: EDD DIMM Registered (RDIMM);
Rank: 2 rank X4 (Dual Rank x4);

CAS Laténcia: 21-21-21;

Tensdo: 1.2v;

O moédulo deve ser compativel com servidor SimpliVity 380 Gen 10 G Note, PartNumber
Q8DB81A, Serial Number BRL1030NBN.

Referéncia do Fabricante HPE: P00924-B21 — Kit de Smart Memory registrada HPE.

4. ITEM 04 — Switch de Topo de Rack SFP/SFP28

Switch de topo de rack, de tamanho maximo de 1U de rack, para interconexdo de nodes de Hiper

Convergéncia HPE SimpliVity 380 Genl0 G, com portas SFP, QSFP+ ¢ 2QSFP28. O equipamento deve

possuir as seguintes caracteristicas minimas:

O equipamento deve possuir, no minimo 24 (vinte e quatro) interfaces 10Gbps SFP+ e, no minimo,

06 (seis) interfaces QSFP;

Deve implementar protocolo especifico de redundancia L2 para redes com topologia em anel, com

tempo de convergéncia inferior a 100ms;

Deve permitir autenticagdo em servidores RADIUS e TACACS+;
Deve suportar FCoE, incluindo FCF;

Deve suportar os modos Transit e NPV;

Deve implementar os seguintes protocolos de Data Center Bridging:

a) Priority Flow control (PFC), conforme padrao IEEE 802.1Qbb;
b) Data Center Bridging Exchange (DCBX);



O equipamento deve vir acompanhado de todos os acessorios necessarios para perfeita fixacdo no
rack 197;
Devera ser fornecido 02 (dois) transceivers 40Gb/s compativel com o switch fornecido. Os

transceivers deverao ser da mesma marca do fabricante do switch;

Devera suportar agregagdo com switches do mesmo modelo, de forma que multiplos equipamentos
operem como um Unico switch virtual.

c) O conjunto devera suportar roteamento I[P como uma unica entidade virtual;

d) Devera permitir a formacao de pilhas de 06 (seis) ou mais unidades gerenciadas por um
unico IP;

e) Devera suportar empilhamento através de portas 40 Gigabit Ethernet. Ressalta-se que,
todas as licencas necessarias para a ativagdo das portas de 40 Gbps deverdo ser fornecidas;

f) O equipamento deverad ser acompanhado pelos acessorios necessarios, incluindo

modulos, cabos e transceivers, para permitir o empilhamento e a interconexdo com o switch HPE
5710 24SFP+6QSFP+/2QSFP28 atualmente em uso no ambiente HCI do MCom, por meio das
portas 40 Gbps.
2) Devera possuir 02 (dois) cabos DAC ou Twinax com 1 metro de 40Gbps destinados para
empilhamento;

Devera possuir laténcia de, no maximo, 1.5 microssegundos;

Devera possuir 512 MB de memoria flash;

Devera possuir capacidade de comutagao de no minimo 900 Gbps;
Devera possuir capacidade de encaminhamento de no minimo 700 Mpps;

Devera possuir fonte de alimentagdo redundante interna, hot-swap, para funcionamento em rede
elétrica 220V;
Devera possuir FANs redundantes, devendo o fluxo de ar operar da traseira do
equipamento(fontes) para a parte frontal (interfaces);
O equipamento ofertado devera apresentar os seguintes recursos de camada 2:
a) Suportar jumbo frames de pelo menos 9216 bytes todas as suas portas;
b) Implementar o padrdo LACP IEEE 802.3ad para criagdo de grupos de portas agregadas;
¢) Permitir a criagdo de grupos de LACP utilizando portas proprias e portas de outro equipamento
no mesmo fabricante dentro do mesmo grupo de portas agregadas;
d) Permitir a criagdo de pelo menos 1000 (mil) grupos de portas agregadas;
e) Permitir a criagdo de grupos de LACP contendo pelo menos 32 portas dentro do mesmo grupo;
f)  Suportar tabela MAC com capacidade de pelo menos 120.000 (cento e vinte mil) enderegos;
g) Implementar o padrao IEEE 802.3x (flow control);
h) Implementar o padrdo IEEE 802.1q;
i) Permitir a utilizag@o simultanea de pelo menos 4000 (quatro mil) VLANS ids;
j)  Implementar IGMP Snooping para vl e v2;
k) Devera suportar implementacao pelo menos 32 interfaces VLAN;
1) Devera suportar pelo menos 1000 (um mil) entradas na tabela de roteamento em [Pv4 e
1000 (um mil) para IPv6;
m) Devera implementar RIPv2 e/ou RIPng;

n) Devera implementar VRRP para IPv4 e IPv6;



p)

)]

Devera implementar BFD para OSPF;
Devera implementar classificagdo de fluxo baseada endereco MAC de origem e destino,
endereco IPv4 e v6 de origem e destino, portas, protocolo e VLAN;

Devera possuir pelo menos 8 (oito) filas por porta;

O equipamento ofertado devera apresentar os seguintes recursos para gerenciamento e seguranca:

a)

Implementar o protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) ou NTP (Network Time
Protocol);

Implementar o padrao IEEE 802.1ab (LLDP);

Permitir gerenciamento in-band usando telnet ¢ sshv2;

Suportar a configuragdo utilizando NETCONF ou Python;

Suportar o protocolo FTP ou TFTP para transferéncia de arquivos de configuragéo e

imagens de software;

f)
g)
h)
i)
i)

k)

Possuir servigo local para autenticacao de usuarios, permitindo varios niveis de acesso;
Permitir autenticagdo e autorizagio de acesso usando servidores RADIUS externos;

Permitir geréncia via SNMP v1, v2 e v3;

Permitir a configurac@o de servidores de syslog;

Implementar ACLs para controle de trafego baseado nas informagdes de endereco IP de
origem e destino e portas TCP e UDP de origem e destino;

Implementar espelhamento de porta;



