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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 126/2021, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
E A EMPRESA GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA

A Unido, representada pelo MINISTERIO DAS COMUNICACOES, com sede a Esplanada dos Ministérios, CEP 70044-902, Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ n2 37.753.638/0001-03, neste ato representado por intermédio do Subsecretario de Orgamento e Administragdo, o Senhor DJAIR FIORILLO LOPES,
nomeado pela Portaria n2 994, de 6 de outubro de 2020, publicada no DOU em 8 de outubro de 2020, com competéncia para assinar contratos nos termos da
Portaria MCOM n2 2.388, de 12 de abril de 2021, publicada no DOU em 13/04/2021, inscrito no CPF sob o n® 149.747.111-72, portador da Carteira de
Identidade n? 7670841 - SSP/SP, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA, inscrito no CNPJ/MF
sob o n? 02.593.165/0001-40, sediada na Av. Faria Lima 4300, 82 andar - S3o Paulo/SP - CEP: 04538-132, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Senhor CESAR AUGUSTO RIBEIRO BRASILEIRO, portador da Carteira de Identidade n2 2279828 SSP/BA, e CPF n? 421.739.145-53 tendo em
vista 0 que consta no Processo n2 53115.020815/2021-17 e em observéncia as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Ato de Inexigibilidade de Licitagdo n2 10/2021, mediante as clausulas e condigBes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada em fornecimento de licengas anuais para acesso a bases de
conhecimento de pesquisas de mercado em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, aconselhamento imparcial em TIC, servigos de analise especializados
em TIC e servigos complementares de apoio a consulta, a interpretagdo e a aplicagdo das informagdes contidas nas referidas bases, a serem executados de forma
continuada pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Projeto Basico, anexo a este instrumento.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Ato de Inexigibilidade de Licitagdo n2 10/2021, identificado no predmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratacdo:

VALOR

ITEM | ATUACAO | METRICA DESCRICAO DO SERVICO QUANTIDADE UNITARIO

Executive Programs Leadership Team Plus | Leader: o Leader (o “Servigo”) foi
criado para o executivo de tecnologia mais sénior na organizagdo de cliente,

VALOR ANI

1 Estratégica |Subscrigdo| normalmente, o CIO e seu leadership team. O Servigo oferece ao cliente um 1 RS 307.400,00 | RS 307.40(

relacionamento continuo de aconselhamento com o Gartner e um thinking
partner para contextualizar percepgdes da Gartner

Executive Programs Leadership Team Plus | IT Executive: IT Executive Team
Member (o "servigo") foi criado para executivos sénior de tecnologia na

2 Estratégica [Subscrigdo| organizagdo de cliente. O Servigo oferece ao cliente um relacionamento continuo 2 RS 307.400,00 | RS 614.80(

de aconselhamanto com o Gartner e um thinking partner para contextualizar
percepgdes do Gartner

Executive Programs Leadership Team Plus |  Advisor Member: Gerentes da
Superintendéncia de Gestdo Interna da Informagdo. Reportam-se ao executivo
de Tl de mais alta hierarquia. Desempenhara o papel de "Team Member".
Desempenhard o papel de "Advisor Team Member"

3 Gerencial |Subscrigdo

Gartner for Technical Professionals Pack (1 Leader + 4 usudrios): Gartner for
Technical Professionals Advisor Team (o “Servigo”) oferece aos clientes que 1 Pack (com

3 RS 120.300,00 | R$360.90C

4 | Operacional [Subscricdo| mantém um limite minimo para investimento em produtos selecionados do | 5 permissdes de | RS 184.600,00 | R$184.60(

Gartner, acesso ao Gartner para Technical Professionals Research e research acesso)
advisors relacionados ao servigo

VALOR TOTAL DO SERVICO (24 MESES) R$2.935.40

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9837338&infra_sis...

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é 24 (vinte) meses, fixado no Projeto Basico, com inicio na data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig@es iniciais de habilitagdo.

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
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2.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1 0 valor total registrado em Ato de Inexigibilidade de Licitagdo n? 10/2021 é de R$2.935.400,00 (dois milh&es, novecentos e trinta e cinco mil e

quatrocentos reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o
exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

Gest3o/Unidade: 410003

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 194946
Elemento de Despesa: 339035
Nota de Empenho: 2021NE000251

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza,
cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos em em Projeto Bdsico, anexo a este
instrumento, e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas em em Projeto Basico, anexo a este instrumento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da

assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo.

7.2. Demais regras acerca da garantia de execugdo sdo as estabelecidas em Projeto Bésico, anexo a este instrumento.
8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVIGOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos em Projeto

Basico, anexo a este instrumento.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas em Projeto Basico, anexo a este instrumento.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sang0es relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas em Projeto Basico, anexo a este instrumento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Projeto Basico;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. IndenizagGes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES E PERMISSOES
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12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

12.1.1. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020.

12.1.1.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerd de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessiondria, bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.1.1.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666,
de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd o da Segdo Judicidria do Distrito Federal - Justica
Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem,
vai assinado pelos contraentes no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI do Ministério das Comunicagdes,
com fundamento no Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

(assinado eletronicamente)
DJAIR FIORILLO LOPES
Representante legal do MINISTERIO DAS COMUNICAGOES

(assinado eletronicamente)
CESAR AUGUSTO RIBEIRO BRASILEIRO
Representante da CONTRATADA

ANEXO - PROJETO BASICO

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de licengas anuais para acesso a bases de conhecimento de pesquisas de mercado em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC, aconselhamento imparcial em TIC, servigos de analise especializados em TIC e servigos complementares de apoio a consulta, a
interpretagdo e a aplicacdo das informagdes contidas nas referidas bases, a serem executados de forma continuada pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Projeto Basico.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1 A solugdo consiste na contratagdo de empresa para prestagdo de servigos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial de TIC, a ser executado de
forma continua, nas quantidades e niveis detalhados neste Projeto Basico.

2.2 Bens e servigos que compdem a solugdo

ITEM DESCRIGAO DO SERVICO CATSER | ATUACAO | METRICA | QUANTIDADE

Executive Programs Leadership Team Plus | Leader: o
Leader (o “Servigo”) foi criado para o executivo de tecnologia
mais sénior na organizagdo de cliente, normalmente, o ClO e
1 |seu leadership team. O Servigo oferece ao cliente um 27332 | Estratégica | Subscri¢do 1
relacionamento continuo de aconselhamento com o Gartner e
um thinking partner para contextualizar percepgdes da
Gartner

2 | Executive Programs Leadership Team Plus | IT Executive: IT | 27332 | Estratégica | Subscrigdo 2
Executive Team Member (o "servigo") foi criado para
executivos sénior de tecnologia na organizagdo de cliente. O
Servigo oferece ao cliente um relacionamento continuo de
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aconselhamanto com o Gartner e um thinking partner para
contextualizar percepgdes do Gartner

Executive Programs Leadership Team Plus | Advisor
Member: Gerentes da Superintendéncia de Gestdo Interna da
3 | Informagdo. Reportam-se ao executivo de Tl de mais alta 27332 | Gerencial | Subscrigdo 3
hierarquia. Desempenhard o papel de "Team Member".
Desempenhard o papel de "Advisor Team Member"

Gartner for Technical Professionals Pack (1 Leader + 4
usuarios): Gartner for Technical Professionals Advisor Team (o

u“ : . N L . 1 Pack (com
Servigo”) oferece aos clientes que mantém um limite minimo . - S

4 R X . 27332 | Operacional | Subscrigdo | 5 permissdes
para investimento em produtos selecionados do Gartner, de acesso)

acesso ao Gartner para Technical Professionals Research e
research advisors relacionados ao servigo

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagao

3.1.1 A partir da publicagdo da Medida Proviséria n2 980, de 10 de junho de 2020, o Ministério das Comunicagdes — MCOM foi criado e o entdo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC, extinto. As competéncias do MCOM abrangem as seguintes areas:

| - politica nacional de telecomunicagdes;

II - politica nacional de radiodifusdo;

Il - servigos postais, telecomunicagdes e radiodifusdo;

IV - politica de comunicagdo e divulgagdo do Governo federal;

V - relacionamento do Governo federal com a imprensa regional, nacional e internacional;
VI - convocagao de redes obrigatdrias de radio e televisdo;

VIl - pesquisa de opinido publica; e

VIII - sistema brasileiro de televisdo publica.

3.1.2 O Decreto n2 10.747, de 13 de julho de 2021 aprovou a estrutura regimental do MCOM, sendo este composto pelas seguintes Secretarias:
a) Secretaria de Radiodifusdo - SERAD;

b) Secretaria de Telecomunicagdes - SETEL;

c) Secretaria Especial de Comunicagdo Social — SECOM;

c.1) Secretaria de Publicidade e Promogdo - SEPUP;

c.2) Secretaria de Comunicagdo Institucional - SECOM; e

d) Secretaria Executiva - SEXEC.

3.1.3 A Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo busca a melhoria constante na qualidade dos servigos prestados pelo MCOM a sociedade e cumprir
essa missdo com o uso intensivo de tecnologia, de inovagdo e do continuo e adequado investimento no ambiente tecnoldgico. Para evoluir na qualidade dos
servigos ofertados, faz-se necessario apoio na formagdo de conhecimento necessario para compreensdo e tomada de decisdo, andlise de riscos, tendéncias,
procedimentos acerca das diversas caracteristicas dos produtos e servigos de tecnologia em utilizagdo ou a serem utilizados no MCOM.

3.1.4 O mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC é marcado pela evolugdo continua, pela mudanca de padrdes e, consequentemente, pela
incerteza do futuro. Nesse cendrio, os gestores de Tecnologia da Informagdo sdo constantemente chamados a tomar decisGes estratégicas em curto prazo,
baseados nas suas experiéncias e discernimento pessoais, em informagées esparsas oriundas da internet, ou informagdes advindas dos préprios fornecedores de
solugdes, o que compromete a imparcialidade das analises.

3.1.5 Considera-se que o servigo especializado de pesquisa, analise, progndsticos e aconselhamento continuo para apoio a tomada de decisdes estratégicas em
TIC tem potencial de entregar aos lideres de TIC e a equipe de TIC um arcabougo amplo de subsidios decisérios que contribuirdo com a redugdo do nivel de
incerteza e com a compreensdo dos riscos associados as decisdes. Esse valor pode ser obtido através do provimento e usufruto de fontes consistentes de
informacgdo, bem como de ferramentas, técnicas e metodologias para sua compreensdo e utilizagdo. Além disso, os lideres de TIC poderdo ter a seu dispor um
amplo leque de conhecimentos especializados e boas praticas testadas e reunidas de forma funcional e acessivel facilitando a busca de conhecimentos e a
tomada de decisdes.

3.1.6 Portanto, a contratagdo pretendida é essencial ao éxito das decisdes e a potencializagdo das estratégias de TIC do Ministério das Comunicagdes - MCOM,
contribuindo com a agilidade, assertividade, redugdo de riscos e maximizagdo da entrega de valor.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.2.1 Alinhamento aos Planos Estratégicos

3.2.1.1 Objetivos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO REFERENCIA
Aprimorar a governanga, a integridade, a gestdo estratégica e
a gestdo da informagdo; e Mapa Estratégico
Garantir recursos materiais e infraestrutura de TIC MCOM 2021-2023
necessarios ao desempenho das atribuig¢des institucionais.
OE16 - Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da Estratégia de Governo
informagdo Digital - 2020-2022

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9837338&infra_sis...

3.2.1.2 Alinhamento ao PDTIC MCOM (2020 - 2022)

3.2.1.2.1 Foram tomadas as providéncias para inclusdo da contratagdo no PDTIC, a qual consta da pauta da préxima reunido do Comité de Governanga Digital.

3.2.1.3 Alinhamento ao PAC MCOM (2021)

3.2.1.3.1 Foi solicitada a inclusdo da contratagdo no PAC 2021, conforme Formuldrio SEI n® 7915641.

3.2.2 Registramos que a contratagido esta em consonancia com os documentos estratégicos elencados no art. 62 da IN SGD/ME n2 1/2019, citados acima.
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3.3 Estimativa da demanda

3.3.1 Tendo por base a estrutura organizacional e a hierarquia das decisdes da CGTI e da Assessoria do GM, bem como as atribui¢des e resultados esperados em
relagdo aos projetos em andamento no Ministério, o quantitativo necessario de subscrigdes para atendimento as necessidades institucionais esta demonstrado a
seguir:

a) Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia (1 (uma) subscrigdo Tipo 1): Para o executivo maximo da area de TIC que atua na lideranga tecnoldgica
corporativa (Subsecretaria de Planejamento e TI), sera necessdrio acesso ao conhecimento explicito e ticito de especialistas nas multiplas vertentes. O
especialista em aconselhamento imparcial deve entender o contexto e as prioridades do MCOM para aconselhar a construgdo de estratégia contextualizada. A
interagdo entre os envolvidos ajudara a promover os beneficios esperados com os servigos personalizados, diante da necessidade constante de tomar de
decisGes taticas e estratégicas de médio e logo prazo que afetam diretamente a qualidade e a evolugdo os servigos publicos prestados a sociedade;

b) Coordenacdo-Geral de TIC e Coordenagdo de Governanga (2 (duas) subscri¢do Tipo 2): servigo de subscrigdo para apoiar o assessor e substituto imediato da
lideranga tecnoldgica corporativa, envolvendo a tomada de decisdes estratégicas sobre as necessidades de negdcio a serem atendidas, sobre as melhores formas
de alcangar os beneficios e com gerenciamento adequado de recursos e riscos;

c) Coordenagdes da CGTI e Assessoria Especial de TIC (3 (trés) subscri¢des Tipo 3): servigo de subscricdo com acesso amplo as bases de conhecimentos de TIC,
porém com apoio especializado em uma area de dominio especifica, envolvendo o detalhamento de processos e préticas gerenciais do dominio escolhido;

d) Coordenagdes, Divisdes, Chefias de Servigos e demais servidores (1 (uma) subscri¢do do Tipo 4 com 5 (cinco) acessos permitidos): servigo de subscrigdo
para apoiar as areas técnicas subordinada as CoordenagBes-Gerais. O nimero minimo para esse tipo de subscricdo sdo 05 (cinco) acessos simultdneos,
guantidade adequada para atender as quatro coordenagGes-gerais da CGTI, auxiliando os servidores no acesso as bases de conhecimento especializados e de
auxilio as novas contratagdes.

ITEM DESCRIGAO DO SERVICO ATUACAO | METRICA | QUANTIDADE

Executive Programs Leadership Team Plus | Leader: o Leader (o “Servigo”) foi criado para o executivo de
tecnologia mais sénior na organizagdo de cliente, normalmente, o CIO e seu leadership team. O Servigo - -

1 . . . S Estratégica | Subscricdo 1
oferece ao cliente um relacionamento continuo de aconselhamento com o Gartner e um thinking partner
para contextualizar percepgdes da Gartner
Executive Programs Leadership Team Plus | IT Executive: IT Executive Team Member (o "servigo") foi
criado para executivos sénior de tecnologia na organizagdo de cliente. O Servigo oferece ao cliente um - -

2 . , S R Estratégica | Subscrigdo 2
relacionamento continuo de aconselhamento com o Gartner e um thinking partner para contextualizar
percepgdes do Gartner
Executive Programs Leadership Team Plus | Advisor Member: Gerentes da Superintendéncia de Gestdo

3 |Interna da Informagdo. Reportam-se ao executivo de Tl de mais alta hierarquia. Desempenhara o papel de Gerencial | Subscrigdo 3
"Team Member". Desempenhara o papel de "Advisor Team Member"
Gartner for Technical Professionals Pack (1 Leader + 4 usudrios): Gartner for Technical Professionals Advisor 1 Pack (com
Team (o “Servigo”) oferece aos clientes que mantém um limite minimo para investimento em produtos . - S

4 . . . . Operacional | Subscrigdo | 5 permissdes
selecionados do Gartner, acesso ao Gartner para Technical Professionals Research e research advisors de acesso)
relacionados ao servico

TOTAL 7
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3.4 Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1 O art. 23, paragrafo 19, da Lei n? 8.666, de 1993, determina que as obras, servicos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis
no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

3.4.2 Considerando a configuragdo do objeto e atuagdo nos diversos servicos relacionados aos itens que compde a solugdo (Grupo) requer sincronia entre
decisBes corporativas estratégicas, planejamento tatico e operacional, sendo que os aconselhamentos, definigdes e andlises técnicas especializadas devem ser
coordenadas e centralizada guardando coeréncia entre os posicionamentos contidos nos diversos relatérios produzidos. Os servigos devem ser prestado por
unico fornecedor considerando a impossibilidade de visGes distintas e divergentes sobre o mesmo tema.

3.4.3 N&o ha possibilidade técnica de realizagdo dos servigos de pesquisa de mercado e analises por prestadoras distintas, sem incorrer na possibilidade visdes
divergentes e conflitantes, sendo assim, o parcelamento ndo se configura tecnicamente viavel, pois as atividades a serem executadas sdo atinentes a uma visdo
integrada que deve guardar coeréncia intrinseca.

3.4.4 Além disso, a Gartner do Brasil apresentou certiddo de exclusividade para fins do disposto no Inc. | do art. 25 da Lei n° 8.666/1993, emitida pela Associacdo
Brasileira de Empresas de Software - ABES (Certiddo n° 210407/36.858).

3.5 Resultados e beneficios a serem alcangados

3.5.1 A solugdo escolhida atende aos requisitos de negdcio definidos pela area requisitante da solugdo no Documento de Oficializagcdo de Demanda, sendo capaz
de entregar os seguintes beneficios:

3.5.1.1 Implementagdo de melhorias nos processos de governanca e de projetos de TIC;

3.5.1.2 Acesso a bases de conhecimento de pesquisas em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e aos servigos de progndsticos e aconselhamento
estratégico, tatico e operacional em TIC;

3.5.1.3 Acesso a fonte confidvel de informacgdes e orientagGes especializadas sobre governanga, gestdo e dominios técnicos de atuagdo para os executivos e
lideres de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do MCOM;

3.5.1.4 Acesso a base de conhecimento especializada de boas préticas, recomendagdes e ferramentas de apoio para suporte aos executivos, aos lideres e ao
time técnico de TIC do MCOM;

3.5.1.5 Acesso a fonte de aconselhamento imparcial continuo pautado na equidade e isengdo em relagdo aos produtos e/ou fornecedores analisados,
contribuindo na construgdo de percepgdes objetivas, transparentes e independentes;

3.5.1.6 Otimizacdo do processo de investimentos em TIC do MCOM, de forma a ter maior controle dos gastos, assertividade no planejamento tatico e
estratégico e menor dispéndio de tempo e recursos diversos;

3.5.1.7 Automacdo continua e estrutural para permitir que novas tecnologias entrem em convergéncia.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Requisitos de Negécio

4.1.1 Acesso as bases de conhecimento nas inimeras disciplinas e areas especializadas de TIC;
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4.1.2 Aconselhamento imparcial nas inimeras disciplinas e areas especializadas de TIC;

4.1.3 Relatérios de andlises de mercado nos diversos segmentos de software e servigos de TIC;

4.1.4 Relatério de maturidade das tecnologias e dos riscos associados;

4.1.5 Relatdrio de capacidades criticas minimas das tecnologias nos seus diversos segmentos;

4.1.6 Pesquisas primarias e secundarias do mercado de TIC;

4.1.7 Progndsticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

4.1.8 Interpretagdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

4.1.9 Avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

4.1.10 Andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos de mercado em TIC;

4.1.11 Avaliagdo de critérios de selegdo de tecnologias e produtos;

4.1.12 Andlises e estudos de processos de gestdo e governanca de TIC;

4.1.13 Andlises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servigos de TIC;

4.1.14 Andlises e estudos de casos de implementagdes de TIC;

4.1.15 Andlises e estudos sobre estruturagdo e precificagdo de servigos de TIC;

4.1.16 Avaliagdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicag&es, incluindo beneficios e riscos de sua utilizagdo;
4.1.17 Informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes;

4.1.18 Documentos que oferecam andlise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software; e

4.1.19 Orientagdes e melhores préticas para atividades de sele¢do e implementagdo de tecnologias e produtos de hardware e software.

4.2 Requisitos de Capacitacdo

4.2.1 A CONTRATADA deverd capacitar os usudrios licenciados quanto ao uso de sua plataforma de acessos a base de dados de conhecimento.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 Lei Federal n2 8.666/1993: Regulamenta o Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e
da outras providéncias;

4.3.2 Lei Federal n2 10.520/2002: institui a modalidade de licitagdo denominada pregdo eletrénico para aquisicdo de bens e servicos comuns e dé outras
providéncias;

4.3.3 Lei Federal n2 12.846/2013: disp&e sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

4.3.4 Lei Federal n° 13.709/2018: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD);

4.3.5 Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n2 147, de 7 de agosto de 2014: Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis nos 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de
janeiro de 1990; e revoga as Leis nos 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

4.3.6 Decreto n2 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.3.7 Decreto n° 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, do Poder Executivo federal;

4.3.8 Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e préticas para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;

4.3.9 Decreto n° 8.420/2015: regulamenta a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

4.3.10 Decreto n2 9.507/2018: dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

4.3.11 Decreto n2 9.739/2019: estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e dispde sobre o Sistema de Organizagdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal — SIORG;

4.3.12 Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.3.13 Instrugdo Normativa SLTI n2 01/2010: Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.3.14 Instrugdo Normativa SLTI n2 05/2017: Disp&e sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta
no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.15 Instrugdo Normativa n? 1, de 10 de janeiro de 2019: Dispde sobre Plano Anual de ContratagGes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da
informagdo e comunicages no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento
de Contratagdes;

4.3.16 Instrugdo Normativa n2 40, de 22 de maio de 2020: Disp3e sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢do de bens e a
contratacdo de servigos e obras, no dmbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

4.3.17 Instrugdo Normativa n2 73, de 5 de agosto de 2020: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisigdo
de bens e contratagdo de servigcos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.18 Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, e alteragbes da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 202, de 18 de setembro 2019 e Instrugdo
Normativa SGD/ME n2 31, de 23 de margo de 2021: Dispde sobre o processo de contratagdo de solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.19 Demais legislagOes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.
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4.4 Requisitos de Manutengdo

4.4.1 Durante a vigéncia contratual, a Contratada devera prestar o servigo de forma continua, sem quaisquer interrupgdes, atendendo aos niveis de servigos
contratados, conforme especificado neste Projeto Basico e no contrato.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 As andlises dos especialistas e os relatérios com as inimeras visGes do mercado devem ser produzidos periodicamente, a cada 18 (dezoito) meses, ou em
fungdo das alteragGes ocorridas no grupo de fornecedores. Quando um segmento de mercado atinge o patamar ou platé de maturidade, fica valendo o ultimo
relatério produzido.

4.6 Requisitos de Seguranga

4.6.1 A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 31, I, "b" da IN-SGD 01/2019 (entrega dos termos de Confidencialidade e de Ciéncia) no prazo
estabelecido no presente Projeto Basico.

4.6.2 Os servigos técnicos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informacgdo e
Comunicagdes - SIC, em especial atengdo ao Decreto Federal n2 9.637/2018 e a Instrugdo Normativa GSI/PR n2 1, de 27 de maio de 2020 que “dispGe sobre a
Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informagdo nos érgdos e nas entidades da administragdo publica federal” e suas normas complementares.

4.6.3 A CONTRATADA deverd se comprometer, por si e por seus funciondrios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente as normas e
procedimentos de seguranga do CONTRATANTE e cumprir as obriga¢des de sigilo estabelecidas no TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

4.6.4 A CONTRATADA n3o podera indicar profissionais para execugdo dos servigos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga
sica, humana e/ou da informagdo. No caso de questdes que possam afetar a credibilidade do MCOM, este deverd submeter questionamento ao Ombuds do
Gartner, conforme politica vigente.

4.6.5 A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados cumpram as normas e procedimentos
de seguranga da informagao.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicdvel — em destaque as Instrugdes Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/SGD — a
CONTRATADA devera priorizar, para a execugdo dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atdxicos e
biodegradaveis.

4.7.2 As informagdes prestadas por meio do sitio da CONTRATADA, de acordo com o objeto desta contratacdo, deverdo estar, obrigatoriamente, nos idiomas
Portugués do Brasil ou, alternativamente, em Inglés.

4.7.3 Toda a comunicagdo elaborada especificamente relativa as consultas aos analistas ou ao conselheiro executivo dar-se-a preferencialmente no idioma
Portugués do Brasil.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Ndo se aplica para o objeto da presente contratagdo.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.9.1 Nado se aplica para o objeto da presente contratagao.

4.10 Requisitos de Implantag¢do

4.10.1 N3o se aplica em razdo da natureza dos servigos.

4.11 Requisitos de Garantia

4.11.1 A CONTRATADA garantird a qualidade dos produtos entregues nos niveis estabelecidos neste Projeto Basico.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 N3o se aplica para o objeto da presente contratagdo.

4.13 Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1 N3o se aplica para o objeto da presente contratagdo.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1 O fornecimento ou disponibilizagdo de informagGes devera ocorrer através de assinaturas que permitirdo acesso:

4.14.1.1 A base de conhecimento, com comunicagdo ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia e por meio de autogestdo através de sitio na internet da
CONTRATADA, sendo que, opcionalmente, outras formas de envio de informagdes poderdo ser utilizadas, tais como mensagens de correio eletrénico e envio de
midias como CD/DVD-ROM;

4.14.1.2 Entende-se como autogestdo a independéncia do usuario em relagdo a CONTRATADA quanto a navegagdo no sitio e acesso aos documentos, sendo
permitida a intervengdo da empresa no agendamento de reunides com seus autores;

4.14.1.3 Os servigos de aconselhamento deverdo contemplar o direito de realizar reunides e contatar através de telefone, fax ou correio eletrénico (e-mail) os
analistas e/ou profissionais da CONTRATADA que geraram a base de conhecimento, com o intuito de solicitar esclarecimentos pessoais especificos sobre
assuntos relacionados a essa base;

4.14.1.4 N3o devera haver limite no nimero de pedidos de esclarecimentos, acesso ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido para o ambiente
do MCOM, respeitadas as normas e condi¢es de uso definidas em instrumento contratual;

4.14.1.5 A base de conhecimentos deve estar disponivel na internet, em sitio préprio da CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de
qualquer produto adicional nas estag¢Ges de trabalho dos usuarios;
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4.14.1.6 A base de conhecimento deve permitir a recupera¢do de informagBes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e
operadores ldgicos e permitindo a especificagdo de um periodo de tempo para a busca de informagdes;

4.14.1.7 A base de conhecimentos deve oferecer mecanismo de sele¢do de assuntos e envio de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse
selecionadas;

4.14.1.8 N3o devera haver limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou documentos
transferidos a cada acesso;

4.14.1.9 Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente do MCOM ("download");

4.14.1.10 O MCOM tera o direito de referenciar os conteidos da base de conhecimentos, e seus autores, em textos e apresentagBes técnicas produzidas
internamente e que podem ser utilizados em féruns de discussao;

4.14.2 Os acessos as informagBes ocorrerdo mediante o fornecimento de perfis de assinaturas para acesso a toda a base de conhecimento e de servigos de
aconselhamento da CONTRATADA. Os perfis necessarios, e suas especificidades, sdo:

4.14.2.1 Perfil Executivo:

4.14.2.1.1 A equipe executiva é composta pelas pessoas que possuem assinatura no perfil Executivo;

4.14.2.1.2 A CONTRATANTE podera designar apenas um usudrio licenciado por assinatura de perfil Executivo;

4.14.2.1.3 Os usudrios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugdo do Contrato;
4.14.2.1.4 Tera acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em TIC em nivel executivo e gerencial, incluindo:

a) Entrega de servigo contextualizado a realidade MCOM; e

b) Aconselhamento especializado para CIO (Chief Information Officer — gestor maximo da area de TIC).

4.14.2.1.5 As informagdes disponiveis aos membros da equipe executiva devem incluir o contelddo da base de conhecimentos e documentos especificos para o
perfil Executivo, pelo menos nas seguintes areas:

a) Analises de mercado;

b) Diagndsticos de fornecedores;

c) Estratégias de TIC por segmento de atuagdo;

d) Estratégias para negociacdo de Contratos de hardware e software;
e) Estratégias para negociagdo de Contratos de servigos;

f) Modelos e praticas de governanga;

g) Comparagdes de desempenho de édreas de TIC;

h) Comparag&es de desempenho de servigos de TIC.

4.14.2.1.6 O servigo deverda oferecer a possibilidade de emissdo de relatérios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de TIC, além
daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas;

4.14.2.1.7 Tera suporte proativo de profissional qualificado do quadro da empresa a ser CONTRATADA, experiente em servigos, que entenda o contexto e as
prioridades da CONTRATANTE, ajudando-a a entender os beneficios relacionados ao seu Servigo e, como ponto Unico de contato com a CONTRATADA, oferece
servigo personalizado, proativo e ajuda a equipe executiva a usar os recursos mais relevantes da CONTRATADA, para:

a) Auxiliar e assessorar o gestor na revisdo de suas estratégias e na definigdo de prioridades;
b) Construir e estabelecer um plano de trabalho executivo para atender as principais necessidades de informagées do gestor;

c) Atuar como ponto Unico de contato com a empresa a ser CONTRATADA para receber, encaminhar, auxiliar a formular e acompanhar os questionamentos
realizados pelo gestor;

d) Facilitar a abordagem de servigo coordenado da equipe, bem como o alinhamento entre os membros e o Lider da equipe executiva;
e) Proativamente remeter pesquisas e andlises relevantes, alinhadas ao plano de trabalho;

f) Apresentar aconselhamento contextualizado a realidade do MCOM;

g) Acesso aos produtores de contetdo para discussdo de temas em nivel estratégico;

4.14.2.1.8 Acesso aos analistas:

a) Todos os membros da equipe executiva devem poder participar de reunides com os analistas, desde que a reunido tenha sido solicitada pelo Lider da Equipe e
gue conte com a participagdo e lideranga do Lider;

b) Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados;

c) Os servigos de aconselhamento deverdo contemplar a possibilidade de realizar reuniGes e contatar, por meio de telefone, fax e correio eletrénico (e-mail) os
analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre

assuntos relacionados a base de conhecimentos, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de TIC;

d) Os servigos de aconselhamento para a Atuagdo Estratégica devem oferecer apoio, inclusive, na obtengdo de respostas a questdes onde praticas padronizadas
da industria ainda ndo foram definidas;

e) Ndo devera haver limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido.
No entanto, os acessos s6 poderdo ser feitos com a presenga e lideranca

do Lider.
4.14.2.1.9 Participagdo em Conferéncias:

a) Nas Conferéncias promovidas no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da area de tecnologia da informagdo com foco em gestores de nivel
Executivo, o acesso devera ser franqueado a cada membro da equipe executiva, sem qualquer 6nus adicional 3 CONTRATANTE;

b) Nas Conferéncias da mesma natureza promovidos em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo gratuita em tais
Conferéncias, em substituicdo a participagdo nas Conferéncias nacionais;

c) Nos féruns de debate e encontros similares, promovidos no Brasil, destinados exclusivamente a gestores de nivel Executivo que sejam usuarios dos servigos
em questdo, o acesso devera ser franqueado aos usuarios licenciados sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE;

d) As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participagdo dos usudrios licenciados nas Conferéncias serd de responsabilidade da
CONTRATANTE.

4.14.2.2 Perfil Gerencial:
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4.14.2.2.1 A equipe gerencial é composta pelas pessoas que possuem assinatura no perfil Gerencial;
4.14.2.2.2 A CONTRATANTE podera designar apenas um usuario licenciado por assinatura de perfil Gerencial;
4.14.2.2.3 Os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugdo do Contrato;

4.14.2.2.4 Os servicos da assinatura da equipe gerencial serdo compostos por: acesso a base de conhecimentos, acesso aos analistas e participagdo em
Conferéncias;

4.14.2.2.5 Tera acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em TIC em nivel tatico a gestores intermediarios de TIC, incluindo:
a) Andlises tempestivas sobre iniciativas chaves de TIC e contratagdo de solugdes de TIC;

b) Dados primarios de analises de mercado, com comparativos de fornecedores, tecnologias, e tendéncias;

c)Terd acesso ao Servigo de revisdo de Contratos de solugSes de TIC;

d) Terd acesso aos produtores de contelido para discussdo de temas em nivel gerencial.

4.14.2.2.6 Terd acesso aos Analistas:

a) Ndo havera limite para a quantidade de acessos aos analistas, de pedidos de esclarecimentos e de conhecimento acessado e transferido para os usuarios
licenciados.

4.14.2.3 Perfil Técnico:

4.14.2.3.1 Tera acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em TIC em nivel operacional, incluindo:
a) Relatdrios detalhados e compreensivos sobre tecnologia em nivel operacional;

b) Arquiteturas de referéncia;

) Guia de melhores praticas (guias how-to); e

d) Modelos reutilizéveis (templates) de arquiteturas de TIC.

4.14.2.3.2 Tera acesso aos produtores de conteudo para discussdao de temas em nivel operacional.

5. RESPONSABILIDADES
5.1 Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, conforme o disposto no
Art. 29 da IN 1, de 04/2019, SGD/ME;

5.1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.3 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no PB,
observando-se o disposto nos Arts. 18 e 32 da IN 1, de 04/2018, SGD/ME;

5.1.4 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
5.1.5 Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administravas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;
5.1.6 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.7 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
certificando-se que as solugBes por ela propostas sejam estabelecidas na sua proposta e no Contrato;

5.1.8 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;
5.1.9 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.10 As Partes concordam que somente haverd transferéncia de direitos de propriedade intelectual para trabalhos eventualmente produzidos pela
CONTRATADA exclusivamente para a CONTRATANTE, sem prejuizo da preservagdo da identificagdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles
atribuida. Todos os documentos da base de dados, pesquisas e metodologia da CONTRATADA permanecerdo de propriedade da CONTRATADA.

5.1.11 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2 Deveres e responsabilidades da Contratada:

5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do contrato;

5.2.2 A CONTRATADA devera estar pronta para atender aos requisitos técnicos do servico em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato. O ndo
cumprimento de qualquer requisito técnico implicara no cancelamento do contrato;

5.2.3 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual,
preferencialmente pelo Sistema Eletrénico de Informagdes - SEl ou correspondéncia eletronica para a equipe de fiscalizagdo;

5.2.4 Executar os servigos conforme especificacdes do Projeto Bésico e Anexos;

5.2.5 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
CONTRATANTE;

5.2.6 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do Contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

5.2.7 Manter, durante toda a execugdo do Contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.8 Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.9 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano direto causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir em prazo razodvel a Administragdo na forma da lei, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos, observados os principios da ampla defesa e contraditério;

5.2.10 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;
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5.2.11 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga
no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do Art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

5.2.12 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, a base de
conhecimento, nos termos contratados;

5.2.13 Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com o Contrato e Proposta da Contratada
ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.14 Promover a guarda, manutenc¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
Contrato;

5.2.15 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram o Projeto Basico, no prazo determinado;

5.2.16 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢Ses de seguranca, higiene e disciplina;

5.2.17 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas de escopo que fujam as especificagdes descritas
neste documento e na Proposta da Contratada;

5.2.18 N&do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.19 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo;

5.2.20 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lei n2 13.146, de 2015;

5.2.21 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
5.2.22 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE;

5.2.23 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 Rotinas de Execugdo

6.1.1 A CONTRATADA deverd liberar o acesso a base de conhecimento em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis contados a partir da assinatura do Contrato.

6.1.2 Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sempre contando os prazos em dias
Uteis.

6.1.3 Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficard a

critério do CONTRATANTE.

6.1.4 Havendo pedido de prorrogagdo do prazo de inicio da execugdo, este somente sera concedido nas hipdteses previstas no Art. 57, §1°, da Lei n2 8.666/93,
em cardter excepcional e sem efeito suspensivo, e deverd ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-
se documento comprobatdério do alegado pela CONTRATADA.

6.1.5 Disponibilidade de acesso as bases de conhecimento durante 24 (vinte e quatro) horas, bem como disposi¢do dos analistas conforme descrito na
especificagdo técnica (ANEXO I-A).

6.2 Mecanismos formais de comunicagdo

6.2.1 Estabelecem-se como mecanismos formais de comunicagdo aqueles documentos que sejam enviados via e-mail ou oficio, ou ainda por meio do Sistema
Eletrénico de Informag&es (SEI), além dos seguintes:

| - Ata de reunido: para apresentagao, contextualizagdo, definigdo de atividades, metas e objetivos, identificagdo de riscos e problemas.
Il - Mecanismos previstos na IN-SGD 01/2019, tais como Ordem de Servigo e Termos de Recebimento.

Ill - Abertura de Chamados/Demandas: Solicitagdo formal de servicos especificos em sistema préprio da CONTRATADA ou em qualquer dos meios de
comunicagdo definidos neste Projeto Basico para cada um dos servigos que compdem o objeto.

6.3 Do Controle e Fiscalizagao do Contrato

6.3.1 Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

6.3.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.3.3 O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.4 Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2 O Termo de Confidencialidade, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se nos ANEXOS B e C deste Projeto Basico.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1 Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO, o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes
papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual,
indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugio, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao; e

d) Fiscal administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.

7.2 Critérios de Aceita¢do

7.2.1 O objeto contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execug¢do, de forma proviséria e definitiva, conforme prevé o artigo 73
da Lei n2 8.666/93 e o art. 33 da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME, observando o disposto a seguir:

7.2.1.1 Recebimento Provisdrio

7.2.1.1.1 O recebimento provisério sera realizado pelo Fiscal Técnico do contrato quando da entrega do objeto resultante de cada ordem de servigo e consiste na
emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio que, por sua vez, consiste na “declaragdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues,

para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceita¢cdo, de acordo com a alinea "a" do inciso |, e alinea "a
doinciso Il do art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993” (inc XXI do art. 2° da IN-01/2019/SGD/ME).

7.2.1.1.2 O recebimento provisério ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis apos o recebimento e verificagdo de conformidade de todos os componentes da solugdo.
7.2.1.2 Recebimento Definitivo

7.2.1.2.1 Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues, o gestor do contrato efetuard o recebimento definitivo dos servigos
através da confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo
para emissdo de Nota(s) Fiscal(is), a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA.

7.2.1.2.2 Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa
parcial dos servigos, o Gestor devera comunicar a empresa para que emita a(s) Nota(s) Fiscal(is) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos
tributdrios sobre valor glosado pela Administragdo.

7.2.1.2.3 O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisdrio.

7.2.1.2.4 Sera rejeitado, no todo ou em parte, o entregdvel fornecido em desacordo com as especificagbes constantes deste Projeto Basico e seus encartes.
Ainda, conforme o art. 69 da Lei n2 8.666/1993, a CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

7.2.1.2.5 S6 havera o Recebimento definitivo apds a analise da qualidade dos servigos, em face da aplicagdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis
minimos de servigo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situagdo em que
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Projeto Basico e no Contrato. Quando for caso, a empresa sera convocada a refazer
todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

7.3 Procedimentos de Teste e Inspeg¢do
7.3.1 N3o se aplica ao objeto de contratagdo.
7.4 Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.4.1 Garantir que a base de conhecimento esteja disponivel via internet, em sitio de propriedade da empresa contratada, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante a vigéncia do contrato e eventuais prorrogagdes, com disponibilidade minima aceitavel para o servigo de 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento), descontadas as paradas programadas.

7.4.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Projeto Basico, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.4.3 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual do Contrato ird apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao
fiscal do Contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n2 05/2017).

7.4.4 A equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal.

7.4.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
Contrato.

7.4.6 A execugdo do Contrato serd medida com base no indicador de niveis de servigo, para o qual serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento, conforme
definido abaixo:

Prazo para atendimento as solicitagdes demandadas a CONTRATADA

Finalidade Garantir os padrdes de atendimento as solicitagdes do MCOM

Metas a cumprir | 99% (noventa e nove por cento) das solicitagdes atendidas no prazo

Forma de Formalizagdo das solicitagdes a Contratada

acompanhamento

Periodicidade Mensal
Cada solicitagdo sera verificada e valorada individualmente. Todas demandas especificas efetuadas terdo que ser
respondidas em até 02 (dois) dias Uteis informando. O nivel de complexidade do atendimento, que sera submetida a
concordancia da CONTRATANTE:
Baixo = 10 (dez) dias corridos;
Médio = 20 (vinte) dias corridos;

Mecanismo de Alto = 30 (trinta) dias corridos.

Calculo Sera efetuado o célculo da quantidade de dias corridos totais para o atendimento, conforme a férmula:

(D) (dias) = Data do fim do atendimento da solicitagdo - Data da solicitagdo;

Ap0s isso, sera calculada a diferenga de dias entre o pardmetro de dias referente ao nivel de complexidade do
atendimento e o total de dias (D) conforme férmula abaixo:

X= (D) — Qtde dias parametro do nivel de complexidade (10 (dez) ou 20 (vinte) ou 30 (trinta))

Obs.: Caso ndo ocorra nenhuma solicitagdo pelo MCOM durante o periodo, sera considerado o valor O (zero) para (X).

Inicio de Vigéncia | Os servigos terdo inicio em até 10 (dez) dias do inicio da vigéncia
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Faixas de ajuste Para o ajuste no pagamento, o valor de X serd o somatdrio de dias de atraso de todas as solicitagdes do més em
no pagamento medigdo, sendo:

X até 0 — 100% do valor do pagamento mensal;

X de 1 a3—-95% do valor do pagamento mensal;

X acima de 4 — 90% do valor do pagamento mensal.

Por se trata de atraso na prestagdo do servigo, as sangbes de multa serdo aplicadas conforme previsto nos itens 7.4.1.1
Sangdo e 7.4.1.2. Na ocorréncia do 32 (terceiro) més consecutivo ou 05 (cinco) meses intercalados de atrasos resultantes em
ajustes no pagamento no percentual de 90% (noventa por cento) do pagamento, serd considerada inexecugdo parcial.

7.4.7 A apuragdo do indicador sera feita a partir de relatérios baseados em informacdes, sendo que para medigdo deve ser validado previamente pelas partes.

7.4.8 As medigGes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de inicio da prestagdo dos
servigos, no qual a medigdo compreendera os servigos realizados entre a data de inicio da prestacdo do servigo e o tltimo dia do més, bem como no ultimo més
de vigéncia do contrato, em que se medird o servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato.

7.5 Sang6es Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
7.5.1 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des:
7.5.1.1 Adverténcia por escrito;

7.5.1.2 Por descumprimento das obrigacGes quando ndo acarretem prejuizos significativos para o servi¢o contratado, ressalvada, neste caso, aplicagdo
cumulativa de outras sang¢des e penalidades, quando couber;

7.5.2 Multa de:

7.5.2.1 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos
o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

7.5.2.2 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucgdo parcial da obrigagdo assumida;

7.5.2.3 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
7.5.2.4 3,2% (trés virgula dois por cento) por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

7.5.2.50,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdgo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
Contrato;

7.5.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.5.4 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

7.5.5 A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo
administrativa;

7.5.6 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos causados;

7.5.7 As sangdes previstas nos subitens 7.5.1.1 e 7.5.1.2 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

7.5.8 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Descumprimento das obrigagdes prevista neste Projeto Basico 05
Descumprir a legislagdo afeta a execugdo do objeto (direta ou indiretamente) 05
3 Suspender ou interromper, salvo movo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento
4 || Descumprir as obrigagGes de sigilo 04
5 Cometer atos protelatdrios durante a execugdo, com adiamento dos prazos, visando ensejar alteragdes de valores 04
decorrentes de reajuste ou revisdo dos pregos contratados
Cometer atos ilegais visando frustrar a conclusdo do objeto contratado 04
7 || Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do MCOM, por ocorréncia 02

7.5.9 Para a presente contratagdo, serdo consideradas faltas graves:

7.5.9.1 Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal;

7.5.9.2 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;
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7.5.9.3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal ao
Gestor do Contrato;

7.5.9.4 Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacdo dos servicos do CONTRATANTE;

7.5.9.5 Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos servigos;

7.5.9.6 Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das informag&es mantidas pelo CONTRATANTE;
7.5.9.7 Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas nos sistemas nas bases de dados da CONTRATANTE.

7.5.9.8 Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.5.9.8.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.5.9.8.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.5.9.8.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.5.9.9 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.5.9.10 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.5.9.11 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

7.5.9.12 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme Art. 419 do Cédigo Civil.

7.5.9.13 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

7.5.9.14 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.5.9.15 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.5.9.16 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.5.9.17 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.6 Da Rescisao
7.6.1 O Termo de Contrato podera ser rescindido:

7.6.2 Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes previstas neste Projeto Basico;

7.6.3 Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.6.4 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

7.6.5 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
7.6.6 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

7.6.6.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

7.6.6.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

7.6.6.3 IndenizagGes e multas.

7.7 Do Pagamento

7.7.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Projeto Basico.

7.7.2 Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

7.7.3 O pagamento serd efetuado em parcelas mensais, em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir do atesto da Nota Fiscal/Fatura.

7.7.3.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n2 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de atesto da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n® 8.666, de 1993.

7.7.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2
8.666, de 1993.

7.7.4.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.7.5 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.7.5.1 O prazo de validade;

7.7.5.2 A data da emiss3o;

7.7.5.3 Os dados do Contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

7.7.5.4 O periodo de prestagdo dos servigos;

7.7.5.5 O valor a pagar; e

7.7.5.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.7.6 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
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7.7.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.7.8 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas neste Projeto
Basico.

7.7.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE

7.7.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.7.11 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.7.12 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.7.13 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.7.13.1 Sera rescindido o Contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.7.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.7.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.7.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo
da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

I=(TX)

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1 A estimativa de pregos para a contratagdo de servigcos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo é de
RS 2.935.400,00 (dois milhdes, novecentos e trinta e cinco mil e quatrocentos reais), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme tabela abaixo:

céDIGO

CATSER VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

GRUPO | ITEM | ATUACAO | METRICA | QUANTIDADE DESCRIGAO DO SERVICO

Executive Programs Leadership Team
Plus | Leader: o Leader (o
“Servigo”) foi criado para o executivo
de tecnologia mais sénior na
organizagdo de cliente, normalmente,
0 ClO e seu leadership team. O Servigo
oferece ao cliente um relacionamento
continuo de aconselhamento com o
Gartner e um thinking partner para
contextualizar percepgdes da Gartner
Executive Programs Leadership Team
Plus | IT Executive: IT Executive
Team Member (o "servigo") foi criado
para executivos sénior de tecnologia

2 Estratégica | Subscrigdo 2 na organizagdo de cliente. O Servico 27332 R$307.400,00 R$614.800,00
oferece ao cliente um relacionamento
continuo de aconselhamanto com o
Gartner e um thinking partner para

1 contextualizar percepgdes do Gartner
Executive Programs Leadership Team
Plus | Advisor Member: Gerentes
da Superintendéncia de Gestdo
Interna da Informag&o. Reportam-se

1 Estratégica | Subscricdo 1 27332 R$307.400,00 RS 307.400,00

3 Gerencial | Subscri¢do 3 R X 27332 R$120.300,00 R$360.900,00
ao executivo de Tl de mais alta
hierarquia. Desempenhara o papel de
"Team Member". Desempenhard o
papel de "Advisor Team Member"
Gartner for Technical Professionals
Pack (1 Leader + 4 usudrios): Gartner
01 (um) Pack for Technical Professionals Advisor
(com 05 Team (o “Servigo”) oferece aos
4 |Operacional | subscrigao |~ (cinco) [ clientes que mantém um limite 27332 R$184.600,00 R$184.600,00
permissges | Minimo para investimento em
de acesso) produtos selecionados do Gartner,

acesso ao Gartner para Technical
Professionals Research e research
advisors relacionados ao servigo
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| Valor Total dos Servicos (24 meses) I R$2.935.400,00

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 Estdo previstos, na proposta orgamentaria para o exercicio de 2021, os créditos necessarios a contratacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo para atender ao MCOM, os quais correrdo na Gestdo/Unidade: 410003 / 00001 - CGRL/MCOM; Fonte:
TESOURO - Recursos Ordindrios (100); Programa de Trabalho 10.41101.24.122.0032.2000.0001 - Administragdo da Unidade; Plano Orgamentario: 0001 -
Sustentacdo e Modernizagdo dos Servigos de Tecnologia de Informacdo e ComunicagGes; e Elemento de Despesa - Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - Pessoa Juridica (339040).

9.2 A tabela abaixo apresenta cronograma de execugdo fisico-financeira, com a previsdo de desembolso ao longo de 24 (vinte e quatro) meses:

PREVISAO DE DESEMBOLSO

ITEM | ATUACAO DESCRICAO
12 ANO 22 ANO

Executive Programs Leadership Team Plus | Leader: o Leader (o “Servigo”) foi criado para o
executivo de tecnologia mais sénior na organizacdo de cliente, normalmente, o CIO e seu leadership
team. O Servico oferece ao cliente um relacionamento continuo de aconselhamento com o Gartner
e um thinking partner para contextualizar percep¢des da Gartner

Executive Programs Leadership Team Plus | IT Executive: IT Executive Team Member (o "servigo")
foi criado para executivos sénior de tecnologia na organizacdo de cliente. O Servigo oferece ao
cliente um relacionamento continuo de aconselhamanto com o Gartner e um thinking partner para
contextualizar percepgoes do Gartner

Executive Programs Leadership Team Plus | Advisor Member: Gerentes da Superintendéncia de
3 Gerencial || Gestdo Interna da Informagdo. Reportam-se ao executivo de Tl de mais alta hierarquia. R$360.900,00 R$360.900,00
Desempenhard o papel de "Team Member". Desempenhard o papel de "Advisor Team Member"

1 Estratégica R$307.400,00 R$307.400,00

2 Estratégica R$614.800,00 R$614.800,00

Gartner for Technical Professionals Pack (1 Leader + 4 usudrios): Gartner for Technical Professionals
Advisor Team (o “Servigo”) oferece aos clientes que mantém um limite minimo para investimento
em produtos selecionados do Gartner, acesso ao Gartner para Technical Professionals Research e
research advisors relacionados ao servigo

SUBTOTAL R$1.467.700,00 | R$1.467.700,00
TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO R$2.935.400,00

4 || Operacional R$184.600,00 R$184.600,00

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O prazo de vigéncia contratual é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo, no interesse da administracdo, ser prorrogado
por mais de 12 (doze) meses mediante Termo Aditivo, observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses, desde que mantida a obtengdo de pregos e
condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/93, com suas posteriores alteracdes.

10.2 A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragdo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de dois anos contados da data limite para a apresentacdo da proposta.

11.2 Apéds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela
CONTRATANTE, do indice ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto  de  Pesquisa Econdmica  Aplicada -  IPEA,  <Acesso
em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n? 1.054, de 1994):

R=V (1-19)/1¢, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

11.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

11.4.No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importéncia calculada pela dltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5 Nas aferig@es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

11.8 O reajuste serd realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcao

12.1.1 Contratagdo direta por inexigibilidade de licitagdo com fundamento no art. 25, inciso Il, da Lei n2 8.666/1993, concomitante com o art. 13 da mesma Lei,
tendo em vista o atendimento das condi¢gbes de singularidade de servigo técnico especializado, de notdria especializagdo e, complementarmente, da
inviabilidade de competicao.

12.2 Inviabilidade Técnica de Competicdo

12.2.1 Dentre todas as alternativas analisadas no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (Sein? 8075577) a contratacdo da Gartner foi considerada a melhor
técnica e economicamente vidvel para o atendimento da necessidade do MCOM.

12.2.2 A contratagdo ndo envolve servigos afetos a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e
controle. Do mesmo modo, ndo envolve servigos relacionados ao posicionamento estratégico do MCOM, que possa afetar ou colocar em risco controle dos
processos e de conhecimento e tecnologia, bem como servigos afetos as categorias funcionais abrangidos pelo plano de cargos do 6rgdo.
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12.2.3 As comprovagdes de singularidade e notoriedade foram realizadas por meio de analise de mercado, a luz dos objetivos e resultados pretendidos com a
presente contratagdo, que visa prover o MCOM de fonte confidvel e imparcial de informagdes sobre o mercado de TIC, para tomada eficiente e eficaz de
decisdes e direcionamentos.

12.2.4 Para embasar a razdo da escolha do fornecedor, durante a realizagdo do Planejamento da Contratagdo, verificou-se que todos os contratos pesquisados
no enderego eletrdnico https:ps://www.comprasgovernamentais.gov.br/, no que tange a servico de Aconselhamento Imparcial em TIC, foram assinados com
apenas um destes fornecedores, GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., CNPJ 02.593.165/0001-40. Dessa forma, a Equipe de Planejamento da
Contratagdo, constatou a inviabilidade de competi¢do, com predominancia do Gartner Group na contratagdo de servigos técnicos especializados em pesquisa de
mercado e aconselhamento imparcial em TIC para drgdos governamentais, de acordo com o Art. 25 da Lei n? 8.666/1993, in verbis:

“Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:

(...)
Il - para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no Art. 13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de notdria
especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo.

(...)

§ 12 Considera-se de notéria especializagdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncias, publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.”

12.2.5 Adicionalmente, ao analisar as hipoteses do Art. 13 da Lei n2 8.666/93, verifica-se que a natureza do servico se enquadra, a saber:

“Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos profissionais especializados os trabalhos relativos a:

()

Il - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias."

12.2.6 No que diz respeito aos requisitos de singularidade dos servicos a serem contratados, bem como da notdria especializagdo da contratada, além das
analises e estudo técnico realizado, a empresa apresentou a Certiddo da Associagdo Brasileira das Empresas de Software - ABES (SEI n2 8104036) , atestando a
natureza exclusiva dos servigos, que se trata de servigo técnico especializado e a notdria especializagdo do fornecedor.

12.2.7 Sobre o quesito imparcialidade, importante motivador do presente projeto de contratagdo, cabe informar que a empresa Gartner é a Unica organizagao
do seu que tem um escritério de ombusdsman para assegurar que suas pesquisas e estudos técnicos sejam objetivos, independentes, e que atendam a todos os
padrdes de qualidade (https://www.gartner.com/en/about/ombudsman).

12.2.8 Assim, os servigos em questdo surgem justamente da necessidade de que os gestores e técnicos do MCOM tém de tomar decisdes estratégicas, na
maioria das vezes em prazos estreitos, que ndo podem estar baseadas apenas em suas experiéncias e discernimento pessoais. Qualquer decisdo inadequada
pode ter efeitos dramaticos logo adiante, devido ao risco de inadequagdo das solugdes oferecidas ou pelo descompasso entre o que foi feito e o que poderia ter
sido.

12.2.9 Verifica-se que tanto a singularidade do objeto quanto a notoriedade da empresa Gartner, estdo atrelados, hipétese que permite a contratagdo por
inexigibilidade com fulcro no art. 25, inciso Il ¢/c art. 13 inciso Il da Lei n2 8.666/93, como bem esclareceu o TCU no recente informativo n2 264, a seguir:

(...) em alguns tipos de contratagdo deve ser observada a relagdo que existe entre a singularidade do objeto e a notdria especializagdo. Embora tal fato ndo possa ser tomado
como uma regra geral, a singularidade do objeto muitas vezes decorre da prdpria notdria especializagdo de seu executor”. Assim, para o relator, “nesse tipo de objeto
'consultoria ' a inexigibilidade de licitagdo é possivel para contratagdo de objetos mais complexos, em particular quando a metodologia empregada e os produtos entregues
sdo interdependentes da atuagdo do prestador de servigo, assim como de suas experiéncias pretéritas, publicagdes, equipe técnica, aparelhamento e atividades anteriormente
desenvolvidas para o préprio 6rgdo.

12.3 Justificativa da Notéria Especializacdo
12.3.1 Conforme o conceito insculpido no § 12 do argo 25 da Lei Federal n2 8.666/93, transcrito a seguir:

§ 12 Considera-se de notdria especializagdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncias, publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é
essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.

12.3.2. A notdria especializagdo foi verificada e estd apontada na analise do mercado de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, a luz dos objetivos e
resultados pretendidos com a presente contratagdo.

12.3.3. Ainda cabe destaque para as pesquisas (research) como principal produto do fornecedor, pois seguem um processo metodoldgico proprietario,
amplamente conhecido e aprovado no mercado, descrito a seguir, refletindo em sua notoriedade:

| - Rigor: processo extremamente meticuloso e cuidadoso em assegurar que as praticas de pesquisa sejam seguidas e entreguem aconselhamentos que sejam
relevantes, adequados e praticos para o negdcio.

Il - Sistematizagdo: Os processos e metodologias seguem uma sequéncia ldgica e consistente, ndo permitindo tomar atalhos, e se preocupam em desenvolver
solugdes que funcionem.

Il - Validade: As opinides sdo baseadas em uma base sdlida de fatos verificados e evidenciados pela prépria equipe de pesquisadores, empresas e universidades.
IV - Empirismo: As conclusdes sdo baseadas em evidéncias concretas coletadas através dos analistas, pesquisas de mercado e da experiéncia real de clientes.

12.3.4. O The Wall Street Journal, The Economist e The Financial Times, e mais cerca de 30 (trinta) publicacSes de negdcios e tecnologia que sdo lideres de
Mercado, consideram o Gartner uma fonte confiavel e independente, citando-o reiteradamente em suas publicagdes.

12.3.5 O Gartner esta presente no Brasil desde 1997, com escritdrio e equipe prépria nas cidades de Sdo Paulo (capital e interior), Brasilia, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Salvador, Recife, Curitiba, Floriandpolis e Porto Alegre.

12.3.6 A empresa atualmente possui ndo sé analistas brasileiros e estrangeiros radicados no Brasil, mas também uma equipe responsavel pelo suporte local aos
clientes durante o processo de aconselhamento estratégico. O segmento Governo responde por praticamente a metade do segmento da carteira de clientes do
Gartner Brasil. Assim, os analistas brasileiros possuem experiéncia profissional e conhecimento do mercado brasileiro com suas nuances e peculiaridades,
inclusive aquelas afetas as questdes governamentais.

12.3.7 Além de ser a Unica empresa desta caracteristica, com analistas no Brasil cobrindo o mercado nacional, o Gartner é a mais tradicional, com maior nimero
de escritérios, de empregados em geral e de analistas especificamente da area de Tecnologia da Informagao.

12.3.8 Evidencia-se que o Gartner é a Unica empresa efetivamente preparada e estruturada para atender as demandas e necessidades que originaram a
presente contratacdo, uma vez que preenche todos os requisitos para o fornecimento dos servigos pretendidos pelo MCOM.

12.4 Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
12.4.1 Nao se aplica, trata-se de contratagdo por inexigibilidade.

12.5 Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo
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12.5.1 N&o se aplica, trata-se de contratagdo por inexigibilidade.
12.6 Da Subcontratagdo
12.6.1 Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
12.7 Da Alteragdo Subjetiva

12.7.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12.7.2. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo sera permitida desde que aprovada pelo 6rgdo gestor da ata de
registro de pregos e que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentagdo habilitatéria regular e plena condigdo de atendimento as
necessidades técnicas e de documentacgdo exigidas neste Projeto Basico.

13- GARANTIA CONTRATUAL

13.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56, da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato,
em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

13.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada
deverad apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancéria.

13.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666 de 1993.

13.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

13.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

13.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

13.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

13.4.4. obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
13.6. A garantia em dinheiro deverad ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

13.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

13.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

13.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
13.12. Sera considerada extinta a garantia:

13.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes
a contratada.

13.14. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Projeto Basico e no Contrato.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRAGAO E DA APROVACAO

14.1 A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n2 3997/2021/SEI-MCOM de 03 de novembro de 2021 (SEI n2 8360598) e Boletim de
Servigos n2 83, de 12 de novembro de 2021 ( SEI n2 8514690).

14.2 Certificamos que as diretrizes estabelecidas no Projeto Bdsico sdo as adequadas ao atendimento do interesse publico envolvido, estando compativeis com o
estudo técnico preliminar da contratagdo.

14.3 Certificamos, ainda, que as especificagdes técnicas previstas neste Projeto Basico atendem as premissas contidas no o art. 16 da IN SGD/ME n2 01, de 2019.
14.4 Foram observados, neste Projeto Basico, os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (art. 82, §2, da IN SGD/ME n? 1/2019).

14.5 Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Projeto Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contrataco e pela autoridade
méaxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

14.6 Sdo partes integrantes deste Projeto Basico os seguintes anexos:
14.6.1 ANEXO A - ESPECIFICAGAO TECNICA;

14.6.2 ANEXO B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE;

14.6.3 ANEXO C - TERMO DE CIENCIA;

14.6.4 ANEXO D - MODELO DE ORDEM DE SERVICOS;

14.6.5 ANEXO E - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

14.6.6 ANEXO F - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

INTEGRANTE REQUISITANTE - SUBSTITUTA INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
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ANEXO A DO PROJETO BASICO

ESPECIFICAGCAO TECNICA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de licengas anuais para acesso a bases de conhecimento de pesquisas de mercado em Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo - TIC, aconselhamento imparcial em TIC, servigos de andlise especializados em TIC e servigos complementares de apoio a
consulta, a interpretacdo e a aplicagdo das informagbes contidas nas referidas bases, a serem executados de forma continuada pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses.

2. COMPOSICAO DOS SERVICOS

2.1. Pelas caracteristicas do objeto a ser contratado a sua execugdo se dara em até quatro “composicdes”, todas elas vinculadas, em principio, a projetos de TIC
da CONTRATANTE:

2.1.1. Acesso a base de conhecimentos — utilizagdo livre de sitio da rede mundial de dados — internet da CONTRATANTE, ndo necessitando de qualquer protocolo
autorizativo. Todos esses acessos serdo contabilizados mensalmente para efeito de controle;

2.1.2. Aconselhamento dos analistas — chamados para esclarecimento de duvidas por meio de telefone e correio eletronico. Utilizagdo ilimitada, devendo
também ser contabilizado mensalmente para efeito de controle;

2.1.3. ReuniGes mensais (atendimento presencial ou remoto) — Utilizagdo limitada e dependente do “tipo” de assinatura, conforme estabelecido na
especificagdo técnica;

2.1.4. Participagdo em Conferéncias — acesso as Conferéncias ofertadas pela CONTRATADA. Utilizagdo limitada e dependente do “tipo” de assinatura, conforme
estabelecido no Projeto Basico

2.2. A CONTRATADA devera prover, para cada assinatura, a integralidade dos servigos descritos no item 3 — SERVICOS e seus subitens.

3. DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO

3.1. O servigo de acesso a bases de conhecimento de pesquisas em TIC, de aconselhamento imparcial em TIC, de andlises especializadas em TIC e de apoio
complementar a consulta, a interpretacdo e a aplicagdo das informagdes nas bases de conhecimento deverdo ser fornecidos por meio de assinaturas anuais nos
moldes descritos no Projeto Basico.

3.2. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes devera ocorrer por intermédio das respectivas assinaturas anuais, que permitird o acesso dos usudarios a
base de conhecimento e seus autores, com comunicagdo ininterrupta de 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutengdo previamente
informado pela CONTRATADA, e por meio de autogestdo (utilizagdo dos servigos, navegagdo no sitio e acesso aos documentos e seus autores), mediante
sitio Internet que permita a obtengdo de informagdes on-line.

3.3. Entende-se como autogestdo a independéncia do usuario em relagdo a CONTRATADA quanto a navegagdo no sitioo, acesso aos documentos e seus autores,
bem como a administragdo dos acessos dos usuarios contemplados na assinatura CONTRATADA.

3.4. Os servigos presenciais serdo prestados na dependéncia da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, no horario das 08:00 horas as 19:00 horas, em dias Uteis para o
contratante.

3.5. A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrénico e por telefone 0800 ou com nimero de DDD igual ao da localidade do CONTRATANTE. Em
ambos os casos, o atendimento deve ser efetuado em Lingua Portuguesa ou Inglesa.

3.6. Por meio dessas assinaturas a CONTRATADA devera:

3.6.1. Colocar a disposicdo da CONTRATANTE informag&es atualizadas e fidedignas sobre TIC para subsidiar as decisGes da area dessa area, em relagdo ao
desenvolvimento de aplicagdes, infraestrutura de hardware e software, gestdo de TIC, aplicagBes corporativas, andlises de mercado, diagnosticos de
fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuagdo, estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software, estratégias para negociagdo de
contratos de servigos, modelos e praticas de governanga, comparacGes de desempenho de dreas de TIC, comparagdes de desempenho de servigos de TIC,
estratégias de alinhamento de TIC com negdcios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementacdo de software livre e proprietario nas organizagdes;

3.6.2. Prover o aconselhamento imparcial de TIC pautado na equidade e isengdo em relagdo aos produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as
mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva, transparente e independente do interesse de terceiros ndo podendo assim a CONTRATADA possuir
qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representagdo de produtos de software ou hardware, ou mesmo servigos de implantagdo dos produtos ou
empresas analisadas;
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3.6.3. Prestar esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases de dados colocadas a disposicdo do CONTRATANTE;

3.6.4. Ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos, programas e bases de conhecimentos fornecidos, e comprometer-se a nado violar, direta ou
indiretamente, os direitos de terceiros com observagdo da legislagdo pertinente, sobretudo a Lei n2 9.610, de 19/02/1998;

3.6.5. Disponibilizar as bases de conhecimentos em idioma portugués ou inglés na rede mundial de computadores - internet, em sio proprio da CONTRATADA, e
permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas esta¢des de trabalho dos usuérios;

3.6.6. Permitir a recuperagdo de informag&es das bases de conhecimentos a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores
l6gicos e permitindo a especificagdo de um periodo de tempo para a busca de informagdes;

3.6.7. Oferecer mecanismo de selegdo de assuntos e envio de alertas de relatdrios publicados nas areas de interesse selecionadas nas bases de conhecimentos;

3.6.8. Ndo impor qualquer limite para tempo de consulta as bases, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou
documentos transferidos, desde que ocorram por um usudrio autorizado através da assinatura CONTRATADA;

3.6.9. Disponibilizar os documentos das bases de conhecimentos da CONTRATADA para serem acessados e transferidos para o ambiente da CONTRATANTE
(mecanismo de download). O CONTRATANTE terd o direito de referenciar os contelidos da base de conhecimento e seus autores, em textos e apresentacdes
técnicas ao MCOM e a outros 6rgdos em interagSes oficiais;

3.6.10. Possuir avaliagBes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizagdo nas suas bases de
conhecimentos;

3.6.11. Possuir informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes as suas bases de conhecimentos;

3.6.12. Possuir informagdes sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras nas suas bases de
conhecimentos;

3.6.13. Possuir documentos nas suas bases de conhecimentos que oferegam analise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de
hardware e software, oferecendo ainda orientagdes e melhores praticas para atividades de selegdo e implementagdo de tecnologias e produtos de hardware e
software;

3.6.14. Ofertar pesquisas primdrias (materiais, textos, especificagdes e obras originais) e secundarias (interpretagdes, analises, inferéncias criticas e derivagdes
de fontes originais) em TIC, contendo minimamente os seguintes tipos pesquisas, avaliagdes e andlises:

3.6.14.1. Pesquisas sobre o mercado de TIC;

3.6.14.2. Progndsticos a partir das pesquisas primdrias e secundarias;

3.6.14.3. Interpretacdo e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;
3.6.14.4. Avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

3.6.14.5. Analises comparavas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos de mercado em TIC;
3.6.14.6. Avaliagdo de critérios de selegdo de tecnologias e produtos;

3.6.14.7. Analises e estudos de processos de gestdo e governanga de TIC;
3.6.14.8. Andlises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servico de TIC;
3.6.14.9. Analises e estudos de casos de implementag¢des de TIC; e

3.6.14.10. Andlises e estudos sobre estruturagdo e precificagdo de servigos de TIC.
3.6.15. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de desenvolvimento de aplicagdes documentos que atendam no minimo aos seguintes temas:
3.6.15.1. Arquitetura de aplicagdes;

3.6.15.2. Metodologias de desenvolvimento de sistemas;

3.6.15.3. Ferramentas;

3.6.15.4. Linguagens;

3.6.15.5. Aplicagdes web e moveis;

3.6.15.6. Servigcos web e cliente-servidor;

3.6.15.7. Aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagGes;

3.6.15.8. Métricas para desenvolvimento de aplicagdes;

3.6.15.9. Desenvolvimento em software livre;

3.6.15.10. Internet das Coisas (loT);

3.6.15.11. Inteligéncia Artificial; e

3.6.15.12. Aprendizagem de Maquina (Machine Learning).

3.6.16. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na drea de infraestrutura de hardware e software documentos que atendam pelo menos aos seguintes
temas:

3.6.16.1. Tecnologias de bancos de dados;
3.6.16.2. Integragdo de aplicagdes;

3.6.16.3. Servidores de aplicacdo;

3.6.16.4. Operacgdo e gestdo de centros de dados;
3.6.16.5. Tecnologias de armazenamento de dados;
3.6.16.6. Plataformas de hardware e software;
3.6.16.7. Computagdo em nuvem;

3.6.16.8. Servidores (hardware e software);
3.6.16.9. EstagBes de trabalho;

3.6.16.10. Geréncia de plataformas de TIC;
3.6.16.11. Comunicagdo de dados;

3.6.16.12. Mobilidade e dispositivos sem fio;
3.6.16.13. Redes de computadores;
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3.6.16.14. Seguranca em TIC; e
3.6.16.15. Uso de software livre na area de infraestrutura.
3.6.17. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de gestdo de TIC documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:
3.6.17.1. Planejamento estratégico em TIC;
3.6.17.2. Gestdo de projetos;
3.6.17.3. Gestdo de informagdes;
3.6.17.4. Qualidade de software;
3.6.17.5. Gestdo de infraestrutura;
3.6.17.6. Gestdo de processos de negdcio;
3.6.17.7. Gestdo de servigos de TIC;
3.6.17.8. Estratégias para implementagdo de software livre nas organizagGes;
3.6.17.9. Seguranga e gerenciamento de riscos;
3.6.17.10. Seguranga da Informagéo;
3.6.17.11. Arquitetura corporativa;
3.6.17.12. Melhoria de processos de negdcio; e
3.6.17.13. Tl bi-modal.
3.6.18. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de aplicagdes corporativas documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:
3.6.18.1. Correio eletrdnico;
3.6.18.2. Arquitetura orientada a servigos;
3.6.18.3. Integragdo de aplicagdes;
3.6.18.4. Arquiteturas de servigos e barramentos de servigos;
3.6.18.5. Inteligéncia de negdcio (BI) e DataWarehouse (DW);
3.6.18.6. Portais corporativos;
3.6.18.7. Ferramentas de gestdo de processos de negdcio;
3.6.18.8. Gestdo de conteudo, informagdes e colaboragdo; e
3.6.18.9. Geréncia eletrdnica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).

3.6.18.10. A CONTRATADA disponibilizara plataforma de seminarios pela internet (webinars) com contelido relacionado aos temas abordados em suas pesquisas.
Essa plataforma deverd permitir a participagdo dos usuarios nos referidos seminarios tanto em tempo real como manter biblioteca dos seminarios ja realizados
para revisdo e acesso posterior.

3.7. A CONTRATADA oferecerd uma plataforma aberta de discussao e avaliagdo de ferramentas e fornecedores do mercado de TIC.

3.8. O servigo oferecerd facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso a base de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usuario
designado pela CONTRATANTE.

3.9. Adicionalmente, outras formas de envio de informagdes poderdo ser utilizadas, tais como: mensagens de correio eletrénico e envio de midias digitais
(CD/DVD-ROM etc.).

3.10. O servigo oferecera a possibilidade de emissdo de relatérios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de TIC, além daqueles
relacionados a agenda dos titulares das assinaturas.

Assinatura de Atuagdo Estratégica do “Tipo 1”:

3.11. A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura “Tipo 1” um conselheiro/representante executivo, que serd o principal ponto de contato técnico
com a CONTRATANTE na prestagdo dos servigos.

3.12. Esse representante executivo trabalhard com o usuario “Titular” para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da CONTRATANTE.
3.13. O Administrador das assinaturas sera o Usudrio Titular.

3.14. O servigo devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatérios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de TIC, além
daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas.

3.15. Os servigos da assinatura Atuagdo Estratégica do “Tipo 1” serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, aconselhamento por analistas, reunides,
remotas ou presenciais e participagdo em Conferéncias.

3.16. As visitas serdo realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com o usuario “Titular”, desenvolver e revisar o
Plano de Trabalho.

3.17. O Plano de Trabalho consistira de um conjunto de agdes ou temas de relevancia, indicados pelo “Usudrio Titular”, para serem tratados durante o periodo
de vigéncia do contrato.

3.18. Cada assinatura “Tipo 1” (Usudrio Titular) devera contemplar, no minimo, um Plano de Trabalho.

3.19. Além do Plano de Trabalho, caberd ao representante executivo da CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar os usudrios nas tomadas de decisdo,
provendo-os de:

3.19.1. Anadlises de questdes chaves;

3.19.2. Estudos de casos mundiais;

3.19.3. Melhores préticas das organizagdes lideres em TIC;

3.19.4. RevisGes de documentos criticos (termos de referéncia, especificagdes técnicas de contratagdes, clausulas contratuais e outros); e
3.19.5. Andlise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

3.20. Cada reunido presencial tera duragdo de até quatro horas e sera registrada em ata, segundo modelo a ser estabelecido entre as partes envolvidas.
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3.21. Uma equipe do representante executivo, sob sua geréncia, terd a incumbéncia de realizar as diligéncias necessarias junto aos demais membros da empresa
para que as decisdes e pendéncias sejam tratadas nos prazos acordados.

3.22. A definigdo da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as necessidades registradas sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

3.23. Todos os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio do
Administrador.

3.24. As informagdes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuagdo Estratégica devem incluir o contelido da base de conhecimentos e documentos especificos
para o nivel estratégico, pelo menos nas seguintes areas:

3.24.1. Andlises de mercado;

3.24.2. Diagnésticos de fornecedores;

3.24.3. Estratégias de TIC por segmento de atuagdo;

3.24.4. Estratégias para negociacdo de contratos de hardware e software;

3.24.5. Estratégias para negociacdo de contratos de servigos;

3.24.6. Modelos e praticas de governanga, comparagbes de desempenho de édreas de TIC;

3.24.7. Comparagdes de desempenho de servigos de TIC.;

3.24.8. Estratégias de alinhamento de TIC com negdcios; e

3.24.9. Politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementagdo de software livre nas organizagGes.

3.25. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados.

3.26. Os servigos de aconselhamento por analistas deverdo contemplar o direito de realizar reunides e contatar, por meio de telefone e correio eletronico (e-
mail) os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de conhecimentos, podendo tais consultas abranger
0s aspectos estratégico, tatico e operacional de TIC.

3.27. Os servigos de aconselhamento deverdo oferecer apoio, inclusive, na obtengdo de respostas a questdes onde praticas padronizadas da industria ainda ndo
foram definidas.

3.28. Cada interagdo por telefone com os analistas ndo excedera a 60 (sessenta) minutos de duragdo, e deverd ocorrer durante o horario de expediente da
CONTRATANTE.

3.29. Ndo haverd limite no numero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido para
0s usudrios.

3.30. Quando solicitado pela CONTRATANTE, um resumo da interagdo com o analista sera reduzida a termo em documento produzido pela CONTRATADA.
3.31. A CONTRATADA deverd realizar até 08 (oito) visitas in loco, por ano, a critério da CONTRATANTE.

3.32. Entende-se por “visitas in loco” aquelas que terdo lugar nas dependéncias da CONTRATANTE ou em local a ser indicado por este na mesma cidade de sua
sede.

3.33. As visitas serdo realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com os usuarios de cada assinatura, desenvolver
as atividades previstas no o Plano de Trabalho ou revisa-las.

3.34. Caso a CONTRATADA promova Conferéncias, no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da area de TIC com foco em gestores de nivel
estratégico, o acesso a pelo menos uma dessas Conferéncias devera ser franqueado aos usudrios, sem qualquer 6nus adicional 3 CONTRATANTE.

3.35. Caso a CONTRATADA promova Conferéncia da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participacdo gratuita
em tais Conferéncias, em substitui¢do a participagdo nos Conferéncias nacionais.

3.36. Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel estratégico que sejam usudrios dos
servigos em questdo, o acesso a essas Conferéncias devera ser franqueado aos usudrios, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.37. As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participagdo dos usudrios nas Conferéncias serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

Assinatura de Atuagédo Estratégica do “Tipo 2”:

3.38. A CONTRATADA deverd disponibilizar para cada assinatura “Tipo 2” (substituto/adjunto) o mesmo conselheiro/representante executivo da assinatura
estratégica “Tipo 1” (usudrio Titular), que sera o principal ponto de contato técnico com a CONTRATANTE na prestagdo dos servigos.

3.39. Esse representante executivo trabalhara com o usuario “Titular” (usudrio Tipo 1) e com o “Substituto/Adjunto” (Tipo 2), para identificar e desenvolver os
principais temas de interesse da CONTRATANTE na forma de Plano de Trabalho comum (tipos 1 e 2).

3.40. O Administrador da assinatura sera o Usuario Titular.

3.41. A contratagdo da assinatura “Tipo 2”, devido as caracteristicas e ao cardter complementar a atuagdo estratégica “Tipo 1”, esta vinculada a contratacdo da
assinatura “Tipo 1”.

3.42. Todos os demais itens de especificacdo da assinatura Atuacgdo Estratégica do “Tipo 1” se aplicam a assinatura Atuacgdo Estratégica do “Tipo 2”.

Assinatura de Atuagdo Gerencial do “Tipo 3”:

3.43. A CONTRATANTE poderd designar um usudrio por assinatura na modalidade Atuagdo Gerencial.

3.44. Os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugdo do contrato.

3.45. Os servigos da assinatura Atuagdo Gerencial serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, participagdo em Conferéncias e acesso aos analistas.

3.46. As informagdes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuagdo Gerencial devem incluir o contetdo da base de conhecimentos e documentos especificos
para o nivel intermediario, pelo menos nas seguintes areas e temas:

3.46.1. Area de desenvolvimento de aplicagdes;
3.46.2. Area de infraestrutura de hardware e software;
3.46.3. Area de gestdo de TIC;

3.46.4. Area de aplicagdes corporativas;

3.46.5. Gestdo de programas e portfélio;

3.46.6. Gerenciamento de fornecedores;
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3.46.7. Estratégias para negociacdo de contratos de hardware e software;
3.46.8. Estratégias para negociacdo de contratos de servigos;
3.46.9. Modelos e praticas de governanga;
3.46.10. ComparagSes de desempenho de éreas de TIC;
3.46.11. Comparagdes de desempenho de servigos de TIC;
3.46.12. Andlises e estudos de processos de gestdo e governanga de TIC;
3.46.13. Andlises e estudos de casos de implementagdes de TIC;
3.46.14. Andlises e estudos sobre estruturagdo e precificagdo de servigos de TIC.

3.47. Os usuarios das assinaturas Atuagdo Gerencial “Tipo 3” poderdo acionar os Analistas da CONTRATADA, a qualquer momento, para esclarecer duvidas e
discutir quest&es relavas as pesquisas realizadas por meio de telefone e correio eletronico (e-mail).

3.48. Cada interagdo por telefone com os analistas ndo excedera a 60 (sessenta) minutos de duragdo, e deverd ocorrer durante o horario de expediente da
CONTRATANTE.

3.49. N3o haverd limite no niUmero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido para
0s usudrios.

3.50. O plano de servigos devera ser elaborado com um Analista especifico de determinada area de conhecimento, sendo que a revisdo deste artefato deve
ocorrer enquanto a assinatura estiver vigente.

3.51. Caso a CONTRATADA promova Conferéncias, no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da area de TIC com foco em gestores de nivel
intermediario, o acesso a pelo menos 2 (duas) dessas Conferéncias devera ser franqueado aos usuarios, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.52. Caso a CONTRATADA promova Conferéncias da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo gratuita
em tais Conferéncias, em substituigdo a participagdo nas Conferéncias nacionais.

3.53. As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participagdo dos usudrios nas Conferéncias serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

Assinatura de Arquitetura Tecnoldgica do “Tipo 4”:

3.54. Os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio do
Administrador.

3.55. A CONTRATANTE podera designar até 05 (cinco) usudrios por assinatura.

3.56. Os servigos da assinatura Arquitetura Tecnoldgica serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, participagdo em Conferéncias e acesso aos
analistas.

3.57. As informagdes disponiveis aos usudrios da assinatura Arquitetura Tecnoldgica “Tipo 4” devem incluir o conteldo direcionado a profissionais de TIC, com
documentos que abordem informagdes suficientes para compreensdo, analise, sele¢do e implementagdo de solugBes tecnoldgicas nas seguintes areas:

3.57.1. Plataformas de aplicagdes;

3.57.2. Plataformas de colaboragdo;
3.57.3. Gerenciamento de conteuldo;
3.57.4. Data center;

3.57.5. Inteligéncia de negdcios (Bl e DW);
3.57.6. Gerenciamento de dados;

3.57.7. Gerenciamento de identidade;
3.57.8. Redes; e

3.57.9. Seguranga.

3.58. O servigo deve incluir uma ferramenta baseada na internet, com acesso via navegadores (browsers) de mercado. Deve ser uma ferramenta interativa que
permita que as equipes técnicas criem relatérios detalhados e personalizados, a fim de ajuda-los na analise do seguinte cenario: 3.58.1. Servicos de Nuvem
Publica: deve prover informagdes e comparagdes dos servigos de Nuvem Publica oferecidos pelos provedores do mercado, incluindo: prego, performance e
disponibilidade.

3.59. Caso a CONTRATADA promova Conferéncias, no Brasil, para apresentacdo e discussdo de tendéncias da area de TIC, com foco nos profissionais
responsdveis pela selecdo e implementagdo de tais tecnologias, devera franquear o acesso a pelo menos uma dessas Conferéncias para 1 (um) usudrio, sem
qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.60. Caso a CONTRATADA promova Conferéncias da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo gratuita
em tais Conferéncias, em substitui¢do a participagdo nas Conferéncias nacionais.

3.61. As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participagdo dos usudrios nas Conferéncia serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

4. VISTORIA

4.1. Ndo se aplica.

ANEXO B DO PROJETO BASICO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de licengas anuais para acesso a bases de conhecimento de pesquisas de mercado em Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo - TIC, aconselhamento imparcial em TIC, servigos de andlise especializados em TIC e servigos complementares de apoio a
consulta, a interpretacdo e a aplicagdo das informacgGes contidas nas referidas bases, a serem executados de forma continuada pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses.

2. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
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0O, sediado em, CNPJ n°, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a, sediada em, CNPJ n°, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Bes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigBes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n2 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e n2
7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, s3o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des: INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade
e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, féormulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagSes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |he ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo diretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia 3 CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO. | — Quando requeridas, as
INFORMAGOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por
determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informacgdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposigdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
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as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢Ges constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concorddncia no sentido de que:

| — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

11l — Todas as condigBes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
IV — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

V — AlteragGes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e
as obrigacBes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situag¢des tipificadas neste instrumento;

VI — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagbes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

De acordo,
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
TESTEMUNHAS

Testemunha 1

Testemunha 2

<Nome>
<Qualificagdo>

<Nome>
<Qualificagdo>

, de de 20 .

ANEXO C DO PROJETO BASICO

TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGAO

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

N° do Contrato:

Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9837338&infra_si...

O(s) funciondrio(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sc
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atividades desenvolvidas ou as agbes realizadas no &mbito do Contrato Administrativon® / , bem como sobre todas as informagdes que eventualmente ou po
de sua(s) fungdo(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislagdo vigente e a prestar total obedié
normas de seguranga da informagdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade
TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO firmado entre as partes.

OBSERVAGOES

Digite observagdes, se houver.

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas) vias de igual teor e
efeito.

Brasilia (DF), / /

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome:
Identidade:
CPF:

Assinatura:

Fungdo:

Observagdo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da empresa CONTRATADA.

ANEXO D DO PROJETO BASICO

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO
Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019

1. IDENTIFICAGAO

N° IDENTIFICADOR DA OSFB

N° CONTRATO

EMPRESA CONTRATADA / CNPJ:

OBJETO DO CONTRATO:

NOME:

GESTOR DO CONTRATO:

[caput art. 32 da IN 01/2019/5GD] E-MAIL: TELFONE: MATRICULA:

NOME:

REQUISITANTE:
[Inc. IV do art. 32 da IN 01/2019/SGD] E-MAIL: TELFONE: MATRICULA:

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS (Inc. I e Il do art. 32 da IN 01/2019/SGD)

ITEM/GRUPO:

ID DESCRICAO UND QTDE/VOLUME VL UNITARIO VLTOTAL ITEM

VALOR TOTAL ESTIMADO:

3. CRONOGRAMA (Inc. lll do art. 32 da IN 01/2019/SGD)

GRUPO/ITEM/ID PRAZO (EM DIAS) DATA IN[CIO DATA ENTREGA

4. INFORMAGAOES COMPLEMENTARES

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9837338&infra_si... 25/27
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ORDEM DE SERVICO
Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019

1. IDENTIFICAGAO

5. CIENCIA DA CONTRATADA

PREPOSTO DA CONTRATADA:
[art. 32 da IN 01/2019/SGD]

NOME:

E-MAIL:

TELFONE:

CPF:

Brasilia/DF, xx de xxxx de xxxx.

(*) Modelo meramente exemplificativo

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificagdo

ANEXO E DO PROJETO BASICO

Contrato:

N° da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo
guanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até xx dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto
as especificagdes constantes do Projeto Basico correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagéo>

de 20

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificagdo

ANEXO F DO PROJETO BASICO

Contrato Numero:

N° da OS / OFB:

Objeto:

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9837338&infra_si...
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Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante do Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam que o(s) servigo(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens
acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Projeto Basico e do Contrato supracitado.

De Acordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
, de de 20

-
SEI! [ill Documento assinado eletronicamente por Djair Fiorillo Lopes, Subsecretario de Orcamento e Administragdo, em 24/12/2021, as 09:50 (hordrio oficial de
assinatura

dsinatura Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
SEl
assinatiira
eletrénica

[il| Documento assinado eletronicamente por Cesar augusto ribeiro brasileiro (E), Usudrio Externo, em 24/12/2021, as 10:51 (horario oficial de Brasilia), com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n® 53115.020815/2021-17 SEI n°® 8960765
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