escala

Ministério das Comunicagotes

Secretaria Executiva

Subsecretaria de Orgamento e Administracao
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos
Comissao Especial de Licitagao

AJC llma. Sra. Presidente da Comissao Maria Aparecida Fabri Pessanha

Referéncia: Concorréncia n° 01/2021. Recurso Administrativo.

ESCALA COMUNICAGAO & MARKETING LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n ° 90.771.544/0001-40, com sede na Av.
Carlos Gomes, 300 — 3° andar — Porto Alegre/RS — CEP 90480-000, com base no item

22 do Edital em epigrafe, vem respeitosamente a presenca de V.Sa. interpor

RECURSO ADMINISTRATIVO

Contra deciséo proferida pela lima. Presidente da Comissao de Licitagao
na 2% sesséo da Concorréncia acima evidenciada, a qual expds as pontuacdes das
empresas participantes conforme Ata de julgamento da subcomissao técnica, pelos
fundamentos de fato e de direito a seguir aduzidos, requerendo para tanto sua
apreciagao, julgamento e admiss&o. Pugna a Recorrente ~classificada em quinto lugar
— pela reconsideragéo de pontuagdes atribuidas principalmente em seu Envelope
n°03, a fim do total respeito aos principios basilares que regem os certames licitatérios

e que devem sempre ser fielmente seguidos pela Administracdo Publica.

| -TEMPESTIVIDADE

Conforme informagao do resultado de julgamento da referida sessao,
confirmou-se a data de publicagéo (23/02) e consequentemente o termo final para

apresentacao das presentes razdes recursais, considerando que nos dias 28/02 e
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01/03 na@o houve expediente no érgdo, ndo havendo qualquer duvida acerca da

tempestividade do presente documento apresentado nesta data 03.03.2022.
Il - FATOS E INTERESSE RECURSAL

Em sessao publica presencial de abertura da Concorréncia em epigrafe,
foram realizados, pela Comisséao de Licitagao competente, os procedimentos cabiveis
de recebimento dos invélucros n° 01, 02, 03 e 04 de empresas participantes, que tao
logo tiveram rubricado o primeiro invélucro (Plano de Comunicagao Publicitaria — Nao
identificado) ndo s6 pela Comissao de Licitagdo como também pela comissao formada
por participantes. Finalizados os primeiros invélucros, passou-se a abertura do
invélucro n® 03 (Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solucdes de

Problemas de Comunicagao).

Ao longo dos uitimos dias, apds reunides da Subcomissao Técnica
formada para esta Concorréncia, tais propostas foram analisadas e o resultado foi
levado ao conhecimento dos participantes por meio da segunda sessdo da
Concorréncia, onde também houve a abertura do invélucro n°® 02 (Plano de
Comunicagéo - Identificado). Restaram assim consignadas em Ata as pontuagdes das
empresas, ja de amplo conhecimento, sendo esta Recorrente classificada como a

quinta colocada, exatamente a um ponto da quarta colocada (77,4 x 78.,4).

Recorre-se, PRINCIPALMENTE, da decisdao contra a distribuicdo de
pontos do item referente aos Relatos de Solugées e Problemas e Repertério, vez que
esta empresa manifesta sua total contrariedade as avaliacdes feitas diante da
documentag&o apresentada, tampouco com algumas das ponderacdes apresentadas,
especialmente quando confrontadas ndo s6 com as analises técnicas proferidas em

favor das demais concorrentes, mas principalmente com o instrumento convocatério.

Conforme se denotara a seguir, ao longo da explanacao fatica e juridica
das presentes razbes recursais, houve desconsideragbées substanciais nas
documentagdes apresentadas pela ESCALA e quebra da isonomia em relagdo aos

critérios e distribui¢do das pontuagées por parte dos julgadores entre as concorrentes.

Nesse contexto, entende-se que o acolhimento do presente recurso, em

sua integral extens&o, tal como se espera, tem o conddo de rever as pontuacées
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consideradas pela subcomissao técnica do Ministério das Com unicagées, a fim de que
seja respeitado o julgamento objetivo intrinseco aos ditames licitatorios e assim
reformada a nota da ESCALA quanto ao seu Envelope n° 03 e seja dado
prosseguimento a licitagédo com a abertura dos demais invélucros, como exposto no
Edital.

Il - FUNDAMENTOS

Preliminarmente, urge-se destacar que n&o é intuito desta licitante
impedir ou simplesmente atrapalhar o normal tramite do certame em tela, nem mesmo
trazer duvidas acerca da competéncia do trabalho exercida por esta respeitada
Comiss&o de Licitaggdo ou questionar sem fundamentos suas decisées. Sabe-se do
volume de informagdes necessarias neste certame (basta perceber a extensio
de documentos nos envelopes das empresas) e diante do niumero de
participantes, é compreensivel que uma ou outra analise pelos julgadores
desconsidere algumas informacdes. Este é o objetivo destas razdes recursais:
apenas apontar objetivamente o que deve ser devidamente reconsiderado em
sua pontuacio.

Buscam-se tdo somente o respeito aos principios basilares que regem
nossa Administragéo Publica, previstos em nossa Carta Magna de 1988 e no art. 3°
da Lei de Licitagbes n° 8.666/93, corroborados pela Lei n° 12.232/2010, assim como
que a necessidade da contratagdo por parte do Ministério das Comunicagdes, a qual
se sabe que ¢ de extrema urgéncia e importancia, seja suprida da melhor maneira
possivel.

Assim prescreve 0 artigo supracitado:

Art. 3o A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a
administracéo e a promog&o do desenvolvimento nacional sustentavel e
sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes séo correlatos. (grifo
Nnosso).



Primeiramente, € forgoso admitir que & papel da Administragdo se
precaver de possiveis licitantes “aventureiros” e buscar uma competicdo onde 0s
licitantes sejam, realmente, capazes de atender a complexidade da demanda trazida
a tona com a esperada qualidade e devidamente munidos de documentacgao completa
que atesta sua capacidade técnica. Ainda mais por se tratar de servigos de publicidade
e que se demonstram tdo essenciais para 0 melhor desenrolar das atividades

intrinsecas aos objetivos do Ministério.

Ocorre que, diante de todo esse contexto, deve-se ter em mente, de

forma clara, que a avaliacdo das propostas técnicas somente ocorre por meio

da aplicacio de critérios objetivos e previamente conhecidos dos licitantes. Por isso

mesmo, a Administracdo se prende a elaboragéo de Termo de Referéncia/Edital, os
quais determinam aquilo que obrigatoriamente deve ser respeitado pelos licitantes
quando da apresentacéo de sua vasta documentacgao, principalmente quanto aos

cases (relatos de solugdes de problemas) e seu repertério.

Para iniciar qualquer fundamentagéo e explicitagao acerca do que esta
Recorrente considera como equivocado, tendo em vista o julgamento realizado
quando da andlise de sua documentacao, isto ¢, apresentou tudo aquilo conforme
positivado na solicitagao do Edital do Ministério, mas acabou por ser desconsiderado
nas justificativas de suas notas, convém destacar, neste presente documento,
principio norteador de qualquer procedimento licitatério que deve ser amplamente
respeitado por todos os entes da Administragao Publica, qual seja, o da vinculagao ao

instrumento convocatorio.

O que se deseja restar claro a partir da positivagao do referido principio
é que o Edital funciona como uma bussola, um guia nao sé para o correto e planejado
processamento da licitagdo como um todo, mas também para a satisfagéo concreta
de uma vantajosa contrataggo publica. O ato convocatorio tem que ser seguido como
uma lei 0 &. Sera o instrumento de regulacdo da atuagao tanto da Administragao

quanto dos participantes interessados.

A fim da melhor elucidacéo sobre o que de fato preconiza tal principio,

ensina Margal Justen Filho que:



“0O edital € o fundamento de validade dos atos praticados no curso da
licitagdo, na acepgéo de que a desconformidade entre o edital e os atos
administrativos praticados no curso da licitagdo se resolve pela invalidade
destes Ultimos. Ao descumprir normas constantes do edital, a Administracao
Publica frustra a propria razao de ser da licitagéo”. (F ILHO, Marcal Justen —
Comentarios a lei de licitagcdes e contratos administrativos. Dialética 14 ed.
p.567).

Isto posto, e principalmente se atendo aos principios acima destacados
— necessarios para realizagédo de um julgamento transparente, isonémico e integro -
passa-se a exposigao pontual de cada item que merece ser devidamente revisto por

esta subcomissao.
lil. 1 — DO JULGAMENTO DO ENVELOPE N° 03.

Passa-se ao momento mais crucial e complexo do certame. Mais uma
vez é forgoso destacar: o escopo das presentes razées recursais nao é de forma
alguma levantar questionamentos de cunho pessoal, e/ou fomentar ddvidas quanto a
capacidade de julgamento dos membros da subcomissdo. Contudo, existem sim
critérios nas referidas analises que, merecem a devida revisdo e precisam ser

respondidos em sua integralidade.

De antemao, para elucidar a presente questao, € imprescindivel que se
deixe claro que deve haver a motivagéo dos atos administrativos, em especial atos
que ensejam a redugdo da pontuagao de propostas de certames licitatorios. Nessa
toada, é mandatéria a exposicdo dos elementos que ensejaram a pratica do ato
administrativo, mais especificamente com a indicag@o de seus pressupostos faticos e
juridicos, bem como a justificagao do processo de tomada de decisdo, como ensina a

doutrina:

“O principio da motivagéo exige que a Administragado Publica indique os
fundamentos de fato e de direito de suas decisdes. Ele esta consagrado pela
doutrina e pela jurisprudéncia, néo havendo mais espago para as velhas
doutrinas que discutiam se a sua obrigatoriedade aicancava s6 os atos
vinculados ou s6 os atos discricionarios, ou se estava presente em ambas
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as categorias. A sua obrigatoriedade se justifica em qualquer tipo de ato,
porque se trata de formalidade necessaria para permitir o controle de
legalidade dos atos administrativos”. DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella.
Direito Administrativo. 212 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008, p. 77.

Da mesma forma para fundamentar o presente pedido, o principio da
isonomia deve ser considerado como um instrumento regulador das normas, para que

todos os destinatarios de determinada lei recebam tratamento parificado.

Todos os dispositivos do processo licitatério devem ser interpretados a
luz do principio da isonomia, cuja verdadeira aplicacédo € a vedagédo de qualquer
discriminacgao arbitraria, que gere desvalia de proposta em proveito ou detrimento de
alguém, resultado esse de interferéncias pessoais injustificadas quando do
julgamento. Assim é obrigagdo da Administragdo Publica ndo somente buscar a
proposta mais vantajosa, mas também demonstrar que concedeu a todos os

concorrentes aptos a mesma oportunidade.

Partindo dessas premissas acima, esta Recorrente traz a seguir, de
forma esmiucada, dois destaques do julgamento contido na planilha de notas da

subcomisséo de seu Envelope n° 03 e a necessaria contestacao:

a) Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagao.

Pontuagdo Méxima — 10

Nota da subcomissédo — 5

Justificativa — Atendeu parcialmente aos atributos do quesito. O
Relato 2 (Sebrae RS) ndo é apresentagdo de solugdo publicitaria,
conforme requisito do Edital subitem 11.10 e 11.10.3.

Como se |é do documento supracitado, a nobre subcomiss&o ignorou a
existéncia de um dos cases apresentados pela ESCALA e assim decidiu por reduzir

pela metade a nota da concorrente neste quesito.

E por que isso foi feito? Qual € a motivagéo usada para justificar a perda

de cinco pontos no quesito?



Nas palavras em comum da subcomisséo, teria havido desrespeitos aos
itens 11.10 e 11.10.3 a partir da premissa (criada pela subcomissao) de que ‘o refafo

2 ndo é apresentagéo de solugéo publicitaria’.

Ora, primeiramente, os itens do Edital usados como motivacao pela
subcomissdo para justificar a reducdo pela metade da nota NADA trata do que
efetivamente deve ser (ou ndo) considerado como uma apresentacdo de solugao
publicitaria. Ou seja, a respeitosa subcomissdo nédo definiu o que foi entdo

apresentado pela ESCALA.

Se a agéncia, nas palavras da subcomissdo, ‘néo apresentou uma
solucao publicitaria’, o que é entao o Relato 2, devidamente apresentado e ratificado
pelo Sebrae do Rio Grande do Sul? Um documento qualquer apresentado pela
ESCALA? Uma execucdo de um Contrato de servigos de publicidade, que nao € uma

solugao publicitaria?

N&o se sabe. Sequer se tem a minima chance de iniciar um debate em
respeito & ampla defesa e ao contraditério com esta respeitosa subcomisséo, pois nao
foram apresentados os motivos adequados para justificar a decisao da subcomissao,
por ora devidamente impugnada.

Sendo assim, se j& ndo bastasse superar os desafios de comunicagao
do Sebrae/RS em agosto de 2019, agora a Recorrente também tera que combater o
desafio de demonstrar que SIM, o case apresentado entre as paginas 06 e 08
(acompanhado das respectivas pegas) e devidamente ratificado pelo Contratante

formam um arcabouco documental que nido sO se configura como a

apresentacao de uma solucao publicitaria, como também denota o éxito obtido

por seu Contratante.

Sob a égide do Contrato assinado em dezembro de 2018, abaixo em
destaque e gque segue em anexo em formato digital (Doc. 01 - a fim de facilitar a
digitalizacdo por esta Comisséo) a ESCALA, como Contratada do Sebrae/RS, foi
instigada a solucionar a auséncia de interesse pelos produtos e fluxo de audiéncia

para o site do Contratante e assim fazer aumentar a presenga da marca nos
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respectivos mercados de atuagao. Em outras palavras, para facilitar a compreensao

dos nobres membros da subcomissdo: havia um desafio de comunicacao posto.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato term por objeto a prestagao de servigos de planejamento
estratégico, criagdo, execugdo e monitoramento de campanhas de midia online para ©
CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A prestago de servigos atendera ao disposto no Edital de CONCORRENCIA N°
03/2018 e seus Anexos, no Anexo do presente instrumento e as disposictes constantes da legislacao
aplicavel,

Dentre as obrigagbes contratuais e a fim de executar o Contrato
devidamente indicado no presente case, o que essa Recorrente fez e buscou? A partir
da definicdo de uma estratégia de comunicacgéo — devidamente explicitada na pagina
6 do referido Relato — levou-se a uma organizacdo de editorias e assim uma
frequéncia de postagem de conteudo para resolver o problema de comunicacao
do Sebrae/RS.

O projeto esta no ar desde agosto de 2019 e se transformou em uma
poderosa ferramenta para posicionar ainda mais o Contratante como autoridade em

assuntos relacionados ao empreendedorismo de micro e pequenas empresas.

Como forma de exemplificar de que maneira foram alcangados os
resultados expostos no case pela Recorrente — e assim cumprido requisito basico
de uma resolugio de problema de comunicagao (também incluido na pagina 6
do case) — a ESCALA apresentou pegas de trés dessas editorias estrategicamente
pensadas para o Sebrae/RS: ‘Spoiler’ - consultores visitam clientes e ex-clientes para
conferir como esses empresarios tém aplicado os conhecimentos adquiridos no seu
dia a dia; ‘Voices' — onde se da voz aos clientes para contar as suas historias e
jornadas como empreendedores e ‘Coach’ - além das questées praticas, neste trata-

se de aspectos psicoldgicos sobre a vida dos empreendedores.

O proprio case apresentado fez questao de evidenciar a comparagao
diante do problema de comunicagdo colocado a prova € 08 resultados obtidos apos

atuacéo da Recorrente, sendo vejamos:




post : centeudo Fbram d&ﬁ’ il
gzéo do conteudo e cnadas as edfto a

Em anexo, também seguindo em formato eletronico para facilitar a
insercdo dos documentos no procedimento administrativo competente, esta
Recorrente traz ao conhecimento da subcomissdo documentos que ndo deixam
qualquer duvida sobre a execugédo dos servigos e a solugdo publicitaria que foi dada
de forma adequada: pesquisa elaborada pelo Contratante (Sebrae/RS) e o
direcionamento em resposta elaborada pela Contratada (Docs. 02 e 03), isto é,
nada mais do que os documentos que embasam e justificam o case apresentado

ao Ministério das Comunicagdes em respeito ao Edital.

Tais documentos, inclusive, poderiam ter sido solicitados em sede de
diligéncia ao invés de se proceder de forma sumaria e repentina pela redugao da nota

e desconsideragéo do case apresentado.

Mais uma vez se questiona: se o servigo prestado foi executado no bojo
de um Contrato legitimo, se o servigo prestado se insere numa légica de definir a
estratégia do conteldo a ser produzido para resolver um problema de comunicagao

posto para esta Recorrente, por 18 Contratada, e se o servico prestado obteve
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resultados aumentando a presenga da marca (conhecimento e lembrancga) do
Contratante, por que entéo este case € sumariamente IGNORADO pela subcomissado
e considerado como nao sendo uma solugao publicitaria com resultados devidamente
obtidos?

Realmente & surpreendente a reducao de CINCO pontos da Recorrente

por tal motivo.

E sabe o que ainda torna tal fato ainda mais surpreendenie? A

justificativa usada pela subcomissdao no Ministério das Comunicacbes é

INEDITA em certames licitatérios _do mesmo porte, pois em todas as

Concorréncias a seguir apontadas, esta Recorrente teve este case aceito,

pontuado e, diga-se de passagem, bem pontuado.

- BANRISUL. Licitagéo n® 0572/2019 — nota 9 scbre uma pontuagdo maxima de 10.

- Ministério do Desenvolvimento Regional. Concaorréncia n® 01/2021 - nota 8,3 sobre

uma pontuagao maxima de 10

- Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes. Concorréncia n® 01/2021 - nota 5

sobre uma pontuagac maxima de 5

- EMBRATUR. Concaorréncia n® 01/2020 - nota 4,5 sobre uma pontuacdo maxima de

5. Segue abaixo destague do julgamento a época apenas para exemplificar:

CONSQRREHCIA 17 01/2020 - SRABRRTUR « SLANILKA DF AVALIACAD DA PROPOITA TECHCA  WOLLCRO M

e S o T Refatos de Selugass de
| Capacidade de . ! s
NOME SGENCIA ! P . § egentdii ; Problemay de A DO QUESTO
i Atendiments 5 |
| i Coenisnicacio
SESCALA CORSUMICACAD £ MARKETIRG L1834 { 20 : 5455 4,78 § 21,53
; i 3

- Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Concorréncia n® 0038/2021 - nota 9 sobre

uma pontuacédo maxima de 10. Segue abaixo destague do julgamento a época apenas

para exemplificar:
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Subitem 12.2.4 — Relatos de Solugdes de Prablemas de
Comunieagio

Agéncia: ESCALA COMUNICACAO E MARKETING L'TDA

Justificativas:

No subitem 12.2.4 — Relatos de Solugdes de Problemas de Comumicagio a Escaly trouxe
uma cficaz solugdo criativa ¢ divertida, dando resultado direto no comparecimento dos jovens nas
provas do Enem, j& que esse era o objetivo principal da campanha. Com videos simples ¢ de

} motivageo, cases do Sebrac foram divulpgados no canal do Youtube reforgando ¢ valorizando o
empreendedorismo, gerando wm alcance significativo em views ¢ inscritos conforme resultados
apresentados.

Reforcando, em TODAS essas licitagdes foi apresentado o mesmo case
do Sebrae/RS e NUNCA a agéncia foi questionada quanto a solugéo publicitaria

proposta e o éxito ao alcangar os objetivos de seu Contratante.

Se ja n&o bastassem tais argumentos até aqui expostos, convém ainda
ressaltar quebra de isonomia quando outros julgamentos de concorrentes para o
mesmo quesito — Relatos — s&o analisados. Como primeiro exemplo, a pontuagao do

quesito para a concorrente AMPLA teve a seguinte justificativa:

‘Atendeu parcialmente aos atributos do quesito. Nao foi possivel abrir o
arquivo do Relato 1, o que inviabilizou conhecer a solugéo publicitaria criada
para resolver o desafio de comunicacdo, destacadamente o nivel de
complexidade apresentado no relato. O Relato 2 n&o foi assinado pelo
representante da licitante, conforme exigéncia disposta no Edital subitem
11.10-b". Com isso a agéncia foi penalizada em sua pontuacao final no

quesito”.

isto €, a empresa sequer a) oportunizou da maneira adequada a
visualizagao do arquivo de um dos cases; b) isso por si s6 impede a percepgao exata
de qual solugédo publicitaria foi criada e ¢) o outro case sequer teve assinatura
adequada e assim n&o preenche requisitos formais basilares previstos no Edital.

Mesmo assim, a nota da concorrente foi nove de um maximo de dez no quesito.
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Da mesma forma, a concorrente EBM Quintto teve severas criticas aos
Relatos apresentados e obteve pontuacao final 7,8 no quesito, o que ja denota a

auséncia de critério quando do julgamento desta Recorrente.

Atendey parciahmente Bos atributes 86 quesito. Refato § « Niw ol apresentado com tareza o plepejamento
estratéyice que embasou & proposicic da selugdo publicitica € o5 resultados. Adicionalmente o
encadaamento logico das nfprmacdes carocey de malor abjotividads.

Relsto 2 - Agho publicitdris com multiplicidade de-obfetivos de comumicaciio {euldado sanizdnio s teduglio ge
acidentes no (rdnsite} dificultando » atribuicio da sfativa contribuisdo da campanba para o8 resyitados
obtldog .

73

Em resumo, a Recorrente reforca, sob diversos aspectos, que o
case apresentado do Contratante Sebrae/RS é sim um Relato de solugao
publicitaria com os necessarios resultados obtidos, ancorado sob as seguintes

premissas:

» Contrato do Sebrae/RS onde nio ha dividas quanto a
contratacao de agéncia de publicidade e propaganda;

> Documentagdo robusta em anexo trazido ao conhecimento
apenas para reforgar a legitimidade do case da Recorrente para
atender ao quesito de Relatos de Solugdes de Problemas deste
Edital, em que had um problema de comunicagdo proposto e os
resultados obtidos apés atuagio da Recorrente;

» Ao menos 5 exemplos de concorréncias - de porte semelhante -
em que foi utilizado o mesmo relato, e suas respectivas
avaliagoes;

» A menor nota, dentre as 5 avaliagdes trazidas, atingiu 83% da
nota maxima;

» Que houve falta de isonomia na avaliacdo deste quesito, quando
comparado as avaliagbes das agéncias AMPLA E EBM
QUINTTO.

Pelo exposto, esta Recorrente apresenta objetivamente suas
consideragbes e indicacbes de documentagdo ja acostada aos autos que

demonstram, sem sombra de duvida, alguns enganos quando da analise por estes
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nobres julgadores, a qual precisa ser reformada, para aumentar a nota de Relatos de

Solugdes de Problemas, exatamente nos termos previstos no Edital.

b) Repertorio

Pontuagéo Maxima — 10

Nota da subcomissédo — 9

Justificativa — Atendeu parcialmente aos atributos do quesito. A pega
(Todeschini - Art Gallery - Carrosel Redes Sociais) ndo foi

apresentada, inviabilizando sua analise.

Como se [é do documento supracitado, a nobre subcomissao considerou
que nas paginas 14/15 do Repertorio da Recorrente ndo houve apresentagdo da

referida pega da Contratante Todeschini.

Mais uma vez causa surpresa a analise da subcomissao, vez que a
Recorrente apenas considerou que, para a melhor visualizag&o do que apresentou de
forma esmiugada quando da indicagéo sucinta do problema, — “(...) postamos apenas
obras de artistas no Instagram da Todeschini. As criagbes tém como tema reconexéo.
O TDS Art Gallery obteve maior engajamento nas redes e aceitagdo do publico. Se
tornou uma editoria fixa, com parceria de alguns artistas, proporcionando visibilidade
para ambos e trazendo a tona a conversa sobre a importancia da arte, tendo milhares

de visualizagbes e interagbes no Instagram da marca.” — seria_mais_interessante

destacar a representacdo grafica das trés imagens das obras de arte,

respeitando assim o item 11.8.1.3: As pecas graficas poderdo integrar o caderno
especifico previsto no subitem 11.7 ou ser apresentadas soltas. Em todos os
casos, devera ser preservada a capacidade de leitura das pecas e indicadas

suas dimensoées originais.

Conforme segue abaixo, a Recorrente apenas ilustrou o carrossel
(formato da peca em destaque) que foi utilizado na rede social competente para
solucionar o problema enfrentado e teve o cuidado de descrever a peca

apresentada como Repertério.
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Desta forma, o que se deseja restar claro é que a Recorrente foi
extremamente prejudicada apos ter o cuidado em apresentar de forma completa tal
peca de seu Repertério. Mesmo com a riqueza de detalhes a partir da exposicao do
problema o qual a ESCALA buscou solucionar com a referida peca, a subcomissao
entendeu por bem considera-la ‘ausente’ tio somente por nao constar a
representagao eletrénica da mesma, nio obstante sua representacao grafica,
exatamente conforme termos do Edital.

Amparado néo s6 por um bom senso, mas até mesmo por dispositivo do
proprio Edital — item 31.1 - é imprescindivel e totalmente razoavel, que sejam
efetuadas diligéncias por parte dos nobres julgadores com o intuito de esclarecer que
o conteldo das propostas condiz efetivamente com o que foi determinado pelas regras
do Edital, em especial quanto as condigdes para atribuicéo de notas dos quesitos do
Envelope n° 03.

Como consequéncia da dita prerrogativa legal supracitada - dever de
diligenciar - resta ao agente administrativo a obrigag&o de assim proceder, ou seja, ao
serem verificadas dubiedades quanto as informacgdes contidas na documentacéo
apresentada pelo licitante, nao apenas pode, mas, na verdade, deve, a subcomissao
promover a atuacao necessario ao esclarecimento pretendido e evitar uma redugao

de pontuagdo sem qualquer sentido.
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Pelo exposto, esta Recorrente apresenta objetivamente suas
consideragbes e indicacdes de documentagdo ja acostada aos autos que
demonstram, sem sombra de dlvida, alguns enganos quando da andlise por estes
nobres julgadores, a qual precisa ser reformada, para aumentar a nota de seu

Repertério, exatamente nos termos previstos no Edital.
IV - DA CONCLUSAO E DOS PEDIDOS

Aduzidas as razbées que balizaram o presente RECURSO
ADMINISTRATIVO, esta empresa ESCALA COMUNICACAO & MARKETING LTDA,
com supedaneo na Lei n° 8.666/93 e demais instrumentos legais, requer o
recebimento, analise e admissdo desta pecga, para que ao final lhe seja dado
provimento para reviséo de sua nota no Envelope n° 03, tanto em seu Relato de
Solugdes e Problemas, quanto em seu Repertério, e que seja dado prosseguimento
ao tramite administrativo conforme termos do item 22.3 - necessario
encaminhamento das razdes recursais ao Secretario de Publicidade e
Patrocinio, aumentando a nota original de 77,4, especificamente levando em

consideragao os fatos debatidos acima, conforme fundamentagéo exposta.

Em anexo, dispositivo eletrénico com a versao digitalizada desta peca
recursal e mais trés documentos anexos em pdf.

— Mulo Ao, v

ESGALA COMUNICACAO & MARKETING LTDA CPF 93U 5 2¥0-&1

RO B E RTO Assinado de forma digital por

ROBERTO LIPORACE NUNES DA SILVA

LI meto Li PIPATHE 0= (CP-rasil ou=AC OAG,

0u=12621347000130, ou=Certificado

Diggtal, ou=Assinatura Tipo A3,
N U N &%F 43 £4-ABVOGADC, cn=ROBERTO
= * YiPORACE NUNES DA SILVA

S l LV A Dados: 2022.03.03 14:23:08 -03'00'

Brasilia - DF, 03.03.2022

15



CT 432/0-2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RO GRANDE DO
SUL — SEBRAEIRS, enlidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma
de servigo social auténomo, com sede @ Rua Sete de Setembro n.° 555, CEP 90010-190, em Porto
Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n® 87.112.736/0001-30, neste ato representado por seu Diretor
Superintendente em exercicio e Diretor de Administracdo e Finangas, Sr. Carlos Alberto Schiitz, inscrito
no RG sob n° 5004836622 e CPF sob n° 182.014.740-15, e por seu Diretor Técnico, Sr. Ayrton Pinto
Ramos, inscrito no RG sob n° 3000873095 e CPF sob n® 434.327.350-49, doravante denominado
CONTRATANTE, ¢ ESCALA COMUNICAGAC E MARKETING LTDA, sociedade empresaria
limitada, com sede a Avenida Carlos Gomes n° 300, salas 201, 202, 301 e 302, em Porto Alegre — RS,
inscrita no CNPJ sob n.° 90.771.544/0001-40, neste ato representada por seu Sécio, Sr. Miguel Angelo
de Luca, inscrito no CPF n® 192.022.610-81, e por seu Diretor Financeiro, Sr. Rodrigo Minella Dipp,
inscrito no CPF sob n® 991.332.100-04, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente instrumento, aprovada a contratagdo pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em 7 de
dezembro de 2018, gue se regerd pelo Regulamento de Licitagées e de Contratos do Sistema
SEBRAE, pelos termos contidos no Processo Administrativo n°® 048/2018 — CONCORRENCIA N°
03/2018 e pelas cldusulas e condigbes seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestagéo de servicos de planejamento
estratégico, criagdo, execugao e monitoramento de campanhas de midia online para o
CONTRATANTE.

paragrafo Unico: A prestag@o de servigos atendera ao disposto no Edital de CONCORRENCIA N°
03/2018 e seus Anexos, no Anexa do presente instrumento e as disposicbes constantes da legislacao
aplicavel.

DAS OBRIGAGOES
CLAUSULA SEGUNDA: Sao obrigagdes das parles contratantes:
| - Da CONTRATADA:

a) Iniciar a prestagao dos servigos no dia 19 de dezembro de 2018;

b) Observar, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condicdes e requisitos constantes do Edital
de Concorréncia n° 03/2018 e seus Anexos;

¢) Cumprir as disposigbes do Codigo de Etica do CONTRATANTE, que se aplicam a presente
contratagdo. O documento esta disponivel no Portal SEBRAE;

d) Cumprir tedas as obrigagdes constantes do Anexo | do presente instrumento;

e) Apresentar documento declarando gue adotara as normas da atividade publicitaria, que trata do
relacionamento comercial entre anunciantes, agéncias de publicidade e veiculos de comunicagéo,
frente & Lei n® 4.680/65;

f) Apresentar, em até 60 dias ininterruptos ap6s a assinatura do contrato, 0 Certificado da Google
Analytics;

g) Comunicar formaimente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom
andamento do fornecimento objeto deste contrato;

h) Comprovar, a qualquer momento, 0 pagamento dos tributos que incidirern sobre 0s servigos objeto
deste contrato;

i) Realizar, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, dire¢do e mao-de-obra para
execucéo completa e eficiente dos servigos objeto deste contrato;

i) Responsabilizar-se por todos 0s encargos operacionais, fiscais e comerciais para execuggo dos
servigos desta contratagdo; / \
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k) Responsabilizar-se pelos danos causados ac CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo exciuindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizag&o e 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

1) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualguer outro local onde estejam
atendendo o objeto desse contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legisiag&o em vigor;

m) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugdo do cbjeto
do presente contrato, mesmo que para isso outra solugdo néo prevista tenha que ser apresentada
para aprovagao e implementacdo, sem dnus adicionais para 0 CONTRATANTE, desde que de
responsabilidade da CONTRATADA.

i1 — Do CONTRATANTE:

a) Fornecer 8 CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a perfeita execucdo do objeto
do presente contrato;

b} Efetuar o pagamento 4 CONTRATADA, de acordo com as condigbes e prazos estabelecidos neste

¢} Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada, avaliando,
tambem, a qualidade dos servigos apresentados, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

d) Participar de forma ativa na supervisdo, acompanhamento e controle de qualidade da prestagao
dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA: Sao prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar & CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao fornecimento objeto deste
contrato,

b} Proceder a mais ampla fiscalizacéo sobre a fiel execucdo do fornecimento objeto deste contrato,
sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

c) Avaliar a qualidade do fornecimento objeto deste contrato, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

d} Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, sequndo suas especificacdes.

DOS VALORES

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagara mensalmente 8 CONTRATADA, de acordo com os
servigos prestados no més, atendendo aos percentuais expressos na tabela constante do Anexo i, da
seguinte forma:

L Valores relativos aos servicos de terceiros:

a) Condigéo de pagamenta: fica estabelecido que os valores devides com as operagoes com
terceiros seréo pagos pelo CONTRATANTE, no dia 25 (vinte e cinco) de cada més ou no
primeiro dia Util subsequente.

b) Condigdo de Faturamento: as Notas Fiscais referentes a prestacao de servigo de terceiros
deverdo ser enfregues pela contratada na sede do SEBRAE/RS em Porto Alegre sempre no
dia 01 (primeiro) de cada més ou no primeiro dia Gtil seguinte. Juntamente com o documento
fiscal devera ser entregue cépia das Notas Fiscais das empresas subcontratadas, copias dos
orcamentos, cépia das ordens de compras devidamente assinadas, copias das autorizaces
de publicagéo devidamente assinadas e cépias dos pedidos de insergao;

¢) Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante depésito bancario na conta
corrente da CONTRATADA, deserita no contrato firmado entre as partes, sendo efetuada a
retengéo na fonte de tributos e contribuictes deseritas na legislacdo em vigor.

i, Valores relativos aos servigos prestados pela CONTRATADA:

a) Condigdo de Pagamento: Fica estabelecido que os valores devidos com as operagGes com
terceiros serdo pagos pelo CONTRATANTE, no dia 25 (vinte e cinco) de cada més ou no
primeiro dia Ut subsequente;

b} Condicdo de Faturamento: As Notas Fiscais deverdo ser entregues pela contratada na sede
do SEBRAE/RS em Porto Alegre sempre no diaj;(i‘l (primeiro) de cada més ou no primeiro dia

util seguinte. e {1 |
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§ 1°: O pagamento seré realizado através de crédito na conta corrente informada pela CONTRATADA,
apos a entrega da nota fiscal/fatura corretamente emitida e devidamente aceita pela fiscalizagao,
sofrendo a retencéo de tributos, em conformidade com a legislacdo vigente.

§ 2% O registro eletrdnico do depodsito bancario efetuado valera para o CONTRATANTE como
comprovante dos pagamentos.

§ 3% A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Faderal (Certidac de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e 4 Divida Ativa da Uni&o) e a Caixa Econdmica Federal (FGTS), duranie
a vigéncia do presente instrumento, € condigdo indispensavel para liberagdo dos pagamentos
ajustados.

§ 4° A Nota Fiscal devera, cbrigatoriamente, conter a razdo social, enderego, CNPJ, nimero do
contrato efou Autorizagio de Fornecimento que a originou, o periodo de execugao da prestagéo do
servico efou a data que ocarreu a entrega do bem, sob pena de devolugao para ajustes. Estes dados
devem ser iguais aos informados no contrato efou Autorizagdo de Fornecimento.

§ 5° A Nota Fiscal deverd ser emitida e entregue na sede do CONTRATANTE, conforme enderego
abalxo, até o dia 20 do més. Apds esta data, somente sera aceita pelo CONTRATANTE a Nota Fiscal
emilida com a data do 1° dia Gtil do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrénica, o arquivo xml
devera ser enviado para o e-mail profocoiogeral@sebrae-rs.com.br.

 AJC PROTOCOLO GERAL — SEBRAE/RS
Rua Sete de Hetembro, 555 —Centro
Porto Alegre/RS - 90.016-190
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§ 8° Ulirapassado o prazo de 90 {(noventa) dias da data da prestagdo de servigos, ndo sera aceita pelo
CONTRATANTE a cobranca de qualquer valor, que por erfo ou omissdo da CONTRATADA, ndo
tenham sido expressos em notas fiscais, quando da prestagéo dos servigos, independenie de eventuais
onus da CONTRATADA para com terceiros. Nesse caso, a CONTRATADA sera responsével pela

quitagdo do wvalor devido junto aos subconiratados, se for o caso, sem quaisquer Onus ao
CONTRATANTE.

§ 7% Nao serdo aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatérios.

§ 8°: Os valores pagos 8 CONTRATADA ngo poderdo ultrapassar o montante de R$ 2.000.000,00
(dois mithdes de reais) na vigéncia do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA: No valor referido na Clausula Quarta estéio incluidas todas as despesas com 0s
servigos objeto do presente instrumento, m3o-de-obra, alimentacido, hospedagem, deslocamento,
cessfio de direitos autorais patrimoniais, suporte {écnico, ferramentas, equipamentos auxiiiares,
seguros, taxas, impostos e contribuigdes de qualquer natureza ou espécie, salarios, encargos sociais
& guaisquer cutros hecessarios a perfeita execug@o do objeto contratado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA SEXTA: Deverd a CONTRATADA, em até 15 {quinze) dias ininterruptos apéds a
assinatura do contrato e antes da data de inicio dos servigos, apresentar a garantia contratual
prevista no item 16 do instrumento convocatorio.

§ 1°: A garantia contratual deverd sempre contemplar o periodo de vigéncia do contrato ¢ eventuais
prorrogagbes, acrescido de mais 24 (vinte e quatro) meses.

§ 2° Ocorrendo a prorrogacdo contratual, a CONTRATADA esta obrigada a encaminhar ao

CONTRATANTE a cdpia do comprovanie de renovaggo da garantia. ‘
g Cff garanis. g5
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DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA respondera por todas as obrigacdes sociais, fiscais,
parafiscais, previdencidrias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato,
bem como sobre s servicos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver
cam seus empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

§ 1°: A CONTRATADA responderd ainda, civilmente, pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execucio do objeto deste instrumento, suportandc os Gnus decorrentes de
quaisquer danos materiais e morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de
regresso.

§ 2° A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

§ 3° Na hipétese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer debito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necesséarias ao
cumprimento deste contrato, devera 0 CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

§ 4°: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer agies judiclais
ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugao deste contrato, em especial
reclamagbes trabathistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou representantes,
auténomos, prestadores de servicos e assemelhados, que prestem servicos para a CONTRATADA,
fica esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do
recebimento da intimacéo para pagamento da condenacdo, as despesas decorrentes da eventual
condenagao, custas, inclusive honorérios periciais e advocaticios, com juros e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA OITAVA: As partes concordam que executardo as obrigagbes contidas neste contrato de
forma élica e de acordo com os principics aplicaveis ao Sistema Sebrae previstos no artigo 2° do seu
Regulamento de Licitagbes e de Contratos.

§ 1°: A CONTRATADA assume que & expressamente cantraria a pratica de atos que atentem contra o
patriménio e a imagem do Sistema Sebrae.

§ 2°: Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer gue seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer gue seja, tanto por conta propria quanto por meio
de outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensagéo, vantagens financeiras ou néo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualguer
pals, seja de forma direta ou indireta quanto ao objelo deste contrato, ou de outra forma que néo
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.,

§ 3° As partes se comprometem a estabelecer, de farma clara e precisa, os deveres e as obrigagtes
de seus agentes efou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagbes deste contrato,

DA CESSAQ, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATACAC

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA n#o poderd ceder, transferir ou subconiratar os servigos
relacionados ao planejamento estratégico e criacdo objete deste contrato.

Paragrafo Unico: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade
guanio 3s obrigacoes transferidas.

DA VIGENCIA

#

CLAUSULA DECIMA: O presenie contrato entra em vigor no dia 19 de dezembro dzfe:f 2018 e vigera

pelo periodo de 12 {doze) meses. e
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DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O presente contralo podera ser aditado, mediante acordo entre as
partes, no caso de alterag@o efou prorrogagéo do prazo de vigéncia do mesmo.

DA DENUNCIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este
contrato, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados 08
compromissos assumidos até a data da dentncia.

DAS SANCOES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Havendo atraso ou descumprimento das obrigagdes assumidas,
sem justificativas fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estard
sujeita as sangbes de Adverténcia, Multa, Suspensdo do direito de licitar ou confratar com o
sistema SEBRAE por prazo ndo superior a 2 anos e/ou Declaragéo de inidoneidade.

Paragrafo Unico: As sangiies de muita poderdo ser aplicadas @8 CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensao do direito de licitar & contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02
{dois) anos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sem
justificativa por escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagao de multa correspondente
aos percentuals e graus decritos nas tabelas constantes do item 5, alinea “¢”, do Anexo |, confarme o
caso, calculado sobre o valor total da fatura mensal, observado o limite de 10% (dez por cento).

Paragrafo Unico: Ocorrendo a aplica¢do de multa, poderd o CONTRATANTE efetuar o desconto do
valor correspondente na proxima fatura, especificando a retengédo no documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Caso haja a desisténcia da CONTRATADA no fornecimento objeto
deste instrumento, podera ser cobrada uma multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Ocorrendo quaisquer das situagdes previstas, a CONTRATADA sera
notificada para fins de apresentacdo de justificativas, as quais deverdio ser apresentadas no prazo
estabelecide no respectivo documento.

§ 1% As notificagbes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das partes.

§ 2°: A auséncia de apresentagao de justificativas ou ndo aceitagdo das mesmas pelo CONTRATANTE,
importara na ratificagéo dos termos da notificagéo e aplicagao das sangbes previstas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: As multas e oufras penalidades aplicaveis sé poderéo ser relevadas
nos casos de forga maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante deciséo fundamentada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento e as demais
previstas no instrumentc convocatdrio, sera considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de
aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas de forma antecipada pela mesma.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA NONA: O inadimplemento total ou parcial das obrigagoes contratuais assumidas
dara ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA
sujeita as sangBes previstas no instrumento convocalorio e no presente contrato, e, ainda, resguardada
a prévia defesa, sujeito a pena de suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Sistema SEBRAE
pelo prazo de até 02 (dois) anos. 1 P
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CONTRATADA 4 / Diretor de Administracao e Finangas
;f CONTRATANTE

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA: O acompanhamenta deste Contrato sera realizado pela Geréncia de
Marketing do CONTRATANTE, através da funciondria JOSINE FERIGOLLO HAUBERT, Geslora do
Contrato, a qual sera responsavel conforme normativa do CONTRATANTE, ou na falta desta
funcionaria, por quem o CONTRATANTE indicar para cumprir a funcéo,

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: Os casos omissos, quando ndo resolvidos de comum acordo entre
os contratantes, serdo regulados pelas disposicdes do direito comum e pelos principios gerais de
direito, restando sublinhado, expressamente, que o presente contrato é de natureza civil, ndc podendo
serinvocada a aplicag&o de regras da legislacéio do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com rentncia

expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir dlvidas oriundas da execucio
deste instrumento, quando ndo solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 2 {duas) vias de igual
forma e teor, para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

arios Alberto Schittz™ ‘W/‘
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CONTRATADA NTRATANTE /1

Jasine Ferigolio Haubert
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Nomae: Nome
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ANEXO |

1. OBJETO CONTRATUAL

1.1.A prestagéo de servigos de planejamento estratégico, criagdo, execugao e monitoramento de
campanhas de midia online do CONTRATANTE.

2,1,

DEFINICAO DAS CARACTERISTICAS, ESPECIFICACOES, ESPECIFICIDADES DO OBJETO
CONTRATUAL E ESCOPO OPERACIONAL DOS TRABALHOS

A CONTRATADA deve estar capacitada a prestar os servigos a seguir listados, além de outros que
constifuam seu desdobramento natural ou que Ihes sejam complementares, agindo por conta e
ordem do CONTRATANTE.

a)

Diagnéstico inicial da presenca digital do SEBRAE/RS. Este dlagnostico deve abordar os
seguintes aspectos, no minimo:
. lIdentificagdo das plataformas de redes sociais mais relevantes para
atuagdo do SEBRAE/RS; dos assuntos mais discutidos relacionados a
instituigao; dos formadores de opinido que discutam temas de interesse do
SEBRAE/RS no ambiente digital, além da mensuracio do grau da
audiéncia destes individuos e do grau de influéncia por eles exercidos; de
ambientes estratégicos, de interesse do SEBRAE/RS, em que ha lacunas
informativas a respeito da Instituico;
ldentificagdo do publico-alvo do CONTRATANTE no ambiente digital, seu comportamento,
necessidades e mindsel para fins de construcéo da persona da marca.
Elaboragao do Plano de Visibilidade do CONTRATANTE nas midias sociais. Este plano deve
apresentar uma estratégia de atuagéo para cada plataforma de midia social e os temas que
precisam ser abordados na comunicacao,
Elaboragao de planos gerais de contetdo para os canais do CONTRATANTE nas midias
sociais (com previsdo anual, estrutura mensal, adequagso semanal e ajuste didrio).
Elaboragéo e publicag@o de contelido nos canais do CONTRATANTE nas midias sociaig,
seguindo o planejamento previamente aprovado. Entende-se como contetido para midias
sociais: textos, banners, capas para os canais, cards, enquetes, fotos e videos, infograficos,
animagdes, GlFs e outros formatos. O contetido deve ser entregue ao Sebrae RS com
antecedéncia minima de 24 horas da data prevista para publicaco.
Elaboracéo e execugdo de projeto para a interagé@o com os influenciadores digitais e parceiros,
por meio de uma atuacéo integrada e alinhada com a equipe de relacionamento com a
imprensa.
Monitoramento da marca SEBRAE/RS nas midias sociais para subsidiar informacgfes ao
CONTRATANTE, visando a construgdo de relacionamento com seus plblicos de interesse e o
acompanhamento das manifestagdes de diversos publicos estratégicos; situagbes que
indiquem possiveis repercussées com alto volume efou intensidade de propagacdo da
mensagem devem ser alertadas de imediato, especialmente aquelas que possam gerar crise;
Elaborar semanalmente o relatério de monitoramento e estratégia, gestdo e atualizacio dos
canais em redes sociais;
Planejamento estratégico, criagdo, execugdo e monitoramento de camparnhas de midia digital,
com administragdo diaria de verba, bem como monitoramento didrio, visando a melhor
performance das mesmas. Entrega de relatorio semanal de desempenho e/ou sob demanda
do CONTRATANTE;
Planejamento estratégico, criacdo, execucdo e monitoramento de campanhas de links
patrocinados e midia display, com adminisiracéo diaria de verba visando a methor performance
da campanha e entrega de relatdric semanal de desempenho efou sob demanda do
CONTRATANTE;
Planejamento estratégico, criagdo, execugdo e monitoramento de campanhas de e-mail
marketing e entrega de relfatdrio de cada Qisparo; :
1
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{}  Monitoramento, através de ferramentas de Web Analytics, de todas as campanhas de midia do
Sebrae RS, e do comportamento dos usuarios nos ambientes digitais da organizagdo, com
entrega semanal de relaldrio de desempenho;

m) Implementar as tags de acompanhamento de conversio das campanhas digitais nos canais do
CONTRATANTE;

n) Seguir tabelas de prazos de criagdo estipulados pelo CONTRATANTE; para a execugdo dos
trabalhos.

o) Entregar ao CONTRATANTE;, até o dia 10 do més subsequente, um relatério dos servicos
concluidos, juntamente com os valores das despesas de produgéo e veiculacdo autorizadas
no més anterior e um relatéric dos servigos em andamento, estes com os dados mais
relevantes para uma avaliagdo de seu estagio (pauta).

2.2.0bservar as seguintes condicdes para o fornecimento de bens ou servigos especializados
ao SEBRAE/RS:

a) Fazer cotagbes prévias de pregos para todos os servicos a serem prestados por
fornecedores, tais como videos, aplicativos, hotsites e landing pages.

b) S6 apresentar cotagdes de pregos obfidas junto a fornecedores previamente
cadastrados pela contratada, aptos a fornecer servigos especializados relacionados
com as atividades complementares da execugdo do objeto deste instrumento.

¢) Todas as contragBes de servigos de produgdo através da contratada, sejam com ou
sem o0s servigos de supervisdo, deverdo obrigatoriamente ser autorizadas pela
Geréncia de Comunicacdo do SEBRAE/RS.

2.3.Se e quando julgar conveniente, o SEBRAE/RS poderé:

a) Supervisionar o processo de selecdio de fornecedores realizado pela contratada
quando o fornecimento de bens ou servigos tiver valor igual ou superior a R$ 10.000
(dez mil reais).

b) Realizar cotagao de pregos diretamente junto a fornecedores para o fornecimento
servicas, independentemente de valor.

¢) As disposigdes dos subitens acima ndo se aplicam & compra de midia,

2.4.Prestar os seguintes servigos ao SEBRAE/RS:

a} Servigo exclusivo de compra de midia digital. Nao podendo ser executado por nenhuma
outra empresa durante a execucao do contrato.

b) Instituicao e manutengao de acervo do SEBRAE/RS, em meio virtual (Google Drive ou HD
Externo), com as pegas produzidas durante a execucéo deste contrato e as respectivas
informagdes referentes a direitos autorais e prazos de validade desses direitos.

¢) A contratada enfregard ao SEBRAE/RS todos os materiais e produtos adquiridos em
decorréncia do presente objeto, com as licencas correspondentes  devidamente
certificadas com os documentos pertinentes e obrigatdrios, cedendo ainda os direitos
autorais, marcas e patentes a eles vinculados, de forma que o0 SEBRAE/RS possa deles
usar e dispor para todos os seus fing na forma do contrato e na proposta da contratada,
independentemente de qualquer remuneragao especial ou adicional aquela ajustada neste
instrumento.

d) A contratada deverd apresentar ao SEBRAE/RS os contratos e quitacGes relativas a todos
os direitos autorais & de imagem, de direito de uso de voz e o que mais for utilizado para
execucao do trabatho.

e} O SEBRAE/RS ou preposto expressamente indicado exercerd a fiscalizagao sobre os
servigos, objeto deste Contrato, cabendo-the:

. Decidir pela aceitagdo ou n&o das solugdes e dos servigos apresentados.

i Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos deste Contrato e da proposta
apresentada, avaliando, também, a qualidade dos servicos apresentados,
podendo rejeita-los no fodo ou em parte.

it Notificar a coniratada sobre as irregularidades ou falhas que porventura
venham a ser detectadas na execucgdo deste contrato.

v, Aprovar formaimente, antes ?(a execucdo, os servigos solicitados. gé“s?
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3. DIREITOS AUTORAIS

3.1.Na execucBo deste contrato, deverdo ser atendidos os preceitos contidos na Lei n® 9.610 de
19.02,1998, em especial o que se seqgue:

a) A contratada cede ao CONTRATANTE tados os direitos de use e pafrimoniais
de todos os materiais desenvolvidos na execugdo do objeto contratual, dentre
os quais destacamos os estudos, andlises e planos, pegas, campanhas e
demais materiais, de sua propriedade, concebidos, criados e produzidos em
decorréncia deste instrumento.

b) A cessdo ¢ feita a titulo universal, em carater irrevogéavel e irretratavel,
obrigando as partes e seus sucessores e no tendo limitagéo quanto a tempo
& lugar, salvo quando expressamente limitado.

¢) O valor dessa cessao é considerado incluso nas modalidades de remuneracio definidas
nas clausulas do contrato decorrente deste instrumento, sem qualquer remuneragio
adicional ou especial, mesmo apés a expirar a vigéncia do contrato.

d} O CONTRATANTE podera, a seu juizo, utilizar referidos direitos diretamente ou através
de terceiros, com ou sem modificagées, durante a vigéncia do contratc e mesmo apos
seu término ou eventual rescis@o, sem que lhe caiba 8 CONTRATADA qualguer
indenizagao,

e} Em todas as contratacies que envolvam direitos de terceiros, a contratada podera
solicitar de cada contratado, a pedido do SEBRAE/RS, dois orgamentos para execugao
do servigo, um de cesséo de direitos por tempo fimitado e outro de cessdo total, nao
tendo limitagdio quanto a tempo e lugar, quando legalmente possivel, para que o
SEBRAE/RS escolha uma das opgées.

f) Quando o SEBRAE/RS optar pela execucao dos servigos com a cessio total e nao tendo
limitagdo quanto a tempo e lugar, a contratada se compromete a fazer constar dos
ajustes que vier a celebrar com terceiros — para a produgéo de pe¢as e campanhas e a
prestacdo de outros servigos — clausulas escritas que:

i.  Explicitem a cessao total e definitiva, por esses terceiros, do direito
patrimonial de uso sobre trabalhos de arte e outros protegidos pelos
direitos autorais ou conexos.

i Estabelegam que o SEBRAE/RS podera, a seu juizo, utilizar referidos
direitos, diretamente oy por intermédic de terceiros, com ou sem
modificagdes, durante a vigéncia deste contrato e mesmo apos seu
férmino ou evenlual rescisdo, sem que [he caiba qualquer 6nus
perante 0s cedentes desses direitos,

H.  Qualquer remuneracéo devida em decorréncia da cessdo — definitiva
ou por tempo limitado — serd sempre considerada como ja incluida no
custo de produgdo. Em relacdo a terceiros fornecedores, devera ser
objeto de prévio orgamento,

iV. A contratada se compromete a fazer constar, em destague, em fodos
0s orcamentos de produgao, os custos dos cachés, os de cessdo de
direito de uso de obra(s) de arte {s), incorporada(s) & peca ¢ os de
cessdo dos demais direitos.

3.2. A contratada devera ceder ao CONTRATANTE todos os direitos autorais patrimoniais, limitagdo
quanto a tempo e lugar, permitindo que o CONTRATANTE possa continuar utilizando o material
criado sem entrave, se assim desejar,

4. SOLICITAGAC DOS SERVICOS

4.1.As atividades terfo inicio somente apos o envio do briefing pela equipe do SEBRAE/RS 2
contratada, que pode ser realizado por e-mail ou presencialmente na sede do SEBRAE/RS, para
esclarecimentos, orientactes, definicdo de cronograma geral, sendo a mesma agendada por
mensagem eletrdnica & com antecedéncia minima&de 2 (dois) dias ateis. ]
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5. PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAC

a) Os prazos tém como ponto de partida o envio do briefin

contratada.

b) O prazo de desenvolvimento e entrega da cam

g da equipe do SEBRAE/RS para a da

panha ou pegas avulsas de comunicagdo sera

negociado em reunido de briefing, de acordo com as necessidades do SEBRAE/RS, nao
podende ultrapassar os prazos limites sugeridos no quadro abaixo:

SIS (£

[ Pegas Prazo de Criagéo (dias uteis)
Links Patrocinados 2dias »
Antngcios de Midia Display 3 dias
Cards e gifs para redes sociais 2 dias
Animacoes 5 dias
Infograficos 5 dias
Campanha Institucional 10 dias
Campanha Produto 10 dias
Campanha Redes Sociais 7 dias
Campanha de E-mail Marketing 7 dias
Plano de Midia 5 dias
Roteiro de Video 5 dias
Roteiro de transmisséo ao vivo 2 dias
Tagueamento de sites, hotsites e landing | 2 dias
pages
Relatorios 2 dias

¢} Para efeito de aplicacdo de multas as infrages, sdo atribuidos graus, conforme a tabela [ e |

a seguir.
I Tabela |
Grau Percentual Correspondéncia
1 1% Sobre o valor total do servico
2 2% sobre o valor total do servico
3 3% scbre o valor mensati da fatura
4 4% sobre o valor mensal da fatura
5 5% sobre o valor mensal da fatura
5 6% sobre o valor mensal da fatura
7 10% sobre o valor mensal da fatura
il Tabela i
ltem Descrigao da Infragio _ o Grau
Atrasos na prestagéo de servigos/fornecimento {por ocorréncia e por dia) até o
limite de cinco dias da prazo estabelecido na tabela anterior. Apos este prazo,
1 caracterizara a inexecugdo parcial ou total do contrato. 1
Descumprimento do briefing/solicitagac (por ocorréncia devendo ocorrer a
2 substituicéo). & i 2
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Entregar produtos/servicos em néo conformidade com o que foi contratado.
Exemplo: fora dos padrées de entrega estabelecidos em contraio e/ou briefing
3 | {por ocorréncia devendo ocorrer a substituicao). 3
Entrega parcial dos produtos/servigos contratados (por ocorréncia, devendo
4 ocorrer a corregio). 3
Deixar de pagar os fornecedores subcontratados (para servicos de terceiros
previamente aprovados pelo SEBRAE/RS) dentro do prazo estipulado em
5 contrato (por ocorréncia devendo proceder o pagamento), 4
Reincidéncia de materiais apressntados com erros {acima de trés ocorréncias),
Exemplo: aplicacdo da logomarca, ortografia ou erros de digitagdo (por
6 gcorréncia devendo proceder a corregaa/substituicso). ) 5
Nao ter profissional de atendimento acessivel para responder as demandas no
momento em que sdo realizadas (por ocorréncia, devendo proceder o
7 atendimenta). 3
Nao disponibilizar profissionais em condigtes de qualificagdo técnica conforme
8 exigido em contrato (por ocorréncia/devendo ocorrer a disponibilizacao). 8
Desobedecer as normas lécnicas e legais necessarias ao cumprimento do
8 contrato (por ocorréncia). 5
Descumprimento de qualquer previsdio do contrato néo prevista nesta tabela de
10 |sangBes. . .0 e W 1a7
6. FORMA DE ENTREGA DOS SERVIGOS
a) Encaminhar, sempre que solicitado pelo SEBRAE/RS, sem 6nus. cépia de pegas produzidas, nos
sequintes formatos:
b} Videos: copias em DVD/Pen Drive.
¢} Pegas com imagens: copias em CD/DVD/Pen Drives.
d) Audios: cépias em CD/DVD/Pen Drives.
e} Outras midias: copias em CD/DVD/Pen Drives.
f) A contratada deverd disponibilizar, sempre que sclicitada, as artes abertas de todos os arguivos
em produ¢ic ou ja produzidos.
g) A contratada deve manter um portfélio e disponibilizar, sempre que for solicitada, todos os arquivos
em producéo ou ja produzidos.
h) A contratada devera disponibilizar equipe técnica minima de profissionais para a prestagéo dos

servicos de forma a atender as exigéncias deste instrumento e as boas praticas, dentro dos prazos
requeridos.

Dependendo do volume de trabalho, a contratada deverd adequar a equipe de profissionais
disponibilizados, para atender & demanda com qualidade e dentro dos prazos estipulados. O
numero minimo de fungdes nao padera ser reduzido.
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7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

a)

b)

c)

d)

)

K)

Designar um profissional da contratada (gerente de conta) que seja responsavel pelo
relacionamento estratégico com o SEBRAE/RS, com autonomia para tomar decisoes
que impactem no bom andamento dos Servicos.

Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, a parlir da assinatura do conftrato, sendo certo que este prazo nao se
confunde com a execucao do contrato.

Iniciar as atividades no prazo méaximo de 15 dias Uteis, a partir da assinatura do
contrato pela contratada e SEBRAE/RS.

Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigbes de habilitagdo exigidas
na licitacio que deu origem ao contrato,

Cumprir todas as exigdncias descritas neste instrumento e realizar, com seus proprios

recursos, todos os servicos relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo

com as especificagbes ora estipuladas.

Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao-de-obra, transportes,

equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas,

previdenciarias, salarios, custes diretos e indiretos, encargos sociais e contribuigbes

de qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execucdo do objeto.

Responsabilizar-se pelos custos de alimentagao, hospedagem, deslocamentos,

durante a execucéo dos servigos, de seus funcionarios ou prestadores de servicos da

contratada.

Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes a que tiver acesso par 0casiao

da contratagao.

S6 divulgar informagdes acerca da prestagio dos servigos objeto deste contrato que

envolvam ¢ nome do SEBRAE/RS mediante sua prévia e expressa autorizagéo.

Manter por si, por seus preposlos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer

dados que the sejam fornecidos em decorréncia deste contrato, sobretudo quanto a

esiratégia de atuacao do SEBRAE/RS.

Nao utilizar a marca SEBRAE/RS ou qualquer material desenvolvido, assim como 0s

dados dos clienles a que tenha acesso no decorrer das atividades Inerentes a este

contrato, em acdes desenvolvidas pela contratada fora do ambito de atuagdo deste

contrato sem a prévia autorizagdo (no caso de portidlio da agéncia).

Substituir de imediato, sempre qgue exigido pelo SEBRAE/RS, e independentemente

de justificativa por parte deste, qualquer empregado ou contratado cuja atuagéo,

permanéncia ou comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao

interesse do SEBRAE/RS.

Registrar em atas de atendimento todas as reunides realizadas entre o SEBRAE/RS e

a empresa contratada durante a prestagdo dos servigos, com o cbjetive de tornar

transparentes os enfendimentos havidos e tambem para que ambas tomem as

providéncias necessarias ao desempenho de suas tarefas e responsabilidades.

L Essas atas deverdo ser enviadas pela contratada ao SEBRAE/RS até o
praza maximo de 02 (dois) dias Uteis apés a realizagfo da reuriao.
i Se houver incorrecac na ata do registro dos assuntos fratados, o

SEBRAE/RS fara a devida correcéo, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis.

1l Manter comunicagdo frequente com o SEBRAE/RS, através de foflows,
oferecendo-the informagdes acerca do andamento dos servigos e da
evolugao dos processos, permitindo, assim, eventuais adequacdes e
ajustes que se fagam necessarios.

. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou refacionados
com a execucao dos servigos, mesmo que para isso outra solug@o ndo
prevista tenha que ser apresentada, para aprovagao e implementagao,
sem 6nus adicionais para o SEBRAE/RS.

V. Realizar reunides semanais de follow para acompanhamento da
execucdo dos trahathos.
Vi. Realizar envio de overview semanal de midia digital, com analise
i%lorias. .,
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Vil Apresentar Certificado do Google Analytics até 60 dias apés a
assinatura do contrato.

8. REMUNERACAO:

Pelos servigos prestados, a contratada sera remunerada da seguinte forma:

a) Desconto de 75% pontos percentuais, a ser concedido ao SEBRAE/RS sobre os
custos internos, baseados na tabela de precos do Sindicato das Agéncias de
Propaganda do Estado do Rio Grande do Sul (SINAPRO/RS).

b} Os layouts reprovados ndo serdo cobrados pala contratada.

¢) Honorarios de 0% pontos percentuais, incidentes sobre os custos de produgéo
comprovados, realizados com a efetiva intermediacdo da contratada, cuja utilizagdo
pelo SEBRAE/RS ndo proporcione & agéncia o desconto padrao de agéncia a ser
concedido por veiculos de midia digital.

i Esses honorarios serdo calculados sobre o prego bruto, assim entendido o
prege efetivamente faturado, dele excluido o valor dos impostos, caso tenha,
cujo recolhimento seja de competéncia da contratada.

d) A contratada nao fara jus a nenhuma remuneragao ou desconto de agéncia quando
da utilizagdo, pelo SEBRAE/RS, de créditos que a este tenham sida eventuaimente
concedidos por veiculos de divulgagéo, em qualquer agéo publicitaria pertinente a este
contrato.

0800 570 0800
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ANEXO Il

TABELA DE VALORES
OBJETO PERCENTUAL
OFERTADO

Percentual de desconto sobre a tabela de pregos do Sindicato das
Agéncias do Estado do Rio Grande do Sul, para 0s servicos que serao .
executados pelo pessoal e/ou com recursos proprios da agéncia (criagéo, 75%
supervisdo e finalizagdo de arquivos, sem o envolvimento de terceiros),
conforme anexo |, (%)
Honorarios sobre os custos de servicos de terceiros sem veiculagao,
conforme anexo . (%)

8%
Honorarios sobre os cusios de terceiros somente intermediégéo,
conforme anexo |. (%)

0%
Valor hora em eventual necessidade de assessoria ou consultoria,
conforme anexo 1. (R$) f R$ 0,00
Percentual pago em caso reutilizacéo de direitos autorais a modelos, |
atores e locutores, por novos periodos iguais ao inicialmente pactuado, .
conforme anexo L. (%) 0%
Percentual pago em caso de reutilizagéo de direitos autorais a autores de
obras artisticas preexistenies, aproveitadas em pegas publicitérias por s
novos periodos iguais ao inicialmente pactuado, conforme anexo 1. (%) 0%
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Questao 3

Quais temas vocé gostaria de ver no nosso canal do Youtube?

Abertura ds empresa

Gestdo Financeira de Empresas

Ciestdo de Pessoad

Marketing e Yendas

ME!

Pl

2

2

2
&

(o]

Byl

L
G

>

L
=

Autudes Bropresndedora

Cuua
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Legislagao; redes sociais
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Questao 6

a?

=

Ma sua opinido, novos contelidos devem entrar no canal com qual frequénc

Mensalmenie

Semanalmente  Quinzenalmente
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