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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 53115.020815/2021-17

2. Descricao da necessidade

Servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao Geral de Tecnologia da Informagéo e

N Luiz Fernando Bastos Coura
Comunicagdo

4. Necessidades de Negocio

Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacdo e comunicagdes,
envolvendo apoio e aconselhamento a executivos e lideres de TIC, incluindo acesso a bases de conhecimentos sobre TIC e sobre
o relacionamento entre TIC e negécio, bem como progndsticos (analises) e mentoring (aconselhamento) na drea de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdes destinados aos niveis de atuagdo estratégica, tatica (gerencial) e técnica.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 Provimento de plataforma tecnoldgica de repositério de dados, informacdes e anélises sobre os dominios técnicos de pesquisa
e aconselhamento imparcial que sejam objeto da contratacao;

5.2 Provimento de plataforma tecnolégica para gerenciamento de usuérios e licencas do servico de pesquisa e aconselhamento
imparcial contratado;

5.3. Acesso a base de dados de pesquisas, analises e informag0es técnico-executivas de acordo com niveis de atuacdo definidos,
provendo de forma agregada a licenga o aconselhamento imparcial continuo e a garantia de suporte a utilizacdo e disponibilidade
das licencas contratadas;

5.4. As bases de conhecimento deverdo estar em idioma portugués (quando disponiveis nesse idioma por padrdo) ou inglés;

5.5. As bases de conhecimento deverao estar disponiveis na internet, em sitio proprio da empresa CONTRATADA, e permitir
acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estacdes de trabalho dos usudrios;

5.6. A solucdo deverd permitir a recuperacdo de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras
compostas e operadores l6gicos e permitindo, além de ferramentas que permitam a indexacdo de contetido de acordo com o perfil

de atuacdo de cada usuaério;

5.7. A solugdo deverd oferecer mecanismo de selecdo de assuntos e envio de alertas de relatérios publicados nas areas de
interesse selecionadas;

5.8. As licengas ndo poderdo conter limite para tempo de consulta as bases, quantidade de acessos em periodo de tempo ou
quantidade de conhecimento ou documentos transferidos (desde que ocorram por um usudrio licenciado).
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. O aconselhamento imparcial continuo deve ser pautado na equidade e isengdo da CONTRATADA em relacdo aos temas,
produtos e/ou fornecedores analisados, assegurando equidade de tratamento e exercendo as andlises de forma objetiva,
transparente e independente do interesse de terceiros e ndo podendo a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato
comercial, de revenda ou de representagdo com as empresas e/ou produtos analisados.

6.2. Os documentos disponiveis nas bases de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser acessados e transferidos para o
ambiente do CONTRATANTE (por intermédio de download), permitindo o direito de referenciar os contetidos das bases de
conhecimento e seus autores, em editais, textos e apresentacGes técnicas,(respeitado o direito autoral da CONTRATADA);

1.3.3. A empresa CONTRATADA deverd ser detentora dos direitos autorais sobre as pesquisas, os programas e as bases de
conhecimento fornecidos e comprometer-se a ndo violar, direta ou indiretamente, os direitos de terceiros, com observacdo da
legislacdo pertinente, sobretudo a Lei n° 9.610, de 19/02/1998.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Tendo por base a estrutura organizacional e a hierarquia das decisdes da CGTI e da Assessoria do GM, bem como as atribui¢oes
e resultados esperados em relagdo aos projetos em andamento no Ministério, o quantitativo necessario de subscri¢des para
atendimento as necessidades institucionais estd demonstrado a seguir:

a) Subscretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacdo (01 (uma) subscricdo Tipo 1): Para o executivo
méaximo da 4rea de TIC que atua na lideranca tecnoldgica corporativa (Subsecretaria de Planejamento e TI), sera
necessario acesso ao conhecimento explicito e tacito de especialistas nas multiplas vertentes. O especialista em
aconselhamento imparcial deve entender o contexto e as prioridades do MCOM para aconselhar a construcdo de
estratégia contextualizada. A interacdo entre os envolvidos ajudard a promover os beneficios esperados com os servicos
personalizados, diante da necessidade constante de tomar de decisOes taticas e estratégicas de médio e logo prazo que
afetam diretamente a qualidade e a evolugdo os servicos publicos prestados a sociedade;

b) Coordenacdo-Geral de TIC e Coordenacdo de Governanca (02 (duas) subscricao Tipo 2 ): servico de subscricdo
para apoiar o assessor e substituto imediato da lideranga tecnolégica corporativa, envolvendo a tomada de decisdes
estratégicas sobre as necessidades de negécio a serem atendidas, sobre as melhores formas de alcangar os beneficios e
com gerenciamento adequado de recursos e riscos;

¢) Coordenacées da CGTI e Assessoria Especial de TIC (03 (trés) subscricées Tipo 3): servico de subscricio com
acesso amplo as bases de conhecimentos de TIC, porém com apoio especializado em uma area de dominio especifica,
envolvendo o detalhamento de processos e praticas gerenciais do dominio escolhido;

d) Coordenacdes, Divisées, Chefias de Servicos e demais servidores (01 (uma) subscricdo do Tipo 4 com 05 (cinco)
acessos permitidos): servico de subscri¢do para apoiar as areas técnicas subordinada as Coordenagdes-Gerais. O nimero
minimo para esse tipo de subscricdo sdo 05 (cinco) acessos simultdneos, quantidade adequada para atender as quatro
coordenacgoes-gerais da CGTI, auxiliando os servidores no acesso as bases de conhecimento especializados e de auxilio
as novas contratacdes.

ITEM DESCRIGCAO DO SERVICO ATUACAO |METRICA| QUANTIDADE

Executive Programs Leadership Team Plus | Leader: o
Leader (o “Servico™) foi criado para o executivo de
tecnologia mais sénior na organizagdo de cliente,

1 normalmente, o CIO e seu leadership team. O Servigo Estratégica Subscrigdo 1
oferece ao cliente um relacionamento continuo de
aconselhamento com o Gartner e um thinking partner para
contextualizar percepg¢des da Gartner
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Executive Programs Leadership Team Plus | IT
Executive: IT Executive Team Member (o "servico") foi
criado para executivos sénior de tecnologia na

Estratégica
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Subscricdo

organizagdo de cliente. O Servigo oferece ao cliente um
relacionamento continuo de aconselhamento com o
Gartner e um thinking partner para contextualizar

percepcdes do Gartner

Executive Programs Leadership Team Plus | Advisor
Member: Gerentes da Superintendéncia de Gestdo Interna
da Informagdo. Reportam-se ao executivo de TI de mais
alta hierarquia. Desempenhara o papel de "Team
Member". Desempenhard o papel de "Advisor Team

Gerencial Subscricdo 3

Member"

Gartner for Technical Professionals Pack (1 Leader + 4
usudrios): Gartner for Technical Professionals Advisor
Team (o “Servigo”) oferece aos clientes que mantém um 1 Pack (com

selecionados do Gartner, acesso ao Gartner para Technical acesso)
Professionals Research e research advisors relacionados

limite minimo para investimento em produtos Operacional Subscrigdo | 5 permissdes de

ao servico

TOTAL 7

8. Levantamento de solucoes

® Solugdo 1 - Assinatura/acesso de sites especificos de avaliacdo produtos e fornecedores de solucdes de TIC, com base em
analises e classificagGes de suas comunidades de usuarios e fabricantes; e

® Solugdo 2 - Contratar empresa para prestacdo de servicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial.

9. Analise comparativa de solucoes

Solucdo 1 - Assinatura/acesso de sites especificos de avaliacdo produtes e fornecedores de solucoes de TIC, com base em
analises e classificacdes de suas comunidades de usuarios e fabricantes.

Tomando como referéncia a solu¢do acima, foram analisados os alguns sites disponiveis no mercado:

Site

Analise

TrustRadius

(https://www.
trustradius.
com/)

O TrustRadius é um site que da aos compradores de tecnologia acesso a avaliagdes e classificagdes de
softwares, feitas por usudrios da tecnologia. O site reivindica mais de 1,75 milhdo de visitantes por ano e uma
taxa de crescimento de 100% ao ano.

Além das avaliagdes de usuérios e classificacdes oferecidas por sites semelhantes, a TrustRadius oferece Guias
do Comprador detalhados que permitem que potenciais compradores comparem rapidamente os prés e contras
de diferentes ferramentas de software dentro de uma categoria de produto. Os guias estdo disponiveis
gratuitamente e sdo baseados puramente nos dados fornecidos pelos usuérios reais do produto. Eles sdo
projetados para oferecer aos compradores uma rapida visdo geral das opc¢des de produtos disponiveis e para
orienta-los sobre as vantagens e desvantagens de cada produto, conforme percebido pelos usuérios finais da
tecnologia.
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Para apresentar informacdes aos usuérios sobre os produtos lideres em cada categoria, a empresa usa um
formato de grafico semelhante ao Quadrante Magico do Gartner Group, denominado "TrustMaps". A
"probabilidade” de um usuério recomendar um produto em particular desempenha um papel importante na
maneira como o produto é classificado no TrustMaps. Relatérios de produtos mais detalhados estdo disponiveis
separadamente da TrustRadius por uma taxa.

Diferentemente do TrustRadius, focado em solugdes de software, o IT Central Station se propde a fornecer
uma plataforma para conectar compradores de solucdes (hardware e/ou software) a analistas e especialistas
IT Centraljdispostos a compartilhar suas opinides sobre esses produtos, oferecendo um local para os usudrios finais de
Station tecnologia compartilharem suas experiéncias, juntamente com opinides de especialistas sobre produtos
especificos que outros profissionais podem avaliar ou adquirir.

(http://www.
itcentralstation.||As avaliacdes e classificacoes de usudrios estdo disponiveis em uma ampla variedade de categorias de
com/) produtos. Para algumas das categorias, os usuédrios podem obter cotacdes gratuitas, ao responder a um
conjunto de perguntas preliminares. Neste caso, sdo apresentados aos possiveis compradores cinco
fornecedores, comparando os que oferecem o melhor preco para o produto pesquisado.

Com o objetivo de oferecer aos compradores de software e servicos um local para encontrar analises de
produtos, a empresa se baseia na participagdo coletiva dos usuarios de software para ajudar os compradores de
software corporativo a tomar decisdes mais informadas ao avaliar e comprar produtos similares.

G2 Crowd O G2 Crowd usa um formato semelhante ao Quadrante Magico do Gartner Group, chamado "The Grid", para

classificar produtos e fornecedores de software concorrentes com base em avaliacdes e classificacdes de sua
comunidade de usudrios. Os fatores que sdo considerados ao pontuar um produto ou fornecedor incluem a
probabilidade de os usuérios do produto o recomendarem a outras pessoas, classificacoes de usuérios de
caracteristicas especificas do produto e o numero de revisdes recebidas. Para classificar produtos, o G2 Crowd
também usa o que descreve como dados de "presenca de mercado", como crescimento de receita, participacdo
de mercado e nimero de funcionarios.

https://www.
g2crowd.com/)

Ao contrario dos outros, é um servico gratuito. Os compradores podem procurar e comparar softwares de
varios fornecedores e obter conselhos e informagdes através da compra de guias, postagens em blogs e anélises
de usudrios. A Capterra oferece até seus proprios especialistas em software para orientar os compradores e
recomendar gratuitamente uma lista restrita de produtos com base em seus requisitos. A empresa obtém lucro a
partir do fornecedor de software do qual o usuério finalmente compra.

Capterra

http://www.

capterra.com/ cpe . .
P ) Neste caso, especificamente, para obter o aconselhamento adequado, a MCOM teria que publicar suas

necessidades, para que, da andlise de diversos especialistas, a uma solucdo fosse indicada. Esse modelo de
atuagdo vai de encontro aos mecanismos de sigilo da informagdo e funcionais existentes na Instituicdo.

9.1 Da andlise da primeira alternativa de contratacdo identificada, a solucdo 1, sites especializados, é possivel observar algumas
caracteristicas em comum que nado atendem as reais necessidades do MCOM:

9.2 Fornecem apenas acesso/assinatura ao seu contetido. Nédo ha direcionamento quanto ao cenario futuro de tecnologias. Ou seja,
sdo uteis para avaliar uma tecnologia em particular e ndo ha orientacdo quanto a decisdo de qual a melhor solucdo para uma
determinada necessidade do cliente. Assim, as avaliagGes, apesar de tteis e claras sobre os prés e os contras de uma tecnologia,
podem ndo refletir se a solu¢do analisada é ou ndo a mais adequada para um problema em particular;

9.3 Nao hd acompanhamento in loco para estudar as necessidades do “Cliente”. Muitas vezes o cliente, baseado em seus
conhecimentos difusos ou com o apoio disperso de sua equipe técnica, ndo possui uma visdo ampla sobre as possiveis tecnologias
que poderiam alavancar os negécios. Especialistas com conhecimento holistico e larga experiéncia no mercado, ao analisar os
objetivos e as metas das institui¢des, sdo capazes de orientar os gestores em decisdes criticas de adogao de solugdes de TIC. Esse
tipo de orientacdo, ou aconselhamento, é importante para reduzir os riscos nas escolhas de tecnologias, que podem se mostrar
equivocadas num curto ou médio prazos;

9.4 Como as avaliagOes sdo feitas por usuarios, é natural que carreguem um certo grau de satisfacdo (ou insatisfacdo) pessoal em
cada solucdo avaliada. Neste caso, a andlise dessas avaliagdes pode deixar o gestor ainda mais inseguro na tomada de decisdo
sobre uma tecnologia/produto em particular. Dai a necessidade de acompanhamento na interpretacdo dessas avaliagdes, dado o
ambiente especifico e as solu¢des desenvolvidas no MCOM.

4de 13



UASG 410003 Estudo Técnico Preliminar 16/2021

9.5 As avaliagdes ndo sdo totalmente isentas. Nao ha imparcialidade na andlise das avaliagdes recebidas, uma vez que, em muitos
casos, os proprios fabricantes/fornecedores escrevem White papers sobre seus produtos. Essa caracteristica dos relatérios de
avaliacdes pode ser tendenciosa, levando os gestores a tomarem decisdes com base em indicagdo do préprio fabricante
/fornecedor.

9.6 Né@o ha relacionamento direto com o cliente. Além de ser disponibilizado apenas o acesso ao site, através de assinaturas que
ddo direito de leitura e submissdo de avaliagdes, seus mantenedores ndo promovem eventos de apresentacdo de prognosticos de
tecnologias. Eventos dessa natureza sdo importantes para o servigo publico por conectarem fornecedores e clientes corporativos
da inciativa privada, que apresentam tendéncias e o estado da arte na adogdo de tecnologias. Sdo importantes na medida em que
permitem o contato com o “novo”, evitando a adogdo de tecnologias/solu¢des ultrapassadas ou em desuso pela comunidade.

Solucdo 2 - Contratar empresa para prestacao de servicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial

Tomando como referéncia a solugdo acima, foi realizado levantamento de empresas que fornecem relatérios abrangentes de
pesquisa de mercado, incluindo opinides de seus especialistas, as quais seguem abaixo:

Empresa Descricao Analise
. . ~ Possui  atuagdo ouco
Companhia americana fundada em 1983. Com 35 anos de atuagdo, oferece . ¢ p o
. . . L. . expressiva na América
servigos de pesquisa e aconselhamento para lideres de negécios ampliarem .
L. . . . . Latina, com apenas 3
suas estratégias de crescimento. Promove pesquisas anuais com mais de O o
. . . . . especialistas e 1 escritério
650 mil consumidores e executivos mundialmente, através de N
L L . . 1 em Sdo Paulo, o que pode
metodologias rigorosas e objetivas. Através dessas pesquisas, analise de .
- N . ser um Obice ao alcance dos
Forrester dados, consultoria, eventos e da promogdo de encontros seus especialistas

objetivos da contratagdo, ja
que deve haver interacdo
continua entre os
profissionais da contratada e
os analistas e executivos do
MCOM nos momentos de
tomada de decisao.

com os seus clientes executivos, propdem uma nova forma de pensar aos
seus clientes que transforme suas organizagdes. Com atuacdo forte nos
Estados Unidos e Canada (47 analistas), Europa (29 analistas) e no eixo
Asia-Pacifico (21 analistas), possui apenas 3 especialistas voltados para a
Ameérica Latina e 1 escritério em Sdo Paulo. Além disso, o calendario de
eventos para 2019 ndo traz nenhum evento para o Brasil ou América
Latina. Todos estdo previstos para acontecerem nas mesmas regides onde
sua atuagdo é mais efetiva.

(https://www.
forrester.com)

Voltada aos consumidores de
tecnologia, fomentando a
interacdo entre os pares (seus
especialistas e os executivos
das organizacOes — gestores
de TIC, no caso do MCOM).
Foca suas pesquisas para

definicdo de estratégias,
analises e acesso de
tecnologia e ferramentas,

Empresa global de pesquisa e aconselhamento, fornece ferramentas
adequadas aos seus clientes de diversos setores, incluindo tecnologia,
financeiro, marketing, vendas e cadeia de suprimentos, para alavancarem
seus negocios. Com mais de 2.000 analistas e atuacdo em mais de 100
paises, possui 5 escritérios no Brasil (incluindo um em Brasilia), e oferece
seus servicos por meio de pesquisa e aconselhamento, consultoria e

além de ajudar seus clientes
nos processos decisérios que
envolvem  aspectos de
tecnologia enquanto negécio.

As bases de conhecimento

Gartner
(https://www.
gartner.com/en)

organizacdo de conferéncias. Sua proposta é direcionar seus clientes para
decisdes certas sobre os assuntos mais importantes para a organizagao,
com base em suas percepgOes objetivas, obtidas por meio de pesquisa,
analise de dados, metodologias de resolucdo de problemas e experiéncias
hands-on com seus clientes (acompanhamento presencial). Com a
confirmacgdo de 9 simp6sios globais voltados para executivos de TIC em
2019, o Gartner ainda deve promover em 2019, somente em Sdo Paulo, 4
eventos voltados para o mercado de tecnologia, incluindo as éreas de:

do Gartner, que podem ser
acessadas de forma on-line
através de um servico web,
sdo proéprias, sendo as
maiores disponiveis no
mercado, cobrindo o mais
amplo escopo de temas de
TIC, o que os leva a ter
posicdo de liderangca nas
pesquisas de  mercado

5de 13




UASG 410003 Estudo Técnico Preliminar 16/2021
Infraestrutura, Operacdes e Nuvem; Anélise de dados; e Seguranca efrealizadas por empresas
Gerenciamento de Riscos, além de um simp6sio voltado para executivos|lespecializadas, como a
de TIC que engloba essas trés areas mencionadas. Knowledge Captial Group —
KCG, que em seu mais
recente relatério (2017),
destaca o Gartner tanto no
aconselhamento a
Provedores de Tecnologia (
Sell Side), como a “Usuérios
de Tecnologia” (Buy Side).
IDC é a empresa lider em inteligéncia de mercado e consultoria nas
inddstrias de tecnologia da informacdo, telecomunicagdes e mercados de[[Seu foco consiste na
consumo em massa de tecnologia. Analisa e prediz as tendénciasflelaboracdo de relatérios de
tecnologicas para que os profissionais, investidores e executivos possam|fparticipacdo e
tomar decisdes de compra e negbcios nestes setores. Mais de 1.000posicionamento de mercado
analistas em 110 paises proveem conhecimento local, regional e globallle modelos de negdcios
dos mercados tecnolégicos em hardware, software, servigos,|[focados em vendas para as
telecomunicagdes, segmentos verticais e investimentos em TI. O computo|/indistrias de Tecnologia da
IDC (http://br.||dos dados e informagdes sobre os diversos segmentos de TI e||Informacado,

aspx)

idclatin.com/default.

Telecomunicacdes permite a construcdo de uma base de conhecimento,
estruturada e analisada em forma consistente, que serve como instrumento
de apoio para que as organizagdes definam sua posicdo e suas estratégias
para enfrentar os desafios de um mercado cada vez mais dindmico e
competitivo. Além disso, a possibilidade de acessar informagdes obtidas
ao redor do mundo permite ao IDC antecipar as mudangas locais e
identificar as melhores alternativas para seus clientes. Com cerca de 40
eventos programados entre dezembro de 2018 e agosto de 2019, em
diversos segmentos de mercado, nenhum deles deve ocorrer na América
Latina. Os ultimos eventos realizados nessa regido remontam a 2014.

telecomunicagdes e
mercados de consumo em
massa de tecnologia. Esse
foco é diferente da
necessidade do
MCOM sobre quais as
melhores solucdes atendem
aos Objetivos Estratégicos
da Instituicdo.

451

com/)

Research

(https://451research.

Fundada nos anos 2000, a companhia produz pesquisa qualitativa e
quantitativa para empresas de tecnologia, provedores de servico,
profissionais do ramo financeiro e para lideres de TI. A proposta da
empresa é fornecer percepcdes de mercado para seus clientes investirem
em infraestrutura digital da borda para o nticleo do negécio. Organiza suas
pesquisas numa metodologia que envolve 13 canais, dentre os quais
transformacdo na nuvem, comércio e experiéncia do cliente, andlise de
dados e inteligéncia artificial, infraestruturas criticas e datacenters,
desenvolvimento e operacdo e seguranca da informacdo. Além de
disponibilizar encontros virtuais na forma de Webinars, em que um
especialista transmite suas percepg¢Oes para um grupo especifico de
usudrios autorizados, a empresa organiza eventos mundiais, assim como as
demais empresas ja citadas. Para o fim de 2018 estavam previstos 3 deles,

O foco da 451 Research,
assim como o do IDC §é,
principalmente, a construcao
e divulgacdo de métricas de
negdcio, como a participagdo
de mercado, volume e
previsdo de crescimento de
vendas. Sua base de clientes
sdo, especialmente, empresas
que fabricam e vendem
produtos e Servicos
relacionados a tecnologia,
embora tenha ampliado ao

. . . longo dos anos a
incluindo um de Big Data, em Londres — Inglaterra, e outro sobre artgc’ aciio de empresas que
1A e . . ici u
inteligéncia artificial, em Boston — EUA. Nenhum deles esta previsto para P pag . P q
compram e implementam

ocorrer no Brasil ou mesmo na América Latina.

esses produtos.

9.7. Da analise da segunda alternativa, contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial, conclui-se que se mostra mais adequada, pois além de fornecer acesso a base de conhecimentos, a
empresa disponibiliza ainda servigos de aconselhamento e interpretacdo dos dados obtidos nas pesquisas realizadas com usudrios
e fornecedores. A conjugacdo do acesso a base de conhecimento com os servigos de transferéncia de percepcdes da empresa
acerca do mercado e de tecnologias, atende integralmente a necessidade do MCOM de fornecer apoio aos gestores que compdem
a cadeia deciséria do papel das TIC na Agéncia.

9.8. Observa-se ainda que essa forma de contratacdo tem sido uma prética frequentemente adotada por 6rgdos da administracao
publica nos tltimos anos.
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9.9. Dentre as solugdes identificadas, foi preenchido o quadro a seguir para validacdo dos requisitos exigidos pelo SISP.

Nao
Requisito Solucdo|Sim|Nao| se
Aplical
Solucs
olucao X
1
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo Ptblica?
Solucdo
9 X
Soluca
0 ulgao «
A Solugéo esté disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro?
do se tratar de soft
(quando se tratar de software) Solucdo )
2
lucs
So ul(;ao <
A Solugao é composta por software livre ou software piblico?
(quando se tratar de software) Solucdo )
2
Soluca
0 ulgao <
A Solugédo é aderente as politicas, premissas e especificacoes técnicas definidas pelos Padroes de
governo ePing, eMag, ePWG?
Solucéo <
2
Soluca
) ulgao <
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?
h i ificacdo digital
(quando houver necessidade de certificacdo digital) Solucio
X
2
Solucdo
1 X
A Solugdo é aderente as orientacdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)
Solucdo <
2

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Em face da literatura técnica do objeto quanto a analise das solucdes disponiveis, demonstra-se que a solugdo 1 ndo atende as
necessidades do MCOM de aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), incluindo servicos
especializados de acesso e andlise de dados em bases de conhecimento de pesquisas em TIC. A primeira alternativa fornece
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apenas acesso as pesquisas realizadas e ndo ha fornecimento de servigo especializado de andlise do ambiente de TIC do MCOM,
em conjunto com os objetivos estratégicos do 6rgdo, para delinear os cenarios mais adequados para o negdcio, levando em
considerando os investimentos em tecnologia.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 — Calculo dos Custos Totais de Propriedade

11.1 Solucao Viavel - Contratar empresa para prestacdo de servicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial

11.1.2 Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

11.1.2.1 Segue o custo estimado do modelo de contratacdo, para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com base no menor
preco da pesquisa de mercado detalhada no Relatério de Elaboracdo de Pesquisa de Precos (SEI n° 7988988).

VALOR
VALOR
~ , | A
firEM| DESCRIGAO METRICA Ql;ﬁ‘Tfils)?:E UNITARIO | TOTAL
ESTIMADO| oo oo

Executive Programs Leadership Team Plus | Leader: o
Leader (o “Servico”) foi criado para o executivo de
tecnologia mais sénior na organizacdo de cliente,

1 normalmente, o CIO e seu leadership team. O Servico Subscrigdo 1 R$307.400,00] R$307.400,00
oferece ao cliente um relacionamento continuo de
aconselhamento com o Gartner e um thinking partner para
contextualizar percepg¢des da Gartner

Executive Programs Leadership Team Plus | IT
Executive: IT Executive Team Member (o "servico") foi
criado para executivos sénior de tecnologia na organizagao
de cliente. O Servico oferece ao cliente um relacionamento
continuo de aconselhamanto com o Gartner e um thinking
partner para contextualizar percep¢des do Gartner

Subscri¢ao 2 R$307.400,00] R$614.800,00

Executive Programs Leadership Team Plus | Advisor
Member: Gerentes da Superintendéncia de Gestdo Interna
3 da Informagdo. Reportam-se ao executivo de TT de mais | Subscricao 3 R$120.300,00] R$360.900,00
alta hierarquia. Desempenhara o papel de "Team Member".

Desempenharé o papel de "Advisor Team Member"

Gartner for Technical Professionals Pack (1 Leader + 4
usudrios): Gartner for Technical Professionals Advisor

Team (o “Servico”) oferece aos clientes que mantém um 1 Pack (com
4 . L. ; . . Subscrigdo | 5 permissdes de JR$184.600,00] R$184.600,00
limite minimo para investimento em produtos selecionados
do Gartner, acesso ao Gartner para Technical Professionals acesso)
Research e research advisors relacionados ao servigo
CUSTO TOTAL ESTIMADO (24 MESES) [R$2.935.400,00]

11.2 - Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)
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Estimativa de TCO ao longo dos anos|

Descricao da solucdo
Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Contratar empresa para prestacdo de servigos especializados de pesquisa e R$ R$ RS RS
aconselhamento imparcial 1.467.700,00{1.467.700,0041.467.700,00}4.403.100,00,

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solugdo escolhida consiste na contratagdo de empresa para prestacdo de servigos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial de TIC, a ser executado de forma continua, nas quantidades e niveis de atuacdo detalhados a seguir:

ITEM

DESCRICAO DO SERVICO

CATSER

ATUACAO

METRICA

QTDE

Executive Programs Leadership Team Plus | Leader: o
Leader (o “Servico”) foi criado para o executivo de tecnologia
mais sénior na organizacao de cliente, normalmente, o CIO e
seu leadership team. O Servico oferece ao cliente um
relacionamento continuo de aconselhamento com o Gartner e
um thinking partner para contextualizar percepcdes da Gartner

27332

Estratégica

Subscrigdo

Executive Programs Leadership Team Plus | IT Executive: IT
Executive Team Member (o "servico") foi criado para
executivos sénior de tecnologia na organizagao de cliente. O
Servigo oferece ao cliente um relacionamento continuo de
aconselhamanto com o Gartner e um thinking partner para
contextualizar percep¢des do Gartner

27332

Estratégica

Subscri¢do

Executive Programs Leadership Team Plus | Advisor
Member: Gerentes da Superintendéncia de Gestédo Interna da
Informacdo. Reportam-se ao executivo de TI de mais alta
hierarquia. Desempenhard o papel de "Team Member".
Desempenhard o papel de "Advisor Team Member"

27332

Gerencial

Subscrigdo

Gartner for Technical Professionals Pack (1 Leader + 4
usudrios): Gartner for Technical Professionals Advisor Team (o
“Servico™) oferece aos clientes que mantém um limite minimo
para investimento em produtos selecionados do Gartner, acesso
ao Gartner para Technical Professionals Research e research
advisors relacionados ao servico

27332

Operacional

Subscricdo

1 Pack (com
5 permissdes
de acesso)

12.1. Dentre as empresas analisadas, a que melhor atende as necessidades negociais do MCOM ¢ a empresa Gartner do Brasil,
cuja contratacdo deveré ser feita por meio de inexigibilidade com enquadramento no disposto no inc. I do art. 25 da Lei n° 8.666

/1993:

"Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:
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I - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovacdo de exclusividade ser feita
através de atestado fornecido pelo dérgdo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o

servico, pelo Sindicato, Federagcdo ou Confederacdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;"

12.2. Registra-se que o objeto da contratagdo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n° 1

/2019:

Art. 3° Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:

I - mais de uma solugdo de TIC em um tinico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3°

doart. 12; e

II - o disposto no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de sequranga da

informagdo.

Pardgrafo tinico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das solugdes
de TIC poderd ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do érgdo ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio d fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo,
a contratada que prové a solugdo de TIC ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 2.935.400,00

A estimativa de custo total para a contratacdo é de R$ 2.935.400,00 (dois milhdes, novecentos e trinta e cinco mil e
quatrocentos reais), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme tabela abaixo:

HTEM

ATUACAO

METRICA

QTDE

DESCRICAO DO SERVICO

CODIGO
CATSER

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Estratégica

Subscricdo

Executive Programs Leadership
Team Plus | Leader: o
Leader (o “Servico”) foi criado
para o executivo de tecnologia
mais sénior na organizagdo de
cliente, normalmente, o CIO e
seu leadership team. O Servico
oferece ao cliente um
relacionamento continuo de
aconselhamento com o Gartner
e um thinking partner para
contextualizar percepc¢des da
Gartner

27332

R$ 307.400,00

R$ 307.400,00

Estratégica

Subscricdo

Executive Programs Leadership
Team Plus | IT Executive: IT
Executive Team Member (o
"servi¢o") foi criado para
executivos sénior de tecnologia
na organizacao de cliente. O
Servico oferece ao cliente um
relacionamento continuo de
aconselhamanto com o Gartner
e um thinking partner para

27332

R$ 307.400,00

R$ 614.800,00
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contextualizar percepg¢des do
Gartner

Executive Programs Leadership
Team Plus | Advisor
Member: Gerentes da
Superintendéncia de Gestdo
Interna da Informacao.

3 Gerencial | Subscricdo 3 Reportam-se ao executivo de TI 27332 R$ 120.300,00f R$ 360.900,00
de mais alta hierarquia.
Desempenharé o papel de
"Team Member".
Desempenhara o papel de
"Advisor Team Member"

Gartner for Technical
Professionals Pack (1 Leader +
4 usudrios): Gartner for
Technical Professionals
01 (um) Advisor Team (o “Servigo”)

Pack (com oferece aos clientes que

4 |Operacional| Subscricdo |05 (cinco) |mantém um limite minimo para 27332 R$ 184.600,00f R$ 184.600,00

permissoes investimento em produtos

de acesso) |selecionados do Gartner, acesso
ao Gartner para Technical
Professionals Research e

research advisors relacionados

ao servico

Valor Total dos Servicos (24 meses) R$ 2.935.400,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratagdo de empresa para prestacdo de servicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial se mostra mais
adequada, pois além de fornecer acesso a base de conhecimentos, a empresa disponibiliza ainda servigos de aconselhamento e
interpretacdo dos dados obtidos nas pesquisas realizadas com usuarios e fornecedores. A conjugacdo do acesso a base de
conhecimento com os servicos de transferéncia de percep¢des da empresa acerca do mercado e de tecnologias, atende
integralmente a necessidade do MCOM de fornecer apoio aos gestores que compdem a cadeia deciséria do papel das TIC no
Ministério.

Observa-se ainda que essa forma de contratagdo tem sido uma prética frequentemente adotada por 6rgdos da administracao
publica nos ultimos anos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucado otimiza o processo de investimentos em TIC do MCOM, de forma a ter maior controle dos gastos, assertividade no
planejamento tatico e estratégico e menor dispéndio de tempo e recursos diversos.

Além disso, a contratacdo reduz as despesas em razdo do potencial aumento da eficacia nas contratagdes de TIC.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 Apoiar o MCOM na implementagdo de melhorias nos processos de governanga e de projetos de TIC;
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16.2 Prover acesso a bases de conhecimento de pesquisas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e aos servigos de
prognésticos e aconselhamento estratégico, tatico e operacional em TIC;

16.3 Prover acesso a fonte confidvel de informagdes e orientagdes especializadas sobre governanga, gestdo e dominios técnicos
de atuacdo para os executivos e lideres de Tecnologia da Informacgdo e Comunica¢do do MCOM;

16.4 Prover acesso a base de conhecimento especializada de boas praticas, recomendagdes e ferramentas de apoio para suporte
aos executivos, aos lideres e ao time técnico de TIC do MCOM,;

16.5 Prover acesso a fonte de aconselhamento imparcial continuo pautado na equidade e isencdo em relagdo aos produtos e/ou
fornecedores analisados, contribuindo na construcao de percepgoes objetivas, transparentes e independentes;

16.6 Otimizar o processo de investimentos em TIC do MCOM, de forma a ter maior controle dos gastos, assertividade no
planejamento tatico e estratégico e menor dispéndio de tempo e recursos diversos;

16.7 Automacdo continua e estrutural para permitir que novas tecnologias entrem em convergéncia;

16.8 Minimizar os riscos da ocorréncia de impactos negativos na conducao das agdes estratégicas do MCOM, promovidos pela
area de TIC;

16.9 Permitir maior transparéncia e seguranga no processo de decisdo estratégica da area de TIC;

16.10 Reduzir as despesas decorrente do potencial aumento da eficacia nas contratacoes de TIC.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 O Ministério das Comunicagdes ird designar equipe para fiscalizagdo e gestdo do contrato nos moldes do Art. 29 da IN SGD
/ME n° 01/2019.

9.2 A Contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto ao MCOM.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o
disposto no art. 11 da Instrugdo Normativa n°® 01/2019/SGD/ME, considerando a anélise das alternativas de atendimento das
necessidades elencadas pela &rea requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO, uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de efic4cia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos
sdo compativeis e os riscos identificados sdo administréveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da contratagao.
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19. Responsaveis

MARCUS VINICIUS DE JESUS AZEVEDO

Integrante Técnico

DANIELE MEIRA BORGES

Integrante Requisitante

Declaro a adequagdo do contetido deste documento as disposi¢des da Instru¢cdo Normativa 1/2019-SGD/ME.

WANESSA QUEIROZ DE SOUZA OLIVEIRA
Autoridade Méxima da Area de TIC
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