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MINISTERIO DAS COMUNICACOES

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA — DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de Planejamento da Contratacdo tera inicio com o
recebimento do Documento de Oficializagio da Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Requisitante da solug3o.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Coordenacio-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - CGTI/SPTI/SEXEC/MCOM
Responsavel pela demanda: Luiz Fernando Bastos Coura

Matricula/SIAPE: 1780744

E-mail: luiz.coura@mcom.gov.br

Telefone: (61) 2027-6661

2. IDENTIFICAGCAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE
Nome: Daniele Meira Borges
Matricula/SIAPE: 1793595

Cargo: Coordenadora de Governanga de Tl
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Lotagdo: COGTI/CGTI/SPTI/SEXEC/MCOM

E-mail: daniele.borges@mcom.gov.br
Telefone: (61) 2027- 6452

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha
indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

(assinado eletronicamente)
Daniele Meira Borges
Coordenadora de Governanca de Tl

3. IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE SUBSTITUTO
Nome: Paula Gripp de Melo Batista

Matricula/SIAPE: 1767123

Cargo: Chefe da Divisdo de Contratos e Aquisicoes de Tecnologia da Informacao
Lotagdo: DICAT/COGTI/CGTI/MCOM

E-mail: paula.batista@mcom.gov.br

Telefone: (61) 2027- 6579 e/ou (61) 2027-6739

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha
indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

(assinado eletronicamente)
Paula Gripp de Melo Batista
Chefe da Divisao de Contratos e Aquisi¢cdes de Tecnologia da Informacao
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4, IDENTIFICACAO DA DEMANDA

4.1. Necessidade de Contratagao:

Prestacao de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

4.2. Alinhamento aos Planos Estratégicos

4.2.1. Objetivos Estratégicos

OBIJETIVO ESTRATEGICO

REFERENCIA

Aprimorar a governanca, a integridade, a gestdo estratégica e a
gestdo da informacao; e

Garantir recursos materiais e infraestrutura de TIC necessarios ao
desempenho das atribui¢des institucionais.

Mapa Estratégico MCOM
2021-2023

OE16 - Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informacgao

Estratégia de Governo
Digital - 2020-2022

4.2.2. Alinhamento ao PDTIC MCOM (2020 - 2022)

Foi solicitada a inclusdo da contratacdo no PDTIC MCOM (SEI n©? 7968923).

4.2.3. Alinhamento ao PAC MCOM (2021)

Foi solicitada a inclusdo da contratagdo no PAC MCOM 2021 (SEl n2 7968362).

Registramos que a contratacdo esta em consonancia com os documentos estratégicos elencados no art. 62 da IN SGD/ME n2 1/2019, citados acima.

5. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A partir da publicacdo da Medida Proviséria n2 980, de 10 de junho de 2020, o Ministério das Comunica¢cdes — MCOM foi criado e o entdo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes — MCTIC, extinto. As competéncias do MCOM abrangem as seguintes areas:

| - politica nacional de telecomunicagées;
Il - politica nacional de radiodifusao;

Il - servigos postais, telecomunicagdes e radiodifusdo;
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IV - politica de comunicacdo e divulgacdo do Governo federal;

V - relacionamento do Governo federal com a imprensa regional, nacional e internacional;
VI - convocacgao de redes obrigatdrias de radio e televisao;

VII - pesquisa de opinido publica; e

VIII - sistema brasileiro de televisdo publica.

O Decreto n2 10.747, de 13 de julho de 2021 aprovou a estrutura regimental do MCOM, sendo este composto pelas seguintes Secretarias:
a) Secretaria de Radiodifusdo - SERAD;

b) Secretaria de TelecomunicagGes - SETEL;

c) Secretaria Especial de Comunicacdo Social — SECOM;

c.1) Secretaria de Publicidade e Promocgao - SEPUP;

c.2) Secretaria de Comunicagdo Institucional - SECOM; e

d) Secretaria Executiva - SEXEC.

A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao busca a melhoria constante na qualidade dos servigos prestados pelo MCOM a sociedade e cumprir essa
missdo com o uso intensivo de tecnologia, de inovacdo e do continuo e adequado investimento no ambiente tecnoldgico. Para evoluir na qualidade dos
servicos ofertados, faz-se necessario apoio na formagao de conhecimento necessario para compreensao e tomada de decisdo, andlise de riscos, tendéncias,
procedimentos acerca das diversas caracteristicas dos produtos e servicos de tecnologia em utiliza¢cdo ou a serem utilizados no MCOM.

O mercado de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagdes - TIC é marcado pela evolugdo continua, pela mudanga de padrdes e, consequentemente, pela
incerteza do futuro. Nesse cenario, os gestores de Tecnologia da Informacado sdo constantemente chamados a tomar decisdes estratégicas em curto prazo,
baseados nas suas experiéncias e discernimento pessoais, em informacGes esparsas oriundas da internet, ou informacdes advindas dos prdprios
fornecedores de solugdes, o que compromete a imparcialidade das analises.

Considera-se que o servi¢o especializado de pesquisa, analise, progndsticos e aconselhamento continuo para apoio a tomada de decisOes estratégicas em
TIC tem potencial de entregar aos lideres de TIC e a equipe de TIC um arcabougo amplo de subsidios decisdrios que contribuirdo com a redugao do nivel de
incerteza e com a compreensdo dos riscos associados as decisdes. Esse valor pode ser obtido através do provimento e usufruto de fontes consistentes de
informacdo, bem como de ferramentas, técnicas e metodologias para sua compreensao e utilizagcdo. Além disso, os lideres de TIC poderdo ter a seu dispor
um amplo leque de conhecimentos especializados e boas praticas testadas e reunidas de forma funcional e acessivel facilitando a busca de conhecimentos e
a tomada de decisdes.

Portanto, a contratacdo pretendida é essencial ao éxito das decisGes e a potencializacdo das estratégias de TIC do Ministério das Comunica¢des - MCOM,
contribuindo com a agilidade, assertividade, reducdo de riscos e maximizacao da entrega de valor.

6. RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO
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6.1 Melhorias nos processos de governanca e de projetos de TIC;

6.2 Acesso a bases de conhecimento de pesquisas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e aos servicos de progndsticos e aconselhamento
estratégico, tatico e operacional em TIC;

6.3 Acesso a fonte confidvel de informacdes e orientacdes especializadas sobre governanca, gestdao e dominios técnicos de atuacao para os executivos e
lideres de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢cdo do MCOM;

6.4 Acesso a base de conhecimento especializada de boas praticas, recomendacdes e ferramentas de apoio para suporte aos executivos, aos lideres e ao
time técnico de TIC do MCOM;

6.5 Acesso a fonte de aconselhamento imparcial continuo pautado na equidade e isengdo em relagdo aos produtos e/ou fornecedores analisados,
contribuindo na construcdo de percepcdes objetivas, transparentes e independentes;

6.6 Otimizar o processo de investimentos em TIC do MCOM, de forma a ter maior controle dos gastos, assertividade no planejamento tatico e estratégico e
menor dispéndio de tempo e recursos diversos;

6.7 Automacdo continua e estrutural para permitir que novas tecnologias entrem em convergéncia;

7. FONTE DE RECURSOS

A Fonte de Recursos sera informada apds a inser¢ao do item no PAC 2021 e ateste da disponibilidade or¢amentaria.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Coordenador de Sistemas de Informacado e Coordenador de Infraestrutura e Seguranga para providéncias.

(assinado eletronicamente)
Luiz Fernando Bastos Coura
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
8. IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO
Nome: Marcus Vinicius de Jesus Azevedo

Matricula/SIAPE: 2106829
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Cargo: Coordenador de Sistemas de Informacgao
Lotagdo: COSIN/CGTI/SPTI/SEXEC/MCOM
E-mail: marcus.azevedo@mcom.gov.br

Telefone: (61) 2027- 6661

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indica¢do
para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

(assinado eletronicamente)
Marcus Vinicius de Jesus Azevedo
Coordenador de Sistemas de Informacao

9. IDENTIFICAGCAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO
Nome: Eder Gillian Silva Beserra

Matricula/SIAPE: 1696271

Cargo: Coordenador de Infraestrutura e Seguranca

Lotagdo: COINS/CGTI/SPTI/SEXEC/MCOM

E-mail: eder.beserra@mcom.gov.br

Telefone: (61) 2027- 6452

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicagdo
para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

(assinado eletronicamente)
Eder Gillian Silva Beserra
Coordenador de Infraestrutura e Seguranca
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ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;
2. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da Contratacao, quando da continuidade da contratacdo; e

3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no inciso IV do art. 22, e inciso Il do §22 do art. 10.

(assinado eletronicamente)
Luiz Fernando Bastos Coura
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Bastos Coura, Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do, em 23/08/2021,
as 08:37 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Daniele Meira Borges, Coordenadora de Governanca de Tecnologia da Informagdo, em 23/08/2021, as 08:40
(horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Paula Gripp de Melo Batista, Chefe da Divisdo de Contratos e Aquisi¢6es de Tecnologia da Informagao, em
23/08/2021, as 12:24 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Eder Gillian Silva Beserra, Coordenador de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informagao, em
23/08/2021, as 22:50 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius de Jesus Azevedo, Coordenador de Sistemas de Informagdo, em 24/08/2021, as 07:43 (horario
oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cddigo verificador 7957238 e o cddigo CRC
33BE8321.
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Referéncia: Processo n2 53115.020815/2021-17 SElI n2 7957238
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