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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES

PROJETO BASICO

INTRODUGCAO

A presente andlise tem por objetivo descrever os elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para subsidiar o processo licitatério,
demonstrando sua viabilidade e conveniéncia. Seu conteddo dependera da natureza da Solugdo de Tl a ser licitada, sendo mais complexo e minucioso na
medida em que a contratagdo assim exigir. Ele serd elaborado com base nas informag&es constantes do Estudo Técnico preliminar.

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de servigos de emissdo de certificados digitais, dentro das especificagbes e normas do ICP-Brasil, sob demanda, para atendimento as necessidades
do Ministério das Comunicagdes.

2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Os certificados digitais propiciam alta seguranga nos acessos aos servidores, nas autenticagdes em enderego WEB, propiciando criptografia através de um canal
SSL Security Socket Layer e também criagdo de recibo digital que permitira a verificagdo da integridade temporal e de conteido do documento eletronico
assinado digitalmente.

Os certificados digitais juntamente com o dispositivo de armazenamento criptografico (token) funcionam como uma senha online para verificar a identidade de
um usudrio ou computador e também é utilizado como uma declaragdo emitida por uma autoridade de certificagdo (CA) que valida a identidade do portador do
certificado e permite comunicagdes criptografadas para evitar roubos, acessos indevidos ou violagdes de senha. A contratagdo dos certificados visa atender as
necessidades relacionadas a seguir:

a) Certificados Digitais e-CPF A3, com 3 anos de validade (ICP-Brasil): Este servico visa disponibilizar certificados aos servidores do MCOM, cujas atribuicdes
institucionais exijam assinaturas em documentos digitais ou acesso a sistemas estruturantes do Governo Federal; e

b) Certificados Digitais para equipamentos Al, com 1 ano de validade (padrdo ICP-Brasil): utilizados nos computadores servidores existentes no datacenter do
MCOM, para proporcionar o acesso seguro as informagdes disponibilizadas nos sitios institucionais

3 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

Descri¢ao

A pretensdo contratual visa a atender as necessidades do Ministério das Comunicagdes relacionadas no Documento de Oficializagdo de Demanda
(53115.001133/2021-13), de acordo com as especificacdes e modelo de contratagdo recomendado no Estudo Técnico Preliminar, envolve o fornecimento de
certificados digitais para pessoas fisicas e equipamentos servidores emitidos segundo os padrdes ICP-Brasil.

Os quantitativos descritos refletem estimativa da demanda total por ano, sendo que os servigos serdo remunerados sob demanda de acordo com o volume de
certificados efetivamente emitidos.

Os certificados para pessoa fisica (e-CPF) deverdo ser emitidos de forma integrada ao sistema SIGEPE, de acordo com o disposto na Instru¢do Normativa n2 6, de
11 de agosto de 2017 do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo — ITI que dispds sobre a validagdo de solicitagdo de certificados para servidores
publicos da ativa e militar da Unido.

O objeto sera executado pelo Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, por intermédio de contratagdo direta por dispensa de licitagdo embasada
no inc. XVI do art. 24 da Lei n° 8.666/1993.

Certificado Pessoa Fisica

Destina-se a registrar, de forma Unica, exclusiva e intransferivel, a relagdo existente entre o par de chaves de criptografia (senhas), o usudrio pessoa fisica e a
autoridade certificadora. O par de chaves criptogréficas serdo gerados sempre pelo préprio titular e sua chave privada de assinatura (senha) serd de seu
exclusivo controle.

Os certificados e-CPF serdo do Tipo A3 com validade de 3 anos (36 meses) — podendo ser gerados e armazenados em uma midia criptografica (token), em
arquivo ou armazenados em aplicativo/nuvem, com capacidade de geragdo de chave e protegidos por senha e/ou identificagdo biométrica, ou hardware
criptografico homologado junto a ICP-Brasil.

Resultados e beneficios pretendidos

Com a contratagdo da solugdo através da estratégia sugerida sdo esperados os seguintes beneficios:

a) Redugdo dos custos de emissdo de certificado digital, devido ao modelo operacional utilizado;

b) Redugdo dos procedimentos para emissdo de certificados digitais, devido ao modelo de autoridade certificadora integrada ao SIGEPE;

c) Fornecimento de alternativa de certificagdo que propicia maior mobilidade aos usuarios de certificado digital (certificado armazenado em nuvem); e

d) Manutencgdo dos recursos de seguranga da informagdo da instituicdo através da aplicagdo de certificados digitais para equipamentos servidores e dominios
publicos do MCOM.

Alinhamento com as estratégias organizacionais

Além de estar prevista no Plano Anual de Contratagbes (PAC), a pretensdo também esta listada no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Ministério das Comunicag¢des (PDTIC 2020-2021), vinculada a seguinte necessidade priorizada

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7221337&infra_sis...
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DESCRICAO FONTE

N3 - Provimento, manutencgdo e atualizagdo do parque de equipamentos e infraestrutura de redes

PDTIC
M4 - Prover equipamentos e servigcos de infraestrutura
Bens e/ou Servigos
ID Bem / Servigo Unidade Qtd anual RS unitario RS Total
1. Cernﬁ(?ados dlgltalsl e.-CPF A3: AR |ntegr§da ao RH, com validade de 36 meses, sem UN 20 RS 67,00 RS 1.340,00
fornecimento de midia, padrdo ICP-Brasil.
2. NeolD - PF e PJ - A3 - 3 anos sem AR - Mercado Publico UN 50 RS 79,00 RS 3.950,00
Certificado Digital para equipamento, tipo Al, com vigéncia de 12 meses (Padrdo RS
3. ICP-Brasil) UN ! 1.254,00 RS 1.254,00
TOTAL R$ 6.544,00

4 - ESPECIFICACAO TECNICA

Requisitos legais

1. Lei Federal n° 8.666/1993: institui normas gerais para licitagdes e contratos na Administragdo Publica e dd outras providéncias;

2. Lei Federal n2 10.520/2002: institui a modalidade de licitacio denominada pregdo eletrdnico para aquisicdo de bens e servicos comuns e dd outras
providéncias;

3. Lei Federal n? 12.846/2013: dispbe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela prética de atos contra a administracdo
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

4. Decreto n23.505, de 13 de junho de 2000 - Institui a Politica de Seguranga da Informag&o nos drgdos e entidades da Administragdo Publica Federal;

5. Decreto n?3.996, de 31 de outubro de 2001 - DispGe sobre a prestagdo de servigos de certificagdo digital no ambito da Administragdo Publica Federal; e

6. Decreto n2 7.174/2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacgdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagGes sob o controle direto ou indireto da Unido;

7. Decreto n®7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag3o - SISP, do Poder Executivo federal;

8. Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e préticas para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;

9. Decreto n° 8.4202015: regulamenta a Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispGe sobre a responsabilizagdo administrativa de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

10. Decreto n2? 9.507/2018: dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

11. Decreto n2 9.739/2019: estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e dispde sobre o Sistema de Organizagdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal — SIORG;

12. Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 27 de junho de 2014: dispde sobre os procedimentos administrativos bdsicos para a realizagdo de pesquisa de
precos para a aquisigdo de bens e contratagdo de servigos em geral e suas alterages;

13. Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o
regime de execugdo indireta no ambito da Administragcdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

14. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019: dispde sobre Plano Anual de Contratagbes de bens, servicos, obras e solugbes de
tecnologia da informagdo e comunicagbes no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes;

15. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo
Federal; e

16. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 02, de 4 de abril de 2019: Regulamenta o art. 92-A do Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do
Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispGe sobre a composicdo e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico; e

17. Instrugdo Normativa n2 6, de 11 de agosto de 2017 do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgdo — ITI que dispds sobre a validagdo de solicitagdo de
certificados para servidores publicos da ativa e militar da unido.

Especificagdes Técnicas da Solugdo de TIC

O conjunto de caracteristicas e especificagdes necessarias e suficientes para definir a solugdo de TIC a ser contratada (requisitos) foi elaborado de acordo com o
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, considerando o disposto no art. 16 da IN-01/2019/SGD, conforme a seguir descritos.

Requisitos gerais

Os servigos devem ser executados em estrita harmonia com os requisitos detalhados no CONTRATO DE ADESAO e na PROPOSTA COMERCIAL, conforme
detalhados nos ANEXO A e ANEXO B deste PROJETO BASICO.

Os certificados Al serdo instalados nos servidores e os certificados A3 serdo utilizados por servidores publicos da MCOM nos sistemas que demandam esse tipo
de tecnologia.

A CONTRATADA devera prover orientacdo/treinamento ao CONTRATANTE acerca dos processos de requisicdo e validacdo dos servigos contratados, incluindo
instrugdo sobre acessos a sistemas, fases do servigo e suporte técnico.

Eventuais instalagbes e/ou configuragdes para uso dos ativos serdo realizadas pela equipe interna do MCOM com suporte da equipe técnica da CONTRATADA.
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Os servigos devem ser prestados de acordo com as determinagdes impostas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, responsabilizando-se a CONTRATADA pelo seu
cumprimento das questdes de atualizagdes de seguranga e modernizagdo, arcando com os custos necessarios as implementagdes exigidas.

Requisitos de seguranga da informacgdo

A CONTRATADA deve assegurar integral conformidade dos servigos objetos do CONTRATO as disposi¢es contidas na lei 13.709 de 2018 - Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais - a partir do inicio de sua vigéncia, bem como com todas e quaisquer alteragBes que venham a ser aplicadas ao referido diploma legal,
observados os prazos legalmente estipulados.

Questdes especificas que vierem a afetar diretamente a prestagio deste servigo apos a entrada em vigor da lei 13.709/2018, serdo informadas previamente pela
CONTRATADA, por meio de comunicagao formal, ao CONTRATANTE.

Fica reservado a CONTRATADA o direito de promover as adequagdes necessarias para que o servigo seja prestado em plena obediéncia as leis vigentes. Em caso
de discordancia quanto as alteragdes contratuais impostas pelos dispositivos legais aplicaveis, o CONTRATANTE podera rescindir o CONTRATO unilateralmente,
desde que atendidas as condi¢des estabelecidas.

5 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Sao responsabilidades do CONTRATANTE:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua PROPOSTA;

b) Nomear GESTOR e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do CONTRATO para exercer o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual e
mantendo, inclusive, o registro histérico devidamente documentado, conforme o disposto inc. XIV do art. 33 da IN-01/2019/SGD;

c) Receber o objeto/servico fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a PROPOSTA aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o
disposto no art. 33 da IN-01/2019/SGD;

d) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do(s) servigo(s), conforme resultados aferidos, no prazo e condigdes estabelecidas no EDITAL e seus
anexos;

e) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n2
05/2017/SEGES/MPDG;

f) Notificar a CONTRATADA por escrito (ou por meio eletronico habil) da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo
para a sua corregdo;

g) Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, de acordo com o devido processo administrativo e garantidos os
direitos de contraditdrio e ampla defesa;

h) Ndo transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo;

i) Solicitar formalmente, mediante simples comunicagdo, por meio digital ou fisico, qualquer alteragdo que possa impactar a execugdo dos servigos, ficando a
critério do CONTRATADO a sua aceitagdo;

j) Ndo armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos servigos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagdes em
que o armazenamento ou reproducdo dos referidos dados e informagdes for necessario ao exercicio das atividades do CONTRATANTE devidamente justificados,
bem como quando o armazenamento ou reprodugdo dos dados e informag&es forem realizados por exigéncias legais;

k) Monitorar e manter operantes os enderegos postais eletronicos (e-mails) informados, bem como comunicar atualizagdes destes ao CONTRATADO, sob risco
de perda de comunicagdes relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste contrato;

1) Prover os recursos de comunicagdo necessarios para acesso ao Modulo Eletronico de Autoridade de Registro, objeto deste contrato e demais exigéncias legais
determinadas pela ICP Brasil;

m) Atender todas as determinag&es impostas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, responsabilizando-se pelo seu fiel cumprimento nas questdes de atualizagdes de
seguranga e modernizagdo, arcando com os custos necessarios as implementagdes exigidas;

6 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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Além de garantir a fiel execugdo dos servigos contratados de acordo com os termos contratuais, sdo responsabilidades da CONTRATADA:

a) Executar os servigos contratados de acordo com especificagdes deste PROJETO BASICO e de sua PROPOSTA COMERCIAL, desde que o CONTRATANTE tenha
assegurado as condigOes necessdrias para a utilizagdo dos servigos contratados, tais como canais de comunicagdo e infraestrutura de processamento;

b) Enviar, por e-mail ou outro meio ajustado entre as partes, relatério de prestagdo de contas discriminando os servigos, Notas Fiscais e Guias de pagamento
correspondentes ao servigo prestado;

c) Manter-se regular perante a Administragdo Publica durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento a determinagdo constante no art. 55. inc. Xl da Lei
n. 8.666/93, o que sera comprovado pelo CONTRATANTE por intermédio de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragdo Publica;

d) Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do CONTRATO, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados — ressalvada a aplicagdo de glosas e sang¢des pelo ndo
cumprimento dos critérios de qualidade e/ou ndo atendimento a orientacdes do CONTRATANTE;

e) Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execugdo do CONTRATO, responsabilizando-se por todas as
obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
CONTRATANTE;

f) Indicar e manter PREPOSTO apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do CONTRATO, de acordo com os requisitos
definidos;

g) Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagbes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados que representem risco ao éxito da
contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo contetdo e veracidade das informagGes prestadas - sob pena de incorrer em
situagdes de dolo ou omissao;

h) Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pelo CONTRATANTE, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

i) Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por
cento) do seu valor total;
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j) Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag&es, documentos e especificacbes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso
em razdo da execug¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

7 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Vigéncia e alteragGes contratuais
Da vigéncia contratual

O TERMO DE CONTRATO terd vigéncia inicial de 12 (DOZE) MESES, podendo ser renovado/prorrogado por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses até o
limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com as defini¢cbes do art. 57, inc. Il, da Lei n. 8.666/93.

Das prorrogagdes

Para fins de renovagdo contratual, o GESTOR do Contrato, com base no Histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, devera encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do
CONTRATO, a respectiva documentacdo para o aditamento (art. 36 da IN-01/2019/SGD).

Do reajuste

Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento, caso o CONTRATANTE seja Orgdo ou Entidade integrante do
Sistema de Recursos de Tecnologia da Informagédo do Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-a por meio da aplicagdo do indice de Custo de Tecnologia
da Informag&o (ICTI - acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do CONTRATO.

Reequilibrio econémico-financeiro (revisdo)

Dar-se-a em caso de mudanga de carater extraordinario e extracontratual que desequilibre a equagdo econdmico e financeira. A base para calculo da revisdo
retroagira até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio .

Das alteragGes contratuais

Nos termos da legislagdo em vigor, durante a fase de execugdo da prestacdo dos servicos o CONTRATO poderd ser alterado, desde que justificadamente, na
forma prevista no art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993. As alteragdes contratuais devem ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, que devera ser
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE.

Considerando os termos do art. 65 §1° da Lei n° 8.666/1993, o percentual de até 25% do valor inicial atualizado do CONTRATO incidira sobre o valor total do
GRUPO e podera ser utilizado em um Unico ITEM ou, ainda, ser distribuido entre os ITENS que compdem o respectivo GRUPO, conforme determinar a
necessidade do CONTRATANTE.

Condigdes gerais de execucdo
Do local de execugdo

Os servigos que compdem o objeto deste contrato serdo realizados no estabelecimento da CONTRATADA: Regional Serpro Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80,
enderego: SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Mddulo G — Brasilia-DF CEP 70830-900. Para a correta tributagdo as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do
estabelecimento onde os servigos forem prestados.

Ainda, o local de prestagdo de servigos esta diretamente relacionado com o modelo de negédcio de cada tipo de certificado digital adquirido, sendo:

ITEM | BEM/SERVIGCO CATMAT/CATSER | UNIDADE | Local de emissdo
Certificados digitais e-CPF A3, AR integrada ao RH, com validade de 36 Certificado | Emissdo de certificado no modelo
1 . o ~ ) 27189 o -
meses, com fornecimento de midia, padrao ICP-Brasil. emitido integrado ao SIGEPE
2| NeolD - PF e PJ- A3 - 3 anos sem AR - Mercado Publico 27251 Certificado | Emissdo de certificado no modelo
emitido integrado ao SIGEPE
Certificado Digital para equipamento, tipo Al, com vigéncia de 12 meses Certificado Emissdo do certificado com
3 . . ! ! 27170 o atendimento presencial na Autoridade
(Padrdo ICP-Brasil) emitido

de Registro

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7221337&infra_sis...

As demais condicSes de prestacdo dos servicos estdo detalhadas nos ANEXO A e ANEXO B deste PROJETO BASICO, incluindo:
a) Niveis Minimos de Servigo;

b) Prazo para disponibilizagdo do servigo;

c) Atendimento e suporte técnico; e

d) Canais de comunicagdo entre as partes.

O inicio da prestagdo dos servigos sera precedido de emissdo de ORDEM DE SERVICO pelo CONTRATANTE (conforme modelo apresentado no ANEXO C).

Do preposto da contratada

A CONTRATADA devera indicar PREPOSTO (account manager), que serd responsavel por acompanhar a execugdo do CONTRATO e atuar como interlocutor
administrativo principal junto ao CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a
execugdo contratual. Por tratar-se de servigo de carater eminentemente técnico, esse profissional devera possuir formagdo em Nivel Superior (Graduagdo) na
area de Tecnologia da Informagdo (ou areas correlatas), em instituigdo regularmente habilitada, e experiéncia minima de 05 (cinco) anos em acompanhamento
de contratos publicos de objetos compativeis com os da presente contratagdo.
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Meétricas de faturamento e modelo de remuneragdo

A CONTRATADA sera remunerada de acordo com a quantidade de itens faturdveis emitidos em cada periodo de faturamento (preferencialmente mensal) e os
valores unitarios contratados:

UNIDADE DE
ITEM | BEM/SERVICO CATMAT/CATSER MEDIDA
Certificados digitais e-CPF A3, AR integrada ao RH, com validade de 36 meses, com fornecimento de midia, Certificado
1 - . 27189 .
padrdo ICP-Brasil. emitido
2 NeolD - PF e PJ - A3 - 3 anos sem AR - Mercado Publico 27251 Certificado
emitido
3 Certificado Digital para equipamento, tipo A1, com vigéncia de 12 meses (Padrdo ICP-Brasil) 27170 g:;'_izzado

O consumo dar-se-a sob demanda, limitado ao quantitativo maximo anual contratado.

Dos relatérios de servigo

Para efeito de ateste o CONTRATADO disponibilizara ao CONTRATANTE os relatdrios referentes aos servicos executados no periodo de 21 (vinte e um) do més
anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado (ou em periodo acordado entre as partes).

Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informagdes e dados apresentados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE poderd, a seu critério, exigir a
comprovagdo das informagGes prestadas pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas
para geragdo e tratamento desses dados. A recusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informagSes é passivel de sangdo
através da aplicagdo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

9 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7221337&infra_sis...

Monitoramento da execugao contratual

Da fiscalizagdo do contrato

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizacgdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes
papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual,
indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagso, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.

Do recebimento do objeto e da avaliacdo de qualidade e conformidade

O OBJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugdo, de forma provisério e definitiva, conforme prevé o artigo 73 da
Lei 8.666/93 e o art. 34 da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD, observando o disposto a seguir.

Para efeito de ateste o CONTRATADO disponibilizarda ao CONTRATANTE os relatérios referentes aos servigos executados no periodo de 21 (vinte e um) do més
anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

Recebimento Provisério

O recebimento provisério sera realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da entrega do OBJETO resultante de cada ORDEM DE SERVICO e consiste
na emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO que, por sua vez, consiste na “declaragdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram
entregues, para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo, de acordo com a alinea "a" do inciso |, e
alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n? 8.666, de 1993” (n° 01/2019/SGD).

Avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues
Apds o recebimento provisério os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO realizardo analise do servico entregue, considerando:

a) A avaliagdo da qualidade dos servigos realizados a partir da aplicagdo de listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em
CONTRATO;

b) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;
c) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

d) Verificagdo da manutengdo das condigdes classificatdrias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico
do CONTRATO;

e) Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de corregdo, a cargo do Gestor do CONTRATO ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico
do CONTRATO;

f) Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagdo de eventuais glosas por descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos por parte do Gestor
do CONTRATO.

Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, o GESTOR DO CONTRATO deve indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas medidas de corregdo.
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https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7221337&infra_sis...

Recebimento Definitivo

Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos o GESTOR do CONTRATO efetuara o recebimento
definitivo dos servigos através da confecgdo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nas informag¢des da etapa de avaliagdo da
qualidade e contendo a autorizagdo para emissdo de NOTA(S) FISCAL(IS), a ser encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA.

Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa parcial dos
servigos, o GESTOR deverd comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios
sobre valor glosado pela Administragdo.

Procedimentos e prazos para emissdo de notas fiscais

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da autorizacdo de faturamento
emitida pelo CONTRANTE (Termo de Recebimento Definitivo). Sendo que o pagamento somente serd autorizado apos ATESTE pelo(s) servidor(es)
competente(s), condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequagdo em relagdo aos servigos efetivamente prestados.

Dos procedimentos administrativos de pagamento

Apos recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) o GESTOR do CONTRATO encaminha a documentagdo para a area administrativa para verificagdo das
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO.

A (s) Nota(s) Fiscal(is) devera(3o) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
n2 8.666, de 1993. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no §
42 do art. 32 da Instrugdo Normativa n2 2, de 11 de outubro de 2010.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s) Fiscal(is) ou apresentada(s) expressa(m) os elementos necessarios e essenciais a
conformidade do documento, conforme definido na legislagdo aplicavel.

Dos prazos para pagamento

Recebida a NOTA FISCAL pela drea administrativa competente o pagamento das obrigagdes devera ocorrer no prazo previsto no CONTRATO, limitado ao quinto
dia util subsequente ao recebimento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS) para despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n?
8.666, de 1993, observado o disposto no seu §12, ou a 30 (trinta) dias Uteis contados do recebimento da NOTA FISCAL, para os demais casos.

A documentagdo de cobranga ndo aceita pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para que adote as devidas medidas corretivas, com as informacgdes
que motivaram sua rejei¢do. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contrata¢do, ou, ainda, circunstancia que
impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente (decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia) o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

A devolugdo da documentagdo de cobranga ndo aprovada pelo CONTRATANTE ndo servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execug¢do dos servigos
ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados envolvidos na execugdo contratual.

Do atraso nos pagamentos

Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de corre¢do monetdria incidente sobre os valores das parcelas paras com atraso imputavel,
exclusivamente, 8 ADMINISTRACAO — nos termos do art. 15 da Lei n° 10.192/2001 e do art. 54 da Lei n° 8.666/1993.

Aplicagao de instrumentos de medigdo de resultados
Da aplicacdo dos critérios de aceitagdo

Serad REJEITADO, no todo ou em parte, o servigo ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes constantes neste PROJETO BASICO e seus
ANEXOS. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

S6 haverd o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGAGAO), apds a andlise da qualidade dos servicos, em face da aplicacio dos critérios de qualidade e da
verificagdo dos niveis minimos de servigo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa —
situacdo em que poderio ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste PROJETO BASICO e no CONTRATO. Quando for caso, a empresa
serd convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

Dos critérios de aplicagdo de redugGes ao pagamento

Nos termos do Anexo V da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangGes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) N3o produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo e/ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

A aplicagdo de descontos/glosas em fungdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliagdo de resultados e/ou niveis minimos de servigo exigidos ndo
concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das sangbes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fungdo do reiterado
descumprimento dos critérios de qualidade do servigo, sendo essa uma prerrogativa da Administragdo.

Dos procedimentos de testes e inspegées

O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspeg¢des e diligéncias visando esclarecer quaisquer situacGes relacionadas a prestagdo dos
servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

Origem e forma de obtengdo de informag6es para gestao e fiscalizagao
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Durante a execugdo contratual serda mantido histérico de gestdo do CONTRATO, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execugdo, por ordem histdrica, a cargo do GESTOR do CONTRATO.

Ap6s a assinatura do CONTRATO e indicacdo formal dos responsaveis por sua gestdo e fiscalizagdo, serd elaborado referencial com base no MODELO DE GESTAO
com defini¢do dos processos de fiscalizagdo do CONTRATO, contendo a metodologia de fiscalizagdo, os documentos ou as ferramentas, computacionais ou ndo,
e controles adotados, recursos materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizagdo, entre outros.

SangGes administrativas

A finalidade das sang¢Bes administrativas em licitagBes e contratos é reprovar a conduta praticada pelo sancionado, desestimular a sua reincidéncia, bem como
prevenir sua pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As sang¢des podem ter carater preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparagdo de danos
pelos responsaveis que causem prejuizos ao erario publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da ADMINISTRACAO que deve atuar visando impedir ou
minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas obrigagdes.

Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas no instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, respondendo ainda o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

Na aplicagdo das sangBes a autoridade competente levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena bem como o dano
causado a parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade. Constituira:

a) Mora: O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execugdo das disposi¢es contratuais;
b) Inexecugdo parcial: O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos contratados para o periodo de referéncia;
c) Inexecugdo total: O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados;

Por inexecugdo parcial ou total deste contrato o SERPRO estard sujeita a aplicagdo gradativa das san¢Bes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes, o valor da multa ndo excederd a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso). Ficam
estipulados a titulo de multa compensatdria os percentuais de:

a) 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo parcial reiterada;
b) 10% (dez por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo total;

Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecugdo total substitui a multa por inexecugdo parcial e esta ultima
substitui a multa por mora.

Os valores devidos pelo CONTRATADO serdo pagos preferencialmente por meio de redugdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo.
Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, o CONTRATADO pagara pela diferenga por meio de cobranga administrativa ao CONTRATANTE
ou, em Ultimo caso, por meio de cobranga judicial.

10 — ESTIMATIVA DE PRECO

Id Bem/servigo Qtd RS' , . |RS Total estimado
anual unitario
1 Ce’rt'lﬁcados~ digitais e-.CPF A3, AR integrada ao RH, com validade de 36 meses, com fornecimento de 20 R$ 67,00 | RS 1.340,00
midia, padrdo ICP-Brasil.
2. NeolD - PF e PJ - A3 - 3 anos sem AR - Mercado Publico 50 R$ 79,00 | RS 3.950,00
3. Certificado Digital para equipamento, tipo A1, com vigéncia de 12 meses (Padrdo ICP-Brasil) 1 ?254 00 RS 1.254,00
TOTAL R$ 6.544,00

11 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Id Fonte (Programa/Ag3o) Valor

Administracao da unidade
le2 Agdo orgamentaria 2000 RS 6.544,00
Gnd 4

Total = RS 6.544,00

12 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

REGIME DE EXECUCAO () Empreitada ( X ) Prego Global () Prego Unitario

ADJUDICAGCAO DO OBIJETO ( X ) Global () Por Lote ( ) Porltem

Critérios de Selecdo

Natureza, regime de execugdo de critérios de seleg¢do do fornecedor

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7221337&infra_sis... 7/16
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Critérios de Sele¢do

As contratagdes publicas seguem, em regra, o principio do dever de licitar, previsto no artigo 37, inciso XXI da Constituigdo. Porém, o comando constitucional ja ent
“ressalvados os casos especificados na legislagdo”. Assim, de acordo com Lei n° 8.666/93, a licitagdo é dispensada (ou dispensavel) no caso de alienagdo de bens |
descritas no art. 24 — em todos os casos, configura-se a viabilidade de competigdo, o que torna a licitagdo possivel. No entanto, por comando normativo expresso, ¢

As hipoteses previstas no art. 24 sdo taxativas, de forma que, caso o gestor contrate diretamente fora dos parametros e requisitos nele definidos, podera configu
fora das hipdteses previstas em lei”. Nesse caso, cabe-nos analisar entdo o que dispGe o XVI citado art. 24:

Art. 24. E dispensavel a licitagdo:

XVI - para a impressdo dos didrios oficiais, de formuldrios padronizados de uso da administragdo, e de edi¢des técnicas oficiais, bem como para prestagdo de servi
ou entidades que integrem a Administragdo Publica, criados para esse fim especifico;

O Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), empresa publica vinculada ao atual Ministério da Economia, foi criado por meio da Lei 4.516/1964, modific
em seu art. 1°:

Art 12 O servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), criado pela Lei n2 4.516, de 1 de dezembro de 1964, empresa publica, vinculada ao Ministéri
informagdes e processamento de dados, através de computagdo eletrénica ou eletromecanica, a prestagdo de assisténcia no campo de sua especialidade.

Ainda, em seu art. 2°, a Lei 5.615/1970 (conforme redagio dada pela Lei 12.249/2010) assevera:

Art. 2° E dispensada a licitagdo para a contratagdo do Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO pela Unido, por intermédio dos respectivos érgdos
Gestdo, para a prestagdo de servigos de tecnologia da informacgdo considerados estratégicos, relacionados com as atividades de sua especializagao.

Em complemento, conforme o art. 42 do Estatuto Social do Serpro, aprovado na 12 Assembleia Geral Extraordinaria de 2017, publicado no Diario Of
(http://serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencial/lei-de-acesso-ainformacao/institucional/estatuto-do-serpro):

a) Atender, prioritariamente, aos 6rgdos dos Ministérios da Fazenda e do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo;
b) Aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execugdo dos servigos de sua especialidade que venham a ser contratados com outros 6rg

Nesse ponto, considerando que a dispensa de licitagdo para contratagdo do SERPRO para prestagdo de servigcos contemplados no rol de atividades previstas no inc.

Da natureza dos bens e/ou servigos

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se em “servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios” ¢
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo envolvem a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de planejamento, coorc
orgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; e ndo estdo relacionados ao poder de
sangdo.

Ainda, o objeto desta contratagdo se caracteriza como servigo de natureza continuada em fungdo da sua essencialidade e habitualidade para o CONTRATANTE, ou
atividades do drgdo contratante. Nos termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, “os servigos prestados de forma continua s3o aqueles que, |
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas da
prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”.

Por fim, a prestagdo de servigos ndo envolve “dedicacdo exclusiva de mdo de obra” — nos termos do art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017 — uma vez gt
disponiveis para execugdo simultanea de outros contratos. A prestacdo dos servigos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a AL
pessoalidade e subordinagdo direta.

Do regime de execug¢do

A contratagdo para execugdo indireta de servigos sera realizada pelo regime de “empreitada por prego unitario”, onde se contrata a execugdo de um servigo por pre
n° 8.666/1993).

Das demais condigdes gerais

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7221337&infra_sis... 8/16
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Das demais condigdes gerais

Do provimento de recursos necessarios a execugdo contratual

Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a prestacdo dos servi¢

Das condigoes de sigilo e seguranga das informagoes

A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa — sobre quaisquer dados, informagdes, cddigos-fonte e/c
incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto ¢
classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

Da transferéncia de conhecimentos

No que couber, a CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solug
escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

Do encerramento contratual

No que couber, ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA devera promover atividades de encerrar
informacgdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servigos, sem 0nus adicional ac

Das vedagdes expressas

Considerando a natureza dos servicos especificados e o principio da segrega¢do de fungdes, fica VEDADO que qualquer empresa cumule o fornecimento de
operacional a processos de planejamento e fiscalizagdo das solugBes providas. Tais exigéncias encontram amparo nos arts. 42 da Instru¢do Normativa SGD/ME
termos:

Art. 42 Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a solugdo de TIC nd
49 da IN-01/2019/SGD]

Art. 31. O drgdo ou entidade ndo poderd contratar o mesmo prestador para realizar servigos de execugdo, de subsidios ou assisténcia a fiscalizagdo ou supervis
fungdes. [art. 31 da IN-05/2017/SEGES]

Ainda, considerando o teor do §1° do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, é VEDADO ao CONTRATANTE transferir a CONTRATADA a responsabilidade para a realizagdo

Da alteragdo subjetiva

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os r¢
demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execug¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do CONTR

Dos casos omissos

Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera alegar o desconhecimento das condi¢Bes para a perfeita compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias
neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitagdo, compilagdo ou transcrigdo

ANEXO A
DESCRIGAO DOS SERVICOS

1.DEFINICOES BASICAS
1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto ¢, 0 CONTRATANTE e oSERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por sualivre e voluntdria adesdo e que é identificada por meio do seu cadastro
na Area do Cliente do SERPRO.

1.3 Portal: Canal eletronico acessivel por meio da internet para vendas de servigos oferecidos pelo SERPRO.

1.4 Area do Cliente: Canal eletrénico acessivel por meio da Internet pelo CONTRATANTE. Este portal permitira aos cadastrados do CONTRATANTE gerarem novas
chaves deacesso, verificar consumo, emitir 22 via de fatura, acessar documentagdo técnica do servigo contratado. <http://cliente.serpro.gov.br>;

1.5 Certificado Digital: E o documento eletrdnico que possibilita a troca segura deinformacgdes entre duas partes em meios digitais, com a garantia da
identidade do emissor, da integridade da mensagem e, opcionalmente, de sua confidencialidade. Possibilita, ainda, acesso a determinados sistemas
governamentais, empresariais ejudiciais. Por forga da legislagdo vigente, confere validade juridica aos atos praticados com o seu uso, funcionando como uma
“identidade virtual”. Contém os dados de seu titular, como nome, CPF, data de nascimento, nome e assinatura da Autoridade Certificadora (AC) que
emitiu o documento. Pode conter ainda dados complementares, como titulo de eleitor, RG, PIS/PASEP e CEl, entre outros.

1.6 Certificados A3: A criagdo do par de chaves é realizada no dispositivo criptografico (token ou smartcard) onde serd armazenado o certificado digital. Nesse
caso ndo épermitida a exportagdo ou remogao da chave privada garantindo maior seguranga.

1.7 Certificado NEOID: A criagdo do par de chaves é realizada no dispositivo criptografico (HSM - Hardware Security Modules ) hospedado na nuvem do Serpro. O
NeolD éutilizado pelo titular por meio de dispositivos moéveis (smartphones e/ou tablets), dispensando o uso do token ou smartcard*.

1.8 Dados biograficos: S30 nome completo, género, estado civil, cor/raca, data de nascimento, nacionalidade/naturalidade e ocupacdo.
1.9 Dados biométricos: Sdo as impressdes digitais e da face e a assinatura dos individuos.

1.10 ICP-Brasil Infraestrutura de Chaves Pulblicas Brasileira: E uma plataforma criptografica de confianga. Garante presungdo de validade juridica aos atos
e negdcios eletrénicos assinados e cifrados com certificados digitais e chaves emitidos pelas entidades credenciadas na ICP-Brasil.

1.11 PSBio: Solugdo capaz de processar os dados biométricos enviados pelo Proxy AC e de trocar informagdes com a Rede PSBio da ICP-Brasil.
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2 DESCRIGCAO GERAL DOS SERVIGOS

2.1 Os servigos consistem no fornecimento de certificado digital de pessoa fisica para os servidores e empregados publicos federais, com o uso de Autoridade de
Registro - AR especifica vinculada ao Ministério da Economia, por meio de integracdo ao Sistema deGestdo de Pessoas do Governo Federal - SIGEPE com o
Mddulo Eletronico de AR do Serpro, que atende as normas e especificagdes da ICP-Brasil.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 A Autoridade de Registro - AR é a responsavel pela identificagdo do solicitante de um certificado e a autorizagdo de sua emissao, realizados pelo SIGEPE. O
Serpro fara o servigo de AC - Autoridade Certificadora, emitindo e gerenciando os certificados autorizados pela AR.

3.2 O Servigo de Emissdo de Certificado Digital - Autoridades de Registro Integrado aoSIGEPE, visa facilitar a emissdo de certificado digital para servidores e
empregados publicos federais que fazem parte do SIGEPE, com a possibilidade de realizar a emissdo de certificados digitais de forma simplificada, sendo
dispensada a validagdo presencial do titular.

3.3 A identificagdo dos servidores de 6rgdos e entidades integrantes do SIGEPE, ocorre por intermédio das informagdes cadastrais constantes nos sistemas dos
Orgdos Gestoresde Pessoas de Governo Federal.

3.4 A legislagdo da ICP-Brasil elenca diferentes requisitos para adesdo a esse modelo “simplificado” de emissdo que devem ser seguidos por esses 6rgdos e
entidades

4.DAS CONDIGOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTAGAO DO SERVICO

4.1 O 6rgdo contratante deve enviar oficio ao Secretario de Gestdo e Desempenho de Pessoal da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia, solicitando adesdo ao modelo de emissdo de Certificagdo Digital vinculado a solugdo de Recurso Humanos, conforme modelo
constante nos Anexo | ou Il deste Modelo de Negdcios.

4.2 Os certificados emitidos neste modelo podem ser instalados em dispositivo criptogréfico(token) ou em nuvem.

4.3 Os solicitantes serdo biometricamente identificados e individualizados pela basebiométrica oficial do TSE ou pelos PSBios credenciados da ICP-Brasil ou base
oficial equivalente.

4.4 Nos Certificados PF A3, a criagdo do par de chaves é realizada no dispositivo criptografico (token ou smartcard*) onde sera armazenado o certificado digital
para uso do titular.

4.5 Nos certificados NeolD PF A3, a criagdo do par de chaves é realizada no dispositivo criptografico (HSM - Hardware Security Modules ) hospedado na nuvem
do Serpro. O NeolD é utilizado pelo titular por meio de dispositivos méveis (smartphones e/ou tablets), dispensando o uso do token ou smartcard; sendo que o
Serpro ndo comercializa smartcard.

4.6 Em ambos os casos, ndo é permitida a exportagdo ou remocdo da chave privada, garantindo maior seguranca.

4.7 A disponibilizagdo do servigo ficara condicionada a autorizagdo do 6rgdo gestor do SIGEPE no Ministério da Economia-ME, pois o servigo fara uso da AR
vinculado ao M.E.

4.8 Assim, encontram-se anexos, modelo de oficio para credenciamento junto ao Ministério da Economia, sendo:
®ANEXO IA - Modelo de oficio para ades3o a emissdo simplificada de certificados digitaiscom validagdo de dados via SIGEPE - Orgéo Publico.
®ANEXO IB - Modelo de oficio para adesdo a emissdo simplificada de certificadosdigitais com validagdo de dados via SIGEPE - Empresas Estatais.
®ANEXO IC -Termo de Consignacdo de Token USB.

4.9 Com a autorizagdo, o servico estara disponivel para utilizagdo no SIGEPE, lembrando que, para a emissdao do certificado digital aos servidores publicos
cadastrados no SIGEPE, é necessario que eles possuam dados biométricos constantes da base do Tribunal Superior Eleitoral — TSE ou pelos Prestadores de
Servigo Biométrico — PSBios credenciados pela ICP-Brasil, ou base oficial equivalente, dispensados da validagdo presencial.

4.10 Para os casos de contratacdo com fornecimento de token, a entrega dos tokens sera realizada a partir do preenchimento prévio do termo de consignagdo
(Anexo IC) pelo cliente, solicitando a quantidade de tokens, conforme sua previsdo mensal de consumo, até o limite contratado.

4.11 Os tokens consignados serdo retirados pelo cliente na regional do Serpro em Brasilia ouem outra regional por ele escolhida, sendo acordado previamente.
4.12 Sera de responsabilidade do cliente a distribui¢do dos dispositivos (tokens) recebidos para os respectivos titulares dos certificados digitais emitidos.

4.13 Ao término do contrato, o SERPRO fard a apuragdo do consumo dos dispositivos (tokens) entregues e consumidos pelo cliente, para devolugdo ou
ressarcimento dos valores correspondentes, constantes no termo de consignagdo. O ressarcimento porperda ou dano ao token devera ocorrer por meio de
pagamento de GRU, conforme estipulado em contrato, utilizando a UG 803010, Gestdo 17205, Cédigo da receita 28852-7.

4.14 Processo de faturamento

O faturamento sera realizado mensalmente (pds pago) com o envio do relatério deprestagdo de contas para o e-mail do gestor do contrato, visando obter o
aceite docliente, contendo a quantidade de certificados emitidos por tipo, valor unitério e valor total e o somatério total da cobranga. O cliente tera o prazo
de 5 (cinco) dias corridos para realizar o ateste ou a contestagdo. Decorrido esse prazo sem sua manifestagdo, sera emitida e enviada a Nota Fiscal e Boleto
para pagamento.

4.15 Prestagdo de contas

Serd enviado relatério para prestagdo de contas, contendo o detalhamento dos certificados emitidos por tipo, valor e total para ateste do cliente. O cliente
terd cinco dias para atestar e caso tenha algo em desacordo, poderd realizar a contestagdo, que sera apurada pelo Serpro. Estando procedente, sera
realizada a corregdo e emitida a NF e Boleto. Caso tenha decorrido o prazo de ateste sem manifestacdo do cliente e a NF tenha sido emitida, os ajustes
ocorrerdo no faturamento subsequente.

5.CONTROLE DE ACESSO E VALIDAGAO
5.1 0 modelo de emissdo de certificados via SIGEPE, segue um fluxo (workflow) definidopara contemplar a solicitagdo, a autorizagdo e a efetiva emissdo.
5.2 Atualmente, por regra geral, constam na aplicagdo como autorizadores a chefia imediatado funcionario, de acordo com hierarquia funcional do 6rgdo.

5.3 Adicionalmente, o fluxo permite a criacdo do perfil “Gestor Orgamentario” que tera afuncdo de liberar os pedidos de certificados aprovados pelas chefias
imediatas.

5.4 Uma outra possibilidade é a definigdo de um grupo de autorizadores, sendo este gruporesponsavel pela aprovagdo de todas as solicitagdes de certificados
oriundas do referidoérgao.

5.5 Fluxo de Solicitagdo

A Solicita¢3o de Certificado Digital serd feita por vontade e/ou conhecimento do servidor ou empregado publico federal e mediante requerimento contendo
seus dados biograficos. Estes dados devem ser oriundos do sistema de Gestdo de Pessoas - SIGEPE. Os dados biograficos serdo encaminhados para a
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Autoridade Certificadora por meio de integracdo webservice.

Ha um tutorial demonstrativo de como emitir certificado por esse modelo no enderego:
https://certificados.serpro.gov.br/emissaosigepe/html/demo_1.html

5.6 Fluxo de Aprovagdo

A aprovagdo da Solicitagdo de Certificado Digital é concedida pelo autorizador designado pelo drgdo contratante. Para realizar o procedimento, o
autorizador acessard o sistema da Autoridade de Registro, exclusivamente por meio de certificado digital A3, selecionard em uma lista a solicitagdo do
requerente e realizara a aprovagdo, utilizando para tal a sua assinatura digital.

Ao aprovador, sé sera permitido realizar a agdo se ele cumprir, no momento, os requisitos para aprovagdo de certificados, conforme preconizado pelo érgio
contratante.

Apds a aprovacdo, a Autoridade Certificadora enviara para o e-mail institucional do solicitante as orienta¢Bes para baixar e instalar o certificado digital.

Ha um tutorial demonstrativo de como aprovar a emissao de certificado por esse modelo no enderego:
https://certificados.serpro.gov.br/emissaosigepe/html/demo_2.html.

5.7 Fluxo de Instalagdo

A instalagdo do certificado digital sera feita pelo préprio solicitante. Ele deverd seguir asorientagdes encaminhadas por e-mail apds a aprovagdo da
solicitagdo de certificado digital.

Para a instalagdo, o solicitante devera realizar o download do aplicativo do SERPRO em sua maquina local e visando aumentar o nivel de seguranga da
operagdo, informar suas credenciais de instalagdo.

Ha um tutorial demonstrativo de como instalar o certificado por esse modelo no enderego:
https://certificados.serpro.gov.br/instalador/ajuda/html/index.html

Aplicativo do SERPRO (Instalador): https://certificados.serpro.gov.br/instalador/
5.8 Como recuperar senha e cédigo de acesso

0] processo de recuperagao de senha ou codigo de acesso, estd detalhado no endereco:
https://certificados.serpro.gov.br/emissaosigepe/html/demo_3.html.

6.DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

6.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamentepara a prestagdo dos servigos definidos neste contrato é exclusiva
do SERPRO.

7.NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Disponibilidade (%)

Disponibilidade mensal da pagina da AC (SCDS) * 99,5% **

Disponibilidade mensal da LCR * 99,5% **

7.1 * Adisponibilidade de acesso serd considerada no horario de funcionamento do servigo, desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem
como aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informagao.

** medidos conforme periodo de faturamento (21 a 20 do més subsequente).

7.2 N&o sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupgdo ou degradagdo do servigo, programa ou ndo, ocorrer por motivo de caso
fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagdo do CONTRATANTE.

7.3 Os servigos estardo disponiveis no horario das 8h as 18h em dias Uteis, a exce¢do da LCR (lista de certificados revogados) que deverd ser mantida em
disponibilidade “on-line” de 24/7, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, conforme DOC-ICP-05-Requisitos Minimos para as Declaragbes de
Praticas de Certificagdo das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

8.ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 A solicitagdo de atendimento ou suporte técnico, pelo CONTRATANTE para o servico desejado, podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte
e quatro) horaspor dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

8.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagdo reportada.

8.3 Cada acionamento receberd um numero de identificagdo para comprovagdo por parte do CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de
atendimento.

8.4 Caso haja algum desvio, o CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPRO informando o nimero de identificagdo do acionamento e a descrigdo da
ocorréncia.

8.5 Ao final do atendimento o CONTRATANTE receberd um e-mail de Controle deQualidade (CQ) para avaliagdo do servigo prestado.

8.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Severidade Descrigdo

Alta

Acionamentos associados a eventos que ndo fazem parte da operagdo normal deum servigo e que causem ou venham causar uma interrupgdo ou red:
daqualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia, etc.) O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em periodoininterr.
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,pelos Centros de Comando. A Central de Servigos do SERPRO classificard
acionamento em Registro de Incidente

Média

Acionamentos associados a problemas que criam restri¢des a operagdo dosistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionam:
deseveridade média serd realizado em hordrio comercial, por meio de solicitagdo deservigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento, confc
acomplexidade técnica da solicitagdo

Baixa

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetam a operagdo dosistema (habilitagdo de usuarios, etc.). O tratamento de acionament
severidadebaixa serd realizado em hordrio comercial, por meio de solicitagdo de servigo, aserem encaminhadas as areas de atendimento, conforr
complexidade técnicada solicitagdo
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9.CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de Endereco Descri¢do
Atendimento ¢ ¢
Area exclusiva, destinada aos clientes que desejamobter segunda via do boleto, geracdo das
. contatos, demonstrativo consolidadode consumo. Além disso, a plataforma oferece toda acapaci
. https://cliente.serpro.gov.br - s . ) L -
Area do e documentagdo, bemcomo solicitar suporte técnico por meio de formuldrios eoutros canais de
Cliente tutorial https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente/tutorial
https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente | Para solicitar suporte técnico relacionado & Area doCliente: acesso, lentiddo ou indisponibilidade
Formulario . . - - . . - e L
WEB https://atendimento.serpro.gov.br/arintegrada Para solicitar suporte técnico relacionado ao servigocontratado: indisponibilidade e duvidas sobr
Em caso de indisponibilidade dos canais acima, vocépodera solicitar suporte por meio do e-mail.
E-mail No corpo do e-mail, sdo necessérias as seguintesinformagdes:
-mai
(Central de *Nome, CPF, CEP, Municipio, UF e Telefone dousuario solicitante
; css.serpro@serpro.gov.br
Servicos - *CNPJ da Empresa (se for o caso)
CsS) .
*Nome do Servico
eDescrigdo da Solicitagdo
Assistente . . . . . . - . . o
Virtual Assistente Serpro Assistente Virtual com interface interativa na pagina desuporte para orientar o cliente sobre duvi
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10.MATERIAL DE REFERENCIA

eA ICP-Brasil estabeleceu e publicou o DOC-ICP-05 que define os Requisitos MinimosPara as Declaragdes de Préaticas de Certificacdo das Autoridades
Certificadoras da ICP-Brasil utilizado na elaboragdo deste modelo de negdcio.

*DOC-ICP-03 Credenciamento das Entidades Integrantes da ICP-Brasil.

*DOC-ICP-03.01 Caracteristicas minimas de seguranca para as AR da ICP-BRASIL

*DOC-ICP-03.02 Requisitos Minimos de Seguranga PSBIO na ICP-Brasil

*DOC-ICP-05.02 Procedimentos para Identificacdo do Requerente e Comunicagdo delrregularidades no Processo de Emissdo de um Certificado Digital ICP-Brasil.
*DOC-ICP-08 Critérios e procedimentos para a realizagdo de auditoria nas entidadesda ICP-BRASIL.

eResolugdo n? 121 Procedimentos para emissdo de certificados digitais para servidorespublicos da ativa e militares da Unido. Esse texto ndo substitui o
publicado no D.O.U. de19 de julho de 2017.

eResolugdo n2 141 Altera o DOC-ICP-04 e DOC-ICP 05.02 para contemplar osservidores publicos dos estados e do Distrito Federal nos procedimentos especificos
deemissdo de certificados digitais.

eRela¢do das empresas de auditorias credenciadas encontra-se no endereco:ehttps://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/auditoria-e-normalizacao

11. VALIDADE E TIPOS DE CERTIFICADOS
11.1 Certificado Digital Tipo A3 — Token - Pessoa Fisica

11.1.1 Certificado digital do tipo e-CPF A3 com validade de 3 anos - gerado e armazenado em dispositivo criptografico (token ou smartcard) homologado junto a
ICP-Brasil. O dispositivo e o par de chaves criptograficas serdo mantidos na posse do proéprio titular e a chave privada de assinatura sera protegida por senha sob
seu exclusivo controle.

11.2 Certificado Digital Tipo A3 - Nuvem — Pessoa Fisica

11.2.1 Certificado digital do tipo PF-A3 com validade de 3 anos - gerado e armazenado em nuvem, com capacidade de geragdo de chave e protegido por senha
e/ou identificagdo biométrica, em um dispositivo Hardware Security Modules - HSM, homologado junto a ICPBrasil, armazenado na infraestrutura do
CONTRATADO, eliminando o uso de dispositivos token.

ANEXO B

DESCRIGCAO CERTIFICADO DE EQUIPAMENTO Al

. ser voltado para computadores servidores web (tipo Al);

. ser baseado em SSL/TSL (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security);
. permitir criptografia de no minimo 256 bits;

. possuir chave RSA de 2048 bits;

. ter validade de 12 (doze) meses apds a sua emissdo;

. permitir a comunicagdo segura por intermédio de SSL;

. ser emitido por entidade certificadora credenciada pela ICP-Brasil;

. devera ser aderente as normas do ICP-Brasil;

O 00 N O U A W N B

. devera ser certificado de validagdo completa.

10 deverd ser do tipo Certificado Digital Tipo Equipamento Al com validade de 1 ano - gerado e armazenado no préprio computador, homologado junto a ICP-
Brasil.
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ANEXO IA
MODELO DE OFiCIO PARA ADESAO A EMISSAO SIMPLIFICADA DECERTIFICADOS DIGITAIS COM VALIDAGAO DE DADOS VIA SIGEPE - ORGAO PUBLICO

Oficio n2<n2>

<Local>, <Data>

A Sua Exceléncia o Senhor

XXXXX

Secretdrio de Gestdo e Desempenho de Pessoal

Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdao e Governo Digital
Ministério da Economia

Brasilia -DF

Assunto: Autoridade de Registro - Certificados Digitais ICP-Brasil

Senhor Secretdrio,

1.Considerando o exposto no documento DOC-ICP-05 Requisitos Minimos para asDeclaragdes de Préticas de Certificagdo das Autoridades Certificadoras da ICP-
Brasil, item 3.2.9.3, que trata da solicitagdo de certificado para servidores publicos federais da ativa e militares da Unido,

2.Considerando o Despacho do Diretor-Presidente do Instituto Nacional deTecnologia da Informagdo - ITI no processo n2 00100.003450/2018-63, deferindo o
pedido de credenciamento do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, CNPJ00.489.826/0003-17, com o Autoridade de Registro (AR MPDG),
vinculada as Autoridades Certificadoras AC SERPRO ACF e AC SERPRO RFB.

3.Solicita-se que essa Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, na qualidade de Autoridade Registradora, providencie a habilitagdo deste 6rgdo para uso
do Mddulo Eletrénico de AR.

ANEXO 1B
MODELO DE OFiCIO PARA ADESAO A EMISSAO SIMPLIFICADA DECERTIFICADOS DIGITAIS COM VALIDAGAO DE DADOS VIA SIGEPE - ORGAOPUBLICO

Oficio n2<n2>

<Local>, <Data>

A Sua Exceléncia o Senhor

XXXXX

Secretario de Gestdo e Desempenho de Pessoal

Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdao e Governo Digital
Ministério da Economia

Brasilia -DF

Assunto: Autoridade de Registro - Certificados Digitais ICP-Brasil

Senhor Secretdrio,

1.Considerando o exposto no documento DOC-ICP-05 Requisitos Minimos para as Declarages de Praticas de Certificagdo das Autoridades Certificadoras da ICP-
Brasil, item 3.2.9.3.3, que trata da solicitagdo de certificado para empregados publicos federais de empresas estatais dependentes do orgamento publico federal
para custeio de pessoa, desde que vinculados ao Sistema de Gestdo de Pessoal da Administragdo Publica Federal,

2.Considerando o Despacho do Diretor-Presidente do Instituto Nacional deTecnologia da Informag3do - ITI no processo n? 00100.003450/2018-63, deferindo o
pedido de credenciamento do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, CNPJ00.489.826/0003-17, com o Autoridade de Registro (AR MPDG),
vinculada as Autoridades Certificadoras AC SERPRO ACF e AC SERPRO RFB.

3.Solicita-se que essa Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, na qualidade de Autoridade Registradora, providencie a habilitagdo deste 6rgdo para uso
do Médulo Eletrénico de AR.

ANEXO IC
TERMO DE CONSIGNACAO DE TOKEN USB

Termo de Consignagao

Pelo presente instrumento, a pessoa juridica e o seu representante, abaixo indicados, seconstituem como CONSIGNATARIO dos dispositivos criptograficos
entregues em consignagdo,nos termos do contrato ao qual se vincula.

Dados do Orgdo e Gestor Responsavel pelo recebimento dos dispositivos:
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CPF

Empresa/Orgdo

CNPJ

Contrato - RG

Declaro para os devidos fins, o recebimento nesta data de dispositivos criptograficos (token), naquantidade e modelo, conforme abaixo discriminad

geracdo e armazenamento deCertificado Digital:

o, para

Item

Modelo

Quantidade recebida

Valor Unitario (RS)

Valor Total (RS)

Token USB

Safenet - Etoken 5110

Da responsabilidade das partes:

o 0s tokens consignados serdo retirados pelo cliente na regional do Serpro emBrasilia ou em outra regional por ele escolhida, sendo acordado previamente.

eSerd de responsabilidade do cliente a distribuigdo dos dispositivos (tokens)recebidos para os respectivos titulares dos certificados digitais emitidos.

®Ao término do contrato, o SERPRO fara a apuragdo do consumo dos dispositivos(tokens) entregues e consumidos pelo cliente, para devolugdo ou ressarcimento
dosvalores correspondentes, constantes no termo de consignagdo. O ressarcimento por perda ou dano ao token devera ocorrer por meio de pagamento de GRU,
conforme estipulado em contrato, utilizando a UG 803010, Gestdo 17205, Cédigo da receita 28852-7.

Assinatura - CONSIGNATARIO

, de

de

ANEXO C
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO *

1 — IDENTIFICAGCAO

Ordem de FORNECIMENTO

Contrato:

Contratada:

Data da Emissdo:

Requisitante:

Contato:

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item ||Descri¢dao do Produto ou Servigo Métrica

Valor Unit. (R$) ||Qtde/Volume

Valor Total (R$)

TOTAL

3 - INSTRUCOES COMPLEMENTARES

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7221337&infra_si... 14/16
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4 - CRONOGRAMA

Item referente ao Produto/Servigo Inicio Previsto Fim Previsto Prazo Maximo

5 - ASSINATURAS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
EDER GILLIAN SILVA BESERRA LUIZ FERNANDO BASTOS COURA ADRIANA DA SILVA CAVALCANTE
Coordenador de infraestrutura Coordenador de Governanga Chefe de Servigo de Didrias e Passagens
(Assinatura Eletrénica na Segdo de Assinaturas) (Assinatura Eletrénica na Segdo de Assinaturas) (Assinatura Eletrénica na Segdo de Assinaturas)

Brasilia, 18 de janeiro de 2021.

Manifestagdo da autoridade maxima da area de TIC

A Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informagdo certifica a plena observancia do prescrito no Art. 12 da IN SGD 01/2019 na elaboragdo do
documento em tela.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

WANESSA QUEIROZ DE SOUZA OLIVEIRA
(Assinatura eletrénica registrada na Segdo de Assinaturas)

De acordo da autoridade competente administrativa

Aprovo o presente Termo de Referéncia. Encaminha-se ao Subsecretaria de Orgamento e Administracdo para abertura de processo administrativo e iniciagdo de
procedimento licitatdrio, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

AUTORIDADE COMPETENTE ADMINISTRATIVA

DJAIR FIORILLO LOPES
(Assinatura eletrénica registrada na Segdo de Assinaturas)

Ll
Sell [ill Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Bastos Coura, Coordenador de Governanga de Tecnologia da Informagdo, em 29/01/2021, as 20:45
(horario oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

-
SEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Eder Gillian Silva Beserra, Coordenador de Infraestrutura e Seguranga, em 29/01/2021, as 20:45 (horario oficial de

assinatura Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

Ll
Sell [ill Documento assinado eletronicamente por Wanessa Queiroz de Souza Oliveira, Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informag3o, em 01/02/2021, as
14:04 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

-
SEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Djair Fiorillo Lopes, Subsecretario de Orgamento e Administragdo, em 01/02/2021, as 14:41 (horario oficial de

assinatura Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

Ll
SEI! [i‘| Documento assinado eletronicamente por Adriana da Silva Cavalcante, Chefe do Servigo de didrias e passagens, em 01/02/2021, as 16:32 (horario oficial de
Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica
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ZA[E] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 6448422 e o cédigo CRC
% DAF84D71.

AVISO

Para ser considerada valida, esta Andlise de Riscos devera conter as assinaturas eletrénicas dos servidores indicados, nos termos da Instrugdo Normativa n2 04,
de 11 de setembro de 2014, como Integrante Técnico, Integrante Requisitante e Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Referéncia: Processo n° 53115.001133/2021-13 SEI n® 6383064
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