MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Assessoria Especial de Comunicacdo Social

APENDICE V
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. Durante a vigéncia do contrato o MCom adotara o Instrumento de Medi¢dao de Resultado —
IMR.
2. O Instrumento de Medicdo de Resultado contemplard 02 (dois) fatores e as respectivas

avaliacdes, que serdo preenchidos mensalmente e acompanhados pela fiscalizacdo do contrato, que
acompanhard o desempenho mensal da CONTRATADA com base nos fatores propostos.

3. O responsavel pelo preenchimento do IMR serd o representante da area requisitante dos
servigos. O IMR devera ser entregue junto ao ateste dos servigos.

4. O representante da CONTRATADA devera manifestar ciéncia da avaliagdo realizada.

5. Os 3 (trés) primeiros meses de contrato serdo objeto apenas de notificacédo, de

modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servigo pela Contratada.

6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo MCom, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do contratado.

7. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servigco em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada
de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8. Os pagamentos por parte do MCom serao proporcionais ao alcance da pontuacao
estabelecida no Instrumento de Medicao de Resultado.

9. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestacado dos servicos.

10. A avaliagdo da execucgao do objeto utilizara o disposto neste item, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

a) Objetivo a atingir: Prestagdo do servigo em elevados niveis de qualidade.

b) Forma de avaliacdo: Definicdo de situagdes que caracterizem o ndo atingimento do
objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

c) Sangdes: embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo
contratual, ndo configurando sancdo, o Contratante podera, pela qualidade insuficiente,



aplicar as penalidades previstas em contrato.

d) O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumira junto ao Contratante. O IMR ¢ um instrumento agil e objetivo de

avaliacdo da qualidade da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida.

e) Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa Contratada devera cumprir
com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho.

f) Para consecu¢do destes objetivos deverdo ser adotadas as regras e metodologias de

medicao de resultado.

12. Descricao dos ltens Avaliados:

a) A avaliagao corresponde a atribuigdo mensal dos conceitos “Adequado”,
u “Nao aplicavel para o més de medi¢ao” para cada item avaliado e
as respectivas justificativas, se necessario. Serdo dois mddulos distintos a

Adequado” o

”

serem avaliados:

INDICADOR N° 01 — PRAZO DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS (OS)

ITEM DESCRICAO
Garantir o cumprimento da execugdo do servigo dentro dos prazos previsto
Finalidade no Termo de Referéncia, observando a especificidade de cada servigo

disposto na tabela de produtos e servigos essenciais ou complementares do
apéndice I ou II.

Meta a cumprir

Prazo definido no cronograma estabelecido no briefing da demanda

Instrumento de medigdo

Auséncia de ocorréncia. A qualidade sera aferida pela inexisténcia de relatos
de erros, ocorréncia de ma qualidade, atrasos em coberturas, etc.

Forma de acompanhamento

* A forma de acompanhar a qualidade dos servigos contratados se dara nos
casos onde houver ocorréncia da inexecucdo ou do relato de ma qualidade
dos servigos prestados.

* A incidéncia devera ser formalizada ao fiscal/gestor do contrato.

* Os fiscais/gestores deverdo realizar relatorio das ocorréncias recebidas a
fim de registrar o calculo das glosas.

* As ocorréncias poderdo ser realizadas por qualquer cidadao, servidor, etc,
que perceba a ma qualidade do servigo contratado.

* Poderdo ser formalizada por Oficio ou registrada via e-mails ao
fiscal/gestor.

Periodicidade

* Por ocorréncia. A inexisténcia de relatos dard como certo a plena execucao
dos servigos.

* O relatério do fiscal/gestor é dispensavel a confirmacao da plena execugéo
contratual.

* Havendo ocorréncia o fiscal/gestor devera apresentar relatorio prévio ao
pagamento do servico mal executado ou realizado abaixo dos critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Mecanismo de calculo

A cada ocorréncia.

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

A inexisténcia de erros implicara no pagamento integral da nota fiscal/fatura.
A cada ocorréncia:

De 1 a 5 ocorréncias = 100% do valor do servigo.

De 6 a 10 ocorréncias = 90% do valor do servigo.

De 11 a 20 ocorréncias = 80% do valor do servico.

Sangoes

a) 20% das OS acima de 2 (sem justificativa) — multa de 2% do valor das OS
executadas no més;

b) 30% das OS acima de 2 (sem justificativa) — multa de 3% do valor das OS
executadas no més;

¢) 50% das OS acima de 2 (sem justificativa) por 2 meses consecutivos multa
de 2% do valor do contrato + rescisdo contratual

Observagdes

As ocorréncias ndo serdo identificadas se elas forem causadas por motivos
fortuitos ou de for¢a maior.




INDICADOR N° 02 — PRAZO DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS (OS) - VIAGEM
ITEM DESCRICAO - OUTROS SERVICOS CONEXOS
Ocorréncia Produto/servigo 100% executado sem nenhuma intercorréncia.
Faixa de Ajuste Nao aplicavel. Pagamento total do produto/servico.
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Documento assinado eletronicamente por Flavia Cristina Vieira Lima, Coordenador-Geral de
Comunicac¢ao Social, em 12/03/2026, as 16:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 6°, caput, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por Rachel Marques Porto, Assessora Técnica, em 12/03/2026,
as 16:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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