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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 07
Prezados Senhores,

Vem-se, respeitosamente, a presenga dessa Comissao Especial de Contratagao,
com fundamento no Edital de Concorréncia n® 90001/2026, na Lei n® 14.133/2021
e nos principios da legalidade, isonomia, competitividade, julgamento objetivo,
transparéncia, planejamento, seguranca juridica e selecao da proposta mais
vantajosa, apresentar o presente Pedido de Esclarecimentos, pelas razées a
seguir expostas.

O presente pedido tem por finalidade obter esclarecimentos indispensaveis a
correta compreensao do instrumento convocatoério, a adequada formulacao da
proposta técnica, a avaliacao dos riscos contratuais e a preservacao da igualdade
de condicdes entre os licitantes.

Ressalta-se que os questionamentos abaixo tratam de aspectos centrais da
contratacdo, com potencial impacto direto na elaboragao da proposta, na
precificacdo, na execugao contratual, na distribuicdo das demandas entre as
empresas contratadas e na afericao de desempenho durante a vigéncia do ajuste.



1. Da metodologia de selecao interna entre as contratadas

O Edital informa que serdo contratadas 2 empresas de Live Marketing e que,
para a execugao dos servicos, o Ministério das Comunicagoes instituira
procedimento de selecdo interna entre as contratadas, cuja metodologia sera
aprovada pela Administragao e publicada posteriormente.

Também consta que os servigos poderao ser executados indistintamente por
quaisquer das empresas contratadas, observado o limite minimo de 20% para
cada empresa.

Ocorre que a metodologia de selecao interna é elemento essencial da
contratacao, pois definira, na pratica, como as demandas serdo distribuidas,
como se dard a oportunidade real de execucgao contratual por cada
contratada, qual sera o volume minimo e potencial de faturamento, quais
critérios serao utilizados para escolha da empresa executora e quais
mecanismos impedirao favorecimentos, direcionamentos ou distribuicao
subjetiva de ordens de servigo.

A auséncia dessa metodologia no edital, antes da apresentagcao das
propostas, gera inseguranca juridica e econémica relevante, pois impede que
os licitantes avaliem adequadamente os riscos do contrato, dimensionem
equipes, estimem custos operacionais, planejem estrutura minima de
atendimento e compreendam a real expectativa de execugao contratual.
Diante disso, requer-se o esclarecimento objetivo dos seguintes pontos:

a) Qual serda a metodologia de selegao interna entre as duas contratadas?

b) A selecao interna sera feita por rodizio, sorteio, ordem de classificacao
técnica, avaliacao de plano especifico, menor orgamento por demanda,
capacidade operacional, disponibilidade, especializagao tematica,
desempenho anterior ou combinacao desses critérios?

c) A empresa melhor classificada na Concorréncia tera algum tratamento
preferencial na distribuicao inicial ou posterior das demandas?

d) A ordem de classificacao técnica influenciara a distribuicao das ordens de
servico?

e) O limite minimo de 20% sera calculado sobre o valor global estimado, sobre
o valor efetivamente executado, sobre o valor empenhado, sobre o valor
liguidado ou sobre a quantidade de ordens de servigo?

f) O percentual minimo de 20% sera aferido mensalmente, trimestralmente,
semestralmente, anualmente ou apenas ao final da vigéncia contratual?



g) O percentual minimo de 20% abrangera indistintamente produtos essenciais
e servicos complementares, ou sera calculado separadamente por categoria?
h) Caso uma das empresas contratadas ndo atinja o percentual minimo de
20%, qual sera o procedimento de compensacao?

i) Havera garantia minima de faturamento para cada contratada ou o
percentual de 20% sera apenas expectativa condicionada a conveniéncia
administrativa?

j) Como serdo tratadas demandas urgentes, sensiveis, estratégicas ou de alta
complexidade quando a metodologia de distribuicao indicar uma empresa
que, eventualmente, ndo possua disponibilidade imediata?

k) Havera contraditério ou possibilidade de manifestacdo da contratada caso
entenda que a selecéo interna foi aplicada de forma inadequada?

) Ametodologia de selecao interna sera incorporada a minuta contratual ou a
outro documento vinculante antes da assinatura do contrato?

m) Considerando que a metodologia impacta diretamente a execugcdoe a
expectativa econdmica do ajuste, por qual razao ela nao foi disponibilizada
previamente como anexo do edital?

Por fim, requer-se que seja avaliada a necessidade de retificacdo do edital,
para inclusao expressa da metodologia de selecado interna como anexo
vinculante do instrumento convocatdrio, antes da apresentacao das
propostas.

2. Dos servigcos complementares: auséncia de pregcos maximos,
unidades, quantitativos e critérios objetivos de cotacao

O Apéndice Il apresenta extenso catalogo de produtos e servigos
complementares, abrangendo, entre outros, espagos fisicos, infraestrutura,
mobiliario, equipamentos, alimentos e bebidas, transportes, comunicacao,
brindes, produtos especializados, shows, artistas, viagens de premiacéo,
vivéncias, vouchers e outros itens de natureza extremamente variada.

Grande parte desses itens é descrita de forma aberta, com expressdes como
“conforme especificacao aprovada pela Contratante” ou “a serem ajustadas
de acordo com as necessidades especificas de cada contratagcdo”, sem
indicacao de unidade de medida, preco maximo aceitavel, quantitativo
estimado, local de execucgao, padrao minimo, margem de variacdo ou
metodologia de pesquisa de precgos.



Essa estrutura pode gerar relevante inseguranca na execucao contratual, uma
vez que os servicos complementares podem representar parcela significativa
do valor contratado e, sem parametros objetivos, podem ensejar duvidas
quanto a formacao de pregos, a compatibilidade com o mercado, a
responsabilidade da contratada, ao risco de glosas e a fiscalizagcao da
economicidade.

Assim, requer-se o esclarecimento dos seguintes pontos:

a) Os produtos e servicos complementares possuirao pregos maximos
previamente definidos pela Administracao?

b) Caso nao possuam pregos maximos, qual sera a metodologia objetiva para
afericdo da compatibilidade dos precos com o mercado?

c) A contratada devera apresentar, para cada item complementar, no minimo 3
cotacdes de fornecedores?

d) Caso nao seja possivel obter 3 cotagoes, especialmente para itens
singulares, artisticos, locacoes especificas, experiéncias, viagens ou servigos
especializados, qual procedimento devera ser adotado?

e) As cotacdes serdo obtidas pela contratada, pela Administragao ou por
ambos?

f) Quais documentos serdo exigidos para comprovar a regularidade,
autenticidade e comparabilidade das cotagdes?

g) A Administracao aceitara cotacoes de fornecedores com caracteristicas
distintas ou exigira equivaléncia técnica entre os itens cotados?

h) Como sera comprovada a compatibilidade de precos em contratagcdes de
artistas, palestrantes, experiéncias, espacgos exclusivos, shows, viagens,
vouchers, cartdes de premiacao ou servigos de natureza singular?

i) Havera incidéncia de taxa de administragao, honorarios, BDI, margem
operacional ou remuneragao da contratada sobre os servigos
complementares?

j) Os custos tributarios incidentes sobre a intermediacao, contratagcao ou
repasse dos servicos complementares deverdo ser considerados pela
contratada?

k) Os servicos complementares serdo subcontratados pela contratada ou
contratados diretamente pela Administracao?

) Em caso de contratagao pela contratada, a nota fiscal do fornecedor sera
emitida contra a contratada ou contra o MCom?



m) A contratada sera responsavel solidaria pela qualidade, regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria, seguranca, entrega e execugio dos servigcos
complementares prestados por terceiros?

n) Como sera remunerado o trabalho da contratada relativo a pesquisa,
cotacao, negociacao, contratagcao, coordenagao, fiscalizagao, logistica,
acompanhamento e prestacio de contas dos servigos complementares?

o) A Administracao disponibilizara tabela referencial, banco de precos,
critérios de aceitabilidade ou metodologia padronizada para a validacao
desses itens?

Diante da amplitude do catalogo e da auséncia de detalhamento suficiente,
requerse esclarecimento expresso sobre a forma de contratacéao,
remuneracao, controle, medicao e pagamento dos produtos e servigos
complementares, de modo a garantir seguranca juridica, isonomia entre as
contratadas e prevencao de sobreprego ou subjetividade na execugao.

3. Da aparente contradicao sobre taxa de administracao dos produtos e
servicos complementares

O Apéndice lll dispde que, para fins de elaboragdo do orgamento do Plano de
Implementacéao, deverdo ser desconsideradas as taxas de administracdo
sobre os produtos e servicos complementares prestados por fornecedores
especializados.

Ocorre que a execucao de produtos e servicos complementares envolve
atividades relevantes por parte da contratada, tais como levantamento de
fornecedores, cotagao, analise de aderéncia técnica, negociagao,
planejamento logistico, contratacdo, coordenacdo, acompanhamento da
execucao, solugao de intercorréncias, conferéncia documental, controle
fiscal, controle de qualidade e prestacao de contas.

Caso tais atividades ndo sejam remuneradas, a contratada podera ser
obrigada a assumir obrigacdes operacionais, fiscais e administrativas sem
correspondente remuneracao, o que compromete a adequada formacgao de
precos e pode gerar desequilibrio econémico-financeiro.

Por outro lado, se a remuneracao estiver embutida nos precos dos
fornecedores ou em outro item da tabela de produtos essenciais, € necessario
que o edital esclareca expressamente essa composi¢ao, sob pena de
inseguranga quanto a precificacao e a execucao.

Diante disso, requer-se esclarecer:



a) Avedacao a taxa de administracao sobre produtos e servigos
complementares aplica-se apenas ao orgamento ficticio/referencial da
proposta técnica ou também a execugao real do contrato?

b) Na execugdo contratual, a contratada podera aplicar taxa de administracao,
honorarios, fee, BDI ou qualquer forma de remuneragéo sobre servigos
complementares contratados junto a fornecedores especializados?

c) Caso nao seja admitida taxa de administragao, qual item da tabela
remunerara o trabalho da contratada na gestao desses fornecedores?

d) O custo de equipe, tributos, riscos, logistica, controle, coordenacéo,
fiscalizacdo e responsabilidade técnica da contratada sobre terceiros devera
estar embutido nos produtos essenciais?

e) Como a contratada devera compor seus custos se 0s servicos
complementares forem prestados por terceiros, mas a responsabilidade
operacional e contratual perante o MCom permanecer com a contratada?

f) Havera reembolso puro e simples dos valores pagos a fornecedores, ou
esses valores integrarao a receita da contratada para fins fiscais, contabeis e
tributarios?

g) Em caso de glosa, atraso, inadimplemento ou falha de fornecedor
especializado, quem suportara o prejuizo financeiro?

h) A Administracio aceitara que a contratada apresente memoéria de calculo
demonstrando os custos indiretos vinculados a gestao dos produtos e servigos
complementares?

i) Caso a Administracdo entenda que nao havera qualquer remuneragao pela
gestdo dos servicos complementares, requer-se que seja indicada a
justificativa técnica, econbmica e juridica para tal modelo.

Requer-se, ainda, que a Administragao esclareca se pretende retificar o edital
para prever, de forma objetiva, o modelo de remuneracao aplicavel aos
servicos complementares.

4. Dos critérios de julgamento técnico e da necessidade de parametros
objetivos de pontuacao

O Apéndice lll estabelece pontuacgao técnica total de 100 pontos, sendo 70
pontos destinados ao Plano de Acao Promocional, 17,5 pontos a Capacidade
de Atendimento e 12,5 pontos aos Relatos de Solugdes de Marketing
Promocional.



Verifica-se, contudo, que diversos critérios de avaliagao utilizam expressoes

» ”

de carater aberto, tais como “acuidade”, “pertinéncia”, “assertividade”,

» <« » <« » <«

“consisténcia técnica”, “adequacao”, “originalidade”, “interpretagdes
<« 9 <«

favoraveis”, “funcionalidade”, “exequibilidade”, “qualidade da execugao”,
“relevancia dos resultados” e “clareza da exposicao™.

Embora tais expressdes possam ser compativeis com avaliagbdes técnicas de
natureza intelectual, sua utilizacdo sem régua objetiva de pontuacéo pode
ampliar a subjetividade do julgamento, especialmente em licitagao do tipo
melhor técnica, na qual a pontuacéao técnica define integralmente a
classificacao das licitantes.

Assim, requer-se esclarecer:

a) Quais parametros objetivos serdo utilizados pela Subcomissao Técnica para
diferenciar nota maxima, intermediaria e minima em cada subquesito?

b) Havera matriz de pontuacéao detalhada, com descricao dos critérios para
atribuicao de notas em cada faixa?

c) A Administracao disponibilizara planilha de julgamento ou espelho de
avaliacao previamente a sessao?

d) Como sera aferida, objetivamente, a “originalidade” da solugao?

e) Como sera aferida, objetivamente, a “pertinéncia” das agdes propostas?
f) Como sera aferida, objetivamente, a “consisténcia técnica” da estratégia?
g) Como sera aferida, objetivamente, a “exequibilidade” da proposta?

h) Como sera aferida, objetivamente, a “qualidade da execugao” nos relatos
técnicos?

i) A atribuicdo de notas devera ser acompanhada de justificativa
individualizada por membro da Subcomissao Técnica?

j) As justificativas deverdo indicar, de forma clara, quais elementos da
proposta motivaram eventual perda de pontuacao?

k) Na hipétese de divergéncia significativa entre avaliadores, além da
reavaliacao prevista no edital, havera disponibilizagcao das razoes
individualizadas de cada julgador?

) Como sera assegurado o julgamento objetivo e a rastreabilidade das notas
atribuidas?

m) A licitante tera acesso integral as fichas individuais de avaliagao, notas,
justificativas, atas e eventuais reavaliagcdes?



n) Considerando o peso de 70 pontos atribuido ao Plano de Agcao Promocional,
quais medidas serdao adotadas para evitar que critérios abertos resultem em
julgamento subjetivo ou ndo isonémico?

Requer-se, ao final, que a Administragao disponibilize, previamente a
apresentacao das propostas, matriz de avaliagao técnica com critérios
objetivos de pontuacao, faixas de nota e pardmetros minimos de julgamento,
de modo a preservar a isonomia, o julgamento objetivo e a transparéncia do
certame.

5. Dos relatos de solugcoes de marketing promocional: marco temporal,
valor minimo e comprovacao

O Apéndice lll exige a apresentacao de 2 relatos de solugcdes de marketing
promocional, sendo 1 deles relativo a agdo com valor superior a R$
2.000.000,00, concebidos a partir de 01/01/2019. Em seguida, 0 mesmo
Apéndice dispde que os relatos devem ter sido implementados no periodo
maximo de 6 anos anteriores a publicacao do certame.

Essa redacao gera dulvida objetiva quanto ao marco temporal aplicavel,
especialmente porque a exigéncia “a partir de 01/01/2019” pode néo coincidir
com o periodo de 6 anos anteriores a publicagcéo do edital, a depender da data
considerada pela Administracéo.

Além disso, a exigéncia de relato com valor superior a R$ 2.000.000,00 precisa
ser compreendida de forma clara, proporcional e compativel com o objeto, sob
pena de restringir indevidamente a competitividade ou gerar interpretagdes
divergentes entre licitantes e avaliadores.

Diante disso, requer-se esclarecer:

a) Qual é o marco temporal correto para aceitagao dos relatos: acdes
concebidas a partir de 01/01/2019 ou acdes implementadas nos 6 anos
anteriores a publicacdo do certame?

b) Caso haja divergéncia entre os dois marcos, qual deles prevalecera?

c) O marco temporal se refere a data de concepcao da solucao, a data de
contratacao, a data de inicio da execugao, a data de implementacéo, a data de
conclusdo ou a data de validacéao pelo cliente?

d) O relato com valor superior a R$ 2.000.000,00 devera corresponder a uma
Unica acao, a um unico contrato, a uma campanha, a um conjunto de entregas
integradas ou podera considerar agcdes correlatas dentro de um mesmo
projeto?



e) O valor superior a R$ 2.000.000,00 sera considerado pelo valor bruto
contratado, valor executado, valor faturado, valor liquidado ou valor pago?

f) Poderdo ser considerados valores relativos a servigos de terceiros, estrutura,
logistica, producgao, locagao, midia, tecnologia e demais custos vinculados a
agao?

g) O valor podera ser atualizado monetariamente para fins de enquadramento
no limite de R$ 2.000.000,007?

h) Sera admitido relato de cliente privado, organizacdo internacional, entidade
do terceiro setor ou empresa publica/sociedade de economia mista?

i) Avalidacao do cliente podera ser feita por assinatura eletrdnica, declaracao
em documento apartado ou atestado de capacidade técnica?

j) Caso o contrato ou cliente esteja sujeito a clausula de confidencialidade,
quais documentos poderao substituir a indicacao de valores, niumero de
contrato ou demais informacgoes sensiveis?

k) Qual a justificativa técnica para exigir relato com valor superior a R$
2.000.000,00?

) A Administracdo aceitara, alternativamente, relato que demonstre
complexidade técnica equivalente, ainda que o valor seja inferior a R$
2.000.000,007?

m) A auséncia de relato superior a R$ 2.000.000,00 implicara desclassificagéo
da proposta ou apenas limitagcdo/reducao da pontuacao?

n) Como serd aplicada a proporcionalidade prevista no edital caso a licitante
apresente somente um relato ou apresente dois relatos, mas nenhum acima
de R$2.000.000,00?

Requer-se, ainda, que a Administragao esclareca se promovera retificagado da
redacao do item, a fim de eliminar a aparente incompatibilidade entre os
marcos temporais e evitar interpretagdes divergentes no julgamento.

6. Do Instrumento de Medicao de Resultados - IMR: necessidade de maior
objetividade, contraditorio e formula clara

O Apéndice V estabelece que o contrato serd acompanhado por Instrumento
de Medicao de Resultados - IMR, com impacto direto sobre o pagamento da
contratada.



Contudo, o modelo apresentado traz pontos que demandam esclarecimento,
especialmente porgue o IMR associa pagamento a qualidade efetivamente
obtida, permite redimensionamento de valores e admite aplicagao
concomitante de penalidades.

O instrumento prevé que ocorréncias poderao ser formalizadas por qualquer
cidadao, servidor ou pessoa que perceba ma qualidade do servico, por oficio
ou email ao fiscal/gestor. Também prevé que a inexisténcia de relatos dara
como certa a plena execugéo dos servigos, que de 1 a 5 ocorréncias havera
pagamento de 100%, de 6 a 10 ocorréncias pagamento de 90% e de 11 a 20
ocorréncias pagamento de 80%.

Além disso, as sangdes estao redigidas de forma pouco clara, com expressoes
como “20% das OS acima de 2”, “30% das OS acima de 2” e “50% das OS
acima de 2”, sem indicar precisamente a base de calculo, o universo de ordens
de servigo, o periodo de apuragédo, a natureza da desconformidade ou a forma
de contagem.

Diante disso, requer-se esclarecer:
a) O que sera considerado “ocorréncia” para fins de IMR?

b) Toda reclamacéo recebida serd automaticamente considerada ocorréncia
ou havera validacao técnica prévia pelo fiscal/gestor?

c) Como serao tratadas reclamacgdes genéricas, sem prova, duplicadas,
andnimas, subjetivas ou manifestamente improcedentes?

d) Havera classificagao das ocorréncias por gravidade, tais como leve, média,
grave ou gravissima?

e) Ocorréncias de natureza diversa terdao o mesmo peso para fins de glosa?
f) A contratada sera previamente notificada antes da aplicagao de glosa?

g) Qual serd o prazo para apresentagao de defesa, justificativa ou
comprovacao de fato impeditivo, caso fortuito, forga maior ou culpa de
terceiro?

h) A manifestagao de ciéncia da avaliacao pelo representante da contratada
significara concordancia com a glosa ou apenas ciéncia formal?

i) A contratada podera contestar a avaliagdo do IMR antes do pagamento?

j) Havera instancia revisora ou autoridade competente para decidir
impugnacao ao relatério do fiscal?



k) Como sera evitada a aplicagdo cumulativa de glosa e sangdo administrativa
pelo mesmo fato, em violagao a proporcionalidade?

l) Afaixa “de 1 a5 ocorréncias = 100% do valor do servico” significa que nao
havera glosa nesse intervalo?

m) Caso de 1 a5 ocorréncias ndo gerem reducao de pagamento, essas
ocorréncias ainda poderdo fundamentar sangédo administrativa?

n) As faixas de ajuste incidirdo sobre o valor da ordem de servico especifica,
sobre o conjunto de ordens de servico do més, sobre a nota fiscal/fatura ou
sobre o valor mensal executado?

0) O que significa a expressao “20% das OS acima de 2”?

p) O percentual de 20%, 30% ou 50% sera calculado sobre o numero total de
ordens de servico do més, sobre ordens com atraso, sobre ordens sem
justificativa ou sobre ordens com ocorréncia?

q) O que significa “OS acima de 2”7 Trata-se de mais de duas ordens de servigo
com ocorréncia? De ordens de servico com atraso superior a dois dias? De
duas ocorréncias? De dois eventos de descumprimento?

r) Como sera aplicada a multa de 2% ou 3% do valor das OS executadas no
més?

s) A previsdo de multa de 2% do valor do contrato acrescida de rescisao
contratual serd precedida de processo administrativo préprio?

t) O Indicador n® 02, relativo a viagem, indica “néo aplicavel” e “pagamento
total do produto/servigo”. Isso significa que nao havera glosa para viagens?
Qual sera a forma de medicéo desse indicador?

u) O IMR sera aplicado durante os trés primeiros meses apenas para
notificagdo, sem qualquer glosa ou sang¢ao?

v) Apds os trés primeiros meses, ocorréncias referentes ao periodo inicial
poderao ser consideradas para fins de reincidéncia?

Diante da relevancia do IMR para a remuneragao contratual, requer-se a
revisdo ou complementacao do instrumento, com definicdo objetiva de
ocorréncia, formula de calculo, gradagao por gravidade, procedimento de
contraditdrio, base de incidéncia das glosas, distingao entre glosa e
penalidade, e regras claras para aplicacao das sancoes.



7. Das lacunas e inconsisténcias nas faixas de complexidade dos
produtos e servigos essenciais

O Apéndice | apresenta produtos e servigos essenciais com faixas de
complexidade que impactam diretamente a precificacao e o pagamento por
ordem de servigo.

Contudo, algumas faixas aparentam conter lacunas, omissdes ou
inconsisténcias que podem gerar dlvidas relevantes durante a execugao
contratual.

A titulo exemplificativo, no item “Diagndstico e Planejamento Semestral”, a
complexidade baixa contempla de 1 a 2 estudos técnicos, a média contempla
de 3 a 5 estudos técnicos e a alta contempla “acima de 6 estudos técnicos”,
deixando duvida quanto ao enquadramento de exatamente 6 estudos
técnicos.

No item “Adaptacao do Diagndstico e Planejamento Semestral”, constam
apenas as complexidades baixa e média, sem previsao de complexidade alta.

No item “Planejamento de Projeto”, a faixa baixa inicia em R$ 100.000,01 e a
faixa alta vai até R$ 5.000.000,00, sem esclarecer o enquadramento de
projetos abaixo de R$ 100.000,01 ou acima de R$ 5.000.000,00.

Também ha itens em que a complexidade se baseia simultaneamente em valor
de investimento e prazo de entrega, sem esclarecer qual critério prevalecera
em caso de conflito.

Diante disso, requer-se esclarecer:

a) Como sera classificado o servigo de Diagndstico e Planejamento Semestral
com exatamente 6 estudos técnicos?

b) A expressdo “acima de 6 estudos técnicos” deve ser interpretada como
“igual ou superior a 6” ou apenas “superiora 6”?

c) Por qual razdo nao ha complexidade alta para Adaptagao do Diagndstico e
Planejamento Semestral?

d) Caso a adaptacao possua complexidade superior a média, como sera
remunerada?

e) Como sera classificado Planejamento de Projeto com valor inferior a R$
100.000,01?

f) Como sera classificado Planejamento de Projeto com valor superior a R$
5.000.000,007?



g) A Administragcao podera demandar projetos abaixo ou acima das faixas
previstas?

h) Caso possa, qual preco unitario sera aplicado?

i) Quando a complexidade considerar simultaneamente valor de investimento
e prazo de entrega, qual critério prevalecera?

j) Se o valor indicar baixa complexidade, mas o prazo for reduzido ou
emergencial, podera haver reenquadramento para complexidade superior?

k) Se o valor indicar alta complexidade, mas o prazo for ordinario, a
classificagdo permanecera alta?

) Quem sera responsavel por classificar a complexidade da ordem de servigo?

m) A contratada podera contestar o enquadramento de complexidade
atribuido pela Administracao?

n) A classificacdo da complexidade sera definida previamente na ordem de
servi¢o, antes do inicio da execugao?

0) A ordem de servigo indicara expressamente o item da tabela, a
complexidade, a justificativa do enquadramento, o prazo, o valor unitarioe o
valor total?

p) Havera possibilidade de reenquadramento da complexidade caso, durante a
execucao, o escopo seja ampliado ou alterado?

q) As quantidades estimadas dos produtos essenciais poderao ser livremente
remanejadas entre complexidades baixa, média e alta?

r) Em caso de remanejamento, qual limite sera observado para evitar alteracao
substancial do objeto e desequilibrio da proposta?

Diante dessas lacunas, requer-se a retificacdo ou complementacao do
Apéndice |, com a correcao das faixas de complexidade, eliminacao de
intervalos sem enquadramento, definicao da autoridade responsavel pela
classificagao e previsao de procedimento para contestagao pela contratada.

8. Dos requerimentos finais
Diante do exposto, requer-se:
a) O recebimento e processamento do presente Pedido de Esclarecimentos;

b) A resposta objetiva, individualizada e fundamentada a todos os
questionamentos apresentados; c) A disponibilizagcdo das respostas no



mesmo meio de divulgacao do edital, para conhecimento de todos os
interessados;

d) Caso os esclarecimentos impliquem alteragao de condicdes de
participacéao, julgamento, formulacao da proposta, execugao contratual,
remuneracao, distribuicdo de demandas ou medicao de resultados, que seja
promovida a devida retificagcdo do edital e de seus anexos;

e) Caso a retificacao altere substancialmente a elaboracao das propostas, que
seja reaberto o prazo originalmente previsto, em observancia a isonomia,
competitividade, publicidade e seguranca juridica;

f) Que a Administragao avalie, especialmente, a necessidade de inclusao,
como anexos vinculantes do edital, dos seguintes documentos: metodologia
de selecao interna entre contratadas; matriz objetiva de julgamento técnico;
metodologia de precificagao dos servicos complementares; modelo revisado
do IMR; e tabela corrigida de faixas de complexidade.

Termos em que,

Pede deferimento

RESPOSTA DA COMISSAO
Prezado licitante,

1. Em resposta ao Pedido de Esclarecimento n® 07, prestam-se as seguintes
explicacdes:

1. Metodologia de selecao interna entre as contratadas

a) Qual sera a metodologia de selecao interna entre as duas contratadas?
R: A metodologia de selegao interna sera aprovada pela Administragcao e
publicada na imprensa oficial, conforme item 2.6 do Edital.

b) A selecao interna sera feita por rodizio, sorteio, ordem de classificacao
técnica, avaliagcao de plano especifico, menor orcamento por demanda,
capacidade operacional, disponibilidade, especializagcao tematica,
desempenho anterior ou combinacao desses critérios?

R: Os critérios especificos constardo da metodologia de selecio interna a ser
aprovada e publicada pela Administragdo, nos termos do item 2.6 do Edital.



c) A empresa melhor classificada na Concorréncia tera tratamento
preferencial?

R: Nao ha previsao editalicia de tratamento preferencial a empresa melhor
classificada para fins de distribuicdo das demandas. A execugio observara a
metodologia de selecao interna prevista no item 2.6 e o limite minimo previsto no
item 2.7.

d) A ordem de classificagao técnica influenciara a distribuicao das ordens de
servigco?

R: O Edital ndo estabelece, nesta fase, que a ordem de classificacao técnica
influenciara a distribuicao das ordens de servico. A matéria sera disciplinada pela
metodologia de selecao interna prevista no item 2.6.

e) O limite minimo de 20% sera calculado sobre qual base?

R: O Edital estabelece o limite minimo de 20% para cada empresa, nos termos
doitem 2.7, sem detalhar, nesta fase, a base operacional de célculo. A aplicacao
observara a metodologia de selegao interna a ser aprovada e publicada pela
Administracao.

f) O percentual minimo de 20% sera aferido mensalmente, trimestralmente,
semestralmente, anualmente ou ao final da vigéncia?

R: A periodicidade de afericdo sera definida na metodologia de selecao interna
prevista no item 2.6 do Edital.

g) O percentual minimo de 20% abrangera produtos essenciais e servigcos
complementares indistintamente?

R: O Edital ndo diferencia, no item 2.7, produtos essenciais e servigos
complementares para fins do limite minimo de 20%. Eventual detalhamento
constara da metodologia de selecao interna.

h) Caso uma empresa nao atinja o percentual minimo de 20%, qual sera o
procedimento de compensagcao?

R: Eventual procedimento de compensacao sera disciplinado na metodologia de
selecao interna a ser aprovada e publicada pela Administragcdo, conforme item 2.6
do Edital.

i) Havera garantia minima de faturamento para cada contratada?



R: Nao ha garantia de execucao integral do valor contratual. O item 4.7 do Edital
prevé que a Contratante se reserva o direito de executar ou nao a totalidade do
valor contratual.

j) Como serao tratadas demandas urgentes, sensiveis, estratégicas ou de alta
complexidade?

R: Essas situacoes serdo tratadas conforme a metodologia de selegao interna e
as regras de gestao contratual aplicaveis. O Edital prevé que a metodologia sera
aprovada pela Administracdo e publicada na imprensa oficial.

k) Havera contraditério ou manifestagcao da contratada quanto a selecao
interna?

R: Eventuais manifestacbes seguirdo as regras contratuais e legais aplicaveis. O
Edital ndo disciplina procedimento especifico de contraditério sobre a selegcéao
interna nesta fase.

l) A metodologia sera incorporada a minuta contratual ou outro documento
vinculante antes da assinatura?

R: O Edital prevé que a metodologia sera aprovada pela Administragcéo e
publicada na imprensa oficial, sem estabelecer, nesta fase, sua incorporagao
prévia a minuta contratual.

m) Por qual razao a metodologia nao foi disponibilizada previamente?

R: O instrumento convocatorio adotou a sistematica prevista nos itens 2.6 e 2.7,
segundo a qual a metodologia de selecao interna sera aprovada e publicada pela
Administracao.

Pedido de retificagao:

Nao se identifica necessidade de retificacao do Edital, uma vez que a matéria
esta prevista nos itens 2.6 e 2.7, sem prejuizo da futura publicacao da metodologia
de selecdo interna.

2. Produtos e servicos complementares

a) Os produtos e servigos complementares possuirao pregcos maximos
previamente definidos?

R: Para fins de proposta técnica, o Apéndice lll determina que o orcamento do
Plano de Implementagao observe a verba referencial do Briefing e os valores
integrais dos pregcos dos Produtos e Servigos Essenciais.



b) Caso ndo possuam pregcos maximos, qual sera a metodologia para aferigcao
de compatibilidade com o mercado?

R: A fase de proposta técnica observara o Apéndice lll. A afericdo na execugao
contratual devera observar o Termo de Referéncia, a minuta contratual e as regras
de gestdo e pagamento aplicaveis.

c) A contratada devera apresentar, para cada item complementar, no minimo 3
cotacoes?

R: Nao ha exigéncia no Apéndice lll de apresentacao de 3 cotacdes para servigos
complementares na fase de proposta técnica.

d) Caso nao seja possivel obter 3 cotagoes, qual procedimento sera adotado?

R: Nao ha disciplina especifica no Apéndice lll para essa hipdtese na fase de
proposta técnica. Eventual procedimento na execucao observara o Termo de
Referéncia e a gestao contratual.

e) As cotagoes serao obtidas pela contratada, pela Administragao ou por
ambos?

R: O Apéndice lll ndo exige cotagOes na fase de proposta técnica. A execucao
contratual observara os documentos proprios do contrato.

f) Quais documentos comprovarao regularidade, autenticidade e
comparabilidade das cotacoes?

R: Nao ha previsao especifica no Apéndice lll para apresentagcao desses
documentos na proposta técnica.

g) Serao aceitas cotacoes de fornecedores com caracteristicas distintas?
R: A questao nao se aplica a fase de proposta técnica nos termos do Apéndice I,
que nao exige apresentacao de cotacdes para servicos complementares.

h) Como sera comprovada a compatibilidade em itens singulares?
R: A comprovacao, quando cabivel na execugdo, observara o Termo de
Referéncia, a minuta contratual e as regras de gestao contratual.

i) Havera taxa de administracao, honorarios, BDI ou remuneracgao sobre
servicos complementares?
R: Para fins de orcamento da proposta técnica, o subitem 1.3.4.1.1 do Apéndice



Il determina que sejam desconsideradas as taxas de administragcao sobre
Produtos e Servicos Complementares prestados por fornecedores especializados.

j) Os custos tributarios deverao ser considerados pela contratada?

R: Oitem 4.2 do Edital prevé que estao incluidas no valor da contratagao todas
as despesas ordinarias diretas e indiretas, inclusive tributos, encargos,
honorarios, frete, seguro e demais custos necessarios ao cumprimento integral do
objeto.

k) Os servigos complementares serao subcontratados pela contratada ou
contratados diretamente pela Administracao?

R: A execucao observara o Termo de Referéncia, a minuta contratual e as Ordens
de Servigo aplicaveis.

) A nota fiscal do fornecedor sera emitida contra a contratada ou contra o
MCom?

R: A matéria sera tratada conforme as regras de execucdo, medicao e pagamento
previstas no Termo de Referéncia e na minuta contratual.

m) A contratada sera responsavel pela qualidade e regularidade dos servigos
de terceiros?

R: As obrigacdes das contratadas estao estabelecidas no Termo de Referéncia e
na minuta de contrato, conforme item 22.1 do Edital.

n) Como sera remunerado o trabalho da contratada na gestao dos servigos
complementares?

R: Na proposta técnica, deve ser observado o subitem 1.3.4.1.1 do Apéndicel lll.
A remuneracao durante a execugao observara o Termo de Referéncia e as regras
de pagamento do contrato.

o) Havera tabela referencial, banco de precos ou metodologia padronizada?

R: Para a proposta técnica, aplicam-se as regras do Apéndice lll. Eventuais
pardmetros de execucao observarao o Termo de Referéncia e demais
instrumentos contratuais.

3. Taxa de administracao sobre produtos e servicos complementares



a) Avedacao aplica-se apenas ao orcamento da proposta técnica ou também
a execucgaoreal?

R: O subitem 1.3.4.1.1 do Apéndice lll refere-se expressamente ao orgamento do
Plano de Implementacéao da proposta técnica.

b) Na execucéao, podera haver taxa de administracao, honorarios, fee ou BDI?
R: A execucao contratual observara o Termo de Referéncia, a minuta de contrato
e as regras de pagamento aplicaveis.

c) Caso nao haja taxa, qual item remunerara a gestao de fornecedores?

R: Para fins de proposta técnica, aplica-se o subitem 1.3.4.1.1 do Apéndice lll. A
remuneracao contratual observara os itens proprios do Termo de Referéncia e do
contrato.

d) Custos de equipe, tributos, riscos e coordenacao deverao estar embutidos?
R: Oitem 4.2 do Edital prevé que o valor da contratacédo inclui todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas necessarias a execucgao integral do objeto.

e) Como compor custos se terceiros prestarem servigos?
R: A composigcao devera observar o Edital, o Apéndice lll na fase de proposta
técnica e as regras do Termo de Referéncia na execucao.

f) Havera reembolso puro ou integracao areceita da contratada?
R: A forma de pagamento observara o Termo de Referéncia, conforme item 24.1
do Edital.

g) Em caso de glosa, atraso ou falha de fornecedor, quem suportara o prejuizo?
R: Aresponsabilidade sera apurada conforme o contrato, o Termo de Referéncia,
o IMR e a legislacao aplicavel.

h) A Administracao aceitara memoria de calculo dos custos indiretos?
R: Para a proposta técnica, o Plano de Implementacao deve conter orgamento
com valores absolutos e percentuais, conforme subitem 1.3.4 do Apéndice Ill.

i) Havera retificagcao do edital quanto ao modelo de remuneragao?
R: Nao se identifica, a partir dos documentos analisados, necessidade de



retificagcao, devendo ser observadas as regras ja constantes do Edital, Apéndice
[1l, Termo de Referéncia e minuta contratual.

4. Critérios de julgamento técnico

a) Quais parametros diferenciarao nota maxima, intermediaria e minima?
R: A avaliacdo observara os atributos previstos no item 2.2 do Apéndice llle a
pontuacao maxima prevista no item 2.3.2.

b) Havera matriz de pontuacao detalhada por faixa?
R: Nao ha previsdo de matriz adicional além dos critérios e pontuagodes
constantes do Apéndice lll.

c) Sera disponibilizada planilha de julgamento previamente?
R: As planilhas de julgamento serdo elaboradas pela Subcomissao Técnica apés
a analise das propostas, conforme item 17.2.6 do Edital.

d) Como sera aferida a originalidade?

R: Sera aferida pela Subcomissao Técnica com base nos critérios do subitem
2.2.1.3do Apéndice lll, especialmente quanto a originalidade da solugcéo e as
interpretacoes favoraveis que comporta.

e) Como sera aferida a pertinéncia das acoes?

R: Sera aferida conforme o subitem 2.2.1.3 do Apéndice lll, que trata da
pertinéncia das agdes com a natureza da Contratante, o desafio e os objetivos de
comunicacéo.

f) Como sera aferida a consisténcia técnica?
R: Sera aferida com base nos critérios do subitem 2.2.1.2 do Apéndice lll,
relativos a consisténcia técnica da Estratégia de Acao de Marketing Promocional.

g) Como sera aferida a exequibilidade?
R: Sera aferida conforme os subitens 2.2.1.2 € 2.2.1.3 do Apéndice lll,
considerados a estratégia, as fases propostas e a verba referencial.

h) Como sera aferida a qualidade da execug¢ao nos relatos?



R: Sera aferida com base no subitem 2.2.3 do Apéndice lll, que prevé avaliacao
da qualidade da execugao das agcdes e/ou materiais promocionais apresentados
nos relatos.

i) As notas terao justificativa individualizada?
R: Sim. O Edital prevé a elaboracéao de planilhas com pontuacgdes € justificativas
das razbées que as fundamentaram.

j) As justificativas indicarao os elementos que motivaram perda de
pontuacao?

R: As justificativas deverao fundamentar as pontuagoes atribuidas, conforme
item 17.2.6 do Edital.

k) Em caso de divergéncia significativa, havera razées individualizadas?
R: Sim. O subitem 2.3.5.1 do Apéndice lll prevé registro em ata das razoes dos
membros que mantiverem pontuagodes destoantes apds reavaliagao.

l) Como sera assegurado julgamento objetivo e rastreabilidade?
R: Por meio da aplicacao dos critérios do Apéndice lll, das planilhas de
julgamento, das justificativas e das atas previstas no Edital.

m) A licitante tera acesso as fichas, notas, justificativas, atas e reavaliagées?
R: Sera franqueada vista ao processo na forma do item 16.5 do Edital, desde o
inicio do prazo recursal até seu término.

n) Quais medidas evitarao julgamento subjetivo?

R: A avaliacdo observara os critérios previstos no Apéndice lll, por Subcomissao
Técnica constituida conforme o item 15 do Edital, com elaboracao de atas,
planilhas e justificativas.

Pedido de matriz adicional:
Nao ha previsdo de matriz adicional além da constante do Apéndice lll.

5. Relatos de Solu¢coes de Marketing Promocional



a) Qual marco temporal correto?

R: Aplicam-se cumulativamente os subitens 1.6.2 e 1.6.2.2 do Apéndice lll:
relatos concebidos a partir de 01/01/2019 e implementados no periodo maximo
de 6 anos anteriores a publicacdo do certame.

b) Caso haja divergéncia, qual prevalece?

R: Nao se trata de marcos excludentes, mas cumulativos: concepc¢éo a partir de
01/01/2019 e implementacao dentro do periodo maximo de 6 anos anteriores a
publicacao do certame.

¢) O marco temporal refere-se a qual data?

R:O Apéndice lll diferencia concepgao e implementacao: a concepcao deve
ocorrer a partir de 01/01/2019, e a implementacao deve ocorrer dentro do periodo
maximo de 6 anos anteriores a publicacao do certame.

d) O relato superior a R$ 2 milhdes deve corresponder a qué?
R: O subitem 1.6.2 exige 1 relato de acao de marketing promocional com valor
superior a R$ 2.000.000,00.

e) Qual valor sera considerado?

R: O Apéndice lll nao detalha se o valor sera bruto, executado, faturado,
liguidado ou pago. A comprovacgao devera constar do relato e da validagao formal
pelo cliente, nos termos dos subitens 1.6.2e 1.6.2.1.

f) Poderao ser considerados custos de terceiros, estrutura, logistica etc.?
R: O Apéndice lll exige relato de acdo de marketing promocional com valor
superior a R$ 2.000.000,00, sem segregar despesas por natureza.

g) O valor podera ser atualizado monetariamente?
R: Nao ha previsdo no Apéndice lll de atualizagdo monetaria do valor para fins de
enquadramento.

h) Sera admitido relato de cliente privado, organismo internacional, terceiro
setor ou empresa estatal?

R: O Apéndice lll nao restringe a natureza do cliente, exigindo validagao formal
pelo respectivo cliente.



i) Avalidacao podera ser por assinatura eletrénica, declaraciao apartado ou
atestado?

R: Avalidagcao devera ser feita em documento apartado, com os elementos
previstos no subitem 1.6.2.1 do Apéndice lll.

j) Caso haja clausula de confidencialidade, quais documentos substituem
informacgoes sensiveis?

R: O Apéndice lll exige que a validagao contenha, além do ateste, nimero do
contrato, nome empresarial do cliente, nome do signatario, cargo/funcao e
assinatura.

k) Qual a justificativa técnica para exigir relato superior a R$ 2 milhoes?

R: A exigéncia visa aferir experiéncia da licitante em acao de marketing
promocional de maior porte, compativel com a complexidade do objeto e com a
avaliacao do Quesito 3.

) Sera aceito relato de complexidade equivalente com valor inferior?
R: O Apéndice Ill exige expressamente 1 relato com valor superior a R$
2.000.000,00.

m) A auséncia de relato superior a R$ 2 milhdes implica desclassificacdo ou
reducao de pontuacao?

R: A proposta sera avaliada conforme as regras do Apéndice lll, especialmente
os subitens 1.6.2,2.3.3e 2.5.1.

n) Como sera aplicada a proporcionalidade?

R: A proporcionalidade sera aplicada nos termos do subitem 2.3.3 do Apéndice
lll, guando a licitante nao observar a quantidade estabelecida para apresentacao
dos relatos.

Pedido de retificagao:
R: Nao se identifica necessidade de retificacao, pois os marcos previstos nos
subitens 1.6.2 e 1.6.2.2 sdo cumulativos e tratam de aspectos distintos.

6. Instrumento de Medicao de Resultados - IMR



a) O que sera considerado ocorréncia?
R: A ocorréncia sera apurada conforme os critérios constantes do Apéndice V -
IMR, integrante do Edital.

b) Toda reclamacao sera automaticamente ocorréncia?
R: A avaliacao observara o procedimento previsto no IMR e a atuacao do
fiscal/gestor do contrato.

c) Como serao tratadas reclamacgoes genéricas, duplicadas ou
improcedentes?

R: Serao tratadas no &mbito da fiscalizag&do contratual, conforme IMR, Termo de
Referéncia, contrato e legislagao aplicavel.

d) Havera classificagao por gravidade?
R: Aplicam-se as classificagdes e indicadores previstos no Apéndice V- IMR.

e) Ocorréncias de natureza diversa terao mesmo peso?
R: Serdao observados os pesos e efeitos previstos no IMR.

f) A contratada sera notificada antes de glosa?
R: A execucao contratual observara o IMR, o contrato e a legislacao aplicavel,
inclusive contraditério e ampla defesa quando cabiveis.

g) Qual o prazo para defesa?
R: Os prazos observarado o contrato, o Termo de Referéncia, o IMR e a legislagao
aplicavel.

h) Ciéncia da avaliagao significa concordéancia?
R: Aciéncia formal ndo afasta os meios de manifestagcdo ou defesa previstos na
legislacdo e no contrato.

i) A contratada podera contestar avaliagao antes do pagamento?
R: Eventual contestacao seguira as regras do IMR, do contrato e da legislagao
aplicavel.

j) Havera instancia revisora?



R: Eventuais impugnagdes ou manifestagdes observarao o fluxo de gestao
contratual e autoridade competente prevista no contrato.

k) Como evitar aplicagao cumulativa de glosa e san¢ao?
R: A aplicacao observara o IMR, o contrato e os principios da proporcionalidade,
contraditério e ampla defesa.

) Faixa de 1 a 5 ocorréncias = 100% significa sem glosa?
R: Ainterpretacao deve observar a literalidade do Apéndice V - IMR.

m) Essas ocorréncias podem fundamentar sangao?
R: A aplicacao de sancoes observara o Edital, o Termo de Referéncia, o contrato
e alein®14.133/2021.

n) As faixas de ajuste incidirao sobre qual valor?
R: A base de incidéncia sera aquela definida no Apéndice V-IMR e nas regras de
pagamento do contrato.

0) O que significa “20% das OS acima de 2”?

R: A expressao deve ser interpretada conforme o Apéndice V - IMR. Eventuais
duvidas de aplicacao serao dirimidas na gestao contratual, observados o contrato
e a legislacéao.

p) Percentuais de 20%, 30% ou 50% serao calculados sobre qual universo?
R: Sera observado o universo € a base de calculo previstos no Apéndice V- IMR.

q) O que significa “OS acima de 2”?
R: Aplica-se aredacao do Apéndice V-IMR, sem alteracdo por meio deste
esclarecimento.

r) Como sera aplicada multa de 2% ou 3%?
R: A aplicacao observara o IMR, o Termo de Referéncia, a minuta contratual e o
procedimento legal cabivel.

s) Multa acrescida de rescisao sera precedida de processo administrativo?
R: Sim. A aplicagao de sancdes observara o devido processo administrativo,
contraditdrio e ampla defesa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e do Edital.



t) Indicador n° 02 relativo a viagem: havera glosa?
R: Devera ser observada a regra especifica constante do Apéndice V- IMR.

u) O IMR sera aplicado nos trés primeiros meses apenas para notificagao?
R: Devera ser observada a regra expressa constante do Apéndice V- IMR.

v) Ocorréncias do periodo inicial contam para reincidéncia?
R: A apuracao de reincidéncia observara o Apéndice V-IMR, o contrato e a
legislagao aplicavel.

Pedido de revisao do IMR:
R: Nao se identifica, nesta resposta, alteracao das regras do IMR. Aplicam-se os
termos do Apéndice V, integrante do Edital.

7. Faixas de complexidade dos produtos e servigos essenciais

a) Como sera classificado Diagnhdstico e Planejamento Semestral com
exatamente 6 estudos técnicos?

R: O enquadramento devera observar a redagao do Apéndice | - Tabela de
Produtos e Servicos Essenciais, integrante do Edital.

b) “Acima de 6” significa igual ou superior a 6?
R: Devera ser observada a literalidade da faixa descrita no Apéndice I.

c) Por que nao ha complexidade alta para Adaptacao do Diagnéstico?
R: As faixas aplicaveis sdo aquelas previstas no Apéndice I.

d) Caso a adaptacao possua complexidade superior a média, como sera
remunerada?

R: Aremuneracao observara o enquadramento previsto no Apéndice | e a Ordem
de Servigo correspondente.

e) Como sera classificado Planejamento de Projeto inferior a R$ 100.000,01?
R: O enquadramento observara as faixas previstas no Apéndice I.

f) Como sera classificado Planejamento de Projeto superior a R$ 5.000.000,00?



R: O enquadramento observara o Apéndice | e os limites do instrumento
convocatdrio, inclusive a verba e as regras contratuais aplicaveis.

g) A Administracao podera demandar projetos abaixo ou acima das faixas?
R: As demandas deverdo observar o objeto, os anexos do Edital, a Ordem de
Servico e os limites contratuais aplicaveis.

h) Caso possa, qual preco unitario sera aplicado?
R: Sera aplicado o preco correspondente ao item e a complexidade definidos na
Ordem de Servigo, conforme Apéndice I.

i) Quando complexidade considerar valor e prazo, qual critério prevalecera?
R: O enquadramento devera observar os critérios descritos no Apéndicel e a
definicao formal da Ordem de Servigo.

j) Valor baixo e prazo emergencial podem gerar reenquadramento?
R: O enquadramento sera realizado conforme critérios do Apéndicel e
justificativa constante da Ordem de Servigo.

k) Valor alto e prazo ordinario mantém classificacao alta?
R: A classificagao seguira os critérios do Apéndice | e a Ordem de Servigo emitida
pela Administragao.

l) Quem classificara a complexidade da Ordem de Servi¢go?
R: A classificagao sera definida pela Administracdo no &mbito da emissao da
Ordem de Servigo, conforme regras de gestao contratual.

m) A contratada podera contestar o enquadramento?
R: Eventual contestacao observara as regras contratuais e administrativas
aplicaveis.

n) A classificacao sera definida previamente na Ordem de Servi¢go?

R: Sim. A Ordem de Servico devera orientar a execugcao da demanda, inclusive
quanto ao item, complexidade, prazo e valor aplicaveis, conforme o modelo de
gestao contratual.

0) A Ordem de Servico indicara item, complexidade, justificativa, prazo e



valor?

R: A Ordem de Servigo devera conter os elementos necessarios a execucgao,
medigao e pagamento da demanda, conforme Termo de Referéncia e gestéo
contratual.

p) Havera reenquadramento se o escopo for ampliado ou alterado?
R: Eventual alteragdo observara as regras contratuais, a Ordem de Servico e 0s
limites legais de acréscimos ou supressoes.

q) Quantidades estimadas poderao ser remanejadas entre complexidades?
R: A execucao observara os limites, quantitativos e regras previstos no Termo de
Referéncia, Apéndice | e contrato.

r) Qual limite sera observado em caso de remanejamento?
R: Serao observados os limites legais e contratuais aplicaveis, inclusive os
acréscimos e supressoes previstos no item 4.8 do Edital.

Pedido de retificagao:

R: Nao se identifica, nesta resposta, alteragcido das faixas constantes do Apéndice
I. Aexecucao observara o Apéndice |, as Ordens de Servigo e os demais
instrumentos contratuais.

9. Requerimentos finais

a) Recebimento e processamento do pedido.
R: O pedido sera recebido e processado nos termos do item 7 do Edital.

b) Resposta objetiva, individualizada e fundamentada.
R: As respostas sao prestadas de forma individualizada, com fundamento
nos documentos do certame.

c) Divulgacao das respostas.
R: As respostas serao divulgadas na forma do item 7.3 do Edital, sem
identificagao da licitante consulente, conforme item 7.4.

d) Retificacao, caso haja alteracao das condicoes.



R: Nos termos do item 26.12 do Edital, eventual alteragdo do instrumento
convocatdrio observara a regra de reabertura de prazo quando afetar a
formulagdo das propostas.

e) Reabertura de prazo.
R: Areabertura de prazo observara o item 26.12 do Edital, quando a alteragcao
afetar a formulagao das propostas, o que nao se aplica ao presente caso.

f) Inclusao de novos anexos vinculantes.

R: Nao se identifica, nas presentes respostas, necessidade de inclusao de
novos anexos vinculantes, sem prejuizo da aplicagao dos anexos ja integrantes
do Edital.



