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Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 372025 53115.031044
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-36

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n°® 53115.031044 /2024-36)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacio de empresa especializada para a PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
COTACAO, RESERVA, EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGEM AEREA NACIONAL, INTERNACIONAL E
EMISSAO DE SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL, para
atender o MINISTERIO DAS COMUNICAC()ES, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO|ITEM| ESPECIFICACAO |CATSER| UM QTID VALOR VALOR
UNITARIO| TOTAL

1 |[Emissdo de bilhetesde | 3719 |Unidade| 1.133 |[R$0,0001| R$ 0,1133
passagem — VOOS
DOMESTICOS

2 | Emissdo de bilhetes de | 3719 |Unidade 109 ([R$0,0001( R$ 0,0109
passagem - VOOS
INTERNACIONAIS

3 Alteracao e

cancelamento de 3719 | Unidade 32  |R$0,0001| R$0,0032
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bilhetes de passagem -
VOOS DOMESTICOS
e VOOS
INTERNACIONAIS

Repasse - VOOS

4 | DOMESTICOSe | 5oa08 |{Unidade [2.602.644| RS 1,00 RS

VOOS 2.602.644,00
INTERNACIONAIS

5 Repasse - Seguro 13943 |Unidade| 38100 | R$ 1,00 [R$ 38.100,00
Viagem

VALOR TOTAL R$
2.640.744,13

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de até 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.4. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdao exclusiva, a ser contratado mediante licitacdao, na modalidade pregao, em
sua forma eletronica.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2025, conforme
Documento de Formalizacdo da Demanda 05/2025 (12432066), sob o nimero de contratagao
410003-37/2025.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagoes
Sustentaveis:

4.1.1. A Contratada devera contribuir para a promog¢dao do desenvolvimento nacional
sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de
acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, em conformidade com o art. 11 da Lei
n° 14.133/2021, considerando ainda:

4.1.1.1. Aplicacao das normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais atoxicos, biodegradaveis e
reciclaveis;

4.1.1.2. Utilizacao de materiais que sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e
15448-2;

4.1.1.3. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de
certificacdio do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental
em relacdo aos seus similares;

4.1.1.4. Que os produtos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento;

4.1.1.5. Que os materiais ndo contenham substancias perigosas em concentragao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),
cadimo (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

4.1.1.6. Adquirir materiais que tenham sidos produzidos observando os critérios de
sustentabilidade ao meio ambiente, de conformidade com o Decreto n° 7.746, de 5
de junho de 2012, dando preferéncia para aqueles fabricados com materiais
reciclaveis;
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4.1.1.7. Cumprir as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos soélidos;

4.1.1.8. Cumprir os parametros estabelecidos na Resolucgago CONAMA — Conselho
Nacional do Meio Ambiente n° 273/2000.

Indicacao de marcas ou modelos

4.2 Nao se aplica na presente contratacao.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico
4.3. Nao se aplica na presente contratagao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Nao se aplica na presente contratagao.

Subcontratacao

4.5. Nao sera admitida a subcontratacdao do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.6. A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de
2021, nas modalidades caucdo, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.7. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade por 90
(noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.8. A apolice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.9. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢Ges e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo
fique descoberto.

4.10. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a
ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracao.

4.11. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.11.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacoes nele previstas;

4.11.2. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a contratada; e

4.11.3. Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
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4.12. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 4.11, observada a legislacdao que rege a matéria.

4.13. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Economica Federal, com corre¢ao monetaria.

4.14. Caso a opcado seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

4.15. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

4.16. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

4.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da data em que for notificada.

4.18. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.18.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdao de descumprimento
de clausulas contratuais.

4.18.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

4.19. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberagdao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

4.20. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apos a
sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

4.21. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.21.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia;
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4.21.2. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, a
presente contratacao possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido,
incluindo manutencdo e assisténcia técnica, conforme condi¢Ges estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

4.21.3. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, a
presente contratacdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido,
incluindo manutencdo e assisténcia técnica, conforme condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

Vistoria
4.10. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Da Participacao de Consoércio e Cooperativas

4.11. Nao sera permitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, bem como
de cooperativas, em razdo da natureza dos servicos de agenciamento de viagens, que exigem
capacidade técnico-operacional propria, atendimento padronizado, integracdo plena com o
Sistema de Concessdao de Diarias e Passagens (SCDP) e responsabilizacdo direta, integral e
exclusiva da contratada perante a Administracao.

4.11.1. A vedacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar que a execucdo do contrato
ocorra de forma eficiente, continua e ininterrupta, sem riscos operacionais decorrentes da
divisdo de responsabilidades entre empresas consorciadas ou da incompatibilidade do
regime juridico das cooperativas com a estrutura contratual exigida. Destaca-se que as
cooperativas possuem natureza juridica de sociedade de carater associativo, sem fins
lucrativos, voltada ao beneficio de seus cooperados, o que ndo se compatibiliza, neste
caso, com as obrigacOes contratuais, especialmente no que se refere a responsabilizacao
solidaria, a centralizacdo da gestdo e a plena capacidade operacional exigida.

4.11.2. O disposto encontra respaldo na Lei n° 14.133/2021, que faculta a Administragao,
de forma motivada, vedar a participacdo de consércios, quando a restricio for
tecnicamente justificada e necessaria para garantir a adequada execugao contratual.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucao
5.1. Inicio da execucado do objeto: imediatamente apds a assinatura do contrato.

5.1.1. Durante o periodo necessario para a integracdo de seu sistema ao SCDP, a
CONTRATADA devera operar de forma ndo automatizada, por meio de e-mail e
atendimento telefonico, ndo podendo utilizar tal circunstancia como justificativa para
eventuais falhas na prestacdo dos servicos.
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5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura remota de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC), bem como equipe técnica dimensionada de forma qualitativa e
quantitativamente adequada a execucdo dos servigos previstos neste instrumento, por meio de
uma Central de Atendimento, cuja instalacdo fisica podera ocorrer em qualquer edificacdo da
CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA deverd manter uma Central de Atendimento disponivel por meio do
SCDP, e-mail, telefone e WhatsApp, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados. O atendimento devera abranger
todas as solicitagOes relativas aos servicos de agenciamento, tais como: cotacao, reserva,
emissao, marcacao, remarcacao, cancelamento e reembolso.

5.4. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, e procedimentos, de execucao do
trabalho:

5.4.1. As solicitacoes de servicos serdo registradas no SCDP e direcionadas a
CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las, ou recebera
a informacdo por e-mail.

5.4.2. Para recepcao das solicitacoes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera
login e senha de acesso a modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdao das
solicitacOes pendentes.

5.4.3. Para execucdo dos servicos solicitados, as requisicoes deverdo ser realizadas
preferencialmente no SCDP, exceto nas situacdes em que este procedimento for inviavel,
cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situacoes em que as
requisicoes poderdo ser realizadas por servidores formalmente indicados pelo gestor do
contrato, por e-mail, telefone ou WhatsApp.

5.4.3.1. A PCDP devera ser cadastrada em até 72 (setenta e duas) horas apos a
emissao.

5.4.3.2. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure
além do prazo de 72 (setenta e duas) horas, o e-mail de solicitacdo, juntamente com
o nimero do empenho e o nome da Unidade Demandante, constituirdo documento
habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de
regularizacdo prevista no subitem.

5.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE sistema eletronico de
cotacdo, fornecendo login e senha exclusivos, para conferéncia dos voos nacionais
/internacionais disponiveis.

5.4.5. A CONTRATADA devera realizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE a
compra de bagagem despachada, a marcacado de assento e a realizacdao do check-in.

5.4.6. A CONTRATADA devera prestar suporte e monitoramento nos casos de
qualquer incidente com o voo do passageiro, incluindo pretericio de embarque,
cancelamento e remarcacdo. Atuando proativamente na resolucdo dos problemas,
buscando alternativas para a pronta solucdo das ocorréncias.
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5.4.7. A CONTRATADA devera prestar assessoramento a CONTRATANTE na definicao
do melhor roteiro, horério e frequéncia de voos, considerando as partidas e/ou chegadas, e
identificar, sempre que possivel, as melhores conexdes.

5.4.7.1. Preferencialmente, a CONTRATADA devera priorizar voos diretos, com o
menor tempo de duracao possivel e os menores valores, apresentando as opgoes que
oferecam a melhor relacdo custo-beneficio paraa CONTRATANTE.

5.4.8. Na hipétese de apresentacdo de cotacdo mais vantajosa economicamente pela
CONTRATANTE junto as companhias aéreas, a contratada devera viabilizar a emissao
nas condigoes cotadas.

5.4.9. A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitacdes
realizadas por e-mail.

5.4.10. A CONTRATADA devera, em até 01 (um) dia 1til apds a assinatura do contrato,
disponibilizar A CONTRATANTE relacdo contendo as informacdes necessarias para a
solicitacdo de servicos por e-mail, telefone e WhatsApp.

5.4.11. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis,
disponibilizar a CONTRATADA a relacao dos colaboradores autorizados a solicitar os
servicos por e-mail, telefone ou WhatsApp, contendo as seguintes informacdes:

a) Nome completo;

b) Endereco de e-mail, a partir do qual serdo originadas as solicitacoes;
c) Numero de telefone para contato; e

d) Unidade solicitante;

5.4.12. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com o faturamento mensal dos
servicos, relatorio detalhado contendo todas as informacdes de emissdes, cancelamentos,
remarcagoes, alteracoes e reembolsos, referentes a bilhetes de passagem, seguros de
viagem, marcacao de assentos e bagagens, devendo incluir, no minimo, as seguintes
informacoes:

a) Unidade (centro de custo);
b) N° da PCDP;

c) Status do bilhete;

d) Nome do passageiro;

e) Data da emissao;

f) Localizador;

g) Nacional/internacional;

h) Tipo de Servico (aéreo/remarcacao/cancelamento/bagagem/seguro viagem ou
assento);
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i) Valor do servico;

5.4.12.1. Esse relatério também devera ser disponibilizado sempre que solicitado
pela CONTRATANTE.

5.4.13. A CONTRATADA deverd encaminhar as faturas de forma discriminada e
separadas por unidade solicitante, identificando, obrigatoriamente, os servicos prestados
nas seguintes categorias: Emissoes nacionais, emissoes internacionais e emissoes de
seguro viagem.

5.5. O servico de EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM compreende:

5.5.1. Assessoria: Servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e
escolha de melhores opgdes de voos, apresentando a melhor relacdo custo x beneficio para
A CONTRATANTE.

5.5.2. Cotacdo: A CONTRATADA devera priorizar op¢oes que visem a melhor relacao
custo - beneficio para a CONTRATANTE, refletindo com exatiddo as informacoes
apresentadas pelas companhias aéreas.

5.5.2.1. O pedido de cotacao de passagem devera conter, no minimo 5 (cinco)
opcoes distintas, quando possivel;

a) Priorizar voos diretos ou, o menor tempo de duracao;
b) Priorizar ida e volta na mesma companhia aerea;

¢) Quantidade menor de duracdo das escalas/conexdes, se houver; Datas e
horarios do voo e aeroportos utilizados;

d) Regra tarifaria;
e) Valor da tarifa e da taxa de embarque.

5.5.2.2. Para cotacao de seguro viagem devera conter no minimo 3 (trés) opcoes,
ordenado da seguinte forma: do mais econdomico para o de maior valor, e
a cotacao devera ser enviada no prazo maximo de:

I - 1h (uma hora) para passagem nacional;
I - 2h (duas horas) para passagem internacional; e
III - 2h (duas horas) para seguro viagem.

5.5.2.3. Esse tempo podera ser reduzido pela metade, caso a CONTRATANTE
solicite urgéncia.

5.5.3. Reserva: A reserva devera devera ser realizada pela CONTRATADA com base nas
informacdes da cotacdo, contendo: localizador; data da emissdo; validade da reserva e os
demais dados.
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5.5.4. Emissdo: As emissoes deverdo ser realizadas no prazo maximo de:
I - 2h (duas horas) para passagem nacional;
IT - 3h (trés horas) para passagem internacional;
III - 3h (trés horas) para seguro viagem.

5.5.4.1. Esse tempo podera ser reduzido pela metade, caso a CONTRATANTE
solicite urgéncia.

5.5.4.2. Todos os bilhetes internacionais emitidos por e-mail deverdao vir
acompanhados dos valores e taxas convertidos em dolar.

5.6. Do servico de ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM:

5.6.1. As alteracoes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE
SOLICITANTE, pelo SCDP ou E-MAIL.

5.6.2. Caso a alteracao possua mudanca ou inclusao de destinos, a CONTRATADA
recebera solicitacdo de nova assessoria para indicacao das op¢des que melhor atendam a
demanda.

5.6.3. A alteracao dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagao
de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.6.4. A CONTRATADA deve discriminar os valores referentes a multa aplicada para a
alteragdo, a diferenga tarifaria do bilhete anterior para o novo bilhete e o preco original do
novo BILHETE DE PASSAGEM.

5.7. Do servico de CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM:

5.7.1. Apos o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 1 hora (uma) hora,
objetivando a isencdao da cobranca de multa e taxa de NO-SHOW, quando possivel, de
acordo com as regras da companhia aérea.

5.7.2. Todas as solicitacdes de cancelamento devem constar no relatorio para controle dos
BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

5.7.3. A solicitacdo de cancelamento sera encaminhada a CONTRATADA, pelo SCDP,
por e-mail ou telefone, com base nas informa¢des do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

5.8. Do servico de REEMBOLSO:

5.8.1. Imediatamente ap6s o cancelamento da passagem, a CONTRATADA devera
solicitar a companhia aérea o reembolso dos créditos decorrentes do cancelamento,
devendo, no minimo, requerer o valor correspondente a taxa de embarque.
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5.8.2. O reembolso se dara por intermédio de glosa do valor em fatura ou o recolhimento
via GRU, mediante ao encaminhamento da nota de crédito ao Ministério das
Comunicagoes.

5.8.3. O reembolso obedecera as eventuais restricoes constantes das condi¢des de sua
aplicacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagOes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacdo, que contera informacoes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
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fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcOes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdao que
demandar decisdao ou adocdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao
contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condic¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
€aso necessario.
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6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.18.1. Acompanhamento da execucdo dos servigos, com base nos relatorios mensais
apresentados pela contratada e nas informacdes extraidas do Sistema de Concessdo de
Diarias e Passagens — SCDP;

6.18.2. Verificagcdo da conformidade dos servicos prestados com as condigdes
estabelecidas no contrato, especialmente no que se refere a qualidade, prazos, metas e
resultados;

6.18.3. Registro de ocorréncias, inconformidades e eventuais falhas na execucdo dos
servicos, com a devida comunicacdo a contratada para adocao de providéncias corretivas;

6.18.4. Manutengdo de arquivo atualizado contendo toda a documentagao relacionada a
execucdo contratual, incluindo comunicacdes formais, relatérios, notificacdes e demais
registros pertinentes;

6.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacdao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manuteng¢ao das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.
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6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

6.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo fiscal técnico,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.6. Os Servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.7. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias tteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacio mediante termo
detalhado.

7.8. Para as contratacoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 5 (cinco) dias tteis.

7.9. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento.

7.11. O prazo para a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
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Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, 83° da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, nos casos de contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

I1T) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus
ao Contratante.

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.18.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

7.18.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no
ambito do orgdo ou entidade, tais como a proibicdao de contratar com a Administracdo ou
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do Contratante.

7.20. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacdao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da finalizagcdo da
liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.28. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.29. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Reajuste

7.30. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, em 22/04/2025.

7.31. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

7.32.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.33. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.34. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o
(s) definitivo(s).

7.35. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdao entdo em vigor.

7.36. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.37. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.38. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.39. A eficicia da cessdo de crédito, em relacio a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicoes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.41. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as
defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
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incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.42. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

7.43. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRA(;OES E SAN(;OES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucado parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucado total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracoes acima descritas as seguintes
sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.
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8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 2% (dois por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacdo ou reposicao
da garantia.

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementacdo ou reposicdao da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracoes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

€€

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”,
de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicao a multa moratdria para a infragdo descrita acima
na alinea “d”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

8.3. A aplicacdo das sang¢Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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8.8. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagOes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacOes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracoes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancOes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao
de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos o0s
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo Orgao ora
Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO global do grupo de itens.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato sera a empreitada por preco unitario e o critério de
aceitabilidade dos precos serd o preco global do grupo associado ao preco unitario de cada item,
fixando-se como os respectivos precos maximos aqueles que serdo indicados neste Termo de
Referéncia.

9.2.1. Na elaboragdo da proposta, além do disposto no tépico 9.2, o licitante devera
observar como limite maximo os precos estimados por subitens constantes da planilha de
precos deste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao
9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;
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9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdao, subscrito
pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante
a Administracdo (art. 15, caput, I e I, da Lei n° 14.133, de 2021).

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.17. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicao mediante a apresentacdo de declaracdao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.21. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.22. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.23. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.24. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagao.

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura.

Qualificacao Técnica

9.28. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacoes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratagao.

9.28.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagao.

9.29. Registro ou inscricdo da empresa junto a Empresa Brasileira de Turismo — CADASTUR e
EMBRATUR, em plena validade;

9.30. Certificado de credenciamento junto a International Air Transport Association - IATA.
Qualificacao Técnico-Operacional

9.31. Comprovagao de aptiddao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1.1. Os atestados deverdo comprovar, além do quantitativo minimo exigido de
20%, a efetiva prestacdo dos servicos inerentes ao objeto contratado, abrangendo, no
minimo, as seguintes atividades: emissdo de bilhetes aéreos nacionais e
internacionais; servicos de remarcacdo, cancelamento e reembolso; atendimento
emergencial 24 (vinte e quatro) horas; suporte e treinamento no uso do sistema de
autoatendimento (self-booking tool - SBT) e Sistema de Concessao de Didrias e
Passagens (SCDP);

9.31.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap0ds a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES
/MP n. 5, de 2017.

9.31.1.3. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de
servico, a apresentacao e o somatério de diferentes atestados de servicos executados
de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratagao.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.
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9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informagOes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.

9.34. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

9.36. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos
do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.37. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.38. Na hipédtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, 0s
documentos exigidos para a habilitacdao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.39. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.41. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicoes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.640.744,13 (dois milhdes, seiscentos e
quarenta mil, setecentos e quarenta e quatro reais e treze centavos), conforme custos unitarios
detalhados na Pesquisa de preco (12215567).
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/Unidade: 410003

IT) Fonte de Recursos: 1120A0024R

IIT) Programa de Trabalho: 204801

IV) Acao: 2000

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

1. DISPOSICOES FINAIS
1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como
sigilosas

Brasilia, 30 de maio de 2025.

Identificacao e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacdao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data de sua convocacao,
para aceitar o instrumento equivalente ao contrato Nota de Empenho, sob pena de decair do
direito a contratacdao, sem prejuizo das sangoes previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario
e aceita pela Administracao.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:
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1.3.1. referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as
disposicoes da Lei n° 14.133/2021;

1.3.2. o Contratado se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no Edital, no Termo
de Referéncia e em seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo II).

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.2. O prazo de vigéncia da contratacdao € aquele estabelecido no Termo de Referéncia,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.3. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacao com o Contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.3.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servigos
tem natureza continuada;

2.3.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo contratual, com informacoes de
que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.3.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacao do servico;

2.3.4. Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
2.3.5. Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢oes iniciais de habilitagao; e

2.3.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal (Cadin).

2.4. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.5. A prorrogacao contratual devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogacoes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condi¢do para a renovacao.

3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1. Sdo obrigacoes do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o Termo de Referéncia e seus anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicoes,
falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para
que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;
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3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

3.1.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

3.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto,
no prazo, forma e condigoes estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.8. Cientificar o orgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

3.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacoes relacionadas
a execucao contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

3.1.9.1. A Administracdo tera o prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual
periodo.

3.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

3.1.12. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

3.1.13. Fornecer por escrito as informactes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato.

3.1.14. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apés seu recebimento.

3.1.17. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagoes,
apresentem condicoes adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de
seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou
em local por ela designado.

3.1.18. Previamente a expedicdo da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e
/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

3.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto contratual, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGACOES DO CONTRATADO
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4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e deste
Anexo, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

4.1.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢des do
Termo de Referéncia e deste Anexo, com habilitacdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as recomendacoes de boa técnica e a
legislacao de regéncia;

4.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

4.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.6. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizacdo ou finalizacdo do servico no prazo estabelecido, para adocdo de acdes de
contingéncia cabiveis.

4.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia da contratacao, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou
do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133,
de 2021;

4.1.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdao contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos:

4.1.8.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
4.1.8.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

4.1.8.3. certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do Contratado;

4.1.8.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
4.1.8.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

4.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacdao, por
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todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

4.3. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

4.4. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do empreendimento.

4.5. Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

4.6. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia contratual.

4.7. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacoes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condicOes de seguranca, higiene e disciplina.

4.8. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

4.9. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saide
no trabalho;

4.10. Nao submeter os trabalhadores a condi¢oes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
serviddo por divida ou trabalhos forcados;

4.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao;

4.12. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdao de trabalho noturno e em
condicOes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores
Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.13. Receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

4.14. Manter, durante toda a vigéncia da contratacao, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo, na
contratacao direta;

4.15. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacao;

4.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela
fiscalizacdo contratual, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
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4.17. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia da execucao do objeto;

4.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

4.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

4.20. Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Contratante.
4.21. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

4.22. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacio nominal dos empregados que
adentrardao no 6rgdo para a execucao do servico.

4.23. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria
profissional.

4.24. Atender as solicitacoes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pela fiscalizacdo contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacoes relativas a execucdo do servico, conforme descrito nas especificacées do objeto.

4.25. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.

4.26. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executarem atividades ndo abrangidas na contratacao, devendo o Contratado relatar ao
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

4.27. Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do Contratante.

4.28. Adotar as providéncias e precaugoes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos,
se necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e
de comunicacao.

4.29. Estar registrado ou inscrito no Conselho Profissional competente, conforme as areas de
atuacao previstas no Termo de Referéncia, em plena validade.

4.30. Obter junto aos 6rgaos competentes, conforme o caso, as licencas necessarias e demais
documentos e autorizagoes exigiveis, na forma da legislacdo aplicavel.

5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverdao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitacdo ou da contratacdo, a partir da
apresentacdo da proposta no certame, independentemente de declaracdo ou de aceitagdao
expressa.

5.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Leli.

5.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacoes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

5.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

5.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

5.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

5.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

5.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipoéteses previstas na
LGPD.

5.11. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

5.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

6. DA EXTINCAO CONTRATUAL

6.1. A contratacdo sera extinta quando vencido o prazo estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

6.2. A contratacdo podera ser extinta antes do prazo fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que a
contratacdo nao mais lhe oferece vantagem.
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6.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario da contratacdo, desde que
haja a notificacdo do Contratado pelo Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

6.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade da contratacdao de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois)
meses da data da comunicagao.

6.5. A contratacdo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigacoes nela estipuladas, ou antes
do prazo fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

6.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

6.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o objeto.

6.5.3. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragcdo subjetiva.

6.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
6.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
6.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
6.6.3. indenizagOes e multas.

6.7. A extingdo contratual ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.

6.8. A contratacdo podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitacdo ou
na contratacao direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo contratuais, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

8. ALTERACOES

8.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
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inicial atualizado da contratacdo e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite
para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

8.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.4. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

8.5. Registros que ndo caracterizam alteragOes contratuais podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

9. FORO

9.1.Fica definido o Foro da Justica Federal em Brasilia/DF, Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal
para dirimir os litigios que decorrerem da execucao contratual que ndo puderem ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e
concorda com as disposicdes e obrigacoes previstas no Edital OU Aviso de Contratacado Direta, no
Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa
Eletrbnica n°........... /120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade
e legitimidade das informac¢8es e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ de ..o, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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UASG 410003

DANIELLA CARVALHO ALCOFORADO

Chefe de Servigo de Didrias e Passagens

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 07/07/2025 as 10:50:02.

JANAYNA NASCIMENTO SOBRINHO

Técnica de nivel Superior

b
&"F Assinou eletronicamente em 07/07/2025 as 10:51:46.

MARLON LOPES E SILVA

Técnico de contabilidade

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/07/2025 as 10:53:58.
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